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Dedicatoria 

 

Dedicado a mis abuelos Teresa y Arturo  

quienes, desde algún lugar, protegen mis pasos.  

A mi padre Héctor, pues gracias a su esfuerzo,  

contribuyó notablemente en mi formación.  

A María Teresa, mi madre,  

por creer siempre en mí y brindarme el aliento para no rendirme.  



 

 

Resumen 

Mateo Escudero, gerente comercial del canal agente en Lotobet, tenía más de 15 años en la compañía 

y había sido testigo del crecimiento sostenido del negocio desde sus cimientos. Hacia el 2022, el 

Congreso del Perú establece una nueva ley en el mercado de apuestas deportivas. La Ley 31557 (13 de 

agosto del 2022), “Ley que regula la explotación de los juegos a distancia y apuestas deportivas a 

distancia” significa un gran reto para Lotobet, en ese entonces, una compañía en notable crecimiento 

y líder del mercado de apuestas deportivas y loterías. El mercado de apuestas deportivas en Perú, 

mostraba un crecimiento sin precedentes, lo cual venían siendo muy bien aprovechado por Lotobet, 

no solo en el canal digital, sino también en el canal físico. Para fines del 2023, se promulga el nuevo 

reglamento de la nueva ley; además, el Congreso establece que la compañía tiene menos de 7 meses 

para adaptarse al nuevo reglamento. Ante esta coyuntura, el canal agente muestra un importante 

decrecimiento en las ventas. Día a día no solo se pierde volumen de ventas, sino puntos de venta 

(clientes), lo cual significa una gran amenaza para el futuro del negocio, en especial del canal agente, 

canal liderado por Mateo. Ante esta situación de incertidumbre, Mateo debe decidir si la estrategia 

utilizada por el canal debe mantenerse o qué ajustes debería realizar para retomar el crecimiento. 

 

 




