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Prefacio

El siguiente trabajo objeto de estudio se realizd en el curso de Trabajo de
Suficiencia Profesional — TSP del Programa Académico de Administracién de Empresas
dictado en la Universidad de Piura, en el cual se describe mi experiencia y valoracion
profesional, frente a un problema que la empresa afront6 y mi contribucion realizada, que
parte de una base tedrica para brindar solucién a dicho problema, con la finalidad de
obtener el Titulo Profesional de Administracion en Empresas.

Quiero agradecer a los docentes de la Universidad de Piura por sus sesiones llenas
de aprendizaje y motivacion, y en especial a mi revisor el Dr. Alvaro Tresierra Tanaka por
su dedicacién y tiempo brindado para aclarar mis dudas y por instruirme con excelencia y

disposicion en la realizacion del presente trabajo.






Resumen

El presente trabajo se realizd con el objetivo de disefiar un sistema para dar
seguimiento y control al pago de pensiones en la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra
Sefiora del Rosario” que permita gestionar la cobranza para reducir los indices de
morosidad.

La Institucion Educativa “Nuestra Sefiora del Rosario” tiene como actividad
principal la prestacion del servicio educativo del nivel inicial, primaria y secundaria del
sector oeste del distrito 26 de Octubre del departamento de Piura.

Para darle solucion a la problematica presentada por la elevada tasa de morosidad
se utilizaron dos conceptos claves fundamentales: cuentas por cobrar y flujo de caja; ambas
herramientas proporcionan datos precisos que permiten a la institucién actuar de manera

inmediata.
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Introduccion

El presente trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos. EI primer capitulo se
encuentra dividido en dos partes, la primera mitad describe los aspectos generales de la
organizacion objeto de estudios, como su giro de negocio, ubicacion y actividad que
desarrolla. La segunda mitad describe la experiencia profesional desempefiada y la
problemdtica que se afrontd.

El segundo capitulo es la fundamentacion, detalla la teoria y practica en el
desempefio profesional y la metodologia y procedimientos a los que se recurrié para
resolver la situacion profesional objeto del informe. El tercer capitulo comprende los
aportes y desarrollo de experiencias, donde se demuestra la capacidad y criterio profesional
aplicando los conocimientos y resaltando el impacto de las alternativas de solucién el
trabajo.

Al final del informe se encuentran las recomendaciones y anexos, en el primero se
encuentran puntos que la institucion podria tomar para llevar un mejor control en el pago
de pensiones y los anexos detallan los distintos flujos desarrollados que permiten una

mejor comprension de este trabajo.






Capitulo 1

Aspectos generales

1.1.  Descripcion de la empresa

La Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora del Rosario” es un colegio
convenio entre la Iglesia (Consorcio Arquidiocesano de Colegios Parroquiales) y el Estado,
que brinda un servicio educativo a nifios, nifias y jovenes de los diferentes sectores de sus
jurisdicciones, sin distincion de raza, situacion econdmica, entre otros.

Formado en 1965 por un grupo de sacerdotes y religiosas que se asentaron en el
Asentamiento Humano (AA. HH) San Martin de Piura, Distrito 26 de Octubre, iniciando el
servicio a la comunidad con tres secciones y con mas de 130 alumnos. En ese mismo afio
se iniciaron las gestiones para su reconocimiento; pero recién en febrero de 1967 se
expidio la Resolucién Ministerial N° 175 de fecha 10 de febrero, la misma que reconoce el
funcionamiento de la Institucion el 01 de marzo de 1966. Desde esa fecha la institucion ha
crecido en poblacion estudiantil y han pasado mas de 20 directores, religiosos y religiosas,
dejando cada uno de ellos muestras de vocacion educadora y amor al trabajo al asumir el
reto de educar en la construccion de un mundo mas humano.

Actualmente la institucion cuenta con 3 niveles educativos (Inicial, Primaria y
Secundaria) con 780 alumnos matriculados y un total de 29 aulas.

Labora personal contratado por la Institucion y personal asignado por el estado:
— Personal Directivo: 1 por plaza del Estado
— Personal Docente: 26 contratados por la Institucion y 19 por plaza del Estado.
— Personal Administrativo: 4 contratados por la Institucion.
— Personal de Servicio: 6 contratados por la Institucion.

— Personal Psicoldgico: 1 contratado por la Institucion.



La procedencia de los alumnos se concentra principalmente en el distrito 26 de

Octubre, como se muestra en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Lugar de procedencia

Procedencia Porcentaje (%0)
AA. HH del Distrito 26 de Octubre 90%
AA. HH Micaela Bastidas 2.6%
AA. HH Nueva Esperanza 1.5%
AA. HH Ciudad del Nifio 1.8%
AA. HH Per( Canada 1.3%
Enace 1.1%
AA.HH Santa Rosa 1.7%

Fuente: Construccion propia a partir de fichas de inscripcién del alumno (2018).

A. Caracteristicas de la poblacién estudiantil

— Académicas
En general poseen un rendimiento académico que se califica de regular;
resultado que se puedo obtener de acuerdo con las estadisticas de las actas finales
de cada afio; ademas de los resultados obtenidos de la ECE (Evaluacion Censal de
Estudiantes), permitiendo evaluar al alumno en su desempefio; pero se proyecta ir
mejorando en la medida que exista mayor dedicacion y responsabilidad de parte de
los alumnos, que los padres se comprometan a la tarea educadora de sus hijos y que

el personal docente eleve el nivel de exigencia y competitividad en el aprendizaje.

Cuadro 2. Resultados ECE — Comprension lectora

Comprensién 2013 2014 2015 2016
lectora
Nivel de logro % de estudiantes en cada nivel de logro
Satisfactorio 65.5 86.8 71.8 67.4
En progreso 34.5 13.2 28.2 31.5
En inicio 0.0 0.0 0.0 1.1

Fuente: ECE



Cuadro 3. Resultados ECE — Matematica

Matematica 2013 2014 2015 2016
Nivel de logro % de estudiantes en cada nivel de logro
Satisfactorio 36.2 48.5 40.8 43.8
En progreso 43.1 50.0 52.1 51.7
En Inicio 20.7 1.5 7.1 4.5

Fuente: ECE

— Culturales

Ademéas de los conocimientos impartidos por el personal docente, el
alumnado se apoya con material bibliogréafico y con la basqueda de informacion en

el aula de computo mediante la navegacion de sitios webs.

— Socio Economico
Provienen de zonas urbanas marginales con pocos recursos econémicos. En
su familia prevalece el grupo conformado por trabajadores independientes y por

consiguiente el ingreso econémico es eventual.

— Salud y alimentacion
La poblacién estudiantil, por lo menos en su gran mayoria, goza de buena
salud fisica y psicoldgicamente, salvo casos de excepcion.
Su alimentacién en general es buena debido a que no se han presentado
casos de desnutricion y esta basada en el consumo de productos de la region:

pescado, pollo, menestra, avena, entre otros.

Caracteristicas de los Padres de Familia

Los padres de familia de la institucion educativa desempefian las siguientes
profesiones y ocupaciones:
— Padres: Profesor, moto taxista, albafil, personal de seguridad, comerciante y chofer.
— Madres: Profesora, ama de casa, auxiliar de oficina, obrera y comerciante.

Poseen variedad de grado de instruccién, la mayoria terminaron su secundaria
y pocos tienen titulo universitario concluido. Por consiguiente, sus ingresos

econodmicos se mueven entre el sueldo minimo.



C. Reconocimientos obtenidos

— La SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la
Calidad Educativa) otorgd a la LE.P. “Nuestra Sefiora del Rosario” un
reconocimiento por el compromiso demostrado en la participativa implementacién
del proceso de autoevaluacion con el fin de lograr la mejora continua y la tan
preciada Acreditacion Nacional.

— Convenios Institucionales con el Ministerio de Justicia de Piura, con el ICPNA
(Instituto Cultural Peruano Norteamericano), con la PNP (Policia Nacional del

Per0), con el Hospital Santa Rosa.

D. Proyectos

— Proyecto de ampliacién: realizado en el nivel inicial de 3,4 y 5 afios con sus
respectivas auxiliares.

— Proyecto de implementacion en la sala de Biblioteca: contar con colecciones de
libros actualizadas para que el alumno pueda realizar tareas y trabajos de
investigacion.

— Proyecto de implementacién de la nueva sala de Computacion: poder adquirir
computadoras de ultima generacion y cafiones multimedia que permita un estudio
directo con los avances tecnologicos.

— Remodelacién y mantenimiento de servicios higiénicos.

— Proyecto de techado del patio principal de la Institucion Educativa con la finalidad
de brindar un espacio donde los alumnos se puedan refugiar del frio, de la lluvia y

ademas puedan desarrollar con normalidad actividades deportivas y artisticas.

E. Innovaciones:
— Ampliacion en el horario de trabajo de los alumnos en los grados de quinto y sexto
de primaria de 12:20 a 2:20 pm.

— Reforzamiento gratuito en el area de Matematica para los alumnos de quinto de

secundaria los dias sabados de 8 a 12 am.
— Mejoramiento y adquisicion de mobiliario escolar.

— Pintado interno y externo del local institucional.



— Adquisicion de instrumentos de musica para el taller.
— Equipamiento del centro de impresiones y fotocopiado.

— Adquisicién de material audiovisual para el area de inglés.

1.1.1. Ubicacién
La Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora del Rosario” se
encuentra ubicada en la Av. José Carlos Mariategui N°176, Distrito 26 de Octubre.
El local escolar tiene un area de forma rectangular de 13,554.93 metros
cuadrados que se encuentra ubicado en el Distrito 26 de Octubre sus linderos son:
— Por el Norte: 115,10 mt con Av. Grau
— Porel Este: 116,92 mt con Av. José Carlos Mariategui
— Porel Sur: 116,44 mt con Calle Ernesto Che Guevara

— Por el Oeste: 117,25 mt con Calle Juan Pablo |

Esta area comprende:
— Pabellones para aulas y otros ambientes.
—  Pabellon de Area administrativa.
— Kiosco.
— Area correspondiente a Patio Grande.
— Jardines.
—  Avrea correspondiente a Patio Chico.

— Plataforma.

1.1.2. Actividad

La Institucion Educativa Parroquial ‘“Nuestra Sefiora del Rosario”, esta
abocado en la tarea de ofrecer y dar educacion a los nifios y nifias en los niveles
inicial, primaria y secundaria del sector oeste de Piura. Cuenta con personal
calificado y capacitado lo que permite brindar una educacion de calidad e impartir
valores y virtudes provenientes de la Iglesia. Teniendo como Lema principal Dios —

Ciencia — Virtud.



Cuadro 4. Horario de trabajo escolar

Horario de Trabajo Escolar

Nivel Inicial

lunes a viernes de 7:20am a 12:50am

Nivel Primaria (1°y 2°)

lunes a viernes de 1:10pm a 6:40 pm

Nivel Primaria (3° y 4°)

lunes a viernes de 7:20am a 12:50m

Nivel Primaria (5° y 6°)

lunes a viernes de 7:20am a 2:20pm

Nivel Secundaria

lunes a viernes de 7:20am a 3:00pm

Fuente: Plan de Estudios de la I.LE.P. “Nuestra Sefiora del Rosario”

La Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora del Rosario” (2018,

pag. 12) presenta los siguientes objetivos:

Generales

Reconocer y proclamar el caracter catélico de la Institucion Educativa
Parroquial, de acuerdo a las orientaciones de la Iglesia y a una educacion en

valores, que permita el correcto camino del bien.

Especificos

Fortalecer el proceso de modernizacion y mejora de la calidad en el aspecto
pedagdgico, incidiendo en la satisfaccion de las necesidades basicas del
aprendizaje del alumno en todos los niveles educativos.

Promover la capacitacion y actualizacion docente, mediante jornadas y talleres
a nivel del Consorcio Arquidiocesano de Instituciones Educativas Parroquiales.
Intensificar la supervision interna de modo que mejore la calidad de la
ensefianza, optimizando el rendimiento académico.

Mejorar el mantenimiento y conservacion de la infraestructura educativa, asi
como también el mobiliario, los bienes y enseres con que cuenta la institucion.

Promover actividades de participacion familiar, mediante programas de
Escuela de Padres, Olimpiadas Internas, Jornadas y Retiros; a fin de lograr
mayor acercamiento entre los miembros de la comunidad educativa.

Promover el disefio y ejecucion de proyectos innovadores y de investigacion

educativa, para mejorar la calidad del servicio.



Buscar y aceptar la verdad con inteligencia orientada hacia la palabra de Dios.
Estimular el trabajo creativo y critico, basado en los Derechos Humanos y la

Democracia.

La finalidad de la Institucion Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora del

Rosario™ (2018, pag. 13) es:

Ofrecer y cimentar en la comunidad estudiantil bases sélidas de una educacién
y formacién integral, humanista y cristiana que oriente a cada nifio para el bien
de su vida futura.

Poner al alcance de la nifiez estudiosa y de la comunidad, adelantos cientificos,
tecnoldgicos y otros que contribuyan a su formacion integral.

Elevar la autoestima de los estudiantes y comunidad que les permitan
reconocerse como personas capaces, Utiles y perfectibles actores de su
bienestar.

Difundir el evangelio y afianzar actitudes y practicas cristianas en la nifiez

estudiosa y comunidad en general de ese sector.

El proposito de la 1.E.P. es:

La formacion integral de la persona humana vista desde el aspecto

pedagdgico, humano y cristiano, con el apoyo de personal competitivo y

comprometido en el logro de los objetivos y de nuevos retos educativos dentro de

los lineamentos y axiologia de la escuela catélica, y a partir del trabajo planificado,

responsable, creativo e innovador (Institucion Educativa Parroquial "Nuestra
Sefiora del Rosario", 2018, pag. 13)

Entre las principales actividades que desarrolla la I.E.P. “Nuestra sefiora del

Rosario” podemos encontrar las siguientes:

Planificacion de clases: el personal docente debe indagar, preparar y realizar
con anticipacion los temas educativos que impartird al alumnado.

Estimulacion a los estudiantes: mediante planes de lecciones para ensefiar a los
alumnos nuevas habilidades y conceptos a través de explicaciones y

demostraciones, trabajos de equipo, etc.
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— Evaluacion de los estudiantes: se realiza una evaluacion periodica para
determinar el grado de comprension de la leccion impartida al alumno.

— Desarrollo de actividades extracurriculares: con la finalidad de que el alumno
se mantenga activo en el desarrollo de los diferentes talleres como pintura,
dibujo, danza, computacion u otros.

— Desarrollo de Escuela de Padres: se considera que los contextos familia y
escuela deben estar unidos a través de esta actividad.

— Implementacion de Comités de aulas: son equipos de apoyo de padres de
familia o apoderados de cada seccion de los tres niveles escolares que realizan
una colaboracion generosa, activa, entusiasta y responsable en las iniciativas

educativas (de diversa indole) que se dan a lo largo de un afio escolar.

1.1.3. Misién, Vision de la empresa
Misién

“Somos una Institucion Educativa del Nivel Inicial y Primaria que brinda
una educacién de calidad, innovadora e integral que promueve el desarrollo de
capacidades y competencias formando estudiantes lideres, competitivos,
innovadores, critico — reflexivos y con conciencia ambiental” (Institucion Educativa

Parroquial "Nuestra Sefiora del Rosario", 2018, pag. 4)

Vision

“Al afio 2020 ser una Institucion Educativa que brinde una educacion
equitativa y de calidad con docentes innovadores y comprometidos en formar
integralmente estudiantes lideres, democraticos y solidos valores” (Institucion

Educativa Parroquial "Nuestra Sefiora del Rosario”, 2018, pag. 4)



1.1.4. Organigrama

Institucion Educativa Parroquial
"Nuestra Senora del Rosario"

——

DIRECCION DE LA LE.P.)

PROFESORES
1

Figura 1. Organigrama de la Instituciéon Educativa
Fuente: [.LE.P. “Nuestra Sefiora del Rosario” (2018)

| IIII
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1.2.  Descripcion general de la experiencia profesional

En las Instituciones Educativas Parroquiales, la administracién de los recursos
propios que ingresan por concepto de pensiones, matricula, cursos de nivelacion,
expedicion de certificados, entre otros conceptos, estdn bajo un sistema privado y la
conduccién de una instancia denominada Direccién Ejecutiva del Consorcio de Escuelas
Parroquiales. Cada institucion tiene su cuenta corriente en el sistema bancario, en la que
los padres de familia hacen los pagos respectivos. Cuando una institucion educativa
parroquial requiere el financiamiento de algin proyecto innovador, el trdmite para su
aprobacion y asignacion de los recursos econdmicos necesarios, se vuelve engorroso y
demanda de una serie de requisitos y detalles pormenorizados que justifiquen su ejecucion.

La experiencia profesional ha sido adquirida en el area de Administracion de la
Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora del Rosario” con ¢l puesto de asistente

bajo la supervision de la direccion.

1.2.1. Actividad profesional desempefiada
Cargo: Asistente Administrativa

Tiempo laborado: 10 meses

Perfil:

— Tener como modelo a Jesus, y dar testimonio de su vida cristiana.

— Lider con vocacion y dispuesto a servir.

— Personalidad equilibrada y autbnoma.

— Disposicion por el trabajo en equipo.

— Mantener buenas relaciones interpersonales y promover un adecuado clima
institucional.

— Facilitador del aprendizaje.

— Respetar los derechos del alumno.

— Tener disposicién para asistir a capacitaciones diversas.

— Flexibilidad frente a las innovaciones del actual sistema educativo.
Funciones:

El asistente administrativo es el encargado de apoyar a la Direccion de la
I.LE.P. para la gestion eficiente de los recursos que les son asignados, en estrecha

coordinacion con la Administracién General del Consorcio.
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Entre sus funciones se encuentran:
— Control de pago de pensiones de los alumnos: la Institucion Educativa trabaja
directamente con CMAC PIURA S.A.C. (Caja Municipal de Ahorro y
Credito), entidad donde los padres de familia realizan abonos de la pension

mensual de los alumnos mediante su codigo.

— Control y supervision de asistencia de los trabajadores: algunos miembros del
personal docente ingresan su asistencia con la digitacion de su namero de DNI,
otros mediante sistema manual con su respectiva firma. Al terminar el mes se
procede con el analisis del registro de entradas y con los descuentos por

tardanzas en las planillas.

— Recepcidn de ingresos varios: procedentes de los tramites realizados por los
padres de familia tales como constancias, certificados de estudios y cuotas de
matricula de un alumno nuevo. Luego se procede con el deposito semanal en la
CMAC PIURA S.AC.

— Control de gastos: todas las salidas de dinero se realizan con previa
autorizacion de la directora y mediante el llenado de recibo de la persona a

quien se le entrega el dinero. Para posteriormente realizar el arqueo de caja.

— Pago de servicios: el consorcio emite a la I.E.P. una orden de pago para que se

realice la cancelacion de servicios de agua, luz y teléfono.

— Llevar registro y control de los recursos financieros asignado a la dependencia,

fondo fijo, avance a justificar, caja chica, entre otros.

— Llevar un kardex de control de los materiales de limpieza y oficina que se

adquieren en lote para el trimestre 0 semestre seguin hayan sido solicitados.

— Remitir oportunamente a la Administracion General los requerimientos de
materiales para el normal desempefio de las actividades e informes sobre el

movimiento econdmico mensual de la institucion.

1.2.2. Propésito del puesto
La tarea administrativa de una Institucion Educativa demanda de mucha
organizacion y control de todas las actividades que se desempefian a lo largo del

afo escolar.



Es indispensable contar con herramientas que permitan llevar una buena
gestion de los recursos que posee la empresa.

El puesto de asistente administrativa tiene como objetivos los siguientes:

— Velar por la administracion de los recursos que posee la institucion: se necesita
llevar un control detallado de todos los ingresos que se perciben y cuadrar

eficazmente el dinero correspondiente a caja chica.

— Administrar de manera eficiente el control de pago de pensiones para poder
calcular la tasa de morosidad presente en el afio escolar: es necesario utilizar
herramientas contables que permitan mantener un registro detallado de los
ingresos mensuales por alumnos de los diferentes grados de estudios. De esta
manera se puedo observar la presencia de una alta tasa de morosidad y para
ello es necesario la implementacion de técnicas que permitan la reduccién de
esta tasa con la finalidad de poder cumplir con todas las obligaciones

financieras.

— Cumplir de manera oportuna con la cancelacién de pagos: se debe detallar
todos los pagos a realizar en el mes tales como pagos a proveedores, pagos de

servicios, aportes, alquiler, personal docente y de mantenimiento.

1.2.3. Producto o proceso que es objeto del informe

La L.E.P. “Nuestra Sefiora del Rosario” es un colegio consorcio que trabaja
directamente con la CMAC PIURA S.A.C, institucion donde los padres de familia
abonan mensualmente las pensiones de los alumnos mediante su codigo de
matricula. Esta entidad brinda un reporte diario de la liquidacion de pensiones
canceladas.

Se procede a la actualizacion de datos de los alumnos por grado y seccion, y
es ahi donde se percibe la presencia de altos indices de morosidad de los alumnos
en los servicios de pensiones y desconocimiento de estado situacional.
Anteriormente no existia un control detallado del pago de pensiones ni el calculo
exacto de la tasa de morosidad. Se desconocia los alumnos con més de 3 meses de
atraso en las pensiones. A continuacion, se muestra los efectos que ocasiona la

morosidad.
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Efectos:
La morosidad es un problema empresarial que se puede, si no eliminar

totalmente, si reducirla gracias a una buena gestion de cobranza.

— La institucion pone en juego su liquidez en la correcta gestion de sus cuentas
por cobrar y se deben adoptar una serie de medidas para protegerse de los

MOrosos.
— Incumplimiento con el pago a proveedores.

— Falta de pago salarial a personal docente y mantenimiento contratados:

Salario puede ser definido, como todo aquello que el empleador debe al
trabajador como consecuencia de la relacion de trabajo, y comprende lo que se
abona en dinero como en bienes o en servicios; con caracter actual o diferido;
calculado por tiempo, por unidad de produccion o de cualquier otra manera; y ya
sea que se le denomine remuneracion, retribucion, sueldo, jornal, honorario,
emolumento o de cualquier otro modo. (De Buen, 1977, como se cita en Pasco
Cosmopolis, 1986, pag. 72).

Un empleado no realizara su mejor esfuerzo para contribuir con las metas
organizacionales si la empresa no satisface sus necesidades en el aspecto
econodmico, social o de superacion personal. Por ello, aparte del salario mensual y
los beneficios que ofrece cada organizacion, la gerencia puede crear estrategias para
que sus trabajadores se sientan comodos en el ambiente laboral, ademas de estar
motivados para efectuar su mejor desempefioy de esta forma incentivar al
colaborador a fijarse metas especificas y alcanzables en el trabajo, lo que ayudara a
mejorar su desempefio. (Perez, 2016).

— Descontento del personal al no recibir a tiempo su retribucion: el descontento
genera insatisfaccion en el centro de trabajo.

Definimos insatisfaccion laboral de la siguiente manera:

La insatisfaccion laboral se puede decir que es un sintoma del cual
presentan los empleados de una empresa u organizacion, con respecto a algunas
inconformidades ya sea frente la empresa, o la inconformidad que presente frente al
cargo y la manera de desarrollarlo. Por consiguiente, la insatisfaccion laboral
produce una baja en la eficiencia en la organizacion, dicha insatisfaccion puede
expresarse a través de conductas de expresion, lealtad, negligencia, agresion o
retiro. (Carmona, 2010, como se cita en Bueno, 2015, pag. 6)
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La insatisfaccion laboral puede definirse como el grado de malestar que
experimenta el trabajador con motivo de su trabajo. Generalmente, son ciertos
factores de la organizacion del trabajo o psicosociales (salario, falta de
responsabilidades, malas relaciones, trabajos rutinarios, presion de tiempo, falta de
promocion, ausencia de participacion, inestabilidad en el empleo) los que favorecen
en su aparicién, aunque las caracteristicas individuales tienen gran influencia,
porque no todos los trabajadores reaccionan de la misma manera ante la misma
situacion. (Granda Carazaas, 2014, pag. 118)

Es por ello que es necesario que los trabajadores se sientan motivados y
comprometidos con el centro de trabajo para asi evitar la rotacion y descontento del
personal.

Herzberg (1966 como se cita en Mansilla, Garcia, Gamero, & Congosto,
2010, pag. 149) considera que existen dos factores que explican la motivacion de
los trabajadores en la empresa: Los factores de higiene que estan relacionados con
el contexto de trabajo y hacen referencia al tratamiento que las personas reciben en
su trabajo: las condiciones de trabajo, el sueldo, las relaciones humanas, la politica
de la empresa, etc. Y los factores motivadores que mueven al trabajador hacia
actitudes positivas y determinan el mayor o menor grado de satisfaccion en el
trabajo, y estan relacionados con el contenido del trabajo: la realizacion de un
trabajo interesante, el logro, la responsabilidad, el reconocimiento, la promocion,

etc.

1.2.4. Resultados concretos logrados
Se plantean una seria de propuestas que permitirdn reducir la tasa de
morosidad y lograr un efectivo manejo en el control de pensiones.
Propuestas:
— Disefiar un sistema para el seguimiento y control del pago de pensiones en la
Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora del Rosario”.
— Conocer el estado situacional de alumnos con deuda, de esta manera se esta
informado de la problematica por la que atraviesa la familia y se puede saber

con exactitud la fecha en que realizaran el pago.
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Otorgar un descuento a los padres de familia que cancelen puntualmente o por
adelantado las cuotas mensuales a lo largo del afio escolar, recibirdn como

bono que en el mes de diciembre se cancele la mitad de la pensién.

Comprometer al padre de familia en el pago puntual de las pensiones mediante

la firma de contrato del servicio educativo brindado por la institucion.






Capitulo 2

Fundamentacion

2.1. Teoriay la practica en el desempefio profesional
La base tedrica para empezar a darle solucion a la problematica que se afronto parte de dos
conceptos claves: la primera es cuentas por cobrar y la segunda es el flujo de caja. A

continuacién, se detallara cada uno de ellas citando a expertos en cada tema.

2.1.1. Cuentas por cobrar

Segun Horngren, Harrison, Smith (2003, pag. 311) “Las cuentas por cobrar
son los derechos monetarios sobre empresa o individuos. Son la cantidad que
debera cobrarse a los clientes”.

Para Fernandez & Petit (2009, pag 6) en el ambito organizacional, las
cuentas por cobrar pueden ser clasificadas de acuerdo a si éstas provienen de la
venta de bienes o servicios estando respaldadas por una factura; y aquellas que no

se originan como resultado de una venta a crédito.

2.1.1.1. El rol de la gestion de cobranzas

La Cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento
de los clientes al igual que abre la posibilidad de “volver a prestar”; es un
proceso estratégico y clave para generar el habito y una cultura de pago en
los clientes. La cobranza puede ser vista también como un area de negocios
cuyo objetivo es generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en ingresos. La
cobranza es parte integral del ciclo del crédito, no debe ser entendida como
el paso final ya que es durante este proceso cuando la institucion recibe
valiosa retroalimentacion sobre las politicas generales y actividades



especificas de cada subproceso: promocion, evaluacion, aprobaciéon y
desembolso/seguimiento. (ACCION, 2008, pag. 1)

2.1.1.2. Morosidad

Farje, Nufiez, & Reyes (2006, pag. 11) definen morosidad como:

“La cartera de crédito vencida como proporcion de la cartera total.
Es uno de los indicadores mas utilizados como medida de riesgo de una
cartera crediticia”.

Se define cartera total como el total de las cuentas por cobrar que
tienen las empresas que trabajan con la modalidad de crédito a sus clientes.
Se clasifica en dos grupos: cartera no vencida y cartera vencida.

La cartera no vencida, representa la deuda que aun no ha cumplido
su periodo de pago por la que no representa riesgo para la empresa.

La cartera vencida, representa la deuda que ya cumplié su periodo de
pago y aun dichas obligaciones de pago no han sido honradas, en este caso
el riesgo es muy elevado y la gerencia de Créditos y Cobranzas tiene que
tomar medidas necesarias para lograr que se cancele dicha obligacion.
(Farje, Nufiez, & Reyes, 2006, pag. 11).

A continuacion, se muestra la tasa de morosidad inicial presente en
la Institucion y la disminucidn generada a partir de la puesta en marcha de

las estrategias planteadas (tasa final de morosidad).

Cuadro 5. Tasa inicial de morosidad 2018

N° de Alumnos
) % de
Concepto alumnos asistentes a .
morosidad

que deben esa fecha
MATRICULA “Pensién” | O 766 0.00%
mar-18 75 766 9.80%
abr-18 72 766 9.40%
may-18 154 772 19.90%
jun-18 284 778 36.50%
jul-18 597 780 76.50%
TOTAL 1182

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 6. Tasa final de morosidad 2018

N° de Alumnos

) % de
Concepto alumnos asistentes a .
morosidad

que deben esa fecha
MATRICULA “Pensién” 0 766 0.00%
Mar-18 28 766 3.75%
Abr-18 34 766 4.44%
May-18 55 772 7.12%
Jun-18 81 778 10.41%
Jul-18 115 780 14.74%
Ago-18 160 780 20.51%
Set-18 211 780 27.05%
Oct-18 288 780 36.92%
Nov-18 454 780 58.21%

TOTAL 1426

Fuente: Elaboracién propia

2.1.2. Flujo de caja

El flujo de caja para los expertos Valera Moreno & Tresierra Tanaka (2017,
pag. 76) es:

“Una herramienta financiera que le permite a una empresa proyectarse y

conocer con anticipacion sus necesidades de efectivo a corto plazo; por lo

anterior, como resultado de estas proyecciones, se puede anticipar a futuro si

tendra déficit o superavit”.

Los autores (Valera Moreno & Tresierra Tanaka, 2017), sugieren que frente
a un déficit a futuro se tendra que evaluar qué medidas correctivas se puede tomar
para evitar la situacién como: mayor financiamiento bancario, mayores aportes de
capital, postergar y/o reprogramar algunas inversiones o pago, entre otros. Y frente
al escenario mas comodo como la de superdvit: invertir excedentes que no hacen
falta, efectuar operaciones financieras en la bolsa de valores, repartir dividendos y

especialmente amortizar deudas de la propia empresa.
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2.2.  Descripcién de las acciones, metodologias y procedimientos
Para afrontar la alta tasa de morosidad presente en la Institucién Educativa se

procedid a realizar las siguientes acciones:

— Se creo6 un Excel: con la finalidad de llevar un control detallado y estricto del pago de
las pensiones se crea un Excel con el listado de todos los alumnos por aula y seccion.
CMAC PIURA S.A.C. emite diariamente un reporte de los abonos realizados a la
institucién. Se procede a la actualizacién de los pagos por dia. A partir de los datos
introducidos se pudo crear otra hoja de Excel llamada “morosidad” de la cual se pudo
identificar un alto nimero de alumnos impuntuales en el pago.

— Se identifico a los alumnos con mas de 3 meses de atraso en pensiones: se solicitd
apoyo directo a los tutores, con previa autorizacion de la direccion para que por medio
de ellos se pueda concretar reuniones con los padres morosos con la finalidad de poder
conocer la situacion de su atraso en la pension.

—  Se realizé cartas de compromisos firmadas por los padres de familia: de esta manera
los padres se sienten presionados en la cancelacion de la pensién de sus hijos.

— Se entregd una ficha de datos a todos los alumnos: con la finalidad que coloquen la
forma en como contactarse con el padre o apoderado mediante teléfono fijo o celular,

y establecer una comunicacion directa con ellos y poder conocer el motivo de atraso.



Capitulo 3

Aportes y desarrollo de experiencias

3.1.  Aportes

El conocimiento y la base tedrica adquirida durante mi formacion profesional en la
carrera de Administracion de Empresas en la Universidad de Piura me permitieron detectar
los problemas que se suscitaban en la institucion educativa y reaccionar rapidamente,
logrando disminuir la tasa de morosidad presente.

A continuacion, se explican temas puntuales y aplicados:

Contabilidad financiera: permitio realizar las siguientes acciones

Medir cada una de las transacciones econdmicas realizadas por la institucion.

Analizar e interpretar los estados financieros en un periodo determinado.

Gestionar las cobranzas.

Llevar un control adecuado de caja chica.

Finanzas: el tema de herramientas de planificacion financieras como es el flujo de
caja permitio plantear un plan de accién y solucionar los problemas financieros detectados,

mejorar el sistema de cobranzas y poder cumplir con el pago a proveedores.

Informatica: las hojas de célculo en Excel me permitieron llevar un control rapido

y detallado de las pensiones abonadas por los padres de familia.

Administracion general: permitio desarrollar los conceptos de analisis del entorno
de la organizacion, evaluacién los factores que influyen en ella, desarrollar un buen clima

laboral, mantener a los trabajadores contentos y que se sientan comprometidos.
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3.2.  Desarrollo de experiencias

No es facil eliminar por completo la tasa de morosidad en la institucién, pero se
esta tratando de reducirla con las medidas planteadas. Ahora se tiene un control detallado
de los ingresos por pensiones, se han identificados los alumnos con més de tres meses de
atraso y el porcentaje de la tasa de morosidad. Se cuenta con el apoyo del personal
directivo y de tutores encargados. Todos se encuentran comprometidos y estan dispuestos a
ayudar en lo que se necesite.

Esto implica de mucha coordinacion y organizacion en la gestion de la cobranza.



Conclusiones

Fue importante para la Institucion Educativa Parroquial “Nuestra Sefiora del
Rosario” tener un adecuado control de los ingresos y llevar a cabo una buena gestion de
cobranza, que permita reducir la alta tasa de morosidad para poder cumplir con las

obligaciones presentes a lo largo del afio.

Es dificil eliminar totalmente la tasa de morosidad, pero se estd tratando de

reducirla.

Las estrategias para disminuirlo actualmente son:

- Compromisos de pago: los padres de familia se estdn comprometiendo cada vez mas
con la institucion en la cancelacion de pensiones mediante la firma de estos.

- Comunicacién verbal: se esta estableciendo una estrecha relacién entre los padres o
apoderados y tutores.

- Supervision de pagos: se identifico que alguna de las razones por las que se produce
el incumplimiento en el pago de pensiones es por pérdida de trabajo de los padres o
por retraso de su remuneracion.

- Fichas de datos personales: con la finalidad de conocer el nimero telefénico del

padre o0 apoderado y poder contactarlo cuando se requiera.






Recomendaciones

Realizar previsiones de tesoreria para conocer la cantidad de pensiones que debemos
de cobrar para cubrir anticipadamente nuestros compromisos de pago y evitar algin

imprevisto.

Disponer de tecnologia movil con la finalidad de contar con un sistema de alertas que
brinde un mensaje recordatorio a los padres de alumnos indicando las deudas a vencer

0 ya vencidas.

Revision periddica del indice de morosidad para la adecuada reformulacion de
estrategias, con la finalidad de evaluar las condiciones de cada padre de familia y

determinar la estrategia precisa de cobro.

Realizar un programa de beneficios a los alumnos con un historial puntual de pagos, se
estd analizando otorgar un descuento para aquellos alumnos que cancelen

puntualmente cada una de las cuotas de pensién a lo largo de todo el afio.
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Anexos






Anexo 1: Compromiso de pago

INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL

“NUESTRA SENORA DEL ROSARIO”

“ANO DEL DIALOGO Y RECONCIALIACION NACIONAL”

COMPROMISO DE PAGO

Mediante el presente documento:

Sr(a) Padre de familia:

De acuerdo a lo conversado con la Administracion sobre el pago de pensiones de su menor

hijo(a): del grado, seccion
nivel , estudiante de nuestra Institucion, informamos a usted que mantiene
la siguiente deuda, desde el mes de del presente afio 2018.

Por tal motivo procedemos a darle como OPORTUNIDAD el pago de la deuda hasta el
17 de DICIEMBRE DEL 2018, en caso de no cumplir procederemos a aplicar lo
estipulado en el contrato del servicio Educativo 2018.

Quedando para usted informado y para mayor constancia se firme el presente

documento a la fecha que se indica.

Veintiséis de Octubre, del 2018

Firma
DNI:




34

Anexo 2: Ficha de datos personales

INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL
"NUESTRA SENORA DEL ROSARIO"

FICHA DE DATOS

DATOS DEL ALUMNO

Apellidos y nombres:

Grado:

Seccion:

Tutor:

DATOS DEL PADRE / MADRE / APODERADO:

Apellidos y nombres:

DNI:

Domicilio:

Telefono fijo:

Celular:

Correo electronico:

Firma
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Anexo 3: Hoja de Excel
153 v fo | 1351209
A B C D| E F G H | J K L M
43
44 CONTROL DE PAGOS SEGUNDO GRADO - 2018
45
46 GRADO: SEGUNDO SECCION: B PROFESORA: LUIS ALBERTO GIRON NAVAR
47| W APELLIDOS NOMBRES SEX| HERM | COD | MATR MAR ABR. MAY JUN JuL AGO
48 | 1 |ABANTO BAYONA Rudny Marcall 1774 | 135=31.01 | 135=07.08 | 135=15.05 | 135=1206 | 135=10.07 | 135=03.08 | 135=11.00
49| 2 |ADANAQUE OLAYA Juan Gonzalo 1775 | 135=00.02 | 136=30.05 | 135=05.05 | 135=07.08 | 135=19.07 | 135=28.00 | 135=28.00
50| 3 |BRONGAND ZAPATA Juan Leonardo Smith 1315 | 135=30.01 | 135=14.08 | 135=08.06 | 135=08.08 | 135=06.07 | 135=14.08 | 135=07.00
51| 4 |CALLE ANCAJIMA Keylli Sofia 1783 | 125=3101 | 135=30.05 | 135=30.05
52| 5 |CARDOZATRONCOS Luciana Nical 1667 | 135=17.02 135=12.08 | 135=12.06 | 135=20.07 | 135=04.08
53| 6 |CHEROREYES Leandro Josug 1787 [ 12520203 | 135=12.00 [ 135=12.09 | 135=12.09 | 135=12.09 | 135=12.09
54| 7 |CHEROQ SEflAS Angel Omar 1788 [ 125=02.02 | 135=03.08 | 135=27.08 | 135=27.08 | 135=07.08 | 135=07.08 | 135=09.09
55| 8 |CHUQUIMARCA BARRIENTOS Jesus Antanio 1317 [ 135=26.01 | 135=31.05 | 135=26.06 | 135=05.00 | 135=05.00
56| 9 |CORREAVICENTE Maricielo Yazmin 1792 [ 13520601 | 136=07.00 | 135=04.07 | 135=04.07 | 135=27.00 | 136=27.00
57 | 10 |CORDOVA CHINCHAY Yocselyne Luisana 1318 [ 135=04.01 | 136=00.06 | 135=26.04 | 135=05.04 | 135=00.06 | 13=24.07 | 135=24.08
58 | 11 |cUSTODIO PEREZ Sahory Wilagros 2073 [ 13520102 | 135=04.00 | 135=04.05 | 135=02.08 | 135=04.07 | 135=02.08 | 135029.00
59 | 12 |GONZAFUNES Diego Fabian 2042 [ 135=3101 | 135=02.05 | 135=04.07 | 135=04.07 | 135=28.00 | 135=28.00 | 135=28.00
60| 13 |HUERTAS PENA Fabian Alessandro 1798 | 13521002 | 135=04.05 | 135=07.06 | 135=04.07 | 135=04.08 | 135=04.08 | 135=11.09
61| 14 |WMACHUCAALAMO Camila Nicoll 1802 | 125=09.01 | 135=02.05 | 135=3005 | 135=08.08 | 135=08.08 | 135=08.08
62 | 15 |MEJAVALDIVIEZO Astrid Adelita 1803 | 135=2202 13520307 | 135=03.07 | 135=03.07 | 135=31.08
63 | 16 |MENANEYRA Luciana Belen 1882 | 135=06.03 13520407 | 135=04.07 | 135=04.07
64 | 17 [WRANDA CARIOLA iomara Guadalupe 1883 | 135=07.08 | 135=07.08
65 | 18 |MOGOLLON ESTRADA Marlon Andree 1807 [ 135=3101 | 136=05.08 | 135=03.05 | 135=14.08 | 135=11.07 | 135=05.08 | 135=20.00
fatal A0 loisamoasamn s ao P wr n annor ioc oo oo inc _nano AOC 04 o0 inc oo AOC 04 o0 inC D4 oo AnC Do 4o
INIC3 | INICA | INICS | 1° | 2° | 3° 59 | 6° | 1°SEC | 2°SEC | 3°SEC. | 4°SEC | 5°SEC | TODOS ®
L12 = I
A E C D E F G
1 INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
2 MOROSIDAD AL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2018
- ALUMMOS

CONCEPTO N gj:[l;g;%os s/. ASISTEMTES A ESA | % DEMOROSIDAD
3 FECHA
4 MATRICULA 2018
5 mar-17
6 abr-17
7 may-17
8 jun-17
9 jul-17
10 ago-17
11 sep-17
12 oct-17
13 now-17
14 TOTAL (0]
15
16
1r

lictn

MOROSIDAD AL 15 DE NOV 2018

Hojal




36

A

B

INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO

C

D

E
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Anexo 4. Contrato de Servicio Educativo 2018

NO DE
e So
o %

INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL

0(_,,01

“NUESTRA SENORA DEL ROSARIO” £ :;Aegg s
Y
' CONTRATO DE SERVICIO EDUCATIVO ol NS

ANO ACADEMICO 2018

Conste por el presente documento el CONTRATO DE SERVICIO EDUCATIVO que celebran de una parte,
la INSTITUCION EDUCATIVA PARROQUIAL “NUESTRA SENORA DEL ROSARIO”, con RUC N°
20146751912, con domicilio en Av. José Carlos Mariategui N° 176, Distrito Veintiséis de Octubre,
debidamente representado por su Directora Profesora Cecilia del Pilar VVargas Saavedra, identificada con DNI
N° 02649339 a quien en adelante se IlamarA EL COLEGIO; y, de la otra parte, el Sr.

....................................................................... y la Sra.
.............................................................. , identificados con DNI N° ................... ¥y
..................... , respectivamente, con domicilio comun en

........; aquienes en lo sucesivo se les denominara LOS

PADRES Y/O APODERADOS, conforme a las clausulas que a continuacion se establecen:

PRIMERA: SUJETOS DEL COMPROMISO:

- EL COLEGIO es una Institucion Educativa de carécter privado, que imparte educacion escolarizada en
los niveles inicial, primario y secundario, de conformidad a lo establecido en la Ley General de
Educacion - Ley N° 28044, sus Reglamentos, la Ley de Centros Educativos Privados - Ley N° 26549, el
Reglamento de Instituciones Educativas Privadas de Educacién Basica y Educacion Técnico Productiva,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2006-ED, la Ley de Promocion de la Inversion en la Educacion,
Decreto Legislativo 882, sus Reglamentos y el Reglamento Interno de EL COLEGIO.

- EL PADRE DE FAMILIA, TUTOR LEGAL O APODERADO del menor cuyos datos se consignan
en el presente CONTRATO ha solicitado matricular al estudiante para el presente afio escolar 2018.

SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato formaliza la vinculacion del educando y de los PADRES Y/O APODERADOS al
servicio educativo que ofrece EL COLEGIO y compromete a las partes y al estudiante a cumplir con las
obligaciones legales y pedagogicas tendientes a hacer efectiva la prestacion del servicio educativo,
obligaciones que son colectivas y esenciales para la consecucién del objeto y de los fines comunes ya que el
derecho a la educacidn se considera un derecho deber.

El objeto del presente contrato es procurar la formacion integral del educando mediante la reciproca
complementacion de esfuerzos del mismo, de LOS PADRES Y/O APODERADOS y de EL COLEGIO,
con la busqueda del pleno desarrollo de la personalidad del educando y de la eficiencia del programa
curricular correspondiente al aula a la que corresponde el estudiante, contenido en el Proyecto Educativo
Institucional de EL COLEGIO creado con Resolucion Ministerial N° 0075 10.02.1967 MINISTERIO DE
EDUCACION.
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TERCERA: DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS
Ademas de los derechos establecidos en la normativa vigente, LOS PADRES Y/O APODERADOS tienen
los siguientes derechos:

1.

arwn

A exigir la regular prestacion del servicio educativo, el mismo que se ajustard a la Directiva para el
Desarrollo del Afio Escolar 2018.

A exigir el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional.

A participar en el proceso educativo del estudiante.

A solicitar y recibir orientacién sobre la educacion del estudiante.

A presentar toda queja o reclamo en el Libro de Reclamaciones, el cual lo tiene a cargo el Sr. Juan Rivas
Chero (Asistente Administrativo), sin perjuicio de solicitar el mismo a cualquier personal de nuestro
centro educativo quien lo pondréa a disposicion inmediata del solicitante.

A presentar su queja relacionada con el Bullying (violencia y acoso entre estudiantes) ante el tutor de aula
o ante la Coordinacién de Disciplina Escolar, y/o la Coordinacion de Tutoria Educativa.

A recibir informacién completa y veraz sobre el contenido del servicio educativo.

CUARTA: OBLIGACIONES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS
Ademas de las obligaciones establecidas en la normativa vigente, LOS PADRES Y/O APODERADOS,
tienen las siguientes obligaciones:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Participar activamente en el proceso educativo de su menor hijo (a) como son: 1) Actividades
académicas (asistir a las reuniones convocadas por los Directivos, Profesores, Psicologia, Tutor, etc.),
seguir las recomendaciones dadas por las autoridades del Colegio 2) Actividades formativas
(Actividades Pastorales, preparacion de Sacramentos, Escuela de Padres); y, c) Actividades recreativas
Honrar con el pago de los costos del servicio educativo (cuota de ingreso para el caso de estudiantes
nuevos, matricula y pensiones) de manera integra y oportuna dentro del plazo otorgado, reconociendo
que el Presupuesto de Operacion e Inversion del Colegio se financia fundamentalmente con las
pensiones de ensefianza, que a su vez solventan el pago de remuneraciones del personal docente,
administrativo, de servicio, asi como la adquisicion de bienes y pago de servicios (luz, agua, teléfono,
etc.).

Efectuar los pagos de los costos del servicio educativo: cuota de ingreso en la Administracion del
Colegio; matricula y las pensiones de ensefianza, en la Caja Municipal de Piura, entidad que tiene a
cargo la recaudacion, para lo cual EL COLEGIO informard a LOS PADRES Y/O APODERADOS
sobre el codigo de alumno entregado por el asistente administrativo del Colegio.

En los casos que corresponda, cumplir con las obligaciones y recomendaciones asumidas en los casos
de terapias conductuales de su menor hijo, terapia de lenguaje de su menor hijo, terapia ocupacional de
su menor, terapia de habilidades sociales, terapia familiar, etc., y presentacién de los informes de
acompafiamientos externos de su menor hijo o hijos en las fechas solicitadas por la coordinacion de
Psicologia de EL COLEGIO

A cumplir estrictamente con las citas y llamadas que haga el Tutor de Aula, Profesores, Coordinador de
Disciplina Escolar, Tutoria Educativa y Actividades, Coordinadores Académicos, Psicologia,
Administracion o el Director de EL COLEGIO.

A cumplir el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno de EL COLEGIO,
reconociendo a este Gltimo como el principal instrumento de normatividad que regula la participacion
de los estudiantes y de los Padres de Familia en EIl COLEGIO. Ambos documentos cuyo contenido EL
PADRE Y/O APODERADO ya tiene conocimiento, en tanto se le ha hecho entrega de una copia de
ambos antes de la firma del presente contrato.

En caso de que el estudiante sea retirado o trasladado por cualquier motivo y en cualquier época del
afio, se comprometen expresamente a no efectuar peticiones o reclamaciones ante EL COLEGIO ni su
PROMOTOR, respecto a: devoluciones de los pagos de cuota de ingreso, matricula y pensiones de
ensefianza ya canceladas y/o devengadas, ni respecto a las donaciones efectuadas. Ademas, acepta que
en caso de retiro debera cancelar la pension del mes en el que se efectiie realmente el retiro en forma
proporcional a los dias de servicio prestado.

Brindar toda su colaboracion para evitar la propagacion que afecte el deber de reserva y
confidencialidad de todo acto de violencia, hostigamiento, intimidacion, discriminacion, difamacion y
cualquier otra manifestacién que constituya acoso entre estudiantes, incluyendo aquellos que se
cometan por medios telefonicos, electrénicos o informéticos y cumplir con la consejeria que les brinda
el Colegio para lograr una Convivencia Escolar Democratica.

Permitir que, en caso de ser necesario para destacar los logros del COLEGIO, se usen las imagenes
fotograficas o videos en los que aparezca su hijo (a) y que éstas puedan ser difundidas en los medios de



)

k)

m)

n)
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comunicacién social de nuestra institucion (facebook, twitter, péagina web, blog y articulos
periodisticos).

Ser exigente con su menor hijo(a) en lo que se refiere a la correcta presentacion personal que incluye:

- Uso del uniforme de gala: dia lunes y ceremonias especiales.

- Adecuado corte de cabello escolar; debidamente peinado y limpio.

Prestar toda su colaboracion para que las Coordinaciones Académicas y la Coordinacién de Disciplina
Escolar, Tutoria Educativa y Actividades junto con las Coordinaciones de Psicologia y Psicopedagogia,
realicen evaluaciones, asesoria y acompafiamiento a su menor hijo(a).

Realizar un acompafiamiento constante a su hijo en su caminar académico y conductual. Esto implica
acercarse al Colegio para solicitar informacién, sin esperar ser citado.

Participar de manera entusiasta y voluntaria en todas las actividades y programas alternos que
contribuyan al mejoramiento del servicio educativo ofrecido en el Colegio.

A seguir el procedimiento que sefiala la Ley N° 29719 establecido en el Protocolo de Atencién en caso
de acoso y violencia, de cuya entrega se deja constancia en el presente acto.

QUINTA: DERECHOS DEL ESTUDIANTE
En cumplimiento de las normas vigentes para el servicio educativo y en concordancia con el objeto del
presente contrato, el educando tiene los siguientes derechos:

a)

b)
c)

d)

A recibir una educacion integral, acorde con los principios que inspiran el Proyecto Educativo
Institucional.

A ser valorado como persona.

A participar en el desarrollo del servicio educativo a través de los proyectos y programas establecidos
por EL COLEGIO.

A recibir por parte del personal de EL COLEGIO un buen ejemplo, acompafiamiento, estimulo,
atencion y a ser escuchado oportunamente.

A participar en las instancias establecidas en el Reglamento Interno de EL COLEGIO.

A presentar su queja relacionada con el Bullying (violencia y acoso entre estudiantes), sea contra su
persona o contra cualquier otro estudiante, ante el Tutor de aula o Coordinador de Disciplina Escolar
y/o el Coordinador de Tutoria Educativa.

A recibir informacion completa y veraz sobre el contenido del servicio educativo.

A presentar toda queja o reclamo en el Libro de Reclamaciones, el cual lo tiene a cargo el Sr. Juan
Rivas Chero, asistente administrativo, sin perjuicio de solicitar el mismo a cualquier personal de nuestro
centro educativo quien lo pondré a disposicion inmediata del solicitante.

SEXTA. OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE
El estudiante se obliga:

1.

2.

3.
4,

A cumplir, respetar y acatar el Reglamento Interno de EL COLEGIO vy los principios que orientan el
Proyecto Educativo Institucional.

A respetar y valorar a todas las personas que constituyen la comunidad educativa y, en general, a
cualquier persona que se encuentra dentro de EL COLEGIO.

A enaltecer con sus actitudes y expresiones el buen nombre de EL COLEGIO.

A asistir puntual y respetuosamente a las clases y actividades (curriculares y extra curriculares) que
programe EL COLEGIO.

SETIMA. DERECHOS DE EL COLEGIO.
En cumplimiento de las normas vigentes para el servicio educativo y en concordancia con el objeto del
presente contrato, EL COLEGIO tiene los siguientes derechos:

1.

2.

3.

Exigir el cumplimiento del Reglamento Interno y de los deberes académicos que se derivan del servicio
por parte del estudiante y de LOS PADRES Y/O APODERADOS.

Exigir a LOS PADRES Y/O APODERADOS el cumplimiento de sus obligaciones como responsables
del estudiante.

Retener los certificados de estudio correspondientes a los afios lectivos en los que LA FAMILIA tenga
deudas de pensiones con EL COLEGIO.

No ratificar la matricula del estudiante para el afio 2018, por deuda de pago en alguna de las pensiones
de ensefianza correspondientes al servicio educativo del afio 2017 o afios anteriores 0 en caso de
incumplimiento de alguno de los términos del acuerdo de pago que se haya llegado con LOS PADRES
Y/O APODERADOS.
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5. En caso exista atraso en el pago de pensiones, informar a las centrales de riesgo INFOCORP la
existencia de la deuda, segun lo permitido por la normativa vigente.

6. Recuperar los costos incurridos en el servicio y a exigir y lograr el pago de los derechos
correspondientes a cuota de ingreso, matricula y pensiones de ensefianza, de ser el caso, por todos los
medios licitos a su alcance. Se cursaran a facultad de EL COLEGIO cartas a los padres recordando el
vencimiento de los pagos, cartas de preaviso de reporte a la central de riesgo y carta de haber sido
reportado.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE EL COLEGIO
EL COLEGIO se obliga:

a) Ofrecer una educacidn integral, de acuerdo con los fines de la educacién peruana, los lineamientos del
Magisterio, de la Iglesia Catolica y del Ideario contenido en el Proyecto Educativo Institucional.

b) A desarrollar los planes y programas establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.

c) Contar con una escala de pensiones o un sistema de becas para las familias con limitaciones econémicas
temporales. EIl sistema de becas esta amparado en el Reglamento interno de la Institucién, donde se
aprueba el otorgamiento de beca, de ser procedente, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos
para tal fin. La beca tendra una vigencia de ocho meses (mayo — diciembre). EI Reglamento de Becas de
la Institucién y los requisitos podran ser solicitados en la Secretaria de EL COLEGIO vy la presentacién
de solicitudes podran ingresarlas desde el 02 al 15 del mes de mayo. La concesion de becas, en cuanto
a su otorgamiento y mantenimiento esta sujeta a la libre discrecionalidad de EL COLEGIO, siendo su
decision inapelable.

NOVENA. CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE INFORMACION

LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran que conocen y aceptan que el marco doctrinal, fines y

objetivos que sustenta la educacion de EL COLEGIO estd promovida por una entidad perteneciente a la

Iglesia Catolica vy, por tanto, acepta el cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucion y expresa su

compromiso de observar y respetar dicho Marco Doctrinal y el Reglamento mencionado.

Asimismo, LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran conocer la informacién relacionada con:

a) Requisitos para el ingreso de estudiantes nuevos.

b)  El plan de estudios y calendarizacion.

c) Lossistemas de evaluacion y control de los estudiantes.

d) El nimero de estudiantes por aula.

e) Elhorario de clases.

f)  Los servicios de apoyo al estudiante.

g) ElReglamento Interno.

h)  Condicién profesional del Director, del Personal Jerarquico y Docente.

i) Los certificados o constancias que seran otorgadas a nombre del estudiante al concluir el afio
académico.

EL COLEGIO en cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y con el propdsito que los Padres de
Familia dispongan de toda la informacidn respecto al costo del servicio educativo, caracteristicas del servicio,
puso en conocimiento de EL PADRE DE FAMILIA, TUTOR LEGAL O APODERADO, antes de finalizar
el afio lectivo 2017, antes y durante el proceso matricula 2018 (mediante comunicado de diciembre de
2017, carteles y a través de la pagina web de la Institucién), asi como el marco doctrinal, axiologia y la fe
catolica que sustenta la educacion del Colegio y por lo tanto, sus fines y objetivos establecidos en el
Reglamento Interno de la Institucion, el mismo que se encuentra a disposicion del padre de familia en la
pagina web y el periddico mural de EL COLEGIO, expresando su compromiso de observar y respetar dicho
marco doctrinal, axiologia, ideario, estilo educativo, fe catdlica y Reglamento.

DECIMA. MATRICULA

LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran conocer y aceptan que el monto de la matricula para el afio
lectivo 2018 asciende a S/. 185.00 para los niveles de Inicial y Primaria y S/ 165.00 para el nivel de Secundaria
(montos que debera estar cancelado integramente en los plazos indicados en el Boletin Informativo 2017 - 2018
que ha sido entregado a LOS PADRES Y/O APODERADOS oportunamente), que la matricula se encuentra
condicionada a que el estudiante haya aprobado el afio escolar 2017, a que no exista deuda alguna con EL
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COLEGIO vy a que se haya presentado a mas tardar en los plazos indicados en el citado Boletin Informativo
2017-2018, la siguiente documentacion:

a) Copiade DNI del estudiante y de los padres de familia y/o apoderados.

b) Libreta de notas del afio Académico 2017.

LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran conocer y aceptan que la cancelaciéon de la matricula es
condicidn necesaria para obtener la vacante del estudiante; sin embargo, la misma no se dara por formalizada
hasta que se cumplan con todos los requisitos necesarios para ello. Es decir, el solo hecho de haber cancelado
el importe no implica que el estudiante esté matriculado, de tal manera que LOS PADRES Y/O
APODERADOS deben acercarse a EL COLEGIO para completar el proceso con la entrega de documentos
y firma de compromisos. En caso de no cumplir con el procedimiento de matricula en las fechas indicadas,
EL COLEGIO se reserva el derecho a disponer de la vacante.

DECIMO PRIMERA: CUOTA DE INGRESO
LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran conocer y aceptan que en caso que el estudiante sea
nuevo(a), se debe cumplir con lo siguiente:

a) Pago de la cuota de ingreso asciende a S/. 200.00

b)  Ficha Socioeconémica del postulante,

c) Constancia de matricula afio 2017, emitida por el SIAGIE

d) Partida de nacimiento original

e) Partida de Bautismo si el nifio esta bautizado (No obligatorio)

f)  Constancia de Matrimonio Eclesiastico si los padres estan casados por la Iglesia (No obligatorio)

g) 04 fotos actualizadas tamafio carné a color del postulante

h)  Fotocopia de D.N.I. del estudiante postulante

i)  Fotocopia de D.N.I. de los Padres

j)  Fotocopia de Libreta de Notas

k) Constancia de no adeudar en la Institucion Educativa de procedencia.

I)  Fotocopia de tarjeta de vacunacion actualizada (S6lo para el Nivel Inicial)

m) En caso de que el postulante tenga apoderado: Documentacion legal que lo acredite. Poder notarial y/o
documento judicial o extrajudicial.

n)  Declaracion del seguro con el que cuenta el alumno.

0) Acreditacién Econdmica de los padres de familia y/o apoderado:
- Tres Ultimas boletas de remuneraciones de padre, madre y/o apoderado.
- Reporte virtual de ingresos de 4°categoria emitidos en los tres ultimos meses del padre y la madre.
- Declaracién Jurada de Renta del afio anterior presentada a la SUNAT.
- Sitiene ingresos “por negocio propio”, los PDT IGV —Renta de los tres Gltimos meses.

p)  Archivos personales: Certificados de Estudios, Ficha de Matricula, Certificado de comportamiento. Estos
documentos deben adjuntarse al expediente cuando el alumno haya cubierto la vacante respectiva.

LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran conocer y aceptan que la cancelacion de la cuota de ingreso
no dara por formalizado el proceso de admisidn, lo cual sucedera siempre que se cumpla con presentar todos
los requisitos necesarios para ello. Es decir, el solo hecho de haber cancelado el importe no implica que el
alumno(a) haya sido admitido, de tal manera que LOS PADRES Y/O APODERADOS deben acercarse a
EL COLEGIO para completar el proceso con la entrega de documentos. En caso de no cumplir con el
procedimiento en las fechas indicadas, EL COLEGIO se reserva el derecho a disponer de la vacante.

DECIMO SEGUNDA. PENSIONES

a) LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran conocer y aceptan que las pensiones de ensefianza
durante el afio escolar serdn de 10 cuotas mensuales, cada una ascendente a S/. 165 para los niveles de
Inicial y Primaria y S/. 185 para el nivel Secundario, las cuales se deberan cancelar a mas tardar el primer
dia habil del mes siguiente al mes de prestacion del servicio, segun cronograma.

b) LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran conocer y aceptan que el retardo en el pago de las
pensiones, dara derecho a exigir el interés moratorio establecido por el Banco Central de Reserva del
Peru equivalente a 0.015% del importe de la pension y serd calculado diariamente por la Caja Municipal
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de Piura. Este se computa al dia siguiente de la fecha de vencimiento indicado en el siguiente

cronograma:
Concepto Vencimiento

Matricula estudiantes nuevos 04 al 31 de enero
Matricula estudiantes antiguos 04 al 31 de enero
gﬂez;gﬂg::::ggna;irgggggeizzluados en el Programa de Del 12 y 16 de febrero
Pension de Marzo 02.04.18
Pension de Abril 02.05.18
Pension de Mayo 01.06.18
Pension de Junio 02.07.18
Pensién de Julio 01.08.18
Pensién de Agosto 01.09.18
Pension de Setiembre 01.10.18
Pension de Octubre 02.11.18
Pension de Noviembre 01.12.18
Pension de Diciembre 17.12.18

c) LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran conocer y aceptan que el monto de las pensiones del
periodo académico 2018 podran ser incrementadas de acuerdo a la inflacién y/o aumento de precios de
los bienes y servicios necesarios para la continuidad de la prestacion del servicio educativo, observando
las disposiciones legales vigentes.

DECIMO TERCERA. RESPONSABLES DEL PAGO
LOS PADRES Y/O APODERADOS manifiestan que la persona o personas obligadas al pago de matricula y
pensiones de ensefianza son:

....................................................................................................... (DNI N° )

...................................................................................................... (DNI N° )

DECIMO CUARTA. ENTREGA DE CERTIFICADOS

LOS PADRES Y/O APODERADOS aceptan que los certificados de estudios solo serdn entregadas a €stos,
siempre que se encuentren al dia con el pago de las pensiones de ensefianza.

Al término del afio escolar los estudiantes que requieran certificados de estudios podran solicitarlos a direccién de
la IEP, cancelando el derecho de emision respectivo cuyo costo es S/50.00 para Inicial, primaria y secundaria.

DECIMO QUINTA. AUTORIZACIONES

LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran que, antes del inicio del proceso de contratacion del servicio
educativo, fueron debidamente informados con las autorizaciones y certificaciones con las que cuenta EL
COLEGIO, las cuales se mencionan a continuacion:
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a) Funcionamiento de la Escuela Parroquial “Nuestra Sefiora del Rosario” RM. N° 0075 10.02.1967
MINISTERIO DE EDUCACION.

b)  Ampliacién del Servicio Educativo al Nivel Secundario RDR. N° 3065 07.06.2010

c) Ampliacidn del Servicio Educativo de Educacion Inicial RD. N° 06.03.2003

DECIMO SEXTA. DISTRIBUCION DE HORAS LECTIVAS

LOS PADRES Y/O APODERADOS aceptan que, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, dentro del
marco de la diversificacion curricular y la libre disponibilidad del tercio curricular de horas, a que esta facultada
la Institucion Educativa, durante el afio lectivo puede variarse el cuadro de distribucion de horas en procura de
optimizar el servicio educativo, asegurando que se cumpla las horas minimas establecidas para cada nivel
educativo.

DECIMO SETIMA. ASUNTOS DE TENENCIA Y/O REGIMEN DE VISITAS

LOS PADRES Y/O APODERADOS aceptan que no involucraran a la Institucion Educativa en los procesos
judiciales o extrajudiciales u otros procesos sobre su hijo o hijos. EL COLEGIO Unicamente atendera estos
temas cuando provengan de un requerimiento de la autoridad competente.

DECIMO OCTAVA. DELEGACION DE REPRESENTACION

LOS PADRES deberan presentar el poder de representacion contenido en un documento judicial o extrajudicial
o carta poder con firmas notarialmente legalizadas, otorgado AL APODERADO, en caso ninguno de éstos esté
presente para asistir a una reunién en la que se deba tratar asuntos relacionados con el desarrollo de sus menores
hijos(as), recoger evaluaciones, solicitar la entrega de certificados de notas, autorizar viajes y, en general, para
todos aquellos casos en los que sea necesario contar con la presencia y/o autorizacién de alguno de los padres de
familia o tutor.

DECIMO NOVENA. CUOTAS VOLUNTARIAS FIJADAS POR ACUERDO DE PADRES DE
FAMILIA

LOS PADRES Y/O APODERADOS aceptan los pagos y/o cuotas voluntarias promovidos por los padres
de familia en asamblea, los mismos que deberdn constar en un acta de reunion de padres de familia con las
firmas respectivas y estan sujetos a la libre decision de cada uno de los firmantes, siguiéndose con su
obtencion, administracion y disposicion el régimen que los mismos dispongan, siempre que de manera previa
a su ejecucion se haya informado a la Direccion de la Institucion Educativa y siempre que no contravengan
con las normas legales ni las internas.

VIGESIMA. CAUSALES DE TERMINACION O DE NO RENOVACION DEL CONTRATO

El presente contrato terminaré por una de las siguientes causas:

a) Por expiracidn del término fijado, es decir, finalizacion del afio académico.

b)  Por mutuo consentimiento de las partes.

c) Por muerte del educando o fuerza mayor.

d)  Por suspension de actividades de EL COLEGIO por mas de 60 dias continuos o por cierre definitivo
de EL COLEGIO.

e) Traslado de matricula del alumno(a) a peticion voluntaria de EL PADRE Y/O APODERADO.

No se renovara contrato para el siguiente afio académico, si:

a) El padre de familia o apoderado, ha observado morosidad en el pago de las pensiones durante el afio
escolar y/o culmina el afio escolar 2018 con deuda, ha refinanciado el pago de las mismas y no ha
cumplido con dicho refinanciamiento.

b)  Mantiene deudas del afio anterior al momento de la matricula.

c) No se matriculo en las fechas fijadas en el cronograma de matricula.

d) Incumplimiento por parte de los padres, de las obligaciones pactadas en el contrato de servicio
educativo 2018.

e) Las demas establecidas en el reglamento interno del colegio.
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VIGESIMA PRIMERA: Duracion

El presente contrato tiene vigencia desde la fecha de celebracion del presente contrato hasta el 31 de
diciembre de 2018. Las partes acuerdan que no habra renovacion automética del Contrato de servicios
educativos, previo la suscripcién anual de las partes.

VIGEVIGESIMO SEGUNDA: ASUNTO COMPLEMENTARIO
El Colegio se reserva el derecho de modificar la plana docente, por motivos de fuerza mayor o por
disponibilidad del docente (profesor), garantizando que la calidad del curso no se vea afectada.

VIGESIMO TERCERA: DATOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS Y DEL ALUMNO.
LOS PADRES Y/O APODERADOS declaran que la siguiente informacion es la que podré ser usada por EL
COLEGIO en caso desee éste contactarse:

Nombres y apellidos del Padre:

Teléfono fijo: Celular: Teléfono trabajo:

Correo electronico:

Nombres y apellidos de la Madre:

Teléfono fijo: Celular: Teléfono trabajo:

Correo electrénico:

Nombres y apellidos del Apoderado:

Teléfono fijo: Celular: Teléfono trabajo:

Correo electrénico:

Nombres y apellidos del estudiante:
DNI: Nivel: Grado: Seccion:
Celular: Correo electrénico:

Nombres y apellidos del estudiante (2do. Hermano):
DNI: Nivel: Grado: Seccién:

Celular: Correo electrénico:

Nombres y apellidos del estudiante (3er. Hermano):
DNI: Nivel: Grado: Seccion:

Celular: Correo electronico:

El padre de familia autoriza al COLEGIO a cursarle todo tipo de comunicaciones al correo electrénico
consignado.
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VIGESIMO CUARTA: DATOS PERSONALES:

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29733, El padre de familia o apoderado autoriza a EL
COLEGIO (por si mismos o por terceros) la utilizacion y/o tratamiento de sus datos personales (que podrian
contener datos sensibles) proporcionados Gnicamente para recibir informacion vinculada al COLEGIO tales
como comunicados, invitaciones, materiales e informacion del Colegio, requerimientos entre otros.

VIGESIMO QUINTA: ENTREGA DE BOLETIN INFORMATIVO

EL PADRO Y/O APODERADO declara conocer la importancia de la primera reunidn de padres de familia
a los que seran convocados al inicio del afio escolar, puesto que en dicha reunién, entre otros, se haran
entrega del Boletin Informativo que contiene las normas y principios de sana convivencia y disciplina
escolar, prohibe todo tipo de violencia (fisica o psicologica) y de toda forma de hostigamiento y de acoso
entre estudiantes, cometido por cualquier medio, incluyendo virtuales, telefénicos, electrénicos y otras
analogos en la comunidad educativa.

Para constancia se firma en dos ejemplares del mismo tenor, en Piura a los dias del mes de
del 2018.

PADRE DE FAMILIA MADRE DE FAMILIA DIRECTORA



