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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional estd basado en la implementacidn de conciliaciones
bancarias como medida de control interno en una empresa del sector de hoteleria y turismo en la
ciudad de Mdncora, se ha seguido un enfoque cualitativo y de caracter descriptivo, utilizando distintos
procedimientos como medios de comunicacién virtuales para la recopilacién de la informacidn a través
de entrevistas e indagaciones, revisiéon de flujo de transacciones de ventas y compras, revision
documentaria de sustento y uso de herramientasy plataformas tecnoldgicas, siendo la mas importante
el uso de un nuevo software. SIG ERP es la plataforma que se utilizd para la elaboracion de las
conciliaciones bancarias relacionando las cuentas de caja y bancos con los registros de ventas y
compras.

Para el analisis se empled el modelo de control interno COSO Ill, que ayudd a identificar, evaluar
gestionar y mitigar los riesgos que estaban afectando los objetivos de la empresa LP. Ademas, se utilizd
para implementar actividades de control que nos brindan informacién confiable y a realizar
evaluaciones continuas a los procesos de LP.

Se logré demostrar la importancia del proceso del control interno dentro de las organizaciones sin
importar su tamafo, las mejoras de los registros de ventas y compras y la relevancia de un correcto
control de las partidas de caja y bancos, siendo esta ultima un pilar fundamental de toda organizacion,
porque se detalla de forma ordenada todos los movimientos de dinero identificando el origen y destino
de cada transaccion lo cual ayuda a obtener informacidn financiera confiable y a la toma de decisiones

acertadas.
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Introduccion

A través de los afios los autores coinciden en que:

El control interno es un mecanismo integrado a toda la organizacién, que tiene como razén de
ser el cumplimiento de los objetivos trazados en las empresas. Asimismo, permite salvaguardar los
activos de las empresas, promueve la eficiencia y eficacia al usar estos recursos de la forma adecuada
evitando asi pérdidas econdmicas. (Jimenez, 2017, p. 13)

Ademas, de acuerdo con Castafieda (2013), todas las organizaciones deben tomar el control
interno como una prioridad y que sea una responsabilidad de todos los empleados. Es importante
sefialar que tal como lo menciona el Informe COSO en su definicién, el control interno puede dar una
seguridad razonable pero no absoluta del logro de los objetivos planteados para quienes administran
la organizacidn, ya que es un instrumento de gran valor y este constituye sélo una parte del conjunto
de herramientas que permite realizar una acertada toma de decisiones.

Es fundamental que las organizaciones cuenten con un sistema de control interno idéneo que
favorezca el adecuado funcionamiento en las organizaciones segun los objetivos establecidos en cada
area y en funcién de los objetivos generales de la entidad, minimizando los riesgos que se puedan
identificar en sus procesos. (Parodi, 2023, p. 8)

Por ello, a lo largo del trabajo se analiza el control interno bajo el modelo COSO Ill, por lo que
permite encontrar deficiencias en las areas y/o procedimientos de la empresa, identificar los posibles
riesgos, establecer controles para poder mitigar los riesgos y plantear propuestas de mejora.

El contenido consta de 3 capitulos, en el primero da a conocer los aspectos generales y
estructura organizacional de la empresa Acet Consultores y se realiza la descripcion del desarrollo
profesional de la autora. La empresa sujeta al analisis es cliente de Acet Consultores y por motivos de
confidencialidad no serd nombrada.

En el segundo capitulo, hace referencia a los fundamentos tedricos que la autora utiliza con el
objetivo de sustentar la importancia del control interno, asi como, metodologias y procedimientos que
se llevaron a cabo, como el modelo COSO Il y el uso de conciliaciones bancarias.

En el tercer capitulo, plasma los aportes realizados y desarrollo de |la experiencia profesional
adquirida por parte de la autora.

Finalmente se detallan las conclusiones que dardn respuesta a los objetivos que se plantearon

al iniciar la elaboracidn del presente Trabajo de Suficiencia Profesional.



Capitulo 1. Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa

Acet Consultores S.R.L es una organizacion multidisciplinaria dedicada al rubro de servicios
contables, tributarios y administrativos; ademas brinda asesorias en aspectos empresariales de toda
indole como asesoria legal, laboral, financiera e implementacion de sistemas para distintos rubros.
Cuenta con una trayectoria de veintiocho afios de servicios trabajando junto con clientes nacionales e
internacionales.

La empresa sujeta al estudio es cliente de Acet Consultores, pero debido a la confidencialidad
de la informacidén no se revelara el nombre real y serd denominada en adelante LP.

LP es una empresa nacional que esta clasificada como micro y pequefia empresa (MYPE) y se
dedica a brindar el servicio de alojamiento en el balneario de Mancora, asi mismo, brinda servicios
adicionales como piscina, alquiler de locacién para eventos, spa vy relajacion, etc.

1.1.1 Ubicacion

La oficina principal de la organizacidon Acet Consultores S.R.L esta ubicada en Jr. Corbeta la
Unién 150, Santiago de Surco, Lima, y a su vez cuenta con presencia en las oficinas de los clientes bajo
un sistema de “trabajo a domicilio” con visitas programadas.

1.1.2 Actividad

Acet Consultores (2021), como organizacion realiza las siguientes actividades:

o Servicios contables. Se realiza la toma de inventarios fisicos, libros electrénicos,
implementacion de sistemas de contabilidad, tesoreria y costos, ademds brinda el servicio de
elaboracidn de Estados Financieros y Auditoria Interna.

o Servicios tributarios. Se inicia con un planteamiento tributario al cliente segun el rubro,
realizando una correcta inclusidon en regimenes tributarios y afectacion de tributos para la
elaboracion de liquidacidon de impuestos a través del Programa de Declaracion Telematica
(PDT) proporcionado por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT).

o Asesoria administrativa. Implementacidn de sistemas de control interno, asi como la
elaboracion de organigramas para establecer los niveles jerdrquicos e incluyendo los manuales
de funciones y reglamentos internos.

o Asesoria Legal y Laboral. Se asesora desde la constitucién de la empresa, reorganizaciéon y
liguidacion de sociedades, asi como tradmites con entidades publicas peruanas como
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP) y Superintendencia Nacional de
Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL).

o Asesorias financieras. Realiza confeccion de perfiles empresariales, elaboracién de
presupuestos de ingresos y gastos, flujos de caja y gestién de financiamiento con bancos

proveedores y otros.



1.1.3
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Asesorias e implementacion de sistemas. Utiliza e implementa el software de facturacion,
control de stock e inventarios valorizados, cuentas por cobrar y pagar, sistema de contabilidad
completo, asi como sistema de planillas de remuneraciones.

Mision y vision de la empresa

Acet Consultores (2021), como organizacién ha planteado su misidn y visién de la siguiente

forma:

114

Misidn. Somos una organizacion multidisciplinaria que apuesta por la capacitacidon constante
de sus funcionarios, brindamos servicios personalizados de auditoria, contabilidad y
consultoria a empresas, tenemos el objetivo de satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
apoyandolos en la busqueda de su ventaja diferencial, éxito empresarial y generando un valor
agregado para cada cliente.

Vision: A través de la calidad, confiabilidad y planificacién buscamos consolidar el liderazgo de
Acet Consultores S.R.L. en el mercado nacional, expandiendo el alcance de sus servicios de
contaduria, auditoria y consultoria a mds empresas, para situarnos como una de las empresas
con el mejor crecimiento a nivel mundial, adaptando nuestros servicios a los avances
tecnoldgicos.

Organizacion

A continuacidn, se muestra como esta conformada el area de trabajo donde la autora

desempenfia su experiencia laboral dentro de la organizacion.

Figural

Organigrama del drea de contabilidad

/—\

Area de software
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Nota. Elaboracién propia, con informacién proporcionada por la entidad (2024).
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1.2 Descripcion general de la experiencia
La autora del presente trabajo presenta experiencia en el area de contabilidad como asistente
contable, respondiendo directamente al contador general y colaborando de manera activa con las
otras areas de soporte.
1.2.1 Actividad profesional desempenada
Las funciones que desempefia la autora como asistente contable son las siguientes:
o Registro de comprobantes electronicos de compras de las empresas asignadas a su usuario
dentro del Sistema Integrado de Gestion (SIG ERP).
o Registro en el SIG ERP de boletas y facturas emitidas desde el portal de SUNAT.
o Verificacién documentaria de boletas y facturas emitidas desde el portal SIG ERP.
o Cruce de informacidon declarada entre SIG ERP y la plataforma de Sistema Integrado de
Registros Electrénicos (SIRE).
o Elaboracion de conciliaciones bancarias dentro de la plataforma SIG ERP segun las cuentas
bancarias que maneja cada empresa sujeta al servicio.
o Analisis de las cuentas por cobrar segln los ingresos reportados dentro de las conciliaciones
bancarias.
o Andlisis de las cuentas por pagar y el cruce con las salidas de efectivo, caja, liquidacién de
gastos y conciliaciones bancarias.
o Anadlisis de cuentas transitorias de cobranza y verificacion de transferencia entre cuentas de la
misma entidad en ddlares y soles.
o Registro de tipo de cambio mensual.
o Verificacidn y andlisis de variacién por tipo de cambio.
1.2.2 Propdsito del puesto
El propdsito del puesto de asistente contable, en la organizacion Acet Consultores E.Il.R.L, es
organizar y registrar en tiempo y forma toda la documentacién necesaria de las empresas asignadas a
su usuario para la declaracidon de impuestos mensualmente, la elaboracién de estados financieros, el
analisis de las cuentas contables y proporcionar la informacién contable que solicitan los usuarios de
forma transparente segun las politicas que establecen cada empresa que adquiere el servicio contable.
1.2.3 Producto o proceso que es objeto de informe
El objeto del presente Trabajo de Suficiencia Profesional es dar a conocer el proceso de
implementacién de las conciliaciones bancarias como medida de control interno para el area de
tesoreria de la empresa LP mediante el sistema integrado de gestion (SIG ERP).
LP es una empresa del rubro hotelero y restaurantes, en el balneario de Mancora y su

contabilidad es tercerizada a cargo de Acet Consultores, situada en Lima. Los socios de LP no estan
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ubicados permanentemente en Mancora por lo cual solicitaron llevar una contabilidad sistematizada
a través de SIG ERP para un mayor control interno.

Como asistente encargada del usuario (cliente) LP, se logré evidenciar las diferentes
deficiencias dentro de las partidas contables de caja y bancos, asi como en los registros de ventas y
compras.

Se evidencid la falta de control en el registro de cobranzas por las ventas realizadas y la falta
de registro de ingresos y salidas por depdsitos en garantia que realizan los huéspedes.

Por otro lado, se constatd que muchos comprobantes de compras quedan sin sustento de
pago, ya que fueron pagados en efectivo y no existié ningln registro y/o control de este, lo cual
ocasiond una sobrevaloraciéon de las cuentas por pagar a proveedores.

Ademas, la falta de registro de compras realizadas en efectivo y que no cuentan con ningun
comprobante de pago que lo sustente, evidencié la falta de transparencia en caja y bancos y esta
situacion llevé a la empresa a la pérdida del crédito fiscal en el periodo 2023.

Por ultimo, se encontrd transferencias a terceros sin sustento dentro del estado de cuenta,
muchas de estas salidas son compras que no se reportan con comprobantes al area contable y otras
son préstamos a los socios o accionistas sin ningun tipo de acuerdo legal.

1.2.4 Resultados concretos logrados

Segun lo mencionado en el apartado anterior, se implementaron mejoras dentro del registro
de ventas y compras y se elaboraron las conciliaciones bancarias utilizando el SIG ERP, permitiendo
tener un mejor control interno y transparencia de las operaciones de caja y bancos.

Se establecié un periodo de registro para las conciliaciones bancarias, registrando actualmente
de forma mensual, evidenciando de forma oportuna la relacidon entre los ingresos en bancos y las
ventas registradas en el mes y los egresos con las compras y gastos realizados por la entidad, tomando
accion inmediata si existiera alguna diferencia.

Se incorpord hojas de trabajo denominadas “Liquidacion de gastos de caja chica” y
“Liquidacion de movilidad” para un mayor control de los pagos realizados en efectivo por la
administradora de LP con autorizacidn del drea de contabilidad, donde se detalla fecha, tipo de
comprobante, nUmero de comprobante, proveedor y monto pagado.

Se implementd un registro previo al sistema en formato Excel, el cual permite modificar y
anotar las observaciones encontradas para que sean subsanadas de forma rdpida por la persona
encargada como primera instancia.

Todos los procedimientos de control mencionados y en conjunto con el sistema integrado de
gestidn (SIG ERP) han permitido mejorar el control interno en tesoreria, compras y ventas, evitando la
duplicidad de registro y pago, y al llevar un control con una periodicidad reducida se puede tener

actualizado de forma constante las conciliaciones bancarias evidenciando y mejorando la liquidez de
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la empresa; asimismo, permite a la empresa tener informacién confiable y oportuna para tomar

mejores decisiones.



Capitulo 2. Fundamentacion del tema

En esta seccién se fundamentan las bases tedricas y principales conceptos en los cuales se
sustenta el presente trabajo de suficiencia profesional, asi como la metodologia empleada para la
elaboracion de conciliaciones bancarias como medida de control interno y las propuestas de mejora
para los problemas identificados en LP.

2.1 Teoria y practica en el desempeiio profesional

Como menciona Estupifian (2021) dentro de las organizaciones los controles internos han
incrementado a lo largo de la historia, al inicio las empresas eran supervisadas directamente por los
propietarios, los cuales establecian controles elaborados por ellos mismos, posteriormente dada la
complejidad de las operaciones a lo largo del tiempo se ven en la necesidad de nombrar a terceros,
tanto en la direccidn central como en las diferentes operaciones.

Como consecuencia de estos cambios se realizan nuevos controles internos elaborados por
terceras personas desde otra perspectiva para un mejor monitoreo de las actividades operativas,
administrativas y financieras. Es importante resaltar que la modernizacion de los medios manuales a
los automadticos para la preparacién y procesamiento de la informacién permiten una rapidez al
elaborar los controles internos; sin embargo, se originan nuevos riesgos por el uso de nuevos
softwares, ya que esos cambios tecnoldgicos afectan el procesamiento, el control de los activos, la
colocacién de los recursos y la gestion de las cuentas. (Estupifian, 2021)

2.1.1 Definicion de control interno

El Comité de Procedimientos del American Institute of Certified Public Accountant (AICPA,
1949; citado en Dominguez (2022) define el control interno como:

El plan de organizacidn, los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de la empresa

para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacién y fiabilidad de la informacion de la

contabilidad, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

establecidas de direccion (p. 127).

Canevaro (2000) adicionalmente nos menciona que el control interno es un sistema
administrativo y de control establecido por la gerencia de la compafiia a través de manuales, normas,
politicas y directivas, con el fin de obtener informacidn adecuada y oportuna, y proporcionar una
seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la entidad.

Ademas, el Committee of Sponsoring Organizations (COSO, 2013) define el control interno de
la siguiente manera:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracién, la direccion

y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucidon de objetivos relacionados con las operaciones,

la informacion y el cumplimiento. (p. 3)
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Es importante resaltar que el control interno no se limita exclusivamente a controles contables
si no también incluye planificacion, desarrollo de las operaciones, informacién contable y no contable,
toma de decisiones, cumplimiento de politicas, etc. (Estupifian, 2021).

2.1.2 Control interno en las MYPES

La ley de promocion y formalizacidn de la micro y pequefia empresa define a las MYPES como
“Unidad econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacidon o gestidn empresarial contemplada en la legislacidn vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacidn, produccidn, comercializacién de bienes o
prestacion de servicios” (Ley N° 28015,2003, Art 2°).

Avolio et al. (2013) mencionan que la labor que llevan a cabo las Micro y Pequefias Empresas
(MYPES) es de suma importancia, no solo por el impacto en la generacion de empleo, sino también
considerando su aporte en el desarrollo socioecondmico de las zonas en donde se encuentran. Los
pequeios negocios son reconocidos como la fuerza impulsora del crecimiento econdmico, la
generacion de empleo y la reduccidn de la pobreza en los paises que se encuentran en desarrollo.

El control interno en las MYPES es un factor clave para contribuir con la permanencia de estas
empresas en el tiempo, por lo cual, Yaipen y Gonzales (2024) resumen la importancia de la aplicacion
de control interno en las MYPES:

El control interno en las MYPES es de vital importancia para la optimizacion de los recursos y

el desempefio de la empresa, tanto en el drea administrativa como en el drea de operaciones;

beneficiando asi desde los duefios hasta el propio cliente, debido a que éste tendra un grado
de confianza sobre la empresa y prevalecera en el tiempo generando utilidades y crecimiento

interno en la empresa. (p. 3)

Ademds, segin Mendoza y Baydén (2019) el control interno en las medianas y pequefias
empresas constituye de gran necesidad e importancia porque es un instrumento eficaz para lograr la
eficiencia y eficacia organizacional. En la actualidad se amplia el espectro del clasico control interno, al
abarcar no solo aspectos contables, sino también surge de la necesidad de minimizar los riesgos
basados en problemas de manejo de procesos a nivel productivo, asi como la comercializacidn, manejo
de costos, etc. minimizando los problemas que enfrentan los administradores para la toma de
decisiones dentro de la organizacién.

2.1.2.1 Control interno en el area de tesoreria. El area de tesoreria tiene la funcion principal
de administrar los recursos econdmicos de manera éptima, asi como gestionar, controlar y optimizar
la liquidez del negocio. La tesoreria garantiza la disponibilidad de los fondos necesarios para afrontar
los pagos que debe efectuar la empresa tanto a corto como a largo plazo y gestiona los ingresos y los

cobros para tener control sobre el flujo de caja de la empresa (Martin, 2023).
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Como menciona Datisa (2024) “Gestionar la tesoreria de manera adecuada es estratégico para
todo tipo de organizaciones. Mds aun, para las pequefas y medianas empresas en las que abordar un
problema de liquidez puede resultar estresante”.

Como desarrolla Gomez (2023), la implementacién de un sistema de control interno en el drea
de tesoreria no es un proceso estdtico, sino que requiere de una revision y actualizacién constante
para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y en las necesidades y objetivos de la empresa.
Por otro lado, la falta de un sistema de control interno en el drea de tesoreria puede tener
consecuencias graves y potencialmente catastréficas para la empresa, por tanto, es esencial que se
tomen medidas que permitan gestionar sus recursos financieros de manera sostenible.

El disefio de un sistema de control interno efectivo en el drea de tesoreria debe ser adaptado
a las necesidades especificas de la empresa, debe ser integral y debe tener como minimo la
segregacion de funciones, implementacién de politicas y procedimientos bien definidos y la revisién y
evaluacion periddica del sistema para garantizar su eficacia. (Gdmez, 2023, p. 15)

Mancero et al. (2020) mencionan que durante muchos afios no se habia podido lograr aterrizar
en un marco conceptual de control interno que fuese aplicado para las diferentes tipos de compaiiias
tanto grande, medianas o pequeiias, y a raiz de esto Committee of Sponsoring Organizations que por
sus siglas se denomina COSO, logré cambiar el enfoque de definicién de control interno logrando una
amplia aceptacion internacional y produciendo un cambio de prototipo, el cual se basa en que no solo
las grandes compafiias manejan control interno sino también las medianas y pequefias empresas.
Debido a esto COSO buscé determinar un modelo de control interno eficaz y de facil acceso aplicado
para cualquier empresa, tanto de bienes como de servicios, con el que puedan mejorar sus procesos
internos repercutiendo de manera positiva en la productividad general de las empresas.

Como argumenta Gomez (2018) es de gran importancia que las MYPES utilicen como
referencia el marco conceptual de control interno mas reconocido a nivel mundial como modelo COSO,
ya que este modelo incorpora una herramienta eficaz que logra minimizar los riesgos e implementar
un sistema de control, evaluacién y revisién periédica de procesos teniendo en cuenta o referencia de
los principios y politicas. Se concluyd que el modelo que deben aplicar las MYPES es el modelo COSO
Ill, debido a que es un mecanismo que ayuda a las MYPES a fortalecerse de forma interna y puedan
competir tanto a nivel nacional como internacional, ademds esta adecuado para ser utilizado sin
importar el tamafio de la empresa.

2.1.3 COSO Il o COSO 2013

En mayo de 2013, se publicé la actualizacidon del marco integrado de control interno (o también

llamado COSO lll) en el cual se mantiene la definicién de Control Interno como se detalla en el apartado

2.1.1 y consta de cinco componentes y de diecisiete principios (Galaz et al., 2015).
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COSO Il incluye mejoras con el objetivo de facilitar el uso y su aplicacién en todas las entidades.

A través de esta actualizaciéon, COSO propone desarrollar el marco original, empleando "principios" y

"puntos de interés" con el objetivo de ampliar y actualizar los conceptos de control interno

previamente planteado sin dejar de reconocer los cambios en el entorno empresarial y operativo.

Es importante considerar que el control interno es un proceso dinamico, iterativo e integral,

por lo cual no es un proceso lineal en el que uno de los componentes afecta sdlo al siguiente, por lo

contrario, es un proceso integrado en el que los componentes pueden y van a impactar en cualquier

otro.

El Marco Integrado COSO lll consta de 5 componentes los cuales son descritos de la siguiente

manera:

O

Entorno de control. Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales
bajo la gestion de la administracion y es influenciado por factores tanto internos como
externos, ademas consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
generales de los altos niveles de la administracién, directores y propietarios de una entidad en
cuanto al control interno y su importancia para la organizacién.

Evaluacién de Riesgos. Su funcion de este componente se basa en la descripcion del proceso
gue sirve a los ejecutivos para identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que
puede enfrentar una empresa y el resultado de ellos. Toda organizacidon debe hacer frente a
una serie de riesgos de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados.
Actividades de control. Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan
llevando a cabo las operaciones de forma correcta para asi mitigar los riesgos identificados. Se
establecen en todos los niveles de la entidad con el propdsito de garantizar que las metas y
objetivos de la empresa se alcancen.

Informacion y comunicacién. Este componente se refiere a los métodos empleados para
identificar, reunir, clasificar, registrar e informar acerca de las operaciones a lo largo de las
areas operativas, administrativas y financieras de toda la entidad.

Actividades de monitoreo y supervision. Se refieren a la evaluacidn continua o periédica de la
calidad del desempefio del control interno, con el propdsito de determinar qué controles estan
operando de acuerdo con lo planeado y la necesidad de su modificacién segln los cambios de
las condiciones.

De los cinco componentes de control interno que establece COSO Il se deberan considerar los

diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales relacionados con los componentes

para el establecimiento de un efectivo sistema de control interno.
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Figura 2

Los cinco componentes y diecisiete principios del COSO Il
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Nota. El grafico muestra la distribucion de los 17 principios segln los 5 componentes del modelo COSO Il (Galaz et al., 2015).
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2.1.4 Conciliaciones bancarias

Elizalde-Marin (2018) define las conciliaciones bancarias como:
La conciliacidon bancaria es un proceso de verificacion, comprobacién y control entre los
registros administrativos y contables de la empresa con los movimientos de la cuenta bancaria
de la misma, es una de las formas mas factibles de verificar si esta bien o mal elaborados los
registros bancarios tanto de la empresa como del banco, ya que se debe comparar y analizar
el saldo del estado de cuenta bancario y compararlo con el saldo de la cuenta mayor del banco
en cuestion. Si ambos saldos son iguales, se puede concluir y comprobar que el banco estd
debidamente conciliado.

Las conciliaciones bancarias no son un registro contable, sino que son consideradas como una
herramienta de control interno que es de utilidad para diversas areas como la administrativa y
contable, mediante el cual se analizan los movimientos y transacciones que involucran el dinero de la
empresa mantenido en una entidad bancaria. (p. 4)

2.1.5 ERP (Enterprise Resource Planning)

Un sistema ERP es un software integrado de gestion empresarial, compuesto por diversos
modulos funcionales (logistica, finanzas, recursos humanos, etc.) susceptibles de ser adaptados a las
necesidades de cada cliente (Suarez, 2016, p. 20).

Los ERP adoptan una estructura modular que soporta los diferentes procesos de una empresa
como el mddulo de gestidn financiera, de gestion de compras y ventas, de recursos humanos, entre
otros. Todos estos médulos estan interconectados y comparten una base de datos comun generando
la integracion. (Suarez, 2016)

2.1.5.1 Sistema Integral de Gestion (SIG). Es un software completo que permite el perfecto
control y analisis de los diversos procesos administrativos, comerciales y productivos que conforman
la gestion empresarial, integrados en una aplicacion agil, funcional y con una gran capacidad de
adaptacion a las necesidades, actividad y tamafio de cada empresa, ademas les permitird obtener de
manera exacta reportes y estadisticas de las compras, ventas, inventarios, informacién financiera,
administrativa y contable en cortos periodos de tiempo mediante archivos de extensién .pdf,.xls, etc.
a través de la informacidn que registra de su empresa. (Lite Software y Consulting, s.f.)

2.2 Descripcidn de las acciones, metodologias y procedimientos

El presente trabajo consiste en un estudio cualitativo y descriptivo enfocado en la
implementacién de conciliaciones bancarias como medida de control interno para el drea de tesoreria
en la empresa LP segun las definiciones anteriores.

La informacidn necesaria para la elaboracion de las conciliaciones bancarias ha sido recopilada
mediante conversaciones telefdnicas; medios virtuales como correos electrénicos, WhatsApp vy

evidencia fisica como reportes de ventas y compras, comprobantes de pago, estados de cuentas
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bancarios, etc. Toda la informacidn ha sido obtenida de forma constante con el personal administrativo
y con los socios de la empresa, es importante recalcar que toda esta informacién ha sido debidamente
evaluada y autenticada.

2.2.1 Componentes del control interno evaluados en la empresa LP

Para iniciar este proceso de control interno se tomé como referencia el modelo COSO Il
detallado en el apartado 2.1.3 del presente trabajo de suficiencia profesional.

2.2.1.1 Entorno de control. LP cuenta con una estructura organizacional definida, contando
con su mision, visidn y valores, los cuales se encuentran alineados con la estrategia de la empresa, no
cuentan con un cédigo de conducta formal; sin embargo, se pudo identificar que los responsables
(socios) y el personal de LP tienen un conocimiento previo sobre el control interno, lo cual fomenta un
compromiso y comportamiento ético permitiendo que se involucren en la implementaciéon de
procedimientos que contribuyan al control interno de la empresa.

La toma de decisiones estd dada por los socios de la empresa, pero es importante mencionar
gue, al no estar permanentemente en la ciudad de Mdancora, muchas de estas decisiones recaen
directamente en la administradora de LP, quien es considerada personal de confianza y tiene el control
de las operaciones de la empresa.

2.2.1.2 Evaluacion de riesgos. LP no tenia definido y analizado sus riesgos relevantes; sin
embargo, de acuerdo con la evaluacidn de riesgos se identificd que LP tiene una alta probabilidad de
errores y/o irregularidades asociadas a la falta de control de las cuentas de caja y bancos, asi como de
ingresos y gastos (por las compras).

Existen riesgos de error ya que toda la informacion relacionada con los ingresos por ventas y
salidas de dinero por compras recae en una sola persona responsable, la administradora de LP. Esta
persona puede tener fallos humanos a la hora de registrar y controlar dicha informacién y no existe un
area interna encargada de la verificacion de la informacidn proporcionada ocasionando que aumente
el riesgo debido a la falta de segregacidn de funciones. Asimismo, no se archivan y muchas veces no se
solicitan documentos de sustento de ventas y compras, por lo que la integridad de los ingresos, el
efectivo, asi como de los gastos se podrian ver afectados.

Por otro lado, se identificaron riesgos inherentes debido a factores externos como es la
estacionalidad turistica, la cual se relaciona con el aumento o disminucién de la demanda en
determinadas épocas del afio. LP estd situada en un balneario turistico recibiendo una mayor cantidad
de clientes en el verano, donde generan mayores ingresos y se vuelve un entorno altamente
competitivo. Por otro lado, en la temporada de invierno tienen una pérdida considerable de clientes
donde se ve afectada su economia empresarial por la reduccién de ingresos por ventas, originando un

problema de liquidez al no poder afrontar sus obligaciones a corto plazo.
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2.2.1.3 Actividades de control. LP realizaba el control de registros de ventas, compras, gastos,
etc. de forma manual, sin embargo, esta actividad relacionada al registro de informaciéon no era
suficiente para realizar un correcto control y cruce de informacion de las cuentas sefialadas.

Por consecuencia, segun lo hallado en el entorno de control y en la evaluaciéon de riesgos, los
socios de LP y Acet Consultores determinaron en conjunto distintas actividades de control para
enfrentar los riesgos en las cuentas de caja y bancos, asi como en los registros de ventas y compras
con el fin de obtener informacién financiera confiable y transparente.

De esta manera se llegd a implementar como medida de control interno la elaboracién de
conciliaciones bancarias a través de SIG ERP, con las cuales se pueden determinar mes a mes los saldos
conciliatorios, la liquidez correcta de la empresa, las cuentas por pagar a los proveedores, etc.

A su vez, establecieron normas con respecto al tiempo limite para el registro y revisién de las
transacciones, se implementd un registro previo de los movimientos bancarizados al sistema SIG ERP
en formato Excel, con el objetivo de tener detallado los movimientos previo a la llegada del EECC, como
por ejemplo las comisiones por medio de pagos lzipay, los montos de detracciones, etc.; la recepcion
del EECC que emite el banco del mes trabajado se da en los primeros dias del mes siguiente, por lo cual
con el registro previo ya se tiene estimado la relacidn de los ingresos y salidas con su respectivo detalle.

Ademas, se plantearon procesos sobre los registros de transacciones en efectivo en hojas de
trabajo denominadas “Liquidacién de gastos de caja chica” y “Liquidacidon de movilidad”.

Asimismo, los socios y Acet Consultores tienen acceso al SIG ERP a través de la plataforma en

linea: https.//www.sigadvanced.com/********/hinicio.aspx, donde se almacena y se registra toda la

informacion de la empresa en la nube de la misma plataforma y puede ser consultada en cualquier
hora vy lugar.

2.2.1.3.1 Conciliaciones bancarias. La elaboracidn de las conciliaciones bancarias se realizo a
través de la plataforma SIG ERP de la siguiente forma:

Como primer paso, el drea contable registrd las ventas y compras realizadas durante el periodo
2023 en el sistema. Cada registro contiene el tipo de comprobante, el nimero de documento; RUC del
proveedor; fecha de emisién, fecha de registro, descripcidn, y precio detallado. Con estos registros
actualizados que fueron declarados ante SUNAT, se recopilé toda la informacién de forma consolidada

en la base de datos y se obtuvo el registro de ventas y de compras de forma mensual.
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Figura 3

Registro de ventas y compras de la empresa del afio 2023 en el SIG ERP
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Nota. Sistema integrado de Gestion (2023).

Como segundo paso, se solicitd a los socios, encargados de las cuentas bancarias de la
empresa, los estados de cuenta (EECC) del Banco de Crédito del Perd (BCP) y Banco de la Nacidny a la
administradora, los reportes de caja efectivo mes a mes. Toda esta informacion se recopilé de forma
virtual.

En el tercer paso, como se puede observar en la Figura 4, el sistema cuenta con el apartado
“bancos” en el que se aplicé los filtros que corresponden al detalle general de cada EECC segun el
banco, nimero de cuenta bancario, el afio y el mes. Ya aplicados los filtros correspondientes se inicid
con el registro de los movimientos de las entradas y salidas de dinero detallados en el EECC.

Por cada movimiento el sistema cred un cédigo de registro tal como se detalla en la Figura 5,
el cddigo de registro inicia con el nimero del afio seguido del mes y el nimero del movimiento de
forma correlativa, iniciando por la fecha mds antigua a la mas reciente, por lo tanto, no existe
duplicidad de movimientos.

En cada movimiento se detallé la fecha, forma de pago, concepto o motivo de la transaccidn,
beneficiario, tipo de cambio, concepto contable y el importe. Para el registro del importe el sistema
tiene implementado el método de la cuenta T, al DEBE o al HABER segun la naturaleza de la cuenta o

concepto contable del movimiento.
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Figura 4
Apartado de bancos en el SIG ERP
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Nota. Sistema integrado de Gestidn (2024).
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Figura 5

Movimiento de bancos en el SIG ERP
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Nota. Sistema integrado de Gestion (2024).



25

El registro de ingresos al banco por ventas se realizd a través de la opcidn de cobranza, con el
SIG ERP se hizo el cruce de informacion entre las ventas registradas y los ingresos obtenidos en el EECC,
detallando la fecha, la moneda, el cobrador, el nUmero de documento a cobrar, el importe y el detalle
del banco.

El registro de salidas del banco por compras se efectud a través de pago a proveedores, el cual
tiene como filtro el proveedor y el tipo de documento que es el nimero de comprobante. El sistema
de forma automatica recopila la informacion de la base de datos del registro de compras (paso uno)
llenando de forma automatica los conceptos como fecha de emision, fecha de registro e importe.
Cuando se realizo el pago con el movimiento de bancos, automaticamente en el registro de compras
se modifica el estado del comprobante, de “PENDIENTE” de pago a “TERMINADO”.

Y como cuarto paso se realizé la verificacidn de registro desde enero hasta diciembre del afio
2023, se reviso los saldos por cada mes entre la conciliacion bancaria que se obtiene a través del

sistema SIG ERP y el EECC.

Figura 6
Estado de cuenta del Banco Crédito del Peru (BCP) de la empresa LP de enero de 2023
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Nota. Estado de cuenta bancario del Banco Crédito del Peru (2023).
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Figura 7
Conciliacion bancaria del SIG ERP de enero de 2023
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2023010017 202301000009 17/0123  Cobranza de Clientes N* 202301000038 180.00 0.00 15371.49
2023010016 202301000028  1&0123  Cobranza ce Clisntss N° 202301000038 420.00 0.00 46.791.49
2023010015 202301000087 160123 Cobranza ce Clisntes N° 202301000037 180.00 0.00 15971.49
2023010014 202301000036 120123 Cobranza de Clisntss N* 202301000036 720,00 0.00 46,641.49
2023010013 202301000005 1200123  Cobranza ce Clientes N’ 202301000035 £70.00 0.00 47.261.49
2023010012 202301000004 1100123 Cobranza ce Clienies N’ 202301000034 £40.00 0.00 8,101.49
2023010011 083562 100123 DEVOLUCION DE GARANTIA 0.00 £00.00 760149
2023010010 202301000033 1000123 Cobranza ce Clientes N° 202301000033 £10.00 0.00 38,111.49
2023010008 202301000032 1000123 Cobranza ce Clieniss N° 202301000032 45750 0.00 3856069
2025010008 202301000081 100123  Cobranza de Clientes N° 202301000031 26500 0.00 1893369
2023010007 202301000030 020123  Cobranza e Cliantes N* 202201000030 800 0.00 18.941.69
2023010006 010006 G023 DEPOSITO POR GARANTIA £00.00 0.00 1844189
2023010005 051873 0400123 TRANSFERENCIA A BCP SOLES 0.00 2,000.00 9744189
2023010004 202301000029 0410123  Cobranza de Clientes N* 202301000028 81500 0.00 18.3%6.59
2023010003 202301000028 04/0123  Cobranza ce Clientes N° 202301000028 162.00 0.00 48510.69
2023010002 001002 010123  ALOUILER MANCORA - ENRO 2023 0.00 5,000.00 1351889
2023010001 202301000027 020123  Cobranza de Clientes N* 202301000027 3,115.00 0.00 16633.89
18 823 50 11,684.42 46,633.69

Nota. Sistema integrado de Gestidn (2023).

7

Saldo igual al EECC
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2.2.1.3.2 Actividades de control complementarias. Se evidencié la falta de un reporte
detallado de caja efectivo por lo cual el area contable elaboré unas hojas de trabajo llamadas
“Liquidacion de gastos de caja chica” y “Liquidacidn de movilidad”, ambas se utilizaron a partir del
ultimo trimestre del afio 2023.

Se detallaron en ambas hojas de trabajo los movimientos realizados en efectivo, la fecha, tipo
y serie de comprobante, proveedor, concepto de compra, el importe, asi como la totalidad de las
compras, aprobacidn y firma del encargado.

Motivos para el uso de las liquidaciones:

o Ligquidaciéon de gastos de caja chica. Con este formato se pudo identificar las compras
realizadas con efectivo por los encargados de la empresa, teniendo la confirmacién de los
socios, asi como el control y registro de los comprobantes los cuales son entregados al drea
contable para su siguiente declaracién.

o Liguidacién de movilidad. En la ciudad de Mancora, para hacer las compras, se utilizan
servicios de mototaxis, deliverys, etc. que son pagados en efectivo al ser montos bajos. Se
identificd que los pagos por estos servicios se realizan de forma consolidada, es decir es la
sumatoria de varios servicios que cuadran con un movimiento de salida de dinero en las
conciliaciones bancarias.

Ademas, se inicié un consolidado de entradas y salidas editable, esto bajo la herramienta Excel
para poder obtener un previo registro con los sustentos necesarios y nos ayude con el reporte de
diferencias. Es importante resaltar que este registro facilita la correccion de algin documento como
por ejemplo una factura o boleta mal registrada segln su nimero de serie y es un previo aviso del

cuadre respectivo de las conciliaciones bancarias.
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Tabla 1

Hoja de trabajo de liquidacidn de gastos de caja chica

y --- - " - ™
RUC 2 nkhRERRRSe—
LIQUIDACION DE GASTOS DE CAJA CHICA
FECHA [ Emmmeme
RESPONSABLE: e
OFICIMA: Mancora
MONTO FONDO FLIO:
RELACION DE GASTOS:
DOCUMENTO
FECHA TIPO | SERIE NUMERO PROVEEDOR COMNCEPTOD IMPORTE
L FALC Fé 007 m lavanderia/limpleza/desayunos 66.35
| BY [il§ T( frutas desayunos retiro 217.00
| FAC El 18 In ¢ SAC |bidones de agua 60.00
| FALC F( 6 Mi 2 Balones de Gas - area comun y p 315.00
| . BV [l ] Pz pan dias de retiro 48.00
| FALC Fi 1516 PF Cloro granulado 46500
| . FAZ Fi MB 5 Gagolina CORTADOR PLANTAS 30.00
| FAC Fi M5 El Petroleo MOTOR LUZ 100.040
| . 55 B TE INTERNET 181.90
: 55 Ell Rt PEMA |AYUDANTE DE LIMPIEZA 2 DIAS 100.04
TOTAL GASTOS 2,127.25
APROBADO [ wege GERENCILA
FIRMA

Nota. Elaboracién propia, con informacién proporcionada por la entidad (2024).

2.1.1.1 Informacion y comunicacion. Al inicio la comunicacién era Unicamente entre Acet
Consultores y socios, los cuales se encargaban de proporcionar la informacién debido a la distancia
que existe de Mdancora a Lima; sin embargo, ellos no estan en LP de forma permanente lo cual
dificultaba el detalle de la informacidn, por lo tanto, se procedié a entablar una comunicacion virtual
con la administradora y trabajadores de LP.

Al ser una MYPE se puede establecer una comunicacion directa con los socios, y personal de
LP, situacion que favorece a una comunicacidn confiable y rapida, a su vez existe una comunicacion
constante por parte del area contable a cargo de Acet Consultores.

Los socios y administradora de la empresa LP comprenden que toda la informacién debe estar

organizada al cuadre oportuno de las cuentas con la finalidad de cumplir con los objetivos de la
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empresa. A través de una comunicacidn asertiva e informacién clara se logré cuadrar los saldos
oportunamente reflejando las operaciones de la empresa de forma mas transparente.

La administradora de LP es consciente que a través de su aporte para el cumplimiento de las
actividades de control desarrolladas en el apartado 2.2.1.3, se ha podido lograr obtener una
informacidn confiable de la empresa LP.

La informacién es oportuna ya que es preciso mencionar que cada mes se realiza la
recopilacion de informacién para la elaboracidon de las conciliaciones bancarias, obteniendo la
informacidon necesaria dentro del sistema que permite la elaboracion de EEFF mas confiables
contribuyendo a una mejor toma de decisiones en base a ellos.

2.1.1.2 Monitoreo y supervision. Al principio lo socios no realizaban supervisiones frecuentes
en la empresa, y todo el monitoreo era Unicamente virtual, por lo cual se establecid realizar
supervisiones periddicas viajando de forma inopinada a la ciudad de Mdancora.

El area contable realiza de forma mensual la recopilacion de la informacidon de manera virtual
y fisica y el monitoreo de esta informaciéon evaluando su autenticidad. Cuando se culmina la
elaboracion de las conciliaciones bancarias del mes se entregan los reportes de diferencias, si es que
lo hubiese, con el fin de que cada diferencia sea subsanada con informacién proporcionada por la
administracién de manera clara.

Ademas, con el uso del sistema SIG ERP, se puede obtener la informaciéon y monitorear el
avance de los registros en cualquier hora y lugar contando con una red de internet, toda la informacién
queda registrada en su plataforma web y cada movimiento registrado y modificado queda detallado
su fecha, hora y usuario que realizé dicho registro o actualizacion.

Estas actividades de monitoreo y supervision producen un mejoramiento continuo mes a mes
evidenciando una reduccién de diferencias al transcurrir los meses posteriores a la implementacién de

las conciliaciones bancarias.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias

En el presente trabajo se pusieron en practica los conocimientos aprendidos durante la carrera
universitaria y la experiencia laboral de la autora, uno de los principales aportes para la empresa LP
sujeta a estudio del presente trabajo fue la implementacidn de las conciliaciones bancarias durante el
periodo 2023 como medida de control interno.

Ademas, se aportd en la mejora de los registros de ventas y compras, evitando la duplicidad
de comprobantes y errores en los importes, también se establecié un periodo de registro mensual el
cual contribuye a subsanar cualquier error de forma oportuna, se elaboraron hojas de trabajo para un
detalle mas especifico de los movimientos realizados en efectivo, asi como un registro de movimientos
en Excel que facilita las modificaciones de algln error previo al registro en el sistema.

Las experiencias obtenidas a lo largo del desempefio profesional permitieron conocer el uso
de un nuevo sistema SIG ERP y la importancia de realizar un correcto control interno en las empresas,
ya sean grandes, medianas o pequeiias.

El uso del SIG ERP fue fundamental para la elaboracion de las conciliaciones bancarias porque
identificé de forma mds rdpida y oportuna los distintos errores e incongruencias que habia dentro de
LP, los cuales fueron resueltos de forma retroactiva en el periodo 2023 y mejorado para el periodo
2024.

Es necesario destacar que con la implementacidon de las conciliaciones bancarias se pudo
evidenciar los movimientos de ingresos y salidas sin sustento identificado para el periodo 2023, no se
pudo realizar una reduccién inmediata de estos; sin embargo, para el periodo enero — junio de 2024 a
través de las actividades descritas previamente se pudo eliminar en su totalidad todo ingreso y salida
no identificada obteniendo un reporte completamente sustentado y unas conciliaciones bancarias
libres de error, evidenciando saldos sinceros e informacidon confiable hasta la fecha del periodo

mencionado.



Conclusiones

De acuerdo con lo desarrollado, podemos concluir que:

El control interno para la MYPES, como es el caso de LP, es fundamental para asegurar la
estabilidad y continuidad de la empresa, aunque en una MYPE, este, suele ser menos formal y
estructurado que en una entidad mas grande su objetivo sigue siendo el proteger los activos, prevenir
y detectar los fraudes y mejorar de forma eficiente las operaciones de la empresa va a resultar efectivo.

Aunque los componentes de COSO puedan parecer muy elaborados, se ha demostrado que se
pueden adecuar e implementar en una MYPE, como es el caso especifico de la empresa LP que es
objeto de este estudio. Cabe precisar que, conforme la empresa vaya creciendo se puede ir evaluando
e implementando los 17 principios de COSO y es importante indicar que el uso parcial de los principios
no genera un mal procedimiento del control interno.

Por otro lado, también es importante la implementacién del modelo COSO lll porque ayuda en
el andlisis, control y correccion de los riesgos identificados; contribuye al logro de los objetivos de
forma efectiva y eficiente; permite adaptar el control interno con las necesidades especificas que tiene
la empresa y mejora la capacidad de la organizacidn con informacidn transparente.

La implementacién de conciliaciones bancarias como actividad de control dentro de LP ayudd
a la organizacién tanto en el ambito operacional como administrativo y financiero, mitigando sus
riesgos identificados, evitando errores para el periodo enero — junio 2024, identificando las diferencias
en los registros interno y minimizando la ocurrencia de fraudes y malas practicas, ya que se cuenta con
el sustento necesario generando confiabilidad en la informacién y transparencia de las operaciones.

Las mejoras se evidencian a través de las cuentas por cobrar y por pagar por los siguientes
motivos:

o Al31 dediciembre de 2023, se obtuvo un saldo en las cuentas por cobrar de S/.17,794.24, este
saldo no es correcto ni confiable por que se basa en el detalle de las ventas registradas en el

SIG ERP que no han sido cobradas dentro de las conciliaciones bancarias, se contempla la

opcion de que los cobros fueron realizados en efectivo, pero es importante seialar que antes

de implementar las actividades de control no se tenia un registro completo de los ingresos en
efectivo por las ventas, por lo cual no se puede corroborar la veracidad del saldo al cierre del
afio, aun se sigue trabajando para sincerar dicho monto en las cuentas por cobrar al cierre de

2023. Sin embargo, al 30 de junio de 2024 no se obtuvo ningln aumento del monto de cuentas

por cobrar, por lo cual permite demostrar que todas las ventas realizadas en el periodo enero-

junio de 2024 han sido cobradas y registradas de forma oportuna identificando el método de
cobranza de cada una de ellas.
o Enlas cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2023, se obtuvo un saldo de S/. 266,697.45. Un

75 % son compras registradas en el SIG ERP que no fueron pagadas a través de las
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conciliaciones bancarias, sin embargo, haciendo las consultas pertinentes se identificé que, si
fueron compras reales y fueron pagadas en efectivo, pero no existe el registro interno de algin
sustento de pago para su identificacidén, por lo cual se determiné que el saldo real de las
cuentas por pagar es de S/. 66,674.36. Cabe precisar que al 30 de junio de 2024 las cuentas
por pagar aumentaron en S/.10,743.86, este aumento es propio a la naturaleza de la cuenta 'y
es importante aclarar que dicho saldo ha sido sustentado en su totalidad, y sera pagado en el
transcurso de los meses.
Finalmente, los aportes realizados e implementados en la empresa LP resultaron en un control
interno mas eficaz y eficiente, una mayor transparencia entre las transacciones de caja y bancos,

registros de ventas y compras libres de error e informacidn financiera confiable.
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Apéndice A. Registro previo de los movimientos bancarios
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Nota. Elaboracién propia, con informaciéon proporcionada por la entidad (2023).
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Anexo A. Ejemplo de registro mensual de compras de enero de 2023
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Pagina 1
Registro de Compras
T B o
Ea Ano: 2023 Mes: Enero
il | = RUC. e Basg GV o Totsl MN TasMo | Rt i
110122 0 T 20100041853 S 356,64 8418 0.00 42083 10700 2023010058 353300
tanzz2 o1 20100041853 34078 6133 0.00 0211 107.00 2023010057 175800
140322 o 20100041953 33533 80.35 0.00 1569 07.00 2023010056 168800
110422 " 2010004 1853 33688 8063 0.00 39751 10700 2023010055 171500
120522 L] 20100041553 34350 6182 0.00 0552 WI00 2023010054 278800
130822 o 20100041953 34250 61.66 0.00 40425 10700 2023010053 377800
120922 0 2010004 1953 aszn 6337 0.00 415.48 10700 2023010050 3BE300
o2 01 20100041953 35995 64T 0.00 42481 10655 2023010048 396700
10722 L] 2010004 1953 a5 6173 000 41788 W0T00 2023010062 190500
1208722 L] 20100041953 352.58 6345 0.00 4168.02 107.00 2023010051 388800
os0123 0 10039018484 67.80 1220 000 80.00 BO.LO 2023010004
050123 o 10038668671 258 47 2653 0.00 305.00 0500 2023010001
1820123 " 20141169850 16864 038 0.00 199.00 19000 2023010048
270123 0 10039018484 8780 1220 2.00 80.00 B0.00 2023010048
270123 o1 10079660067 4152 748 0.00 48.00 4800 2023010058
280123 0 20536557858 130825 25155 0.00 1.649.80 164080 2023010047
011722 o 20808300393 429458 7702 38225 544085 544085 2023010035
180822 o 20536557858 30229 5441 0.00 35870 5670 2023010038
11122 0 . 10038688834 23729 a2 0.00 280.00 28000 2023010028
030022 L] 10235075190 Ba14 1588 000 102.00 10400 2023010040
122 L] 10038688834 21186 3814 0.00 250.00 25000 2023010028
2611722 L] 10757308016 a7 427 201 120,00 12000 2023010017
22 o 10757308016 68.66 1236 7388 155.00 155,00 2023010018
050123 0 10757308016 2033 166 14001 164.00 164.00 2023010008
080123 o 10757308016 81.00 10.88 10502 177.00 177.00 2023010023
180822 0 20808300393 253523 45635 0.00 209158 260158 2023010033
180822 o 20808300393 1,38521 24932 2190 1,858.43 1,856.43 2023010034
180922 o 20808300393 14398 2592 7029 240.19 24019 2023010037
26008722 L] 10757308016 4744 B854 15152 207.50 20750 2023010010
otal Pagina 14,B96.65 288126 123898 1881489

Nota. Sistema integrado de Gestién (2023).
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Anexo B. Registro de cobranza de las facturas y boletas electrdnicas (ventas)

Cobranza

M* Colwanza

Fecha oyoyzs|

Manecla SOLES L

Cibrador OFICINA W

Totd Cobrada  0.00

Medar Bancos | AFECTA W

TD  Numerd Do Forma de pags Importe Cobrado  Tipo de Cambio  Chents
7] 0.00 0.00000
& 0.00 0.00000
& 0.00 0.00000
& 0.0 0.00000
[#1] 0.00 0.00000
Actualizacion de Libro Banoos

Banuo [Mirguri) b

Cusenta [MNimgumna) L

Concepls kT

Registm

Imnpare 0.00

15:43:06

& Biermvenido(a}: Grace Chang

1” a0

Detalle de Cobranza
Detalle de Cobranza

Tipa de Documento | (Ninguna)

M=, Docusnenta [ MNinguna)

Fedha Emision 23007724

Saldo Res

Informadon del Paga

(ingung)

FHLING ]

3.E2000
0.00

Nota. Sistema integrado de Gestidn (2024).
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Anexo C. Registro de estado de comprobantes de compras durante el afio 2023

Tolal Saldo Esipco
HRISTIAM 1,550000 1,550.000 PENDIENTE [#1]
1250 78 0.00 TERMIMADD 5
PR smm 000 TERMINADD I
TCTOR B0 0D 0.00 TERMIMADD )
320.00 320.00 PENDIENTE [#1]
222390 0.00 TERMIMADD [5)
AM. GRALI SA, 3070 0.00 TERMINADOD [
CARLOS VIABLENTEN 152.00 152.00 PENDIENTE 1]
1864 iB.64 PENDIENTE [#1]
121.36 121.36 PENDIENTE 1]
S00.01 50001 PENDIENTE [#1]
| TR, 6700 67.00 PENDIENTE [#1]
48.00 46.00 PENDIENTE [#1]
| TCA, 142 40 142400 PENDIENTE 1]
MEMNA 30,00 30.000 PENDIENTE [#1]
S00.01 0.00 TERMIMADO [
| TCA 337.00 J37.00 PENDIENTE [#1]

Nota. Sistema integrado de Gestion (2023).
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Anexo D. Registro de pago de los comprobantes de compras registrados en SIG ERP

i IHHIA
Pagos a Proveedores & Bicnvenido{a): Grace Chang

Tipa de Documents | (Minguna)

e,

Dt uamienila [ Minguna)

23107724

23/07124

Movimiento de Bancos : BANCO DE CREDITO B(

OO

0.0D Sahde Read 0.00

Resistro 2023010020 Chegque W} Informacitn dal Pago

D Ll o020 Cioliranzs no identificado |_| ajqp

Fecha 1B/01/23 w Forma de Pago (Minguna) b
Tipa OfH J Detse @ Haber BANCO DE CREDITO BCP

Farina de Pags _ BANCARID W M Cuenta _ Us§

Concepl PO DE FACTURA 1.E4200

Baneficiario RIMAC SEGUROS ¥ REASEGLIRCS

oa

Tipa de Caibeg 31.E4200 Procacadn |_|
Tolal Debe 0.00 Tokal Haber o5 00

Doy ity

Cioniep., FLsAma T LR L Ivpote Dt Imnports Haber

& 4 ~, FACTURAS, BOLETAS ¥ OTROS
v -

o ! 1Y [ L W COMPROB. POR PAGAR EMITIDAS M_E. b
[Minguna) A F o 9 T T 000
{Hinguno) w 4 o 4 T T 000
[Mingung) A + o 4 & T 000
{Hinguno) w 4 o ¢ T T 000
[Hinguna) b 4 o 4 & T 000

Nota. Sistema integrado de Gestion (2023).
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Anexo E. Registro de movimiento bancarios diarios por cada mes durante el 2023

15:32:09
& Bienvenido(a): Grace Chang

fa O

Trabajar con Bancos

@000 ®O®

Filtros
Bancos | BANCO DE CREDITO BCP V' | Saldo Actual Cuents 7,

coeer [ ~ | Honsa oo

Orden N°® Registro v

B
i
|

Cubeanza de Oientes N°

Ll

"

415.00

v

N N

AAAXAXAAAXX XA X

)
¥

»

00000000000000000

OO0o00000000000 0000

Busqueda

d

N= Documento Fecha

Nota. Sistema integrado de Gestidn (2023)





