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Resumen
El presente estudio aborda el tema de la implementacion de la aplicacién Trello como una herramienta
para mejorar la gestion de actividades del equipo de trabajo en una empresa de transportes. El objetivo
principal de esta investigacién fue optimizar la organizacién interna y la comunicacién en la empresa,
con el fin de aumentar la eficiencia y la productividad.
Inicialmente, se identificaron los desafios y problemas existentes en la empresa, tales como la
desorganizacién, la falta de comunicacion efectiva y la dificultad para mantener actualizadas las tareas
del equipo. Luego, se realizd un exhaustivo andlisis de la situacion y se determindé que la
implementacién de la aplicacion Trello podria ser una solucidn adecuada.
La implementacién de la aplicacién permitié mantener actualizadas las tareas del equipo, responder
de manera oportuna a cotizaciones, enviar comprobantes de pago a tiempo y realizar un seguimiento
efectivo de los servicios. Ademas, la aplicacién facilité el trabajo tanto en modalidad presencial como
remota, brindando flexibilidad al equipo.
Como resultado de la implementacidn de Trello, se observd una mejora significativa en la gestién de
actividades y en la comunicacidn interna de la empresa. Se logré una mayor eficiencia y productividad,

lo que contribuyd a la satisfaccion de los clientes y al éxito general de la organizacion.
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Introduccion

En el entorno empresarial actual, la eficiencia y la organizacién son elementos fundamentales
para el éxito de cualquier organizacion. Con el avance de la tecnologia, han surgido diversas
herramientas y aplicaciones que buscan optimizar la gestién y mejorar la productividad de los equipos
de trabajo. Una de estas herramientas es la aplicacion Trello, la cual ha demostrado ser una solucién
efectiva para la gestion de actividades y proyectos en diferentes sectores.

En el contexto especifico de la empresa de transporte en la ciudad de Piura, se han identificado
desafios en la organizacién y seguimiento de las actividades diarias, lo que ha generado demoras, falta
de comunicacion y dificultades en la toma de decisiones. Para abordar estas problemidticas, la
implementacidn de la aplicacion Trello se presenta como una opcidn prometedora.

El objetivo de este trabajo es analizar los beneficios de la implementacién de la aplicacién
Trello en el mejoramiento de la gestion de actividades del equipo de trabajo de una empresa de
transportes en la ciudad de Piura. Se busca evaluar como esta herramienta contribuye a la optimizacion
de los procesos internos, la comunicacion entre los miembros del equipo y la eficiencia en la realizacién
de tareas.

A lo largo de este informe, se realizara una revisidn exhaustiva de la literatura existente sobre
la gestion de actividades en empresas de transporte, asi como el uso de herramientas tecnolégicas
para su mejora. Ademas, se llevara a cabo una investigacion empirica que incluird encuestas y
entrevistas con los miembros del equipo de trabajo de una empresa de transporte en Piura que ha
implementado la aplicacion Trello.

Los resultados de esta investigacion proporcionaran una vision clara de los beneficios que la
implementacién de Trello puede aportar a la gestion de actividades en el contexto especifico de una
empresa de transporte. Esto permitira a las organizaciones del sector tomar decisiones informadas
sobre la adopcién de esta herramienta y aprovechar al maximo sus funcionalidades para mejorar la

eficiencia, la comunicacion y el rendimiento general del equipo de trabajo.



Capitulo 1. Datos generales de la empresa

1.1 Descripcion de la empresa

Esta empresa de transportes trabaja para servir al turista extranjero, nacional y local, para que
su experiencia de traslado durante su estadia en Piura sea la mejor. Buscando brindar un servicio de
transporte confiable, basado en los principios de puntualidad, responsabilidad y compromiso con sus
usuarios y clientes. Es una empresa con amplia experiencia en el sector y su principal satisfaccion es
proporcionarle la tranquilidad necesaria para que disfrute su visita en la ciudad y los distintos destinos
gue ésta le ofrece.
1.1.1  Ubicacion

La empresa se ubica en la Av. Juan Velasco Alvarado 40, A.H. Nueva Esperanza, Ill Sector, Mza.
F3 Lote 40.
1.1.2 Mision

La empresa no cuenta con una misién y vision formal, por lo que la autora propone lo siguiente:
La misidn de la empresa es ser la eleccion preferida en transporte turistico para huéspedes de hoteles
y corporativo en la ciudad de Piura. Estdn comprometidos en ofrecer servicios seguros, confiables y
personalizados, enfocados en brindar experiencias de viaje comodas y memorables. Su experiencia y
valores de integridad guian su dedicacion para superar expectativas y fidelizar clientes.
1.1.3 Vision

Su visién es posicionarse como la empresa lider de transporte en la region norte del pais,
destacando por su excelencia en servicios y habilidad para adaptarse agilmente a las cambiantes
demandas del mercado. Con siete afios de experiencia sélida, se encuentran comprometidos con el
crecimiento y la diversificaciéon de ofertas para satisfacer aiin mas las necesidades de los clientes.
1.1.4 Valores

Lealtad a sus clientes, compromiso, busqueda de la excelencia y desarrollo humano.
1.1.5 Actividad

La empresa se dedica a ofrecer servicios de traslado ejecutivo, corporativo, turistico,
excursiones, alquiler de autos, camionetas, minivan, y carga express.
1.1.6 Estructura organizacional

La estructura de la empresa se caracteriza por tener un organigrama vertical que incluye al
gerente general en el nivel mas alto de la jerarquia, seguido de una asistente administrativa, los
colaboradores (operarios de los vehiculos en servicio), y un contador externo.

La figura 1 muestra el organigrama disefiado acorde a la estructura de la empresa.



Figura 1

Organigrama propuesto

Gerente General

Contador

Asistente Administrativo

Conductores

Nota. El organigrama sugerido es de tipo vertical, ya que muestra la disposicién jerarquica de la
estructura organizativa, comenzando desde el puesto de mayor autoridad y descendiendo hacia los

niveles inferiores. Elaboracién propia para fines de la investigacion.

1.2 Descripcion general de la experiencia profesional
1.2.1 Actividad profesional desempenada
La redactora trabaja en el drea de administracion, ocupando el puesto de Asistente
administrativo, donde realiza una variedad de tareas y responsabilidades como:
e Apoyo en la elaboracién y gestion de documentos, como cotizaciones, cartas de presentacién,
registro de servicios realizados en Excel, etc.
e Emisidn de comprobantes de pago (facturas y boletas electrénicas).
e Gestionar el correo corporativo para brindar respuestas oportunas a cotizaciones y dudas de
los clientes, envio de comprobantes electrdnicos.
e Administrar y organizar las reuniones de gerencia con las empresas asociadas en convenio.
e Asistencia y respaldo con la gestidon administrativa de informacién a los colaboradores para
cubrir sus necesidades.
e Programacion del trabajo, teniendo en cuenta las prioridades, la estrategia y los requisitos
especificos de lo solicitado.
e Respaldo en supervisidn de los traslados.
e Realizar reservas y demas preparativos para viajes y manteniendo actualizada la lista de

contactos de clientes y proveedores.
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1.2.2 Proposito del puesto

El objetivo principal del puesto es brindar apoyo integral en las labores administrativas para
garantizar el correcto funcionamiento de la organizacion. Esto implica llevar a cabo tareas como la
gestién de documentos, la organizacion de agendas, la atencién a clientes y proveedores, el control de
inventario y suministros, asi como el seguimiento de las operaciones diarias. Ademas, el Asistente
Administrativo contribuye a mantener una comunicacién fluida y eficiente entre las diferentes areas y
los colaboradores, asegurando un ambiente de trabajo eficaz y facilitando el cumplimiento de los
objetivos empresariales.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

El objetivo de este informe es describir los beneficios de la implementacién de la aplicacion
Trello para el mejoramiento de la gestidon de actividades del equipo de trabajo de una empresa de
transportes en la ciudad de Piura. Con el fin de comprender el contexto, se proporciona una explicacion
de la situacién previa a la implementacion y se describe la situacidn actual.

En las pequefias empresas de transporte es comun encontrar una falta de coordinacién y
comunicacién durante la gestién de actividades, cuando especialmente el propietario/gerente asume
la mayoria de las tareas sin delegar responsabilidades debido a limitaciones presupuestarias o falta de
conocimiento, creyendo errdneamente que puede hacerlo todo por si mismo.

La empresa enfrentd dificultades en la gestion de actividades y organizacidon de servicios,
donde el gerente llevaba toda la responsabilidad, confiando Unicamente en su memoria para recordar
las tareas programadas. Sin embargo, esta estrategia resultd poco efectiva debido a la fragilidad de la
memoria y a las multiples funciones que debian realizarse simultdneamente. Como resultado, la
gestién se vio perjudicada, manifestandose en retrasos, superposicion de tareas y fallas en la
prestacion de servicios. Ademas, se identificd una falta de comunicacién entre los colaboradores y la
gerencia.

1.2.4 Resultados concretos logrados
Con los nuevos métodos se ha logrado:
e Una mejora significativa en la gestion de actividades y organizacion del trabajo en la
empresa.
e Mayor beneficio para los colaboradores al estar informados y participar activamente en la
aplicacion.
e Mejora notable en la comunicacion de actividades y la actualizacién de tareas en tiempo real.
e Eficiencia en las labores e incremento notable en la productividad de la empresa.
e Mejoramiento de la carga y clima laboral de los colaboradores.

e Los colaboradores demuestran una mayor conexién y compromiso con la organizacién.



Capitulo 2. Fundamentacion
2.1 Bases tedricas
2.1.1 Sistemas de control estratégico

En el afio 2011, Bohdrquez describié de manera general, que el sistema de control estratégico
(SCE), se orienta a la busqueda de estabilidad y equilibrio, los cuales son considerados elementos clave,
ya que proporcionan un marco de referencia estable para que los miembros de la organizacién tomen
decisiones y realicen sus tareas de manera coherente, promoviendo la coordinacién y el control dentro
de la organizacién, al establecer reglas y procedimientos claros (Bohérquez, L 2011).

Destacando también el aporte de Barnard, quien aporta que los SCE se refieren a las practicas
y procesos establecidos por gerencia para mantener o modificar las pautas de actividad dentro de una
organizacién. Se basan en informacién y se utilizan para guiar a la organizacién desde su estado actual
hacia un estado futuro deseado, componiéndose por rutinas y procedimientos formales que ayudan a
monitorear, evaluar y ajustar el desempefio de la organizacion en funcién de los objetivos estratégicos
establecidos, destacandose la conexidn entre la inversion y la rentabilidad (Barnard, C. 1968, como se
cité en Bohérquez, L 2011).

Sefialando, a su vez, que Simons clasifica el SCE en cuatro categorias relacionadas con la
estrategia y su uso por parte de la alta direccién (Simons, R. 1994, como se cité en Bohdrquez, L 2011).
Estas categorias son las siguientes:

1. Sistemas de creencias: se utilizan para establecer y comunicar los valores, propdsitos y
directrices de la organizacién, como los credos, la misién y la vision.

2. Sistemas de limites: establecen y explican las reglas y normas a seguir en la organizacion.

3. Sistemas de control diagndstico: son sistemas formales de retroalimentacion utilizados para
monitorear y corregir desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado, como los presupuestos.

4. Sistema de control interactivo: utilizado por la alta direccidn para participar en las decisiones
de los subordinados, con el objetivo de enfocar la atencién, fomentar el didlogo y el
aprendizaje en la organizacidn, a través de agendas de discusion y reuniones para promover la
participacién y colaboracion en la toma de decisiones.

2.1.2 Control estratégico en las organizaciones

Gold lo define como los estandares para una actuacion estratégica exitosa, que motiva a los
directivos a lograr resultados acordes a esos estandares, facilitando la deteccion temprana de
desviaciones en las estrategias planificadas y, cuando es necesario, permite iniciar el proceso de
formulacion de una nueva estrategia o la identificacion de mejores formas de implementacién (Gold,
M. 1991, como se cité en Durdn et al., 1999).

En las organizaciones, el control estratégico busca generar un impacto en el comportamiento

de las personas tanto en su actuar individual como en su colaboracidn en equipo. No se trata solo de
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monitorear indicadores y resultados, sino de guiar y orientar a los individuos para que contribuyan de
manera efectiva al logro de los objetivos estratégicos. Teniendo como objetivo, influir en el
comportamiento de las personas, asegurando que todas las acciones estén alineadas con la estrategia
establecida. Su importancia radica en que, en lugar de limitarse a supervisar tareas, este enfoque
implica establecer una conexion significativa con todos los miembros de la organizacién (Naranjo et
al., 2005).

2.1.3 Herramientas de control

El control estratégico desempefa un papel fundamental al proporcionar las herramientas
necesarias para convertir las estrategias de la organizacidn en acciones concretas que cada miembro
pueda llevar a cabo. Esto se logra mediante una cuidadosa seleccién de reglas y normas que guieny
orienten el comportamiento en linea con los objetivos estratégicos establecidos.

Las herramientas de control utilizadas en el control estratégico pueden variar segun las
necesidades y caracteristicas de cada organizacion. Algunas de las herramientas mas utilizadas son las
siguientes:

e Balance Scorecard: segun la descripcion de Kaplan y Norton (2000), el cuadro de mando
integral (The balanced scoredcard) es una herramienta que destaca la transformacion de la
vision y estrategia de una empresa en metas e indicadores estratégicos. Para lograrlo, se
adoptan cuatro perspectivas clave: financiera, cliente, procesos operativos internos y
aprendizaje y crecimiento. Estas perspectivas proporcionan una visién integral de la
organizacién y permiten evaluar su desempefio desde diversos angulos.

e Los Indicadores Clave de Desempefio (KPls), tal como lo define Parmenter (2020) son métricas
utilizadas para medir y evaluar los aspectos mas importantes del rendimiento de una
organizacién que son cruciales para su éxito presente y futuro. Existe una falta de comprension
generalizada sobre los KPIs, ya que a menudo no son nuevos para la organizacién. Puede
suceder que no hayan sido reconocidos previamente o que se hayan dejado en el olvido en
algun lugar desconocido para el equipo directivo actual.

e Los objetivos estratégicos, como lo define Andia (2016), son metas de mediano y largo plazo
que se enfocan en alcanzar la misién de la organizacién. Estos objetivos representan los
resultados mds relevantes y de mayor nivel que la institucién busca lograr para cumplir con su
mision, teniendo siempre que ser, cuantificables, realizables, comprensibles y motivadores.

e Lossistemas de informacion, se describen como un conjunto de partes conectadas entre si que
tienen la funcion de recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion para respaldar los
procesos de toma de decisiones y control dentro de una organizacion, tal como lo definen

Laudon y Laudon (2012) citados en el articulo de Cortes et al. (2016).
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La eleccién de las herramientas dependera de la naturaleza de la organizacion y de los
objetivos estratégicos que se persigan.
2.1.4 Control por actividades

Para implementar con éxito un sistema de gestién por actividades, es fundamental comenzar
identificando las actividades relevantes, ya que los resultados obtenidos de ellas serdn la base para
estructurar la informacién de gestion y realizar analisis empresariales a lo largo de un periodo
considerable, por consiguiente, se establece la tipologia segln su naturaleza:

e Las actividades de disefio pueden abarcar la creacién de un producto, un servicio, un proceso
de produccién o una organizacidn. Dentro de esta categoria se incluyen las actividades de
estudio, desarrollo, industrializacidn, ingenieria y organizacién. Estas actlan como una
conexién entre las actividades de disefio y las actividades de realizacion (Duran et al., 1999).

e Las actividades de mantenimiento se enfocan en preservar los recursos duraderos de la
empresa, como equipos, tecnologia informatica, capacitacion del personal, investigacion
tecnoldgica, entre otros. Estas actividades pueden involucrar procedimientos repetitivos y
también enfoques no repetitivos que se asemejan a las actividades de disefio (Duran et al.,
1999).

e Las actividades discrecionales son aquellas que no se repiten de manera frecuente, son
eventos puntuales y se toman decisiones rapidas sobre ellas. Ejemplos de estas actividades
pueden incluir el lanzamiento de una campafa publicitaria o la adquisicidn de una patente
(Lorino, P. 1993, como se cité en Duran et al., 1999).

e Las actividades de realizacién implican llevar a cabo tareas operativas recurrentes, que van
desde diferentes etapas de fabricacion industrial hasta la emisidén de facturas a los clientes,
incluyendo visitas a clientes y prospecciones. Estas actividades tienden a ser repetitivas y sus
resultados pueden ser medidos mas facilmente que los resultados del disefio, lo que las hace
adecuadas para las técnicas de gestidn operativa (Duran et al., 1999).

2.2 Descripcion de la situacién antes de la mejora

Se determind que la gestidn de las actividades de la empresa se llevaba a cabo de manera
incorrecta. Para llegar a esta conclusion, se analizaron los procedimientos que el gerente llevaba a
cabo hasta ese momento, los cuales se describen a continuacion.

Cada manana, el gerente salia a cubrir algun servicio debido a la falta de organizacidon que
existia en la empresa. Esto provocaba que los colaboradores tardaran mas tiempo en completar sus
tareas, lo que les impedia cumplir con los plazos establecidos.

Ante esta situacion, el gerente dejaba la oficina sin asignar a alguien responsable de responder

cotizaciones, emitir comprobantes, gestionar correos, dar seguimiento a las unidades, organizar las
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tareas pendientes en la oficina, agendar y programar servicios ejecutivos, enviar informes de servicios
a las empresas con convenio, entre otras responsabilidades.
2.2.1 Diagndstico de la situacion

Después de identificar la grave falta de organizacion en la gestion interna de la empresa en sus
actividades diarias y programadas, se tomo la decisidn de implementar una herramienta que brindara
apoyo tanto en el dmbito administrativo como operativo. Se buscaba una solucién rapida, facil de usar
tanto para el gerente como para los colaboradores, y que mantuviera a todos informados en tiempo
real sobre las actividades y servicios pendientes o ya completados.

Esta aplicacion llamada Trello es una aplicacidn en linea que brinda una solucidn eficiente para
la gestion de proyectos. Su enfoque visual, mediante el uso de tableros, listas y tarjetas, permite una
organizacion clara y colaborativa de tareas y proyectos. Esta herramienta es ampliamente adoptada
en entornos profesionales y proyectos personales debido a su naturaleza intuitiva y flexible,
posibilitando crear listas de tareas, asignar responsabilidades, realizar un seguimiento del progreso y
facilitar la comunicacidn entre los miembros del equipo (Trello, s.f.).

La estructura visual proporcionada por los tableros y tarjetas simplifica la administracion y
organizacidn de proyectos, permitiendo a los usuarios visualizar de manera clara y concisa el estado y
las etapas de cada tarea.

En resumen, Trello se ha convertido en una opcidn popular para la gestion de proyectos debido
a su funcionalidad practica y su capacidad para mejorar la colaboraciény la productividad en el trabajo

en equipo (Falcones, 2018).



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de la experiencia
3.1 Aportes

La autora se enfocd en reorganizar la operacién interna de la empresa. Para lograrlo, introdujo
la aplicacién Trello como una nueva forma de gestionar las tareas de los colaboradores, el area
administrativa y la agenda del gerente. Mediante esta herramienta, se aseguré el cumplimiento de los
servicios, la programacion y planificacion de nuevas actividades, la atencidn de reuniones con
empresas asociadas, y la respuesta oportuna a cotizaciones. El objetivo principal fue fidelizar a los
clientes y proporcionar un servicio de calidad, asegurando que todo se realice dentro de los plazos
establecidos.

Se tomod la iniciativa de implementar dicha aplicacién para evitar las incidencias que ya se
venian experimentando dentro de la empresa, tales como: tardanza en servicios de recojo, falta de
unidades disponibles para servicios programados, cruce de colaboradores en tareas asignadas, retraso
en respuesta de cotizaciones y correos, demora en emision de comprobantes de pago, y falta de
comunicacion entre los mismos colaboradores y la gerencia.

Durante su paso por la Facultad de Administracion de Empresas en la Universidad de Piura, la
autora tuvo la oportunidad de adquirir una amplia gama de conocimientos en multiples dreas que le
ayudaron a formar el pensamiento critico y habilidades clave como la comunicacién efectiva, el trabajo
en equipo, y la iniciativa, esenciales para el éxito en entornos laborales.

Después de un periodo determinado, la empresa experimentd una notable mejora en la
gestidn de actividades y la organizacion del trabajo. Esta se evidencié en la encuesta realizada a todos
los miembros de la empresa (Apéndice A y B), lo cual tuvo un impacto significativo en los
colaboradores. Ahora podian conocer de antemano los servicios diarios, lo que les permitia planificar
rutas mas eficientes y reducir el consumo de combustible. Ademas, al estar mejor informados sobre
nuevos servicios, cancelaciones o cambios de ultimo momento, pudieron optimizar sus tiempos y
realizar una mayor cantidad de servicios durante el dia. Los colaboradores participaron activamente
en la aplicacidn, lo que facilité una comunicacion mas efectiva de las actividades y una actualizacidn
en tiempo real de las tareas.

Como resultado, se observé una mayor conexiéon y compromiso con la organizacién, asi como
una mejora en la carga laboral y en el ambiente de trabajo. Estos aspectos se reflejaron en un
incremento sustancial de la productividad general de la empresa.

La autora desempefié diversas responsabilidades en la empresa, las cuales incluian la gestion
del correo corporativo, la asistencia en la creacidon y administracion de documentos, la organizacién
de reuniones de gerencia, la programacion del trabajo, el apoyo en tareas administrativas, y el
mantenimiento actualizado de la lista de contactos de clientes y proveedores, revolucionando la forma

en que la que se gestionaban las tareas del drea, ademas de permitir desempefiarse de manera
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efectiva, se encargd de realizar reservas, preparativos para viajes, ademds de realizar las tareas
asignadas por gerencia.
3.2 Desarrollo de la experiencia

Cuando la empresa se encontraba en pleno proceso de reactivacién de actividades durante la
pandemia y atravesaban por una desorganizacion interna tanto en el dmbito administrativo como
operativo, la investigadora asume el rol de asistente administrativo y se propone buscar una solucién
que aborde estos problemas y restablezca su funcionamiento eficiente, dado que los clientes
corporativos también estaban retomando sus actividades habituales, situacion que estaba
causandoles conflictos debido a la alta demanda de servicios que estaban experimentando, la
necesidad de establecer un control estratégico en la empresa de transporte durante el proceso de
reactivacién de actividades durante este periodo era primordial, pues como se sabe la desorganizacién
interna en los dmbitos administrativo y operativo indicaban la falta de un sistema efectivo de control
gue garantice el orden y la comunicacién adecuada.

Después de un exhaustivo analisis y reflexion sobre la situacion de la empresa, se considerd la
busqueda de una herramienta que fuera facil de implementar y que brindara resultados notables en
poco tiempo para abordar los problemas mencionados anteriormente. Tras evaluar diversas opciones,
se optd por trabajar con Trello, una aplicacién intuitiva y de manejo sencillo, que permitiria una rapida
familiarizacidn tanto para los colaboradores como para el gerente. La eleccién de esta aplicacion
demuestra la implementaciéon de un control de actividades especifico, enfocado en mejorar la
eficiencia y la productividad de la empresa.

Trello es una herramienta completa que ofrece una amplia gama de funciones para la gestion
de proyectos y flujos de trabajo. Ademas de su facilidad de uso, permite supervisar tareas, incorporar
archivos, crear listas de verificacidén e incluso automatizar ciertas acciones. La versatilidad de Trello se
refleja en su capacidad de adaptarse a las necesidades del equipo, brindando flexibilidad en tiempo
real. La sincronizacion con los correos de los colaboradores, la autora y el gerente facilita su acceso y
control desde diferentes dispositivos mdviles como laptops, celulares y tablets.

La implementacion de Trello busca establecer un control adecuado sobre las actividades
diarias, las tareas y el seguimiento tanto interno como externo o de campo. Al sincronizar la
informacidn en tiempo real, se promueve una comunicacion mas fluida y una mayor colaboracidn
entre los miembros del equipo. Trello se convierte asi en una herramienta fundamental para optimizar
la gestidon de proyectos, mejorar la organizacion del trabajo y fortalecer la eficiencia operativa en la
empresa. Su implementacion demuestra la voluntad de la asistente de mejorar la productividad y
alcanzar los objetivos de manera mas eficaz.

Inicialmente, la autora fue la primera en descubrir y utilizar esta herramienta como una forma

de organizar su trabajo dentro de la empresa. Al darse cuenta de los beneficios que podria aportar si
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se implementaba en toda la organizacion, decidié presentarla al gerente. Sin embargo, este ultimo
mostro escepticismo y resistencia al pensar que una aplicaciéon desconocida hasta el momento pudiera
brindar tantos beneficios a su empresa. Para él, aprender a utilizar una aplicacién diferente a las
habituales, como el bloc de notas o las alarmas, resultaba tedioso. A pesar de ello, se le proporciond
evidencia de lo intuitiva y Util que era la aplicacidn Trello, es asi como poco a poco el gerente comenzé
a cambiar gradualmente su percepcién y se mostrd cada vez mas convencido de los beneficios de la
aplicacion.

Con el tiempo, se logré una transformacién significativa en la perspectiva del gerente, al
comprender plenamente la facilidad de uso y los multiples beneficios que la herramienta ofrecia
durante las sesiones de capacitacion brindadas por su asistente. Esto lo llevé a adoptarla sin reservas
como la herramienta que le permitia de forma sencilla y eficiente contar con el apoyo remoto de su
asistente administrativa en mds de una ocasién. Finalmente, como resultado, aprobd su
implementacidn en un corto periodo de tiempo.

Posteriormente, se extendid la capacitacién a todos los colaboradores, quienes también se
mostraron incrédulos inicialmente debido a la percepcion de que la aplicacién seria dificil de manejar.
Sin embargo, a través de la capacitacidén continua, se les demostré que Trello se convertiria en su
principal medio de comunicacidn, creandoles tableros personalizados con sus nombres y actividades
pendientes, lo que les permitid6 marcar facilmente las tareas como completadas, tan luego lo
estuvieran. De esta manera, comprendieron en corto tiempo, los beneficios de su uso y su potencial
para mejorar su trabajo. Esta implementacion fue primordial para obtener el orden y comunicacién
deseados, evidenciandose la intencién de tener un control de actividades accesible, lo cual es vital para
un control eficiente en el contexto de una empresa de transporte.

Todo esto demostré que el uso de un control estratégico para promover el mejoramiento de
la gestion de actividades de la empresa era fundamental, siendo la eleccién de la herramienta de
control de actividades especifico, Trello, el método adecuado para optimizar el funcionamiento de la
misma.

Dentro de los cambios mds notorios que pudieron observarse se encontraron:

e En el ambito administrativo, el gerente tenia la capacidad de tener una visidn detallada de su
agenda gracias a las listas de tareas disponibles en las tarjetas de la aplicacién, asi como las
notificaciones por correo de cada actividad por vencer. Esta funcionalidad le permitia cumplir
con todas sus responsabilidades diarias sin dejar pasar ningun asunto importante, al mismo
tiempo que disponia de tiempo para sus actividades personales. Anteriormente, esto no era
posible, ya que dependia unicamente del block de notas, de alarmas y muchas veces de su

memoria para recordar las tareas tanto personales como relacionadas con la empresa.
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e En el dmbito operativo, los colaboradores, tenian un mejor seguimiento por parte del drea
administrativa, la cual asignaba en simultaneo servicios y les mantenia informados por si surgia
algun imprevisto tanto de cancelacién o cambio de horario.

La utilizacion de esta aplicacidn permitié a la asistente mantener actualizadas las tareas del
area, responder a las cotizaciones de manera oportuna, enviar los comprobantes de pago a tiempo y
realizar un seguimiento efectivo de los servicios. Ademas, esta herramienta posibilité que la autora
pudiera llevar a cabo su trabajo tanto de forma presencial como remota. Gracias a esta aplicacién, se
optimizod la gestidn y se garantizé una mayor eficiencia en las tareas desempenadas por la autora y su

equipo.



Conclusiones

La implementacién de la aplicacién Trello fue un paso fundamental que generd un impacto
significativo en la empresa, mejorando tanto la gestidon de actividades como la organizacion
del trabajo. Esta mejora quedd claramente evidenciada a través de una encuesta realizada a
los colaboradores (Apéndice B), quienes no solo demostraron un uso constante de la
herramienta, sino que también pudieron planificar rutas mas eficientes, reducir el consumo
de combustible y optimizar su tiempo para realizar una mayor cantidad de servicios diarios.
Se observd una mayor conexién y compromiso de los colaboradores con la organizacién, asi
como una mejora en la carga laboral y en el ambiente de trabajo.

La aplicacién también fue clave en la optimizacidn de la gestion de tareas y en la obtencién de
respuestas oportunas, lo que posibilitd trabajar tanto de forma presencial como remota,

brindando flexibilidad en el trabajo y mejoras en la eficiencia general de la empresa.



Recomendaciones
Es importante seguir apostando por la tecnologia, ya que esto permite mantener la
informacidn actualizada, facilitando asi la toma de decisiones y mejorando la planificacion y
control de las operaciones. Es fundamental tener un control riguroso sobre las actividades
planificadas en linea con la estrategia de la empresa, con el fin de alcanzar los objetivos
establecidos.
Aunque los resultados de la encuesta de satisfacciéon evidenciaron que la aplicacion Trello
cumplié su propésito al restablecer el orden y la comunicacién interna de la empresa
(Apéndice B), es importante destacar que el aspecto mas bajo calificado por los colaboradores
indica su preferencia por un sistema de alarma adicional que proporcione notificaciones mas
prolongadas sobre los plazos de las actividades préximas a vencer, ademas de las
notificaciones y correos existentes.
Para asegurar que Trello siga siendo efectivo y se aproveche al maximo, se sugiere establecer
un seguimiento y evaluacién periddica de su uso. Esto puede implicar la revisién de los tableros
y tareas, la identificacion de areas de mejora y la retroalimentacion constante por parte de los
colaboradores y la gerencia. A través de esta evaluacidon continua, se pueden implementar
ajustes y mejoras para optimizar el funcionamiento de la herramienta y mantener su
relevancia a lo largo del tiempo.
Es fundamental reconocer y recompensar el compromiso y la contribucion de los
colaboradores en la mejora de la gestion de actividades. Esto puede incluir incentivos,
reconocimientos individuales o en equipo, y oportunidades de crecimiento y desarrollo.
Reconocer el esfuerzo y los logros alcanzados ayudara a mantener la motivacién y el

compromiso de los colaboradores en el largo plazo.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta de satisfaccion

ENCUESTA DE SATISFACCION

1. ¢Qué cargo ocupas en la empresa de transporte?

2. éCual es tu edad?

3. éCudl es tu género?

4. éiCon qué frecuencia utilizas la aplicacion
Trello en tu trabajo diario?
5. ¢En qué momentos del dia utilizas la
aplicaciéon Trello?
6. ¢Qué nivel de satisfaccidn tienes con la e Muy insatisfecho
funcionalidad de la aplicacion Trello? e |nsatisfecho
e Ni satisfecho, ni insatisfecho
e Satisfecho
e Muy satisfecho
7. éConsideras que la aplicacion Trello ha e Muy en desacuerdo
mejorado la organizacion y gestidn de tus e En desacuerdo
tareas en la empresa de transporte? e Nien acuerdo, ni en desacuerdo
e De acuerdo
e Muy de acuerdo
8. En una escala del 1 al 5, donde 1 significa e Muy poco
"muy poco" y 5 significa "mucho”, éen qué e Poco
medida la aplicacion Trello ha facilitado la e Moderado
colaboracién y comunicacién con tus e Bastante
companieros de trabajo? e Mucho
9. éQué nivel de satisfaccion tienes con la e Muy insatisfecho
capacitacioén y el soporte brindado por la e Insatisfecho
empresa para utilizar la aplicacion Trello de e Ni satisfecho, ni insatisfecho
manera efectiva? e Satisfecho
e Muy satisfecho
10. En una escala del 1 al 5, donde 1 e Muy poco
significa "muy poco" y 5 significa "mucho", e Poco
écémo evaluarias el impacto de la aplicacidn e Moderado
Trello en la mejora de la eficiencia de tus e Bastante
tareas y proyectos en la empresa de e Mucho
transporte?
11. ¢Recomendarias la aplicacion Trello a e S
otros colegas del rubro transporte? e No
12. {Qué tipo de problemas le ayudo a
solucionar esta aplicacion?

Nota. Elaboracién propia (2023).
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éTrello ha
mejorado la

En unaescaladel 1al
5, donde 1significa

¢Qué nivel de

Enunaescaladel 1al5,

Nota. Elaboracién propia (2023)

organizaciony "muy poco"y 5 satisfaccion tienes | donde 1significa"muy |éRecomendar
gestion de tus |significa "mucho", éen | con la capacitacion poco" y 5significa fasla
N° DE ¢Con qué frecuencia | éEn qué momentos del Calificacion de Ia tareasen la qué medidala y el soporte "mucho", écdmo aplicacion |éQué tipo de problemas
ENCUESTAD | Cargo | Edad | Genero [utilizas la aplicacion Trello|dia utilizas la aplicacién maneiabilidad empresa de aplicacién Trello ha brindado porla |evaluarias el impacto de la| Trello a otros | le ayudo a solucionar
o] en tu trabajo diario? Trello? ) transporte? 1. facilitado la empresa para aplicaciéon Trelloen la colegas del esta aplicacion?
Totalmente en colaboraciony utilizar la mejora de la eficiencia de rubro
desacuerdo... 5. | comunicacion con tus |aplicacion Trello de| tus tareas y proyectos en | transporte?
Totalmente de compaiieros de manera efectiva? |la empresa de transporte?
acuerdo. trabajo?
Lo reviso practicamente El desorden de la
Constantemente, sin todo el dia, sobre todo rogramacion de los
1 0o |4 1 . 4 5 5 5 5 si progr
Trello no trabajo. cuando me llega un servicios, y a actuar de
correo. forma coordinada.
Desde que empezaba Gastar un poco menos
Mucha, durante todo el mi jornada laboral dinero en combustible,
2 1| 54| 1 ‘ forr ay 4 5 5 5 5 si !
dia. después de terminar porque establecia rutas
cada servicio. y horarios.
Antes de irme a dormir, Dejé de ver el cruce de
Frecuentemente para ver | al levantarme y cuando , actividades y unidades
3 1 53 1 L. 5 5 5 5 5 Si
los servicios. Ilega alguna por la falta de
notificacién. comunicacion a tiempo.
El saber con
Solo cuando escucho las | Cuando voy de salida a anticipacion que
notificaciones, porque cumplir los servicios servicio me tocaba
4 1|55 | 1 e pora " 4 4 4 5 5 si :
casi siempre estoy del diay durante el cubrir, para llegar a
conduciendo. almuerzo. tiempo o si habia algin
cambio.
Cada hora desde que Me ayudé a medir
me levanto, hasta que , mejor mis tiempos para
5 1 57 1 A cada rato, por el trabajo. K X 'q. 5 5 5 4 5 Si ) R posp
terminan mis servicios poder realizar mas
y antes de ir a dormir. servicios.
Todo el dia, estoy . .
. ) ) . A tener mis servicios
Muy seguido, casi todo el pendiente de mi , ,
6 1 45 1 , ) K 4 4 5 4 5 Si mas ordenados y llevar
dia. teléfono por si me
. la cuenta de todos.
agendan un servicio.
Promedio 4.33 4.67 4.83 4.67 5.00 100%






