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Resumen

La pandemia (COVID-19) ha ocasionado impactos negativos a nivel mundial, llevando a varios paises a
imponer fuertes restricciones para contraer los brotes epidemioldgicos afectando la operatividad de
las empresas, en especial de las micro y pequefias empresas (Mypes) que en el Perd representan el
99% de participaciéon econdmica. Este trabajo de investigacidn tiene como objetivo analizar la gestion
empresarial de las Mypes lideradas por mujeres en tiempos de pandemia en la regién Piura, adoptando
una metodologia cuantitativa mediante la aplicacién de una encuesta via telefénica a 150
emprendimientos femeninos entre los meses de noviembre y diciembre del 2021.

Los resultados indican que las Mypes han presentado problemas de restriccién de acceso a
financiamiento no convencional otorgado por el gobierno a través de Reactiva, Fae Mype y Bonos; por
lo que buscaron recurrir a préstamos bancarios, ahorros personales y préstamos familiares como
fuentes de financiamiento para obtener capital en medio de la crisis econdmica. Asimismo,
presentaron bajos niveles de ventas, siendo el sector comercio, a diferencia de los sectores de servicios
y manufactura, el que ha mostrado mayor recuperacién de niveles de ventas. Ademas, la pandemia
evidencio la vulnerabilidad de las Mypes, pues siguen realizando una gestidn tradicional basada en
apuntes personales sobre sus ingresos y gastos sin tener preparado alguna planificacion para manejar
el negocio en una crisis. En base a los resultados, se propusieron finalmente algunas recomendaciones
relacionadas con la ejecucidn de politicas para minimizar el efecto de la COVID-19 en la gestion de las

Mypes lideradas por mujeres.
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Introduccion

El impacto de la pandemia en el sector empresarial es fuente de investigacién debido a la
afectacién econdmica en las empresas. La COVID-19 ha provocado a nivel mundial el cierre de mas de
2 millones de empresas en América Latina , siendo los pequenos negocios lo mds afectados
presentando problemas de desabastecimiento, falta de acceso a financiamiento y pérdida
considerable de ventas (Hernandez, 2020; Saavedra y Camarena, 2021) considerando que a diferencia
de las grandes empresas, no poseen los suficientes recursos financieros para poder sobrevivir a una
crisis de tal magnitud y no se encuentran preparadas por lo que su adaptacidn y recuperacién es lenta,
con poca esperanza de sobrevivir y mayor probabilidad de cierre definitivo de sus instalaciones (Bartik
et al., 2020; Comisidon Econdmica para América Latina Y el Caribe (CEPAL), 2020).

Las micro y pequefias empresas (Mypes) son una fuente de ingresos, riqueza y generacion de
empleo, en especial para el Peru, dado que el reporte institucional del INEI (2021) informa que el 99%
del tejido empresarial peruano esta conformado por Mypes, siendo Piura la cuarta regién con mayor
concentracién de este tipo de empresas. La COVID-19 origind cierre inmediato de empresas en el afio
2020, aumento de deudas y costos en protocolos de bioseguridad generando incertidumbre y caos
gue incentivd a los negocios a configurar su forma de trabajo con nuevas modalidades de venta. Este
tipo de empresas estdn concentrados en sectores econémicos como servicios, comercio mayorista y
minorista dedicados a la venta de productos.

En este trabajo de investigacidon se tiene como objetivo principal analizar la gestion empresarial
de las empresas lideradas por mujeres en tiempos de pandemia COVID-19, principalmente se enfoca
en el andlisis del financiamiento, el comportamiento de las ventas y el analisis del sector. Dada la
importancia que tiene el tejido empresarial en el desarrollo econémico del pais, es necesario conocer
el impacto ocasionado por la COVID -19 en los negocios liderados por mujeres con el fin de sugerir
politicas que permitan la rdpida recuperacion y reactivacidn del sector microempresarial.

La metodologia de investigacion que se utilizd en la presente investigacion es de fuente
primaria, en donde se aplicé ademds como instrumento un cuestionario, dirigido a 150 Mypes
lideradas por mujeres en el departamento de Piura. Los resultados de la investigacién fueron que mas
de la mitad de negocios liderados por mujeres tuvieron que recurrir a los ahorros personales o
ganancias propias del negocio para poder afrontar la crisis del COVID-19; comprobandose, ademas,
que el financiamiento convencional en esta época de crisis resultd restringido dado que se evidencié
poco alcance a este tipo de negocios. Asi mismo, el nivel de ventas si bien es cierto, disminuyé
significativamente en el primer afio de la pandemia, sélo los negocios del sector comercio lograron
una mejor recuperacién que los negocios pertenecientes a sectores como manufactura o servicios,

confirmando de esta manera que las decisiones tomadas por el gobierno tienen una influencia en la
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toma de decisiones de las empresarias respecto al panorama desarrollado durante la crisis sanitariay
asegurar la continuidad operativa a fin de evitar el cierre completo de sus negocios.

Para ello, el estudio se ha estructurado teniendo en cuenta en el primer capitulo el
planteamiento del problema y la justificacidn de la investigacién. En el segundo capitulo, se presenta
el marco tedrico que sustentan las hipdtesis de la investigacién; en el tercer capitulo, se presenta el
disefo de la investigacién a través del método utilizado para obtener los datos y las variables de
estudio. Posteriormente, en el cuarto capitulo, se analiza los resultados extraidos y, por ultimo, se

presentan las conclusiones y algunas politicas a modo de recomendaciones.



Capitulo 1. Fundamentacion
1.1. Planteamiento del problema

En el afio 2020, se desarrollé una pandemia causada por un virus en todos los paises
denominada “Coronavirus” o “COVID-19” que obligd a los gobiernos de todo el mundo a tomar
medidas fuertemente restrictivas a fin de evitar el alcance rdpido del virus. Estas medidas tuvieron un
impacto positivo en la contencidn de la epidemia para aplanar la curva de contagios, pero generd un
entorno negativo en los sectores empresariales donde el sistema econdmico es precario caracterizado
por altos grados de informalidad y pobreza, especialmente en paises menos desarrollados (Jacob,
2021b). En Latinoamérica, las micro y pequeiias empresas constituyen el 90% del sistema econdmico,
viéndose afectadas en mdrgenes de utilidad menor con poca esperanza de sobrevivir e incluso fracasar,
llevandolos a muchas de ellas a salir del mercado (La Comisidn Econémica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2020).

Al respecto, Martinez et al. (2020) establecen que existe un impacto diferenciado en la mujer
debido a las desigualdades preexistentes que han limitado su espiritu emprendedor; tales como, el
acceso a fuentes de financiamiento, falta de capacitacién, barreras legales y regulatorias que dificultan
la instalacion de sus empresas y estereotipo de género que las obligan a cumplir con normas sociales
(Observatorio Estratégico de la Alianza del Pacifico [OEAP], 2018). Los negocios liderados por mujeres
son débiles frente a entornos competitivos dominados por el hombre, impidiéndoles obtener la
capacidad para sobrellevar una crisis, asi como también estar expuestas a mayor carga familiar a
consecuencia del confinamiento social. Estos negocios se concentran sobre todo en la venta de
productos al por menor, venta de comida, servicio doméstico y hospedajes, los cuales no requieren
mayores voliumenes de inversidon ni especializacion, considerandose negocios tradicionales (CEPAL,
2020). Teniendo en cuenta esta realidad, en el afio 2020 a raiz de la pandemia COVID-19, la situacidn
se agrava en este grupo econémico porque ha tenido que buscar la forma de salir adelante ante un
contexto tan adverso.

El informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) destaca la valoracién del
emprendimiento peruano respecto a Latinoamérica y el Caribe, posicionandolo como el tercer pais con
mayor percepcién de oportunidades para emprender, teniendo mayor relevancia el emprendimiento
femenino en el crecimiento econémico y empresarial (Serida et al., 2020). En el Perq, las micro y
pequefias empresas (Mypes) representan el 99% del sector empresarial a nivel nacional y al i
Trimestre del afio 2021 se han creado 73,651 nuevas empresas, de las cuales 48,616 se registraron
bajo la modalidad de personas naturales, siendo el 54,2% conducidas por mujeres (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, (INEI) 2021).

El impacto de la COVID-19 en el pais ha dejado en estado de vulnerabilidad a este grupo

mayoritario de Mypes, desde que el 16 de Marzo del 2020 el gobierno declarara el estado de
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emergencia en nuestro pais, implementando restricciones como cierre de fronteras, cuarentena
focalizada, aislamiento social y paralizacidon de negocios, obligdndolas a atender con horarios y aforos
reducidos (Instituto Peruano de Economia [IPE], 2020; Aragdn y Cruz, 2020). Sin embargo, el panorama
empresarial empezd a mejorar a partir del Il Trimestre del 2021 con la reactivacidn de diversos sectores
debido a un acelerado proceso de vacunacidn a pesar de la presencia de una segunda y tercera fase
de contagios. Ante ello a nivel de regiones, Piura representa el cuarto departamento con
mayor participacién empresarial, compuesta por pequefios negocios del sector comercio liderados por
mujeres y donde el emprendimiento constituye su principal fuente de ingresos (Silupu, 2022).

Como se ha recogido en los parrafos anteriores, la mujer desempefia un rol protagénico en el
desarrollo econémico, siendo generadora significativa de empleo, causando un gran impacto en la
direccién interna de sus empresas. Sin embargo, existen ciertos factores como la falta de una adecuada
gestion empresarial, lo cual ha dificultado que muchas de estas empresas puedan recuperarse en
tiempo de pandemia COVID-19. En base en ello, en el presente trabajo se pretende responder las
siguientes preguntas de investigacion: ¢ Cudles han sido las fuentes de financiamiento que han utilizado
las empresas lideradas por mujeres en tiempo de pandemia COVID-19? ¢(Coémo afecté la COVID-19 al
comportamiento de los ingresos de estos pequefios emprendimientos? ¢ Qué sectores fueron los que
han mostrado una rapida recuperacion en tiempo de la COVID-19?

Es por ello que dentro del contexto de la pandemia COVID-19, supone una barrera a enfrentar
para evitar la reducciéon de los negocios o impedir el quiebre empresarial que ocasiona mayor
desempleo. Para poder frenar esta situacion adversa es necesario el disefio e implementacién de
politicas de apoyo econdmico, haciendo participe en los planes post-pandemia a la mujer
emprendedora porque representa “la columna vertebral” de la recuperacidon econdmica (Organizacién
de las Naciones Unidas [ONU], 2020).

1.2. Objetivo general

En esta tesis se tiene como objetivo general: “Analizar la gestion empresarial del
emprendimiento femenino en tiempo de pandemia COVID-19 en la regidn Piura”.
1.2.1 Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se derivan en esta investigacién son:

e Analizar las fuentes de financiamiento utilizadas por las mujeres
emprendedoras en tiempos de la COVID-19.

e Examinar el flujo de ingresos y volumen de ventas de las emprendedoras en
tiempos de la COVID-19.

e Determinar el sector mas afectado y el que se ha recuperado por las

regulaciones del gobierno en tiempos de la COVID-19.
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1.3. Hipoétesis de la investigacion

En la presente tesis se van a contrastar las siguientes hipdtesis de investigacion
H1: Las Mypes lideradas por mujeres, en tiempo de la COVID-19, han recurrido a fuentes de
financiamiento no convencionales incentivadas por el gobierno.

H2: Las Mypes lideradas por mujeres lograron recuperar sus ventas en tiempo de la COVID-19 debido
al acceso de fuentes de financiamiento no convencional incentivadas por el gobierno.

H3: Las Mypes del sector comercio liderados por mujeres son las que fueron afectadas por la COVID-
19 pero han mostrado una mayor recuperaciéon en comparacion a otros sectores.

1.4 Antecedentes

Existe una diversidad de literatura que analiza el rol que juega la mujer en el entorno
econdmico, destacando sus capacidades, habilidades y comportamiento ante un entorno desafiante.
A continuacidn, se presenta una serie de investigaciones relacionadas a conocer de qué manera ha
afectado la COVID-19 en el emprendimiento femenino.

La literatura ha encontrado evidencia que la COVID-19 ha traido consecuencias negativas en
muchos negocios pequefios a nivel mundial porque la probabilidad de cierre se ha incrementado
debido a la falta de acceso a fuentes de financiamiento y la existencia de brechas tecnoldgicas e
incertidumbre sobre el futuro empresarial (Looze y Desai, 2021). Un estudio exploratorio realizado a
5,800 pequefias empresas norteamericanas reportd dos principales hallazgos como la fragilidad
financiera del empresario que le impide disponer de efectivo para hacer frente a obligaciones por poco
tiempo y el descenso hasta mas del 50% en ventas (Bartik et al., 2020). Dentro de este marco, los
estudios también determinaron que las empresarias no cuentan con un plan para enfrentar la
pandemia viéndose afectadas en la reduccion de demanda, mayor endeudamiento y costos elevados,
siendo obligadas a realizar despido de personal y cierre de operaciones (Elizalde, 2021). Al mismo
tiempo, las empresas del sector servicio y manufactura presentan poca capacidad para adaptarse a los
nuevos cambios dada las caracteristicas del negocio, donde también cabe resaltar que los negocios
digitales duplicaron sus ventas (Campbell y Fransi, 2021).

El panorama econdmico resultd ser mas retador y hostil para las empresas en la regién de
Latinoamérica debido a su gran concentracidon de Mypes lideradas por mujeres, presentando serios
problemas para gestionar sus negocios en tiempos de pandemia. Por consiguiente, las investigaciones
manifiestan que tras las crisis sanitarias, las Mypes se vieron en la necesidad de recurrir a auxilio
financiero con entidades de crédito para hacer frente a las obligaciones de pago, aprovechando las
medidas de apoyo financiero incentivadas por los gobiernos a favor de reactivar el sector empresarial
(Cueva-Rivera y Erazo-Alvarez, 2021).

No obstante, hubo otro grupo de empresarias que no accedié a financiamiento externo, tal

como lo afirma un estudio integral realizado a mas de 500 negocios administrados por mujeres de
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los gobiernos que conforman la Alianza del Pacifico: Chile, Colombia, México y Peru, donde el 70% de
mujeres empresarias prefirieron financiarse con el uso de ahorros y préstamos, ademas que mas de la
mitad no contaba con herramientas digitales o presencia online; ademas, es preciso agregar que Peru
después de Colombia registra los mayores casos de empresas (80%) gravemente afectadas por la
pandemia COVID-19, donde el mayor efecto percibido es la disminucién de ingresos ( Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2021).

En el Perd, cabe recordar que el 99% de empresas son micro y pequefios negocios,
constituyendo un grupo con mayor vulnerabilidad, su condiciéon de informalidad las hace enfrentar
menores niveles de venta, elevados costos y gastos en implementos de seguridad y pérdidas de
rentabilidad. A pesar de ello, muchas Mypes comerciales lograron recuperarse al construir estrategias
innovadoras con la presencia de venta y pago en formato online, asi como el servicio de Delivery (Colina
et al., 2021).

Como se ha visto, la revision de literatura pone de manifiesto el impacto de la pandemia en la
administracién de negocios lideradas por mujeres, donde los principales efectos se resumen en bajos
niveles de ingresos y restriccidn a financiamiento bancario, siendo los sectores servicio y comercio los
mas afectados, persistiendo la problematica estructural dominado por sistemas patriarcales y limitada
por las responsabilidades familiares que impiden su crecimiento y rapida recuperacidén en sus negocios
(Jacob, 2021b).

1.5 Justificacién

El trabajo de la mujer es fundamental para garantizar el desarrollo econdmico, siendo
participante activa del motor empresarial. Su rol como emprendedora la ha convertido en una especie
de incubadora para crear nuevas formas de hacer negocio, generando impacto positivo en el mercado.
No obstante, a pesar del reconocimiento, enfrenta obstaculos como falta de capacitacidn, bajos niveles
de educacidn y acceso a digitalizacion, siendo la mayor barrera, el uso restringido a fuentes de
financiamiento (Mayorga-Meléndez et al., 2020).

Cabe resaltar que el espiritu emprendedor se presenta alrededor del mundo, donde 1 de cada
3 empresas son administradas por mujeres, registrando mayor representatividad con el 50% en
Ameérica Latina por su perfil de economias emergentes y una mayor atraccién de iniciar un negocio
propio (Banco Mundial, 2020). Las mujeres se desarrollan principalmente en pequefios negocios de
comercio y servicio, manifiestan un liderazgo participativo buscando el apoyo de su entorno cercano,
su experiencia y habilidades de direccidn en el hogar la trasladan a la hora de dirigir su empresa. Pese
a ello, muestran un desempefno deficiente pues registran bajos niveles de ventas, carecen de
planeacion y presentan restricciones de acceso a créditos para que pueden crecer (Saavedra y

Camarena, 2021).



21

Sumado a todo lo enunciando anteriormente, el impacto de la pandemia COVID-19 ha
golpeado a este tipo de negocios en cuanto a financiamiento, reduccidn significativa de ventas,
paralizacién total o parcial de industrias debido a las medidas adoptadas por los gobiernos (Vinelli y
Maurer, 2020). A nivel global, las empresas declaran haberse visto perjudicadas con la disminucidn de
hasta el 50% en ventas y la interrupcion generalizada de suministro, cobrando relevancia la falta de
capital de trabajo; en ese mismo contexto, la pandemia provocd el cierre de casi 2.7 millones de
empresas en la regidn Latinoamérica, siendo las principales perjudicadas las micro y pequefias
empresas (Hernandez, 2020; GEM, 2022).

Es importante acotar que, pese a que Peru fue unos de los paises de Sudamérica en brindar
una respuesta rdpida en contencién de la pandemia, no fue ajeno a presentar un efecto negativo. En
el afo 2020, se origind el cierre de alrededor del 40% de Mypes y las pocas Mypes que permanecieron
en el mercado aumentaron su endeudamiento; ademas, la economia enfrentaba mayores tasas de
desempleo (Organizacidn Internacional del Trabajo [OIT], 2020).

Ante la situacién econdmica que se vivia al inicio de la pandemia, el gobierno peruano
establecié medidas de estimulo para apoyar al sector empresarial. Uno de ellos fue el programa
Reactiva, dirigido a otorgar financiamiento con tasas de interés muy por debajo del mercado a grandes,
medianas y pequefias empresas con el fin de que puedan cumplir con la cadena de pagos. Otro
programa fue el Fae Mype quien brindd asistencia exclusivamente a micro y pequefios negocios y
otorgd créditos de capital de trabajo. También, se otorgaron bonos para los distintos grupos de hogares
afectados. Este ultimo, consistié en un conjunto de subsidios econdmicos dirigido a las personas en
condicidn de vulnerabilidad econémica por la pandemia, siendo utilizado para los emprendedores
como una fuente de financiamiento directa para iniciar o reiniciar su negocio (Corporacion Financiera
de Desarrollo (COFIDE), 2020b).

El departamento de Piura, representa la cuarta regién con mayor presencia de negocios a nivel
nacional compuesta por 127,949 empresas; no obstante, dicho departamento no fue ajeno a sufrir los
estragos de la COVID-19 dado que en el 2020 se dieron de baja a 1,694 empresas constituidas en su
mayoria como persona natural con pequefios negocios lideradas por mujeres, ademas de producirse
una reduccion de ingresos mensuales y costos elevados por los proveedores (Silupu, 2021a; Silupu
Garces, 2021b).

Ante ello, resulta crucial el papel de los organismos para desarrollar proyectos de inversion en
educacién, crecimiento y sostenibilidad de los emprendimientos femeninos, los cuales necesitan
dinamizarse y adaptarse rapidamente para asegurar su continuidad en el mercado laboral. Por ello, la
importancia de realizar un diagndstico empresarial para conocer la situacidon actual por la que

atraviesan los emprendimientos liderados por mujeres en Piura en tiempos de pandemia COVID-19,
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con el fin de que se puedan disefiar e implementar politicas inclusivas permitiendo la pronta

recuperacion de los negocios.



Capitulo 2. Marco tedrico
2.1. Gestion empresarial

Existen distintas lineas de investigaciéon tedricas relacionadas a estudiar los tipos de
emprendimiento. De esta forma, surge un estudio bajo un enfoque econdmico dirigido por Shumpeter
(1934) en el cual destaca al emprendedor como un ser creativo que aporta dinamismo y progreso
mediante sus innovaciones. En esta misma linea, mas adelante Baumol (1990) determina la existencia
de tres tipos de emprendedores; en primer lugar, menciona al emprendedor productivo, que es aquel
gue genera riqueza a través de la innovacién como accién frecuente; en segundo lugar, hace mencién
al emprendedor improductivo, referido a quien se desenvuelve en ambientes que se direccionan a la
realizacion de actividades ilegales, contribuyendo de esta manera a que las gestiones se vuelvan
ineficientes y por lo tanto desalienten la asignacién del esfuerzo empresarial y, por ultimo, se menciona
al emprendedor destructivo, quien hace uso de recursos ilegales para lograr fines comunes (Baumol,
1990).

Sin embargo, el emprendimiento no sélo ha sido abarcado desde un punto de vista econdmico,
sino también desde una perspectiva socio-cultural mediante la Psicologia Social al determinar que el
emprendedor se ve impulsado a actuar por el comportamiento reflejado de su entorno (Allport, 1924;
Moscovici, 1984). Asi, la decision de empezar un negocio propio esta influenciado por factores de
empuje tales como el desempleo, insatisfaccién laboral y falta de ingresos; como también, de factores
de atraccion relacionados con la independencia, creatividad, flexibilidad y estabilidad entre la familia
y trabajo (Orhan, M., y Scott, 2001) de ahi que se afirme que la intencién emprendedora nace también
de una necesidad al logro como una oportunidad de autorrealizacién (Mcclelland, 1961).

Sin embargo, también se analiza al emprendimiento desde el punto de vista de gestién
empresarial. Dentro de ello, se encuentra la Teoria de Dependencia de Recursos, cuya premisa sostiene
que la empresa necesita de recursos ya sea bienes tangibles como intangibles que ofrece el entorno
para ejercer sus operaciones diarias, lo cual implica la capacidad del empresario de examinar y saber
negociar con los agentes del mercado a fin de obtener satisfactoriamente a través del intercambio, los
recursos que le impiden quedarse desabastecidos o resulte perjudicial para las actividades operativas
y empresariales de su negocio (Pfeffer y Salancik, 1978; Wernerfelt, 1969). Adicionalmente, la teoria
de cadena de suministros, refuerza la teoria anterior, dado que el empresario debe ser capaz ademas
de coordinar e integrar procesos de compra y abastecimiento a fin de satisfacer las necesidades de sus
clientes lo que conlleva a mejorar la productividad de la empresa en términos de rentabilidad, mayor
demanda y control de costos (Bowersox y Closs, 1996; Sachan y Datta, 2005; Visser, 2007).

Sumado a ello, cabe mencionar que la gestién empresarial también depende del sector y el
tamafo de la empresa al determinar que los sectores consolidados en el mercado y de alto

crecimiento son los que adoptan mejores practicas de gestién como respuesta a las exigencias y
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competitividad del entorno; asimismo, se enfatiza que son las empresas de mayor tamafio quienes
ejecutan procesos de gestion basados principalmente en plan de ventas, presupuestos y negocios a
comparacion de las microempresas las cuales se encuentran aisladas dado que, principalmente, las
mujeres que lideran un negocio, tienen responsabilidades familiares que la limitan a estar pendiente
de sus actividades empresariales (Saavedra Garcia y Camarena Adame, 2021).

En el caso peruano, a partir del afio 2013, el criterio para definir las diferentes modalidades de
empresa es a través del volumen de ventas anuales respecto al valor de una UIT (Unidad Impositiva
Tributaria) amparado bajo normativa legal. Asi, bajo la Resolucién Directoral N° 0011-2021-
MTPE/3/17.1 en donde sefiala al Decreto Supremo N2013-2013-Produce se define a las Mypes como
aquellas unidades econdmicas dedicadas a actividades de extraccion, produccion y comercializacidn
tanto de bienes como servicios con ventas anuales hasta 150 UIT para la microempresa y un rango
de 150 UIT a 1,700 UIT para la pequefia empresa (ver tabla 1) (Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo [MTE], 2021).

Tabla 1

Clasificacion del sector empresarial en el Peru

Volumen de Ventas anuales

Tipo
uIT? Soles(S/)

Microempresa Maximo 150 UIT Hasta 690,000?

Pequefia Mas de 150 UIT hasta 1.700 UIT Mayor a 690,000 hasta 7,820,000
Mayores a 7,820,000 hasta

Mediana Mas de 1.700 UIT hasta 2.300 UIT
10,580,000

Grande Mas de 2300 UIT Mayores a 10,580,000

Nota. Datos obtenidos del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021).

Como se sabe, la importancia del estudio de las Mypes estd en el papel decisivo que cumplen
en el ambiente econdmico empresarial. Dentro de este sector, se destaca el rol que desempefia la
mujer como agente generador de empleo y crecimiento (Marlow Y Carter, 2004; Diaz Y Jimenez, 2010)
influyendo en la sociedad como madres, esposas y trabajadoras (Zapata y Nazar, 2000) a pesar de
enfrentar barreras sociales por su condiciéon de género sujeta a presiones patriarcales, dado que se
argumenta que el hecho de ser mujeres afectara el desarrollo y el modo de dirigir una empresa
(Marlow, 1997).

La mujer se caracteriza por su decisidn a emprender, siendo motivadas por necesidad en vez
de oportunidad. Por necesidad, referido a aquellos que emprenden por sentido de supervivencia, de

generar ingresos que los ayude a cubrir sus necesidades basicas y, por oportunidad, a aquellos que
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parten de una motivacion interna para generar nuevas ideas de negocio y logran cubrir esa necesidad
identificada dentro del mercado en donde se desenvuelven (Cromie, 1987; Harding, 1979; Buttner y
Moore, 1998). Otra caracteristica destacable es que la mujer participa en sectores menos rentables
con el fin de equilibrar su labor familiar y profesional (Loscocco et al., 1991;Skinner, 1992). Las mujeres
emprendedoras muestran un liderazgo colaborativo y trasladan las habilidades, capacidades de
organizacion y control del hogar al funcionamiento de sus negocios (Rosener, 1990; Koontz, H.
O’Donnell, 1979).

No obstante, las Mypes lideradas por mujeres son las que presentan serios problemas en
cuanto a gestiéon empresarial, ya que representan una menor tasa de supervivencia y productividad
(Boden y Nucci, 2000). Uno de los obstaculos histdricos y masivos es la dificultad para acceder a
financiamiento externo, ya que dependen mucho de préstamos o créditos bancarios, lo que les impide
crear nuevos productos y servicios; inician sus empresas con un reducido capital lo que dificulta
obtener rendimientos crecientes a futuro, el cual se convierte en causal de fracaso en situaciones de
crisis. Adicionalmente, no existe un manejo financiero de sus ingresos y costos, por lo que no tienen
control de su efectivo o ganancias (Babbitt et al., 2015; Garg y Phaahla, 2018; Guzman y Rodriguez,
2008).

Sumado a ello, en cuanto a practicas de direccion, las mujeres desarrollan menores
capacidades y habilidades para ocupar puestos gerenciales que los varones (Lucas, 1998); a nivel
interno, no cuentan con procesos de planeacion consistentes a largo plazo que les permita tener una
visién estratégica del negocio, no estdn organizadas formalmente incidiendo en costos y baja
rentabilidad (Saavedra y Camarena, 2021), asi como la falta de uso de herramientas digitales para dar
a conocer sus productos, prevaleciendo aun técnicas de comercializacién tradicionales que les impide
generar grandes volumenes de venta (Palomo, 2005).

Ahora bien, las teorias que hemos mencionado muchas de ellas se han desarrollado en tiempo
de estabilidad o en condiciones normales de la economia, pero es diferente cuando existe un entorno
incierto de la economia. Con la llegada de la COVID-19 se ha agudizado la problemdtica de las débiles
practicas y pocas habilidades de gestién para dirigir la empresa, sobre todo las Mypes las cuales, a
diferencias de otra modalidad de empresas, muestran menor capacidad de enfrentar un descenso
significativo de ingresos y restricciones de financiamiento bancario, cuyos sectores gravemente
afectados fueron comercio, servicios y manufactura (Carrillo-Maldonado et &l., 2020).

Teniendo en cuenta la realidad del sector empresarial femenino, a continuacion,
sustentaremos las hipdtesis de la presente investigacion.

2.1.1 Fuentes de financiamiento
Diversos estudios tedricos se han dedicado a investigar la estructura de financiamiento de las

empresas, encontrando de esta forma una serie de teorias que ayudan en la comprensién del
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desarrollo del sistema para acceder a las diversas formas de financiamiento. Por esta razdn, se
menciona la Teoria de Estructura de Capital, la cual se basa en una serie de supuestos restrictivos
destacando la existencia de un mercado libre de impuestos, en la que no se diferencia si una empresa
decide financiarse con fuentes internas como los ahorros personales, préstamos de familiares y
fuentes externas con deudas a largo plazo para realizar sus operaciones; concluyendo, que el valor de
una empresa no se ve afectado por las fuentes que decida el empresario financiarse (Modigliani y
Miller, 1958; Modigliani y Miller, 1963; Miller 1977).

Posteriormente, en la Teoria de Jerarquia, no hay una estructura éptima de capital, ya que
existe un orden de preferencia por parte del empresario a la hora de realizar nuevas inversiones, es
decir, comienza su negocio con ahorros propios, seguido de deuda con alglin agente financiero y, por
ultimo, emiten acciones de tal manera que ante un déficit o limitacién el empresario tiene diversas
alternativas de eleccidn de fuentes de financiamiento. Dicha teoria es de suma importancia, dado que
muchas de las empresas tratan de financiarse con recursos internos mediante la reinversion de las
ganancias generadas de su propio negocio (Myers y Majluf, 1984).

Sin embargo, la jerarquia de preferencia de financiamiento estd relacionado al tamafo vy
antigliedad de la empresa, asi lo sostiene la Teoria del Ciclo de Vida Financiero expuesto por Bergery
Udell (1998) al recalcar que las necesidades de capital cambian a medida que las empresas ganan
experiencia, asi los negocios pequefios con poco tiempo en el mercado deciden confiar en ahorros
propios y préstamos a conocidos , mds adelante cuando logren alcanzar la madurez y sean
autosuficientes con altos niveles de crecimiento y riesgo elegiran financiarse con capital externo.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, la mayoria de estas investigaciones realizan
una clasificacion, dividendo en dos grandes grupos a las fuentes de financiamiento; por un lado, se
encuentra las fuentes no bancarias o tradicionales, siendo aquellas que provienen del empresario o
negocio, ya sea ahorros propios, ganancias emitidas por la misma actividad econémica y préstamos
familiares (Bernanke, 1983; Bernanke y Blinder, 1988; Coleman, 1998; Premaratne, 2002). Sin
embargo, dentro de esta divisidn, existen otras modalidades como los Business dngel, donde
inversionistas brindan apoyo a los pequefos negocios al otorgarles capital; las fintech, instituciones
que usan la tecnologia para brindar servicios financieros y capital semilla, como un método para dar
inicio a una idea de negocio (Palma, 2008).

Por otra parte, el otro grupo lo conforma las fuentes de financiamiento bancario, entre las mas
comunes estan los préstamos a largo plazo que inyectan de liquidez a las empresas de mayor tamafio
cumpliendo ciertas condiciones, ademas de otras alternativas como leasing y factoring; siendo los
bancos los agentes financieros mas recurrentes para otorgar este tipo de financiamiento. Asimismo,
los microcréditos son una alternativa accesible para los pequefios negocios con pocos afios en el

mercado y bajos niveles de ingresos pero con tasas superiores dado el nivel de riesgo que maneja el
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empresario, en la que las cajas municipales y rurales han jugado un papel importante en el
otorgamiento de este tipo de créditos a Mypes (Torres, 2015).

Sin embargo, la eleccién de las fuentes de financiamiento tiene mayor presencia en la fase
inicial de los negocios de propiedad de mujeres, dado que invierten menos capital a diferencia de los
hombres (Brush, 1992); por ende, demandan menor financiamiento externo, condicionado por
actitudes como la aversion al riesgo y caracteristicas propias de la empresa (Buttner y Rosen, 1989;
Riding y Swift, 1990 ) donde los mayores limitantes son las garantias, tasas, montos y plazos
elevados (Carter y Rosa, 1998). Otro rasgo a tomar en cuenta, es la alta concentracién de mujeres en
sectores calificados de riesgo alto, denegandoles préstamos y créditos por falta de historial crediticio
mas aln, se comenta de practicas discriminatorias de género (Verheul et al., 2009; Robb y Wolken,
2002).

Por lo tanto, en tiempos de crisis el financiamiento se convierte en el pilar de supervivencia y
crecimiento para las empresas, pero a la vez en un recurso limitado e inaccesible en algunos casos para
las mujeres emprendedoras. La emergencia sanitaria originada por la COVID-19 ha obligado a las
empresas a solicitar financiamiento bancario como medida inmediata para frenar las consecuencias
de falta de capital y disminucidn de ventas (Jacob, 2021; (Liu et al., 2021b). Ante tal situacion de
necesidad, los gobiernos a nivel mundial implementaron diversos programas y estimulos econdmicos
a través de préstamos, créditos en reforma fiscal y tributaria con el fin de inyectar liquidez a los
negocios mas afectados (Gomar, 2020) sobre todo para las mujeres dado que presentan lenta
recuperacion, mayor carga familiar y laboral a consecuencia del confinamiento (Organizacién de los
Estados Americanos y Comision Interamericana de las Mujeres [OEA Y CIM], 2020).

En consecuencia, el Gobierno Peruano promovié medidas de financiamiento no
convencionales a las empresas para garantizar la reactivacion econémica de los sectores empresariales
mediante la ejecucién de un paquete de subsidios econdmicos y programas de financiamiento con
intermediacién de instituciones bancarias administrado por la Corporacién Financiera de Desarrollo
(COFIDE) creandose Reactiva Pert, Fae Mype y un conjunto de bonos, como fuentes de liquidez para
las empresas.

El programa Reactiva Peru, consiste en el otorgamiento de préstamos a las empresas formales
para asegurar la continuidad de cadena de pagos, sus obligaciones de corto plazo con sus trabajadores
y proveedores y aunque fue un monto financiado por el gobierno a través de COFIDE fueron evaluados
y desembolsados a través de las entidades del sistema Financiero (ESF). El monto de préstamo
otorgado a través de este programa no debia exceder los S/10 millones por empresa y se otorgaba un
afio de periodo de gracia y un plazo maximo de 36 meses; ademas, las tasas de interés fueron menores
al 2%. Las empresas que accedieron a esta fuente de financiamiento son empresas formales en

condicién de persona natural o juridica, no tienen deuda tributaria con Sunat mayor a 1 UIT (5/4,300)
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ala fecha de solicitud del préstamo y cuentan con buena calificacion crediticia ante la central de riesgos
de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) (Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE),
2020b).

Asimismo, se les exigia garantias de acuerdo al monto desembolsado por la empresa. En la
Tabla 2, se muestra los porcentajes maximos de cobertura de las garantias brindadas en las dos fases
de emision de Reactiva Peru, dado que a la segunda fecha se amplié el monto de linea de crédito para
beneficiar a una mayor cantidad de empresas (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020).
Tabla 2

Porcentaje de Cobertura segun crédito Reactiva Peru

Monto de crédito (en soles) Garantias
Reactiva Per@? Reactiva Perg* (%)
Hasta 30 000 Hasta 90 000 98%
De 30 001 a 300 000 De 90 001 a 750 000 95%
De 30 001 a 5 000 000 De 750 001 a 7 500 000 90%
De 5000 001 a 10 000 000 De 7 500 001 a 10 000 000 80%

Nota. Datos obtenidos de Ministerio de Economia y Finanzas (2020).

Cabe resaltar que el monto de crédito y la garantia depende del nivel de ventas de la empresa,
gue como minimo la empresa debe declarar 3 meses de ventas promedio del afio 2019, de acuerdo a
lo registrado en la Sunat, o si es una microempresa, sustentar el equivalente a 2 meses promedio de
deuda del 2019, dado que el nivel de ventas se considera como historial crediticio (Diario el Peruano,
2020).

Asi mismo, el Gobierno Peruano a través del Banco Central de Reserva del Peru (2020) informé
que entre los periodos de marzo y octubre del 2020, Reactiva Pert beneficié a mas de medio millén
de empresas, de las cuales el 98% fueron otorgados a Mypes destinando préstamos hasta por S/60,000
millones, teniendo como principal aval al Estado, donde el comercio fue el sector mas afectado por el
confinamiento, pero con mayores cantidades de crédito brindado.

Respecto a la emisidn de créditos en las instituciones financieras, como se observa en la tabla
3, los bancos registraron mas del 90% de participacion en desembolsar la mayor cantidad de créditos
a las empresas, seguido de las cajas municipales aproximadamente el 4% y en menor medida las

financieras y cajas rurales (Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), 2020a).
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Tabla 3

Porcentaje de Participacion de las ESP en Reactiva Peru

Empresas del Sistema Financiero (ESF)

Descripcién Cajas Totales
Bancos Financieras Cajas Rurales
Municipales
Cantidad de
20,060 65,581 13,802 471,872
Beneficiarios 372,429
Monto de
garantia
45,112 207 1,887 244 47,450
(millones de
soles)
% de
95.07% 0.44% 3.98% 0.51% 100%

participacion

Nota. Datos obtenidos de COFIDE (2020)

Ademas de ello, hay que resaltar dos escenarios; primero, se encuentra aquellas empresas que
no tenian créditos pendientes antes de pandemia, y por el otro lado, aquellas con una deuda
pendiente en alguna institucidn financiera. En ambos casos, dado el contexto de emergencia sanitaria,
las empresas decidieron contraer deuda bajo la modalidad de Reactiva Peru ante la necesidad
inmediata de capital asi como recurrir en busca de crédito a otra institucidon financiera a la que
inicialmente estaban endeudadas, como consecuencia los bancos junto a las cajas municipales
registraron la mayor participacion en emisién de créditos de este tipo de financiamiento otorgado por
el Gobierno (Banco Central de Reserva del Peru [BCRP], 2020b).

Por otra parte, se encuentra el Fondo de Apoyo Empresarial, denominado Fae Mype, dirigido
exclusivamente a las micro y pequefias empresas. Cuenta con un fondo de S/800 millones, asimismo
tienen las mismas condiciones de acceso del Reactiva Pert, pero con un monto maximo de S/30,000
segln capacidad de pago, plazo de hasta 36 meses con un periodo de gracia de 1 afio, y cuya tasa de
interés varia segun el acuerdo con la entidad bancaria. Respecto a la garantia, depende del nivel de
crédito otorgado, asi para préstamos hasta 5/10,000 equivale al 98% de cobertura, mientras para
créditos entre un rango de S/10,001 a S/30000 est4 con una cobertura del 90% (Corporacion Financiera
de Desarrollo (COFIDE), 2020a). Este fondo tuvo 2 etapas: la primera dedicada a reestructurar o
reprogramar deudas y la segunda en otorgar préstamos de capital de trabajo, canalizado mediante las
instituciones financieras ademds de cooperativas de ahorro y crédito. En ambas etapas, cerca del 98%

de beneficiaros fueron las micro y pequefias empresas, donde el 60,1% de empresas solicitantes fueron
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del sector comercio, de tal manera que al finalizar el afio 2020 se emitieron alrededor de S/2,682
millones de créditos, dirigido a mas de 280,000 Mypes (Diario el Peruano, 2021).

Ademads, cabe resaltar que, a diferencia del Reactiva, el Fae Mype ha tenido mayor
protagonismo las cajas municipales como financieras tanto en la reprogramacién de deudas (Fase I-
Fae Mype) como en emision de créditos (Fase Il-Fae Mype). En la Segunda etapa, las CMAC o cajas
municipales registraron cerca del 45% de participaciéon en créditos desembolsados, las financieras
(25%) y los bancos (23%), dado que en esta fase se incluyd también a las cooperativas como agentes
en otorgar créditos y se amplid a 48 las entidades bancarias intermediarias (ver tabla 4) (Corporacién
Financiera de Desarrollo (COFIDE), 2020a).

Tabla 4

Porcentaje de Participacion de las ESP en Fae Mype-Fase | Y Fase Il

FAE MYPE | FAE MPYE II

ESF
Beneficiarios Monto % Beneficiarios Monto %

Bancos 30,134 518 37.89% 27,959 337 23.39%
Financieras 42,129 454 33.21% 57,619 354 24.57%
CMAC 25,247 337 24.65% 96,002 658 45.66%
CRAC 6,492 42 3.07% 3,576 28 1.94%
Edpymes 1,275 16 1.17% 8,184 28 1.94%
Coopac 0 0 0% 6,971 36 2.5%
Totales 105,277 1367 100% 200,311 1441 100%

Nota. Datos obtenidos de COFIDE (2020).

El apoyo brindado se did a cada uno de los sectores mas afectados por la pandemia, de ahi de
que se creara nuevos programas de financiamiento alineados al Fae Mype como Fae turismo, para
promover créditos a Mypes del sector turismo como agencias de viajes, comercializacion de
mercancias; Fae Agro otorgd créditos a pequeiios productores agropecuarios con plazos de hasta 12
meses y PAE Mype enfocado en brindar financiamiento a las empresas que han retomado sus
actividades (COFIDE, 2020).

No obstante, el Gobierno no solo brindd asistencia a los empresarios a través de programas de
apoyo empresarial antes mencionado, sino también otorgd medidas de proteccidn social a las
personas mas afectadas por la pandemia en forma de bonos ya que se vieron obligadas a paralizar sus
actividades dejando de percibir ingresos por mucho tiempo. La Defensoria del Pueblo (2020) a través
de un Informe Especial N2 025-2020-DP realiza un analisis detallado de este tipo de subsidios

econdmicos.
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Asi, el Gobierno de Martin Vizcarra anuncid la entrega de bonos con diferentes montos y cada
cierto periodo de tiempo, con el apoyo de instituciones financieras para sus respectivos pagos.
Inicialmente, en los primeros dias de pandemia, se emitié el Bono “Yo me quedo en casa” con un monto
de S/760, medida inmediata para proteger econdmicamente a las personas con pocos recursos para
afrontar la pandemia, aprobada mediante Resolucidon Ministerial N° 062-2020-MIDIS el 18 de marzo
concebida para 2, 750,000 mil hogares.

Mas adelante, el 27 de Marzo se promulgd bajo decreto supremo N° 033-2020 la creacidn de
un nuevo subsidio monetario llamado Bono “Independiente” enfocado en brindar asistencia
econdmica a un miembro del hogar cuyo ingreso dependia de actividades independientes en su
mayoria informal, con un monto de cobertura total de S/760, los cuales se vieron impedidos de laborar
dejando de percibir recursos para sostener los gastos de la casa y negocio, sin embargo, el padrdn de
beneficiarios se amplié a través de las Resoluciones Ministeriales N ° 075 y 080-2020-TR del 01y 25 de
abril aprobadas por el Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo.

Este tipo de bono particular, fue concebido para beneficiar a mds de 700 mil hogares, cuyos
criterios para aplicar consistieron en la clasificacion de hogares no pobres segin el PGH del Ministerio
de Desarrollo e Inclusidn Social (MIDIS), pertenecer a un hogar con vulnerabilidad sanitaria, no ser
beneficiario de alglin programa social, ya sea Contigo, Juntos y Pension 65 ni del bono “Yo me quedo
en casa” y, por ultimo, los miembros del hogar no deben estar en planilla del sector publico o privado,
cuyos ingresos mensuales ademas deben ser menores a S/1,200 segun lo reportado por Sunaty la SBS.

Por otra parte, el ejecutivo declaré el 19 de Abril del 2020 otra medida de alivio econémico
conocida como Bono “Rural”, dirigida Unicamente a las personas que realizan alguna actividad agraria
aprobado por el Decreto de Urgencia N2 042-2020 y Resoluciéon Ministerial N2 079-2020-MIDIS
otorgado por el monto de S/ 760, a favor de 830,000 hogares de zonas rurales que reunan los
siguientes criterios: ser consideradas hogares de pobreza o pobreza extrema segun lo emitido por el
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) y del Ministerio de Agricultura, ademds de no ser
beneficiario de los bonos otorgados anteriormente.

Al igual que el Bono “Yo me quedo en Casa” e “Independiente”, el Gobierno canalizé el pago
de estos beneficios a través de Instituciones Financieras, en su mayoria bancos y cajas municipales, a
través de depdsito en cuenta directo o banca celular para evitar contagios. Sin embargo, la
problematica se presentd al momento del cobro, ya que muchas personas que resultaron beneficiadas
con estos bonos no contaban con alguna cuenta bancaria, sobre todo la poblacién de zonas rurales
cuyo acceso a servicios de internet y bancario es limitado. Para este grupo de zonas rurales se
disefaron otras formas de pago como giro en ventanilla en el banco de la Nacidon, o en un cualquier

punto estratégico seglin cronograma como colegios.
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Y por ultimo, el Gobierno otorgé el Bono “Universal Familiar” mediante el Decreto de Urgencia
N2 052- 2020 y Resoluciones Ministeriales N° 087-2020-TR y N° 085-2020-MIDIS, con un alcance de
600 mil hogares aproximadamente para la zona urbana y 250 mil en el ambito rural, orientado a
brindar asistencia con S/760 a aquellos hogares que cumplan con requisitos como pertenecer a
hogares con calificacion de pobreza o pobreza extrema de acuerdo al Sistema de Focalizacion de
Hogares (Sisfoh), ser hogares beneficiaros de programas sociales: Contigo, Juntos y Pension 65; asi
mismo, no encontrarse en planilla del sector privado, excepto a los pensionistas y de modalidad
formativa; ademads, no haber recibido algin bono anterior, y finalmente, debian ser hogares cuyos
integrantes no perciban un ingreso mayor de S/3,000.

Asimismo, para el cobro se recurrié a diversos canales digitales de las entidades bancarias
(depdsito en cuenta del Banco de la Nacion u otro banco privado, billetera Tunki de Interbank, Yape
del BCP) con el fin de ampliar los medios de atencion y ayudar a mas personas a estar bancarizadas en
el sistema financiero peruano.

Pese a los esfuerzos del Gobierno por implementar medidas de financiamiento bancario es
evidente el efecto negativo de las empresas lideradas por mujeres, dado que presentan un riesgo
inminente del cierre de sus operaciones a causa de la menor capacidad de acceso y ampliacién
de crédito financiero para hacer frente a la falta de liquidez (Giles, 2020) de ahi la importancia del
financiamiento externo como puente conector de recuperacion en la gestion empresarial de las micro
y pequenas empresas (Carbo y Rodriguez, 2020).

De acuerdo a los argumentos presentados, se plantea la siguiente hipétesis:

H1: Las Mypes lideradas por mujeres han recurrido a fuentes de financiamiento no
convencional incentivadas por el gobierno en época de la COVID-19.

2.1.2 Niveles de ventas en el emprendimiento

Las ventas brindan dinamismo a la actividad operativa de un negocio, asi los estudios tedricos
existentes manifiestan su importancia en la gestion empresarial, ademas de describir un conjunto de
teorias relacionadas al proceso de venta. Uno de ellos, hace referencia al postulado de Kaldor (1955)
cuyo autor recalca la importancia de invertir para capturar demanda, siendo las ventas el factor
generador de ganancias. Desde la posicién de Smith (1976) las ventas varian segtin el comportamiento
de ley de la oferta y demanda, cuyos precios se ven influenciados por el valor de uso y de cambio en
distintos escenarios.

Desde otra perspectiva, el proceso y gestion de ventas es abarcado bajo un aspecto
psicolégico. Dentro de este aspecto se hace referencia a la Teoria de Estimulo-Respuesta, el cual
se basa en la persuasién y aprendizaje, donde el vendedor resulta un agente clave que controla y
comprende las necesidades del cliente (Pavlov, 1986). Mas adelante, se crea la teoria formulista o

modelo AIDA haciendo referencia al proceso de compras en etapas: Atencion, Interés, Deseo y Accién,
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aqui el fin Unico es vender sin importar el beneficio al cliente, careciendo de planificacion estratégica
para consolidar una venta (Lewis, 1898). Otro elemento, es la teoria necesidad-satisfaccion enfocado
en atender necesidades, establecer relaciones sostenibles y rentables con el cliente (Maslow, 1991).

Algo similar ocurre en cuanto a la influencia de las ventas dentro de la gestién empresarial,
puesto que resulta un factor critico para determinar la productividad de una empresa. Sin embargo,
es preciso recalcar, que las Mypes lideradas por mujeres suelen ser menos competitivas que la de los
hombres, presentando diferencias en cuanto a gestién de ventas, se posicionan en sectores con bajos
niveles de ingresos, carecen de liquidez y flujo de efectivo (Reyes et al., 2004; Danes et al., 2007).
También, muestran un desempefio negativo relacionado a bajos niveles de ingresos, debido al uso de
técnicas de comercializacidn tradicionales, desconocimiento de marketing y dificultad para acceder a
financiamiento externo (Gémez, 2002; Aragon Y Rubio, 2005).

Adicional a lo expuesto anteriormente, se evidencia que las mujeres invierten mayor tiempo
en el cuidado de sus hijos a diferencia de los hombres, por ende, son ellos los que presentan un mayor
potencial al convertir el capital financiero en ingresos (Diaz Y Jimenez, 2010). Ante ello, las mujeres
registran bajos niveles, menor acceso a financiamiento externo, digitalizacién que les impide crecery
ser competitivos en el mercado (Al Marzouqi Y Forster, 2011; Saavedra, 2020) donde por narrativa
histérica las emprendedoras registran bajos niveles de ventas ante ambientes de recesiones
econdmicas (Manolova et al., 2020).

El escenario de la COVID-19 es retador, a pesar que las Mypes reflejan caida en mas del 50% de
sus ventas mensuales, debido a la menor demanda impactando en su capacidad para hacer frente a
sus obligaciones (Huilcapi et al., 2020; Fairlie, 2020; Cartagena et al., 2020) se encuentran, como lo
sefiala Serna-Gomez et al., (2020) en una fase de estrategia de crisis, que implica la reduccién de sus
gastos y costos para tratar de recuperar sus niveles de venta normales gracias también a su mayor
demanda de financiamiento y posterior recuperacion econdmica (Bartik et al., 2020).

La nueva gestidn de ventas requiere ajustar el modelo de negocio operativo, incorporando el
comercio online complementado con servicio de delivery, medios digitales de pago para sobrevivir,
conociendo cambios en el consumo y comportamiento de compra del cliente (Fabeil et al., 2020).

De acuerdo a los argumentos presentados, se plantea la siguiente hipétesis:

H2: Las Mypes lideradas por mujeres lograron recuperar sus ventas en tiempo de pandemia
debido al acceso de fuentes de financiamiento no convencional otorgadas por el gobierno
2.1.3 Sector Comercio

Dentro del marco empresarial se han realizado estudios para dar a conocer los sectores de
mayor concentracion de Mypes. Diversos autores realizan clasificaciones al ambito empresarial por
actividad econdémica: claves, bases e impulsores (Rasmussen, 1956), asi como sectores primarios,

secundarios y terciarios (Banco Mundial, 2017); destacando el sector comercio por su aporte al
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crecimiento econdmico del PBI, ocupacion y fuente activa de empleo (Santiago, 2003; Sector et al.,
2011; Mora-Riapira et al., 2015).

El comercio se ha constituido un sector feminizado por su rol productivo en dos campos:
mayorista y minorista, a comparaciéon del hombre, cuyo trabajo se ha consolidado en sectores de
produccién, manufactura y construccién (Alvarez y Tilly, 2006), la mujer prefiere incursionar en el
sector minorista, ya que es una labor flexible a su vida como madre y empresaria, presencia de
antecedentes y legados familiares (Cooper, 1993; Hoy y Verser, 1994; Grande, 2001).

También, el sector comercio se caracteriza por no requerir mayores capacidades para entrar a
operar al mercado, y no exige grandes montos de capital para invertir. Es un sector con menor riesgo,
consistente en la compra y venta de mercaderia, equipos o insumos, las cuales no demandan al
empresario realizar cuantiosas inversiones, solo un capital de trabajo (Almeida et al., 2018). Ante las
pocas restricciones de habilidades empresariales de las mujeres en este sector es donde se han
dinamizado, siendo las bodegas o tiendas de barrio, lugares de trabajo femenino tradicionales pero
exitosas por el volumen de ventas generado y cercania a los consumidores que les permite estar
pendientes del cuidado del hogar (Santa et al., 2019).

Sin embargo, el comercio presenta problemas al no tener disefiado un plan estratégico que
permita actuar ante la competencia, falta de nuevos métodos de gestion comercial, diversificacidn, y
estudio de cambios de habitos del consumidor (Diaz Morales,2000; Sanmartin et al., 2004)
dependiendo su supervivencia de la incorporacion de herramientas tecnolégicas a fin de ganar
mercado frente a otras cadenas comerciales (Rodriguez del Bosque et al., 1998; Bocanegra y Vazquez,
2010).

Dichos problemas se evidenciaron y agudizaron ain mads con la coyuntura de la COVID-19, al
experimentar un descenso significativo de la demanda a causa de las restricciones de distancia social
y regulaciones del gobierno, provocando la paralizacidén y cierre de establecimientos, siendo las
propietarias mujeres vulnerables ante una lenta recuperacion frente a las crisis (Dua et al., 2020)
(Llorente Heras, 2020). Pese a que el sector comercio mostré resultados negativos por un buen tiempo
tras el descenso de hasta 50% de los niveles de venta y su menor capacidad de obtener financiamiento
bancario, se ha convertido en el sector con mayor dinamismo y recuperacién, donde las mujeres han
sobresalido por su capacidad de adaptacién al entorno al incluir el comercio electrénico parte de la
gestidn en sus empresas (Fairlie y Fossen, 2021).

Liderar empresas del sector comercio implica en tiempos de la COVID-19 invertir en costos de
salud, implementar protocolos de seguridad en sus tiendas, pero sobre todo innovar el modelo de
negocio tradicional al tecnoldgico, teniendo en cuenta que hoy existe el consumidor digital (Shafi et

al.,, 2020).La nueva normalidad sostiene la transformacién del modelo de negocio pensando en
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estrategias como la digitalizacién, teniendo al comercio electrdnico (presencia en redes sociales) como
el mejor aliado para tener contacto con los clientes (Loase y Desai, 2020; Montiel et al., 2021).

Para el caso peruano, cabe la necesidad de determinar los principales efectos en las Mypes
comerciales, donde la mujer registra una gran participacién comparado con paises de la regién, siendo
el motor de reactivacion econdmica ante la crisis sanitaria (Leén-Mendoza, 2019; GEM ,2020).

De acuerdo a los argumentos presentados, se plantea la siguiente hipétesis:

H3: Las Mypes del sector comercio lideradas por mujeres son las que fueron afectadas por la
COVID-19, pero han mostrado una mayor recuperacion.

2.2 Evidencia empirica

La pandemia no solo estd ocasionando dafio en la salud de las personas, sino también en los
sectores empresariales. Asi se encuentran estudios globales relacionados a determinar el impacto de
la COVID-19 en las empresas de Pakistan, tal como lo sostiene los autores Shafi et al. (2020) cuyos
resultados reportan la reduccién de ventas, bajos margenes de ganancias e insuficientes practicas de
planeacién, dicha problematica se agudiza en las Mypes por poseer pocos recursos financieros para
adaptarse a los cambios.

Ante tal contexto, a través de una investigacion cuantitativa se determind que las
microempresas son fragiles para acceder a financiamiento pues tienen que lidiar con problemas
burocraticos y exigencias de historial crediticio, evidenciando su corta supervivencia en el mercado,tal
y como lo afirma Bartik et al. (2020). El impacto de la pandemia no ha sido ajeno a la actividad
empresarial de las mujeres, quienes presentan problemas econédmicos y laborales, cuyo efecto es aln
mas complicado por su condicién de desigualdad de género, cierre de negocios, poca probabilidad de
obtener apoyo financiero y recuperacion lenta tras la crisis sanitaria (Liu et al., 2021b).

En los paises en vias de desarrollo el estado de las microempresas es critico, presentan poca
capacidad financiera para cubrir sus cuentas por pagar, puesto que han paralizado sus actividades
dejando de percibir ingresos por un determinado tiempo, destinando la mayor parte de sus gastos al
alquiler del local (Carrillo-Maldonado et al., 2020). En relacion a ello, las empresas percibieron notables
pérdidas tras el descenso significativo de hasta el 50% de sus ventas lo que las llevd a tomar decisiones
alternativas como el despido de personal, cese de operaciones lo que les dificulta la posibilidad de
encontrar financiamiento mas adelante (Huilcapi et al., 2020).

En este entorno de incertidumbre, los microempresarios empezaron a disefiar distintas
alternativas de supervivencia para asegurar la continuidad comercial de sus empresas, dentro de las
estrategias adoptadas se encuentra la venta por redes sociales como respuesta al cambio del
comportamiento del consumidor, cuya intencién de compra en la crisis se orienté a productos basicos
de alimentacién y salud, disminuyendo la demanda de productos no esenciales (Fabeil et al., 2020).

Asimismo, las empresas tuvieron que realizar otro tipo de ajuste a su modelo de negocio al brindar
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facilidades de pago mediante canales digitales a sus clientes, lo que involucra que los empresarios
tuvieron que capacitarse para trasladar sus habilidades de venta presencial hacia la venta en
plataformas online (Campbell y Fransi, 2021).

El impacto de la pandemia no sélo es diferenciado por tamafio de la empresa sino también por
sector; en la investigacién realizada por Cartagena etal. (2020) a través de un muestro no
probabilistico administrada a 300 empresas distribuidas en comercio, industria y servicios, se concluyd
que los negocios de actividad comercial son las mas afectadas por su disminucién considerable en
ventas, falta de adaptacidon del modelo de negocio, falta de liquidez para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo estando en juego la sostenibilidad a futuro de la empresa.

Por otro lado, en el Peru son escasas las investigaciones que tratan de profundizar los impactos
de la COVID-19 en las empresas, mds aun existen pocos estudios dedicados a realizar un diagndstico
de la situacion de las Mypes tras la pandemia en las regiones, en este caso en Piura. La investigacion
de Colina et al. (2021) dirigido a mas de 100 establecimientos del Emporio Comercial de Gamarra en
Lima concluyd que las Mypes presentan baja productividad al caer en la improvisacién, adoptando sin
alguna estrategia clara medidas inmediatas como la venta por Delivery, presentando problemas en la
disminucién de la demanda, altos costos de seguridad sanitaria y pérdidas de rentabilidad .

Mas alld de los graves efectos de la COVID-19 en los negocios, cabe resaltar que las mujeres
aun desarrollan escasas practicas de gestion empresarial al no contar con una estructura formal que
le permita mejorar sus ventajas competitivas pues carecen de naturaleza juridica, lo que les dificulta
tomar decisiones financieras, expandir su negocio a través de alianzas estratégicas para ganar
competitividad en el mercado; ademas, se determiné que la mujer dedica la mayor parte de su tiempo
a su labor familiar de madre que como empresaria descuidando la gestién de su negocio (Saavedray

Camarena, 2021).



Capitulo 3. Metodologia
3.1. Poblacidn y muestra

El tipo de investigacion es cuantitativa, la cual permite obtener informacién adecuada para ser
procesaday analizada, ademas cuenta con un disefio transversal logrando de esta forma dar respuesta
con mayor exactitud a las variables del entorno que influyen en el desempefio empresarial de los
pequefios negocios liderados por mujeres en tiempos de la COVID-19. El estudio se lleva a cabo en el
departamento de Piura, donde el 99% son micros y pequefias empresas, por ende, la poblacién de
Mypes piuranas asciende a 126 mil inscritas formalmente en Sunat (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2021). Al tercer trimestre del afio 2021, de las nuevas empresas constituidas en ese
ano, el 56% son lideradas por mujeres. Del total de Mypes en la regiéon Piura, aproximadamente el 63%
se encuentran ubicadas en la provincia de Piura (Silupu, 2022).

Para realizar este tesis de grado, se ha tomado la definicién de una muestra representativa,
gue de acuerdo a la literatura determina que una muestra mayor a 100 participantes brinda certezay
representatividad para extraer la informacion que se desea medir (Lopez, 2008; Simancas Pallares
et al., 2016). De este modo, debido a que no se dispone de un padrén de emprendimientos femeninos
en la ciudad de Piura , para determinar el tamafio muestral se tomd en cuenta una muestra
representativa conformada por 150 negocios utilizando un muestro no probabilistico de bola de nieve,
el cual consiste en la recomendacidn de parte de sujetos iniciales hacia otros sujetos que posean las
mismas caracteristicas de nuestro objeto de estudio (Deslauriers, 2004).

Cabe senalar que para la seleccion de la muestra se determinaron caracteristicas
fundamentales para su correcto estudio, de esta forma debian ser micro y pequefias empresas con
ventas menores a $/1700 UITS, sean lideradas por mujeres y que su negocio tenga al menos dos afios
de operacién antes de la pandemia. Estos negocios pertenecen al sector comercio, servicio y
manufactura no siendo necesario estar registrados en SUNAT, siendo recomendadas por las mismas
personas encuestadas y que han tenido disponibilidad de tiempo para participar de manera voluntaria
y anénima en este estudio.

3.2. Instrumento

Se disefié un cuestionario de caracter anénimo dirigido a las propietarias de Mypes de la
ciudad de Piura que permite medir las variables en estudio. El proceso de desarrollo de la encuesta
consistid en conocer, en primer lugar, las caracteristicas sociodemograficas como la edad, distrito,
numero de hijos, estado civil, educacion, sector y afios del negocio; posterior a ello, se interrogd acerca
de temas relacionados a gestion empresarial respecto a financiamiento y ventas; por ultimo, se
administré preguntas sobre el impacto de la COVID-19 en los negocios y la perspectiva de recuperacién

de la empresaria.
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El cuestionario (Ver anexo 1) estuvo compuesto por 26 preguntas divida en dos secciones. La
primera seccién, relacionado al Contexto Demogréfico y Laboral, esta compuesta por 3 preguntas
orientadas a brindar informacién personal, académica y laboral de la empresaria, iniciando por
aquellas preguntas enfocadas a medir el perfil demografico y educativo de la emprendedora 1.1, 1.2,
1.3, 1.4 y 2.1, tomando como referencia un Modelo de Encuesta a Micro y Pequefias empresas
realizado por la Direccion general de Estadistica, Encuestas y Censos de Paraguay (2016); asimismo,
en el contexto laboral se disefiaron preguntas tomando como base la Encuesta Nacional de Hogares-
ENAHO (2019)-Seccién: Descripcion General del Negocio; correspondiente a los ftems 3.1, 3.2, 3.3, 3.4,
3.5y 3.6. La segunda seccidn estd conformada por 23 preguntas para conocer la gestion empresarial
de las mujeres al inicio de las operaciones de su negocio, antes y durante la pandemia, adaptando las
preguntas 4, 5, 20, 21, 22 y 23 de la Encuesta de Micro y Pequefia empresa (EMYPE) a la realidad actual
implementada por el INEI (2013).

Cabe precisar, que del instrumento, la pregunta 3 se realizd para medir la variable sector; las
preguntas 6,7 y 8 se dispuso para medir la variable ventas; y finalmente, financiamiento se administra
en diferentes interrogantes; las pregunta 9, 10 y 11 para financiamiento inicial; preguntas 13y 14 para
financiamiento antes de la COVID 19, preguntas 15, 16 y 17 para determinar el financiamiento actual
y la pregunta 19 para saber si la empresaria ha accedido a nuevas fuentes de financiamiento no
convencionales otorgadas por el Gobierno. Las tres variables expuestas fueron disefiadas tomando
como modelo la Encuesta Nacional de Empresas-ENE (2015)-Capitulo I, Encuesta Edpyme (2013)-
Capitulo X y un Modelo de Encuesta a Microempresas realizado por Alcas y Morante(2019). Todos los
datos obtenidos fueron procesados y analizados a través del programa estadistico STATA 16.

El instrumento fue validado por 2 expertos, dentro de ellos se encuentra la Mgr. Fabiola Alcas
y la Dra. Brenda Silupu, ambas expertas en la materia pertenecientes a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Piura (UDEP) quienes brindaron la conformidad para
continuar aplicando las encuestas. Cabe aclarar que este tipo de validez es de contenido, cuya
conformidad no se expresa en estadisticas pero se basa en la experiencia y evaluacién de expertos en
el tema en estudio con trayectoria para emitir juicios o valoraciones (Chavez, 2007; Escobar-Pérez y
Cuervo-Martinez, 2008).

Dicho instrumento se administré por medio de llamada telefénica con una duracién de 15 a 20
minutos en promedio, previa coordinacion de disponibilidad de horario con la emprendedora para
llevar a cabo satisfactoriamente la encuesta logrando que pueda acceder de manera voluntaria a la
aplicacion de dicho instrumento.

En cuanto a la confiabilidad, se aplicé una prueba piloto con la participacion de 50 Mypes en
situaciones similares al estudio de campo, permitiendo el buen desarrollo del cuestionario mas

adelante. Los autores Cohen y Swerdlik (2001) afirman que este tipo de ensayos no deben ser menos
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de 5 personas, para obtener mayor probabilidad de que el instrumento es confiable y de esta forma
garantizar la validez y eficacia, disminuyendo los posibles errores en la obtencién de resultados (Reyes
y Raamoén, 2013; Mayorga Ponce et al., 2020).
3.3. Variables

Se ha creado en esta investigacion una variable dependiente, denominada desempefio
empresarial, la cual se ha elaborado tomando en cuenta las preguntas 6,7 y 8 del instrumento,
tomando el valor de 1 si la empresa disminuyé sus ventas en el 2020, el valor de 2 si aumenté y el valor
de 3 si a pesar de verse afectado por la pandemia ha logrado recuperarse econdmicamente, como
consecuencia de nuevas estrategias de venta online y canales de pago digitales. Asimismo, se muestra
las variables independientes en la matriz de consistencia (Ver anexo 2), la cual se pasa a detallar:

Financiamiento, es una variable cualitativa, dicotémica y con escala nominal, donde toma el valor
de 1 para mostrar el nivel de endeudamiento de las Mypes, asi como conocer las fuentes de
financiamiento utilizadas por la empresaria desde que inicié su negocio, antes y durante la COVID 19.
La otra variable en estudio es ventas, una variable cuantitativa, numérica que busca evaluar el
comportamiento de las ventas mediante el reflejo del volumen de ventas mensuales durante los
periodos 2019, 2020y 2021 expresado en nuevos soles. Y, por ultimo, se encuentra sector, una variable
cualitativa, dicotdmica y nominal donde toma el valor de 1 para referirse al sector comercio y el valor
de O si se trata de los sectores de manufactura y servicios, en la que se pretende identificar qué tipo
de sector ha sido el mas afectado por la pandemia pero que ha mostrado mayor recuperacion en el
2021.

Por otro lado, con el propdsito de construir un perfil demografico de la empresaria se incluye
algunas variables de control como edad, variable cuantitativa que indica la cantidad de afios de la
emprendedora; distrito, es una variable cualitativa nominal que tiene cinco opciones de respuesta: 1
Piura ,2 Castilla, 3 26 de Octubre, 4 Catacaos y 5 Otros, la cual muestra el lugar de residencia de la
empresaria encuestada; estado civil, corresponde a una variable cualitativa nominal, teniendo 4
opciones de registro: 1 soltera,2 Casada, 3 Conviviente y 4 Otros, incluyendo a Divorciada o Viuda.
También se incluye el NUmero de hijos dependientes variable cuantitativa que muestra el nimero de
hijos que dependen del sustento econémico de la emprendedora. Nivel académico, es una variable
cualitativa-nominal, que busca determinar el nivel de estudios alcanzado por las emprendedoras
encuestadas a través de categorias: 0 sin instruccion, 1 Primaria Completa,2 Secundaria Completa, 3
Técnica o Universitaria Completa y 4 Otros. Finalmente, se encuentra la variable cuantitativa
correspondiente a edad del negocio, que busca determinar el nimero de afios de funcionamiento de

la empresa independientemente de su constitucion.
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3.4 Método de estimacion

En este trabajo de investigacion una vez recopilada la informacidon de las 150 Mypes
encuestadas, se empezé a codificar las respuestas en excel para facilitar el andlisis y posterior
procesamiento de datos a través del software STATA version 16. Ademads, se disefié una matriz de
correlacién que permita realizar un analisis descriptivo de las variables estudiadas, y también se utiliza
prueba de hipétesis a través del estadistico chi-cuadrado para contrastar la asociacidn existente entre

las variables.



Capitulo 4. Resultados y discusion

4.1. Andlisis de resultados

En este apartado, se muestran los resultados a cada una de las hipdtesis planteadas al inicio

de la investigacidon tomando en cuenta cada una de las variables propuestas en este estudio.

4.1.1 Financiamiento

El andlisis de la informacidn recopilada de las 150 Mypes se presenta a través de dos puntos

de vista. En primer lugar, se empieza por analizar a las 98 empresas que no han tenido acceso a

financiamiento no convencional en época de pandemia, conformado por aquellos negocios que se han

financiado a través de préstamos con instituciones financieras ya sea cajas, bancos (financiamiento

tradicional) y aquellas que han utilizado sus ahorros propios o han recurrido a préstamos familiares,

panderos para obtener capital (financiamiento no tradicional) (tabla 5).

Tabla 5

Perfil demogrdfico de las emprendedoras sin acceso a financiamiento No Convencional

No - Nuevas fuentes de financiamiento - Reactiva, Fae Mype y Bonos (98 observaciones)

Tip Frecue Porcen
Variable Valor®

o° ncia’ taje
C Distrito Piura 38 38.8%
C Estado civil Casada 46 46.9%
N Edad 38.36 10.79 -
N Hijos dependientes 1 1.08 -
C Nivel académico Técnico/Universitaria Completa 66 67.3%
N Edad de la empresa 7.98 6.68 -
C Motivo de emprendimiento Por necesidad 29 29.6%
D Registro SUNAT 0.33 - -
C Tipo de registro Persona Natural 29 87.9%
C Razdn de no registro® No considera necesario 20 30.8%
C Gestidn del negocio Registro de Ingresos y gastos 49 50.0%
C Registro del negocio Apuntes Personales 87 88.8%
D Alinicio tenia préstamo 0.2 - -
C Institucidn préstamo Caja Municipal 9 45.0%
C Uso del préstamo Compra de mercaderia 20 100.0%

Razén no crédito en

C Ahorros Propios 48 61.5%

institucion
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Crédito pre pandemia

0.22

Institucion de crédito

Caja Municipal 10 43.5%
pre pandemia
Endeudamiento actual 0.31 - -
Tipo de institucion
Banco 14 45.2%
de deuda actual
Uso de
Compra de mercaderia 17 54.8%
endeudamiento actual
Otras formas enfrentar crisis Ahorro Personal/Ganancias del negocio 41 60.3%
Nuevos medios
No, han accedido 98 100.0%
financiamiento
Modalidad de ventas
Presencial 36 36.7%
durante la COVID-19
Medios digitales de pago Efectivo y aplicativos méviles 28 28.6%
Participa en cursos de
0.46 - -
capacitacién
Servicios de
Gestion financiera 15 33.3%
capacitacién
Disminucién de ventas/paralizacion por
Problemas Covid-19 41 41.8%
restricciones del gobierno
Perspectiva futura Crecimiento en ventas 51 52.0%
Queda falta en el negocio Financiamiento 41 41.8%
Comportamiento de las
ventas
Disminuyo 1 47 48.0%
Aumento 2 32 32.7%
Disminuyd y se
3 19 19.4%
recuperoé
7828.0
Ventas 2019 (en soles) 4559.13 -
5
51207.
Ventas 2020 (en soles) 9139.79 -

18
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18395.
N Ventas 2021 (en soles) 5006.37 -
36

D Sector comercio 0.57 - -

Nota. Elaboracién propia. —

Los resultados encontrados para estas 98 mujeres empresarias que no accedieron a
financiamiento no convencional, muestran que el 38,8% son del distrito de Piura, el 46,9% son casadas,
tienen una edad promedio de 38 afios, cuentan con 1 hijo que depende econémicamente de ellas y
con un nivel académico alcanzado de superior/técnico completo (67,3%). Las empresas que lideran
estas emprendedoras, tienen en promedio 8 afios de funcionamiento, les impulsé factores como la
falta de ingresos para crear su negocio y alrededor del 57% se dedica a actividades comerciales. Estas
Mypes se caracterizan particularmente porque solo el 33% se encuentran registradas en Sunat bajo la
modalidad de persona natural con negocio, mientras que el 30,8% de emprendedoras muestra
desinterés en la formalizacién porque considera una decisién innecesaria formalizar su negocio
dejando de percibir oportunidades como la de acceder a mayor capital para sobrevivir ante situaciones
adversas.

Respecto al manejo empresarial, el 50% de Mypes siguen utilizando una gestién tradicional
limitada al registro de ingresos y gastos a través de apuntes personales; asimismo, para empezar su
negocio el 45% prefirié solicitar algun crédito en cajas municipales, siendo esta entidad con la que el
22% de Mypes continuaron con alguna deuda pendiente antes del COVID-19, cuyo capital otorgado
fue utilizado para la compra de mercaderia, materiales o equipos, mientras el 30% de emprendedoras
mantienen una deuda actual en otro agente financiero con la que inicialmente obtuvo deuda como es
el caso del banco. Sin embargo, ante la limitacién de acceso a financiamiento no convencional, las
Mypes recurrieron a otras fuentes de financiamiento basado en ahorros personales o las ganancias
generadas por el negocio para enfrentar la crisis econdmica causada por la pandemia. Ademas,
siguieron utilizando el efectivo como medio de pago junto con los aplicativos méviles para ejercer sus
ventas (28,8%) pues se vieron perjudicadas con la disminucién significativa de sus ventas dadas las
medidas impuestas por el gobierno (41,8%). Respecto al comportamiento de las ventas en el 2019
registraron una venta mensual de S/ 4,559.13 mientras en el 2020 presentaron un crecimiento
considerable ascendiendo sus ventas a S/ 9139.39, sin embargo, en el 2021 a comparacion del afio
anterior disminuyeron que declararon alcanzar una venta promedio de S/5,006.37.

Ahora bien, se procede en segundo lugar a analizar a las Mypes que han accedido a fuentes de
financiamiento no convencionales y que de acuerdo a lo especificado en la literatura en el item 2.2,

hace referencia a los diferentes tipos de financiamiento emitidos por el gobierno en época de
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pandemia. Estas medidas de rescate fueron otorgadas a través de Reactiva Peru, Fae Mype y Bonos,

considerando dentro de este grupo a 52 mujeres emprendedoras cuya informacion llevan a construir

un perfil descriptivo como se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6

Perfil demogrdfico de las emprendedoras con acceso a financiamiento No Convencional

Nuevas fuentes de financiamiento - Reactiva, Fae Mype y Bonos (52 observaciones)

Tip Frecuen Porcen
Variable Valor'®
o’ cial! taje
C Distrito Piura 18 34.6%
C Estado civil Casada 28 53.8%
N Edad 40 11.31 -
N Hijos dependientes 1 1.5 -
C Nivel académico Técnico/Universitario Completa 25 48.1%
N Edad de la empresa 9.94 9 -
C Motivo de emprendimiento Por necesidad 18 34.6%
D Registro SUNAT 0.36 - -
C Tipo de registro Persona Juridica 9 52.9%
C Razoén de no registro 1 9 26.5%
C Gestidon del negocio Registro de ingresos y gastos 34 65.4%
C Registro del negocio Apuntes personales 36 69.2%
D Alinicio tenia préstamo 0.36 - -
C Institucion préstamo Caja Municipal 10 55.6%
C Uso del préstamo Compra de mercaderia 16 88.9%
Razdn no crédito en
C Capital propio/ahorros 19 55.9%
institucion
D Crédito pre pandemia 0.42 - -
Institucion de crédito
C Banco 13 56.5%
pre pandemia
D Endeudamiento actual 0.5 - -
Tipo de institucion de
C Banco 16 59.3%
deuda actual
Uso de
C Compra de capital de trabajo 18 66.7%
endeudamiento actual
C Otras formas enfrentar crisis Ahorro personal/Ganancias del negocio 15 60.0%
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Nuevos medios

financiamiento

C Reactiva Peru Reactiva Peru 23 44.2%
C Fae Mype Fae Mype 1 1.9%
C Bonos Bonos 28 53.8%

Modalidad de ventas
C Ambas 23 44.2%
durante el COVID-19

C Medios digitales de pago Pago con tarjetas 15 28.8%

Participa en cursos de
D 0.42 - -
capacitacién

Servicios de
C Gestion Financiera 7 30.4%
capacitacion

Disminucion de ventas/paralizacion por
C Problemas Covid-19 23 44.2%
restricciones del gobierno

C Perspectiva futura Crecimiento de ventas 25 48.1%

C Quedafalta en el negocio Financiamiento 25 48.1%

Comportamiento de las

ventas
C Disminuyd 1 28 53.8%
C Aumentd 2 13 25.0%
Disminuyd y se
C 3 11 21.2%
recuperod
45429.1
N Ventas 2019 (en soles) 17339.42 -
6
N Ventas 2020 (en soles) 10988.46 32348.6 -
27572.5
N Ventas 2021 (en soles) 12857.69 -
3
D Sector comercio 0.61 - -

Nota. Elaboracién propia.

Las estadisticas descriptivas muestran que del total de Mypes beneficiadas o que accedieron a
los estimulos del gobierno, el 53,8% obtuvo algun tipo de bono, el 44,2% accedié a Reactiva Peru y solo
una minoria logro recibir Fae Mype (1,9%). Dichas empresarias radican en el distrito de Piura (34,6%),
son casadas (53,8%) con una edad promedio de 40 afios, tienen bajo responsabilidad un hijo en el

hogar y cuentan con un nivel académico de Técnico u Universitario Completo (48,1%). Ademas,



46

decidieron emprender hace aproximadamente 10 afios en el sector comercio (60%) motivadas
principalmente por la necesidad (34,6%); se encuentran formalizadas en Sunat como personas juridicas
(52,9%), llevando el control diario o mensual de sus ingresos y gastos (65,4%) utilizando medios
tradicionales mediante apuntes personales (69,2%) como forma de gestionar su negocio.

Ademas, se observa que el 36% de los negocios tuvieron que endeudarse con alguna caja
municipal con el fin de comprar mercaderia para dar inicio a sus operaciones; el panorama es distinto
a medida que la empresa gane experiencia en el mercado, incrementado su capacidad de
endeudamiento al decidir financiarse con los bancos antes de la llegada de la pandemia (42%),
registrando el 50% de negocios una deuda actual con la misma institucién financiera. El 44,2% de
Mypes adoptaron una modalidad de ventas variada incluyendo la venta online al comercio tradicional
y nuevas formas de pago a través de tarjetas (28,8%) para poder lidiar con los bajos niveles de ventas
provocados por la pandemia a pesar de que el 53,8% manifestd haber disminuido sus ventas, sin
embargo, a pesar de los esfuerzos realizados sufrieron un descenso significativo de las ventas pasando
de registrar un promedio de S/17,339.42 en el 2019 a S/10,988.46 en el 2020 y S/712,857.69 en el
2021.

Realizando un comparativo entre ambos perfiles de emprendedoras, se puede identificar que
las Mypes beneficiadas con los programas de financiamiento otorgados por el gobierno corresponden
a empresas de naturaleza juridica, con mayor tiempo de presencia en el mercado y que desde el inicio
de sus operaciones presentaron mayor nivel de endeudamiento, manteniendo un 20% mds de deuda
que el grupo de negocios que buscaron financiarse con préstamos bancarios o ahorros personales,
puesto que se limitan a estar registradas como persona natural sin algin respaldo juridico, tienen
menos afos de funcionamiento, donde el 60% utiliza los ahorros personales o ganancias que genera
su negocio como fuentes alternativas de obtencion de capital para enfrentar la crisis sanitaria.

Por otro lado, es preciso destacar que las empresas que no accedieron a financiamiento no
convencional registran un menor volumen de ventas mensual que aquellas que si se vieron
beneficiadas antes de la pandemia en el afio 2019, tal como se puede observar de manera paralela en
las figuras 1y 2. Caso particular es lo sucedido en el 2020 con la llegada de la COVID-19, pues mientras
que las empresarias del primer grupo incrementan sus ingresos en aproximadamente S/4500 soles
respecto al afio anterior, el segundo grupo bajan sus ventas en mas de S/5000 soles de los ingresos

gue se obtenian en tiempos normales.
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Figura 2
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Nota. Ventas con financiamiento No Convencional en los periodos 2019, 2020 y 2021. Elaboracidn

propia.

Sin embargo, en el afio 2021 se observa que el proceso de recuperacién se muestra viable para

aquellos negocios que se financiaron con fuentes tradicionales pues lograron percibir mayores ventas

que las del 2019, caso contrario, sucede con los negocios formales que accedieron a Reactiva, Fae

Mype o bonos, pues aun no logran recuperar sus ventas a niveles 6ptimos de épocas normales como

lo registrado en el 2019. Finalmente, tras los resultados presentados y dando respuesta a la primera

hipdtesis planteada, se rechaza, dado que solo el 35% de las 150 empresarias encuestadas recurrieron

y se vieron beneficiadas de acceder a financiamiento no convencional otorgado por el Gobierno,

mientras que el 65% restante no accedié a ningun tipo de subsidio en estos tiempos de crisis.
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4.1.2 Ventas

En este apartado, a través de la prueba estadistica chi cuadro (Chi-square) se pretende analizar
si existe alguna relacion entre las variables financiamiento y recuperacion de las ventas. El valor de
esta prueba, oscila entre 0 y 1, donde 0 indica que no existe asociacion entre estas dos variables y
valores cercanos a 1 indican una asociacion significativa entre variables; asi, las ventas se analizan a
través de 3 posibles escenarios de financiamiento que hayan influenciado en la recuperacién de ventas
de las Mypes, es decir, se habla de recuperacidn cuando las ventas del 2021 son mayores a las del
2019. En primer lugar, tomando como referencia la pregunta N° 18 del cuestionario, se analiza en la
tabla 7 sobre si el acceso a fuentes no tradicionales como ahorros personales o ganancias, préstamos
a familiares o conocidos, panderos y préstamos a proveedores han influenciado en la recuperacion de

las ventas de la empresaria.

Tabla 7

Financiamiento no Tradicional y recuperacion de ventas

Fuentes de financiamiento no
Recuperacion de las
Tradicional®

ventas'?
No Si
31 44
No
54,4% 47,3%
26 49
Si
45,6% 52,7%
57 93
Total
100,0% 100,0%
Chi-square 0,71
Pr 0,40

Nota. Elaboracién propia.

Ante los resultados arrojados en este contexto, se determina que no existe relacién alguna
entre ambas variables, dado que se obtiene un valor de chi-.cuadro de 0,71, lo que significa que si la
empresa hace uso de fuentes no tradicionales y ha recuperado sus ventas es del 52,7% en contraparte
con que no haya alcanzado sus niveles de ventas es del 47,3% existiendo una minima diferencia de 5%
gue no nos permite claramente demostrar una relacidn clara entre ambas variables, lo mismo sucede
si es que no accedid a este tipo de financiamiento.

En el siguiente escenario, tomando como referencia la pregunta N° 19 de la encuesta del

cuestionario se presenta los resultados, basados en si el acceso a financiamiento no convencional, a
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través de Reactiva, Fae Mype y Bonos impulsado durante la COVID-19 determinan la recuperacién de
las ventas de las Mypes (ver tabla 8).

Tabla 8

Financiamiento no Convencional y recuperacion de ventas.

Fuentes de Financiamiento
Recuperacion de
no Convencional®
las ventas!*
No Si
47 28
No
48,0% 53,8%
51 24
Si
52,0% 46,2%
98 52
Total
100,0% 100,0%
Chi-square 0,47
Pr 0,49

Nota. Elaboracién propia.

En este caso, segun lo presentado en la tabla 8 existe una probabilidad (Pr) mayor al 0.01 ¢ al
0.05, identificdndose que no existe asociacidon entre ambas variables en dicho contexto; dado que el
46,2% de los emprendimientos indicaron haber recurrido a nuevas formas de financiamiento no
convencional en tiempos de la COVID-19 y haber recuperado sus ventas, mientras que las que no
lograron recuperarse econémicamente asciende al 53, 8%, mostrando una minima diferencia, lo
mismo sucede si es que la empresaria no haya recurrido a este tipo de financiamiento.

Y, por ultimo, haciendo hincapié a la pregunta N° 15 del cuestionario, se analiza el escenario si
la empresaria mantiene una deuda actual con alguna institucion financiera y que esta pueda estar

asociada con la recuperacion de ventas (ver tabla 9).
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Tabla 9

Deuda actual y recuperacion de ventas.

Tenencia de deuda
Recuperacion de

17
las ventas?® actual
No Si
44 31
No
47,3% 54,4%
49 26
Si
52,7% 45,6%
93 57
Total
100,0% 100,0%
Chi-square 0,70
Pr 0,40

Nota. Elaboracidn propia

Segun, lo que muestra la tabla N° 9 tampoco existe una relacidn significativa entre si la
empresaria tenga un préstamo actual con una institucién financiera y haya recuperado sus ventas,
dado que el 54,4% de negocios tiene una deuda actual y no lograron alcanzar sus niveles de venta
normales mientras que las empresas que si lograron recuperarse a pesar de las restricciones del
gobierno representa el 52,7%; reportando igual que los escenarios anteriores una diferencia minima
gue no permite precisar con exactitud la relacidon entre ambas variables.

Por consiguiente, también se rechaza la hipdtesis 2, ya que después de haber analizado los
diferentes escenarios de acceso a financiamiento los resultados arrojaron que no existe una asociacién
con la recuperacién de las ventas pues los valores de chi cuadrado son menores al 1% de significancia.
En resumen, los casos de financiamiento no tradicional, financiamiento no convencional y deuda actual
no influyen en la recuperacion de ventas de las Mypes lideradas por mujeres.

4.1.3 Sector Empresarial

Siguiendo con la presentacién de resultados, se procede a analizar la informacidn para validar
la tercera hipétesis propuesta en este estudio mediante la prueba chi cuadrado para determinar si
existe alguna asociacion entre las variables comercio y recuperacion de las ventas, es decir, se desea
validar si las Mypes que pertenecen al sector comercio han mostrado mayor recuperacién que las
empresas de otros sectores.

Los resultados expuestos en la Tabla 10 resaltan explicitamente que el 59,1% son empresas
dedicadas al sector comercio y que han logrado recuperar sus niveles de venta obtenidos en tiempos

pre-pandemia, mientras que desde otro enfoque se encuentra aquellos negocios de otro sectores
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diferentes al comercio como puede ser servicios y manufactura que no han llegado a alcanzar sus
ventas similares a las del 2019, prevaleciendo una diferencia significativa entre ambas variables
guedando demostrado que son las Mypes del sector comercio aquellas que si han logrado recuperary
superar sus ventas alcanzados en tiempos normales.

Tabla 10

Sector comercio y recuperacion de ventas

Recuperacion de Sector Comercio
las ventas'®
No Si
39 36
No
62,9% 40,9%
23 52
Si
37,1% 59,1%
62 88
Total
100,0% 100,0%
Chi-square 7,03
Pr 0,008

Nota. Elaboracién propia.

Asimismo, en primer lugar, se procede a crear un perfil descriptivo de los sectores donde la
empresaria ejerce sus operaciones y su relacion con la recuperacion de las ventas. En este caso, como
se muestra en la tabla 11 se recoge informacidn sobre las caracteristicas de las 39 empresarias de otros
sectores ya sea servicios o manufactura que no han logrado recuperar su nivel de ventas.

Tabla 11

Caracteristicas de empresarias de otros sectores que no recuperaron su nivel de ventas.

Empresas de otros sectores que no recuperaron su nivel de ventas (39 observaciones)

Tipo®® Variable Valor?® Frecuencia’® Porcentaje
C  Distrito? Piura 13 33.3%
C  Estadocivil Soltera 16 41.0%
N Edad 40 11.92 -
N Hijos dependientes 1 1.35 -
Técnico/Universitaria
C  Nivel académico 25 64.1%
Completa

N Edad de la empresa 11.84 10.22 -
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Por oportunidad de

C Motivo de emprendimiento 34 36.6%
negocio
D Registro SUNAT 0.43 - -
Persona natural con
C Tipo de registro 13 76.5%
RUC
No lo consideran
C Razén de no registro 5/ 6 27.3%
necesario
Registro de ingresos
C  Gestidn del negocio y gastos diarios 23 59.0%
mensuales
C  Registro del negocio Apuntes personales 31 79.5%
D Alinicio tenia préstamo 0.28 - -
C Institucidn préstamo Caja Municipal 7 63.6%
Para compra
C Uso del préstamo mercaderia, 10 90.9%
materiales o insumos
Tenia mis ahorros,
C Razdén no crédito en institucién 16 57.1%
capital propio
D Crédito pre pandemia 0.35 - -
C Institucion de crédito pre pandemia S| 6 42.9%
D Endeudamiento actual 0.43 - -
C Tipo de institucion de deuda actual Caja Municipal 7 38.9%
Compra de
materiales,
C Uso de endeudamiento actual 11 61.1%
mercaderia y
equipos
Ahorro
C  Otras formas enfrentar crisis personal/ganancias 16 72.7%
de negocio
C  Nuevos medios financiamiento No he accedido 24 61.5%
Ambas (presencial y
C Modalidad de ventas durante la Covid-19 16 41.0%
virtual)
C  Medios digitales de pago No, solo efectivo 13 33.3%
D  Participa en cursos de capacitacién 0.48 - -
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C Servicios de capacitacion SI 8 40.0%

Disminucién

ventas/paralizacién
C Problemas Covid-19 27 69.2%
por restriccién del

gobierno

C Perspectiva futura Crecimiento ventas 17 43.6%
Obtener

C Quedafalta en el negocio 13 33.3%

financiamiento

Comportamiento de las ventas

C Disminuyd Si 39 100.0%
N  Ventas 2019 (en soles) 13814.1 42311.34 -

N  Ventas 2020 (en soles) 7765.38 33977.5 -

N  Ventas 2021 (en soles) 6648.07 19837.07

Nota. Elaboracidn propia.

Se encontrd que el 33.3% pertenecen al distrito de Piura, son solteras (41%), tienen 40 afios
de edad, obteniendo el 64,1% un nivel académico alcanzado de Superior Completo, cuya edad de la
empresa asciende a 11 afios de funcionamiento, siendo creada por oportunidad, sin embargo, solo el
43 % se encuentra en Sunat, de los cuales el 76.5 % se registraron como persona natural con negocio,
el resto decidid no registrarse, ya que segun indican, no lo consideran un paso necesario. También,
mas del 70% de las empresas de Servicios y Manufactura enfrentaron la crisis sanitaria con capital
propio, dado que no accedieron a financiamiento otorgado por el Gobierno. Su gestidon de ventas en
tiempos de la COVID-19 consistié en adoptar modalidad de ventas presencial y delivery, mostrando
deficiencia pues el 33.4% de estos negocios no contaron con medios digitales de pago siendo el
efectivo el Unico recurso, como consecuencia no logran recuperarse econdmicamente de sus ventas
pese a que el 48% manifestd haber participado de algun curso de capacitacién, siendo los servicios de
nuevas técnicas de negocio los talleres con mayor solicitud por las mujeres. Respecto a los problemas
enfrentados durante la pandemia, el 69.2% de mujeres afirmaron que el mayor obstaculo fue la
disminucién significativa de sus ventas, como consecuencia de las restricciones del gobierno; pese a
ello, mas del 49% manifestaron tener una actitud optimista para crecer en ventas en los préximos
meses indicando finalmente que el financiamiento es un factor importante para que su negocio pueda
crecer. Ahora, en segundo lugar, como se aprecia en la tabla 12, se analiza las caracteristicas de las 52
Mypes exclusivamente del sector comercio que han logrado recuperarse sus ventas a los niveles
alcanzados antes de pandemia y que en el 2021 han logrado superarlo, de los cuales se detallan a

continuacién:



Tabla 12

Caracteristicas de empresarias del sector comercio que si recuperaron su nivel de ventas.
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Empresas del sector comercio que recuperaron su nivel de ventas (52 observaciones)

Tipo Frecuencia Porcentaj
Variable Valor?*
23 25
e
C Distrito Piura 14 26.9%
C  Estado civil Casada 30 57.7%
N  Edad 39 10.66 -
N  Hijos dependientes 1 1.31 -
Técnico o universitario
C  Nivel académico 28 53.8%
completo
N  Edad de la empresa 8.36 6.91 -
C Motivo de emprendimiento Por necesidad 18 34.6%
D  Registro SUNAT 0.28 - -
Persona natural con
C Tipo de registro 13 92.9%
ruc
No lo considero
C Razoén de no registro 12 32.4%
necesario
Registro de ingresos y
C  Gestidn del negocio gastos diarios 28 53.8%
mensuales
C Registro del negocio Apuntes personales 46 88.5%
D  Alinicio tenia préstamo 0.3 - -
C Institucion préstamo Caja municipal 8 50.0%
Compra de
C Uso del préstamo mercaderia, materiales 15 93.8%
0 insumos
Tenia mis
C  Razdn no crédito en institucién 19 52.8%
ahorros/Capital propio
D  Crédito pre pandemia 0.19 - -
C Institucién de crédito pre pandemia Banco 8 66.7%
D  Endeudamiento actual 0.36 - -
C Tipo deinstitucién de deuda actual Banco 10 52.6%
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Compra de
C Uso de endeudamiento actual mercaderia, materiales 11 57.9%
0 insumos
Ahorro
C  Otras formas enfrentar crisis personal/ganancias de 17 51.5%
negocio
C  Nuevos medios financiamiento No he accedido 33 63.5%
Modalidad de ventas durante el Covid-
C 19% Solo presencial 20 38.5%
C Medios digitales de pago Pagos con tarjeta 17 32.7%
D  Participa en cursos de capacitacion 0.4 - -
C  Servicios de capacitacion Gestidn financiera 9 45.0%

Desabastecimiento/Alz
C Problemas Covid-19 18 34.6%
a de insumos

C  Perspectiva futura Crecimiento de ventas 23 40.4%

Obtener
C Queda falta en el negocio 25 43.9%
financiamiento

Comportamiento de las ventas

C Aumentd Si 30 57.7%
C Disminuyd y se recuperé Si 22 42.3%
N  Ventas 2019 (en soles) 4371.15 8261.21 -

N  Ventas 2020 (en soles) 4901.92 791891 -

N  Ventas 2021 (en soles) 6032.69 10266.02

Nota. Elaboracién propia.

El 26.9 % de emprendedoras pertenecen al distrito de Piura, son casadas (57,7%), y oscilan
entre la edad de 39 afios como promedio, el 53.8% alcanzan estudios técnicos o universitarios
completos, vienen liderando su empresa desde hace 8 afios, donde solo el 28% tomé la decision
registrar su negocio en Sunat, de los cuales el 92.9% son persona natural con negocio, el restante no
lo hicieron por considerarlo poco importante. Caber resaltar, el comportamiento de financiamiento
que ha tenido este grupo, dado que para iniciar la empresaria acude a cajas municipales, luego el 66.7%
decide contraer deuda pre-pandemia cambiando de agente financiero, siendo los bancos finalmente
la institucidon que decide otorgarle algin préstamo. En referencia a la gestion de ventas, el 38.5% de
Mypes comerciales decidieron implementar el delivery como una nueva modalidad de ventas dadas

las circunstancias de la pandemia, asi como las ventas online por redes sociales en Facebook,
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WhatsApp e Instagram; junto a ello, el 32.47% dispuso de medios digitales de pago donde los
aplicativos moviles de Yape, Plin y Tunki fueron los mas usados. Las mujeres que lideran estos negocios
consideran la importancia de capacitarse, pues el 40% manifestd haber llevado algun curso o asistido
a una charla virtual, donde el 45% declaré haber aprendido en gestidn financiera para controlar mejor
los ingresos y egresos de sus empresas. Respecto a la forma que la COVID-19 ha impactado en sus
empresas, el 34.6% manifiestan el desabastecimiento/alza de insumos como el mayor problema
durante la pandemia, aun asi, se proyectan una actitud positiva de recuperacién. Realizando una
comparativo entre ambos grupos, comercio y otros sectores, se puede recalcar que menos del 50% de
mujeres que han emprendido en un sector diferente al del comercio son solteras y tienen estudios
técnicos o universitarios completos, sin embargo, son las que tienen un mayor tiempo de vida en el
mercado. Ademas, son estas emprendedoras quienes han decidido emprender por oportunidad de
negocio a diferencia de las que pertenecen al sector comercio, que decidieron emprender por
necesidad, razén por la cual mantienen en pie el negocio. Ademas, las Mypes del sector comercio
mantienen una deuda actual con un banco a diferencia de las emprendedoras que se encuentran en
otro sector, quienes mantienen una morosidad con alguna caja municipal.

Las Mypes del sector comercio a comparacién de otros sectores han demostrado mayor
capacidad de gestidn al adaptar su negocio a las necesidades que obliga la COVID-19 para seguir
vigente en el mercado pues les brindd la oportunidad de migrar a nuevas plataformas dando mayor
énfasis a las ventas online junto con el delivery y canales de pago digitales, como consecuencia, tal
como se muestra en la Figura N°3 en el afio 2020 subieron levemente sus ventas en S/530.77
mostrando mayor recuperacion de ventas incrementando el monto de ventas a S/1661.54

respectivamente.
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Figura 3

Ventas por sector econémico
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Nota. La figura muestra los niveles de ventas generados por las Mypes por sector econémico.
Elaboracién propia.

Sin embargo, Las empresas de otros sectores por la misma naturaleza de las actividades del
negocio se vieron perjudicadas de manera negativa en la baja considerable de ventas reduciéndose al
44% aproximadamente durante la pandemia y que al 2021 solo han alcanzado el 48% de lo que
estimaba vender en tiempos normales, presentando una lenta recuperacién, dado que tienen que
respetar ciertas condiciones regulatorias normadas por el Estado que restringen sus operaciones y no
les permite operar con normalidad.

Por todo lo expuesto y descrito, se puede aceptar la hipdtesis 3, al existir una asociacion
positiva entre el sector comercio y la rapida recuperacion de las ventas al 1% de significancia mediante
la prueba chi cuadrado; dado que las estadisticas nos muestran que las mujeres que lideran este tipo
de negocio han logrado alcanzar niveles de venta como en tiempos normales (2019) incluso han
obtenido mayores ingresos, ocurriendo todo lo contrario con las emprendedoras que pertenecen a
otros sectores, las cuales han presentado un descenso desde el afio de la pandemia y no lograron hasta
el 2021 recuperarse econdmicamente por completo.

4.2, Discusion de Resultados

En este apartado se trata de reforzar y comparar los resultados estadisticos de la investigacion
con la literatura, objetivos e hipdtesis planteadas. Ante ello, los resultados encontraron que 98 Mypes
de los 150 emprendimientos encuestados no recibieron apoyo de financiamiento promovido por el
gobierno, ya que prefirieron utilizar fuentes no tradicionales como los ahorros personales o las
ganancias reinvertidas de sus negocios para financiarse durante la pandemia, coincidiendo con lo
afirmado por los autores Buttner y Rosen (1989) y Riding y Swift (1990) quienes indican que los

emprendedores recurren a estos medios de financiamiento dada la adversidad al riesgo y las
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caracteristicas propias del negocio, con pocos afios de funcionamiento; asi mismo, afirmando lo
expuesto por Liu et al. (2021) y Bartik et al (2020) a las mujeres se le restringe el acceso a préstamos o
créditos por no cumplir con los requisitos establecidos de las instituciones financieras, siendo ademas
una barrera histdrica que enfrentan las mujeres en tiempos de crisis a diferencia de las empresas
lideradas por varones.

Por el otro lado, se encuentra el grupo de 52 Mypes que accedieron a financiamiento no
convencional a través de Reactiva Peru, Fae Mype y Bonos, las cuales destinaron cierto monto del
capital obtenido al pago de deudas pendientes antes de pandemia que tenian en bancos, cajas
municipales o financierasy la otra parte para inversién en mercaderia/materiales o equipos a fin de
seguir vigentes en el mercado; sin embargo, cabe resaltar que el Fae Mype, no beneficié directamente
a las Mypes como lo plantea COFIDE (2020) ya que los resultados indican que solo una minoria de la
muestra lo obtuvo. Las empresas que obtuvieron financiamiento no convencional se caracterizaron
porque su nivel de endeudamiento ha ido creciendo conforme a los afos de funcionamiento y mayor
experiencia de gestién adquieran como sostiene la Teoria del Ciclo de Vida Financiero propuesta por
Berger y Udell ( 1998) y estan representadas juridicamente, obteniendo asi mayores facilidades y
condiciones de acceso a crédito.

El acceso limitado a recursos financieros ha afectado las operaciones de las Mypes, pues
presentaron problemas de desabastecimiento tal y como lo afirmaron Huilcapi et al (2020) ante el alza
de precios de los insumos y bajos niveles de ventas; no obstante, el estudio comprobé que el
financiamiento no convencional, tradicional y deuda actual no contribuyd a que la empresaria haya
recuperado su nivel de ventas, ello en contraposicién con las investigaciones que determinan al
financiamiento tradicional y del gobierno como las fuentes de recuperaciéon de los pequefios negocios
durante la pandemia, esto segln estudios realizados por Cueva-Rivera y Erazo-Alvarez (2021) y
sustentado por Jacob (2021) en donde afirma la existencia de acceso a capital pero insuficiente con
altos costos operativos.

Lo que si conviene aclarar que el impacto de la COVID 19 en las ventas es diferenciado por la
naturaleza de la empresa, pues aquellas empresas que han recibido financiamiento no convencional
han disminuido sus ventas y no han logrado alcanzar los altos volumenes de venta alcanzados sin
pandemia, todo lo contrario sucede con las empresas que no han accedido dado que han
incrementado sus ventas durante el COVID-19 y a diferencia del 2019 han logrado recuperar sus bajos
volumenes de venta mensuales .En tal caso, si bien el financiamiento no influyd en la recuperacién de
las Mypes, es preciso afirmar que el efecto de la pandemia es diferenciado también por sector, donde
el sector comercio a pesar de presentar problemas de disminucidon de demanda, falta de capital para
cumplir con sus obligaciones de pago, paralizacién de actividades por regulaciones del gobierno que

llevo al cierre de negocios por cierto periodo de tiempo de confinamiento social ha mostrado mayor
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recuperacion en términos de venta, como también lo afirma el estudio de Cartagena et al (2020). Una
de las razones, es la capacidad de respuesta de la empresaria para adaptarse a los cambios, en donde
se puede mencionar a Shafi et al (2020), Looze y Desai (2021) quienes exponen que a pesar de no
contar con una planeacidn formal basada en la implementacidon de medios digitales de venta a través
de plataformas sociales que no demandan financiamiento mayor.

Asimismo, se sustenta la afirmacidn realizada por Fabeil et al., 2020; Bullemore-Campbell y
Cristébal-Fransi (2021) en donde afirma que la estrategia como la digitalizacién tanto en ventas como
formas de pago resulté un aliado estratégico para la mujer durante la pandemia pues le brindd
facilidades para dirigir su negocio desde la comodidad de su casa sin descuidar su negocio y familia,
sin contar con la necesidad de abrir los establecimientos comerciales. Caso contrario sucede con los
sectores de servicio y manufactura, los cuales se vieron fuertemente afectados con pocas esperanzas
de recuperarse econdmicamente debido a la naturaleza del giro de negocio, cuyas actividades
operativas exigia la presencialidad y contacto con las personas, ademas de altos costos de implementar

protocolos de seguridad para poder iniciar operaciones.






Conclusiones

La emergencia de la COVID-19 trajo consecuencias negativas en el sector empresarial peruano,
particularmente en el departamento de Piura, donde las Mypes lideradas por mujeres reflejan un
panorama desalentador dado que han tenido que paralizar sus actividades ya sea de manera definitiva
o temporal, con poca liquidez para cumplir sus compromisos de pago, bajos volimenes de venta y
afectacién econdmica en todos los sectores.

Al analizar las fuentes de financiamiento utilizadas por las emprendedoras encuestadas, se
determind que mas del 50% de mujeres recurrieron a ahorros personales o ganancias propias del
negocio en vez de financiamiento tradicional a través de préstamos con instituciones financieras;
ademas, se comprobé que el financiamiento no convencional en tiempos de COVID-19 es restringido,
pues solo 52 negocios accedieron a algun programa de Reactiva, Fae Pyme o Bonos; lo que evidencia
la poca efectividad y débil alcance de los programas de financiamiento promovidos por el gobierno.
Las razones de la restriccidn de financiamiento no convencional se debe a que muchos de los pequeiios
negocios han sido informales antes de la pandemia siendo excluidas por las entidades a la hora de
otorgarles algun crédito; ademas, existe el desinterés, desconocimiento de la emprendedora de los
procesos a seguir para formalizarse y ser parte del sistema tributario, sosteniendo que el proceso es
bastante complejo que abarca muchos tramites (burocracia), demanda de tiempo y dinero; tomando
la decision algunas de ellas de no inscribirse en Sunat durante la pandemia.

Las Mypes registradas como persona natural han restringido su acceso al crédito por la baja
capacidad de pago, no cuentan con un historial crediticio sélido a diferencia de las beneficiarias del
financiamiento promovido por el gobierno quienes se encuentran representadas como personas
juridicas y, por ende, presentan una mayor capacidad de endeudamiento. A pesar de los mecanismos
de proteccidn que han acudido, la débil situacion financiera los ha llevado a tomar otras decisiones
alternativas de despido de personal, cierre de tiendas para dejar de pagar alquiler del local, a fin de
ajustar gastos y costos ante la incertidumbre de no contar con capital para afrontar la problematica de
la pandemia.

Por otro lado, la pandemia afectd gravemente el nivel de ventas de las empresas, percibiendo
en los primeros meses de confinamiento ventas nulas, luego han registrado ventas, pero a bajos
volumenes a comparacion de los niveles alcanzados antes del COVID 19. Sin embargo, pese al respaldo
del gobierno con financiamiento de capital las Mypes beneficiadas no han logrado en el 2021 recuperar
sus niveles de venta como los alcanzados en el 2019, el mismo resultado se dio en situaciones si la
empresaria tuviera una deuda actual y utilice financiamiento tradicional; quedando claro que el acceso
a financiamiento no ha influido en la recuperacion de las ventas de los negocios liderados por mujeres

Las Mypes de los sectores servicios y manufactura se vieron perjudicadas en la reduccién de

hasta el 40% de sus ingresos mensuales, ya que su reactivacion dependia del levantamiento de
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restricciones implementadas por el gobierno para empezar a operar, mientras las empresas del sector
comercio lograron enfrentar los problemas de desabastecimiento y alza de insumos destacando la
capacidad de ajustar su modelo de negocio de lo presencial a lo virtual a través de la venta online en
plataformas sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp; asi como también, la incorporacién de
medios digitales de pago; facilitando que las Mypes comerciales presenten mayor recuperacion de
ventas que las empresas de otros sectores. Pese a los esfuerzos realizados por sobresalir ante la
pandemia, las Mypes aun presentan débiles procesos de gestion empresarial basado en el registro de
sus ingresos y gastos de forma manual, sin algin proceso computarizado que les facilite la toma de
decisiones; ademas no cuentan con una planificacidon formal para saber cdmo actuar ante situaciones
adversas, pues muchas Mypes no se encontraron preparadas para cambiar su forma de trabajo
bruscamente actuando sin un enfoque estratégico y efectivo para intentar no quebrar por completo.

Tal situacidn se agudiza mds en las emprendedoras, dado que la pandemia obligd a la mujer a
dedicar mayor tiempo a las labores familiares, como la alimentacién, educacién y cuidado de sus hijos
descuidando sus actividades de control, organizacién y direccidon de sus negocios. Sin embargo, las
emprendedoras se muestran optimistas sobre el estado de sus negocios, manifiestan que mejorara
dado que proyectan crecimiento de sus ventas, asi como abrir nuevas tiendas o sucursales de sus
negocios; dado que hay esfuerzos por parte del gobierno de agilizar el proceso de vacunacion a fin de

reactivar la economia.



Recomendaciones

Dada la situacidn de vulnerabilidad de las Mypes piuranas, se propone una serie de
recomendaciones para abordar la problematica que representa el COVID-19 en la gestion empresarial
de los pequefios negocios. Para facilitar el acceso a fuentes de financiamiento las entidades financieras
deben otorgar créditos con tasas menores y periodos de pago flexibles, para que las empresarias
dispongan de recursos para el restablecimiento de actividades en los sectores de servicios,
manufactura y en especial de comercio por la recuperacion de ventas en el 2021; siendo de vital
importancia la capacitacion activa y actualizada a la empresaria sobre el manejo de una cultura
financiera que le permita administrar un fondo de capital ante emergencias.

Asimismo, las entidades publicas deben priorizar el diseiio de politicas a favor de las pequenas
empresas, facilitando un proceso de formalizacion sencillo a través de tramites practicos que
disminuyan los procesos burocraticos, brinddandoles un acompafiamiento integral desde la solicitud de
formalizacién hasta que el negocio cuenta con los registros oficiales en SUNAT, a fin de que la
empresaria cuente con el soporte necesario para acceder a nuevas formas de capital. En la misma
medida, se cree conveniente que instituciones como las universidades pueden brindar el soporte en
impulsar programas de capacitacion enfocada en temas contables y manejo de finanzas asesorandola
sobre los distintos productos financieros que existen, incentivandolas a contar con una planificacién
financiera a largo plazo, asi como el cumplimiento de obligaciones de cobro y pago a corto plazo.

Reactivar la economia es una medida efectiva que se maneja desde el Gobierno Central, la cual
no basta con proporcionar financiamiento al sector empresarial, sino también se le debe ayudar a
incrementar e incluso superar los niveles alcanzados pre-pandemia, por ello se insta a los gobiernos
municipales, regionales puedan promover campafias de inclusion y promocién de los distintos
emprendimientos a través de ferias, concursos de innovacion sobre nuevas técnicas de negocio en
tiempos de crisis, desarrollo de plataformas gratuitas para comercializar sus productos o servicios asi
como fomentar alianzas con empresas para brindar una educacién digital de excelencia que se adapte
a las necesidades reales de las empresarias vy les permita adquirir, potenciar habilidades para
aprovechar mejor los medios digitales. Es fundamental, que la empresa digitalice sus procesos de
control, organizacion, compra, y comercializacion mediante productos y servicios informaticos, siendo
la planeacidn un proceso clave para anticiparse a las consecuencias generadas por la crisis, ejecutando
un plan de accién para prevenir o controlar las innumerables pérdidas ocasionadas por la pandemia.

Gestionar una empresa en tiempos de crisis no es nada facil, dado que tienen que lidiar
constantemente con variables del entorno externo que puede dificultar la toma de decisiones de la
empresa, lo que implica el desarrollo en las emprendedoras de nuevas competencias gerenciales de
gestidn, liderazgo y marketing a fin de estar pendiente de tendencias y posibles problemas que tengan

un impacto negativo en las ganancias de la empresa. Ademas, Las Mypes también deben explorar
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nuevas oportunidades de negocio, ya que en pandemia han surgido nuevas modalidades de hacer

empresa incluyendo a los medios electronicos como parte de la trasformacion de hacer empresa.
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Notas al pie de pagina

LEl Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) mediante el Decreto Supremo N2 398-2021-EF establecié
el valor de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT) como indice de referencia en normas tributarias de
S/.4,600 nuevos soles.

2 El valor de la UIT cambia de forma anual, para este caso se estd tomando como base el valor de la
UIT al afio 2022 de S/ 4,600 indicando que al exceder este monto se logra la clasificacién de las
empresas segun su volumen de venta anual.

3 Créditos con garantia antes del 1 de junio del 2020.

4 Créditos con garantia después del 1 de junio del 2020.

>"C" indica categdrica, "D" indica dicotémica y "N" numérica.

6 Corresponde a la categoria cuando la variable es categdrica, el promedio cuando es numérica y el
porcentaje de valor 1 cuando es dicotémica.

7 Corresponde a la frecuencia cuando es categorica y a la desviacion estandar cuando es numérica.

8 Categoria "1" reporta 20 observaciones con el 30.77%.

9"C" indica categdrica, "D" indica dicotémica y "N" numérica.

10 Corresponde a la categoria cuando la variable es categdrica, el promedio cuando es humérica y el
porcentaje de valor 1 cuando es dicotomica.

1 Corresponde a la frecuencia cuando es categdrica y a la desviacidon estandar cuando es numérica.

12 Fyentes de financiamiento no tradicional corresponden "Ahorro personal/ganancias de negocio",
"Préstamo familiar/Préstamo a conocido", "Panderos" y "Préstamos a proveedores" (Pregunta N° 18
del cuestionario).

I’ll

13 La recuperacién de las ventas es "Si" cuando las ventas del 2021 son mayores a las del 2019, "No"
en caso contrario.

1% La recuperacion de las ventas es "Si" cuando las ventas del 2021 son mayores a las del 2019, "No"
en caso contrario.

15 Fuentes de financiamiento no convencional corresponden a "Reactiva Perd", "Fae Mype" y "Bonos"
(Pregunta N° 19 del cuestionario).

16 Corresponde a "Si" tiene deuda actual.

17 La recuperacién de las ventas es "Si" cuando las ventas del 2021 son mayores a las del 2019, "No"
en caso contrario.

18 La recuperacién de las ventas es "Si" cuando las ventas del 2021 son mayores a las del 2019, "No"

en caso contrario.

¥ "C" indica categdrica, "D" indica dicotdmica y "N" numérica.
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20 Corresponde a la categoria cuando la variable es categérica, el promedio cuando es numérica vy el
porcentaje de valor 1 cuando es dicotémica.

21 Corresponde a la frecuencia cuando es categdrica y a la desviacién estdndar cuando es numérica.

22 | a categoria "2" reporta también 13 observaciones con un porcentaje de 33.33%. 5/ Las categorias
2"y "3" reportan 6 observaciones con un porcentaje de 27.27% respectivamente.

2 "C" indica categdrica, "D" indica dicotémica y "N" numérica.

24 Corresponde a la categoria cuando la variable es categérica, el promedio cuando es numérica y el
porcentaje de valor 1 cuando es dicotémica.

%5 Corresponde a la frecuencia cuando es categérica y a la desviacién estdndar cuando es numérica.

% | 3 categoria "3" reporta 20 observaciones con el valor de 38.46%.
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Anexo 1. Encuesta aplicada a emprendedoras

Encuesta dirigida a emprendedoras de la region piura

Buenos dias/ tardes Sra....Mi nombre es.......Egresada de Administracion de Empresas de la Universidad
de Piura. Actualmente venimos realizando nuestro proyecto de Investigacién para conocer cudles son

los efectos que estdn teniendo sus emprendimientos por la situacién del Covid 19.

Para ello, le agradecemos de antemano su disponibilidad y atencién para dar respuesta a una serie de

preguntas que le realizaremos.

MODULO I. CONTEXTO DEMOGRAFICO Y LABORAL

1. Informacion Personal

1.1. Edad:

1.3. Distrito:

Piura
Castilla
26 de Octubre

Catacaos

AT R

Otros
1.4.Estado civil:

Soltera
Casada

Conviviente

A wonN e

Otros

1.4. N° de hijos dependientes:

2. Informacién Académica
2.1. Nivel académico alcanzado

0. Sin instruccion
1. Primaria Completa
2. Secundaria Completa
3. Técnico o universitaria Completa
4. Otros

3. Situacion laboral

3.1 ¢Cual es la actividad principal de su negocio?
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3.2 ¢Desde cuando inicio sus actividades?

3.3 ¢Cual es el motivo por el cual inicié este negocio?
Por necesidad

Por oportunidad de negocio

Por experiencia

Legado familiar

A N

Autorrealizacion/Motivacion familiar
3.4 ¢{Su negocio se encuentra registrado en la Sunat?
0. No esta registrado
1. Si, esta registrado
Si la respuesta es “no” pasar a la pregunta 3.6, si la respuesta es “si”, continuar con
la pregunta 3.5
3.5 ¢Como se encuentra registrado?
1. Persona Natural con RUC
2. Persona Juridica
3.6 ¢Cual es la razdén por la que no esta registrado?
0. No lo considero necesario
1. Minegocio es pequefio, recién empiezo
2. Desconocimiento de tramites
3. No tengo la capacidad para pagar impuestos
4. Burocracia

MODULO Il. GESTION EMPRESARIAL

4. ¢En qué consiste ese plan de negocio?
1.0bjetivo de venta mensual
2. Registro de ingresos y gastos diarios o mensuales
3. Ganancia obtenida en el mes
4. Separa ingresos y gastos del negocio de los familiares
5. Control de inventarios
5. ¢Usted lleva algtin registro en su negocio?
0. No lleva las cuentas
1. Apuntes personales
2. Libros de contabilidad

3. Libros de ingresos y gastos
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6. EI 2019 ¢A cuanto ascendian en promedio sus ventas mensuales por estas épocas?
7. Y en el 2020 con la llegada de la pandemia é¢Como ha sido el comportamiento de sus ventas?
éHan aumentado o disminuido?
8. Y actualmente, en el 2021 ¢Cémo va el comportamiento de sus ventas? ¢Han aumentado o
disminuido?
9. ¢Cudndo Ud. Inicié su negocio recurrié a un préstamo con alguna institucion financiera?
0. No
1.Si
Si la respuesta es “si”, realizar la pregunta 9 y 10, todo lo contrario, continuar con la pregunta
11.
10. ¢Con que institucion inicio el préstamo?
1. Caja Municipal
2. Banco
3. Financiera
4. Cajaybanco
11. ¢Para qué lo utilizo especificamente?
1. Para compra de mercaderia, materiales o insumos
2. Para diversificar mi negocio
12. éPor qué no utilizé un crédito con alguna institucion financiera?
1. Tenia mis ahorros, capital propio
2. Prefiero trabajar independiente, sin riesgos
3. Acudi a préstamos familiares
4. No tenia la capacidad para pagar
13. Antes de la pandemia, es decir, hasta el mes de febrero del 2020 ¢ Usted tenia algun crédito con

alguna institucion financiera?

0. No



14.

15.
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1.Si
éCon qué tipo de institucion obtuvo el crédito?
1. Caja Municipal
2. Banco
3. Financiera
4. Cajaybanco
Actualmente, ¢Tiene algin endeudamiento con alguna institucidn financiera?
0. No
1.Si

Si la respuesta es “si”, realizar la pregunta 15 y 16, todo lo contrario, continuar con la pregunta 17.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

éCon que institucidn financiera?
1. Caja municipal
2. Banco
3. Financiera
4. Cajay banco
éPara qué ha utilizado el endeudamiento?
1. Compra de materiales, mercaderia, equipos
2. Diversificar el negocio
3. Gastos relacionados al negocio y casa
éEn qué otras formas ha recurrido usted para buscar financiamiento en esta crisis (que no sean
entidades financieras)?
Ahorro Personal/Ganancias de negocio
Préstamo Familiar/Préstamo a conocido

Panderos

PwoN e

Préstamos a proveedores
éHa podido acceder a nuevos medios de financiamiento otorgados por el Gobierno tales como?
0. No he accedido
1. Reactiva Peru
2. Fae Mype
3. Bonos
En esta coyuntura ¢ Qué modalidad de ventas ha adoptado?
1. Solo presencial
2. Virtual (Delivery)
3. Ambas

En su negocio ha implementado medios digitales de pago:
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0. No, solo efectivo
1. Si, Pagos con tarjetas
2. Si pagos con Yape, Plin o Tunki
3. Efectivos y Tarjetas
4. Efectivo y aplicativos moéviles
22. ¢Participa activamente en cursos de capacitacion, para mejorar la gestion de su negocio?
0. No
1.Si
Si la respuesta es “si”, realizar la pregunta 23, todo lo contrario, continuar con la pregunta
23.
23. ¢En qué servicios se capacité?
1. Nuevas técnicas de negocio
2. Atencioén al publico
3. Marketing Digital
4. Herramientas de ventas, ventas online
5. Gestion financiera
24. Respecto a su negocio; ¢ Cuales son los principales problemas que enfrenta debido al Covid 19?
0. No, al contrario, me beneficié
1. Desabastecimiento /Alza de insumos,
2. Disminucion de ventas/paralizacion por restricciones del
gobierno
3. Costo elevado del transporte
4. Cumplir con protocolos seguridad
25. ¢{Qué perspectiva tiene usted como empresaria para los siguientes meses sobre su negocio?
1. Diversificar mi negocio
2. Abrir nuevos locales/ implementar mejoras.
3. Crecimiento de ventas
4. Mayores facilidades del gobierno
26. ¢Qué cree usted que necesita o le falta para que su negocio pueda crecer?
Nada, creo que esta bien
Capacitaciones
Obtener financiamiento

Formalizarme

i A e

Digitalizacién
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Nota. Las preguntas del Mddulo I: Contexto Demografico y Laboral se extrajeron de un Modelo de
Encuesta a Micro y Pequeiias empresas realizado por la Direccidn general de Estadistica, Encuestas y
Censos de Paraguay (2016) y la Encuesta Nacional de Hogares-ENAHO (2019)-Seccidn: Descripcidén
General del Negocio. El Médulo Il: Gestion Empresarial se adaptaron de la Encuesta de Micro y

Pequefia empresa (EMYPE) implementada por el INEI (2013).
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Anexo 2. Detalle de encuesta realizada a emprendedoras

Detalle de encuesta realizada a emprendedoras

El siguiente proyecto de titulacién, denominada: “Diagndstico empresarial de los emprendimientos;
liderados por mujeres en la region Piura en tiempo del COVID 19”; tiene como finalidad analizar la
gestién empresarial del emprendimiento en la Regién Piura a través de los siguientes objetivos
especificos:
1. Examinar el flujo de ingresos y volumen de ventas de las emprendedoras en tiempos de
COVID-19.
2. Determinar el sector mas afectado y el que se ha recuperado por las regulaciones del
gobierno en tiempos de COVID-19.
3. Analizar las fuentes de financiamiento utilizadas por las mujeres emprendedoras en
tiempos de COVID-19.
Donde las principales variables en estudio son: financiamiento, ventas y sector, las cuales se pasan a
detallar a continuacion:

» Financiamiento (Variable Principal): Las preguntas que responden a esta variable abarca desde
la interrogante 8 hasta la pregunta 19; en la que se trata de medir el financiamiento de la
emprendedora en 3 etapas: al inicio de su negocio, antes y durante la Pandemia.

» Ventas Insuficientes: Las preguntas 6 y 7 tratan de dar respuesta a esta variable.

» Sector Comercio: La pregunta 3 permite reconocer el tipo de sector, mientras la pregunta 24
examina los problemas que han enfrentado a raiz de la pandemia.

Por otra parte, como parte de la encuesta encontramos aquellas preguntas enfocadas a medir el perfil
demografico y educativo de la emprendedora (1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 2.1) tomando como referencia un
Modelo de Encuesta a Micro y Pequeias empresas realizado por la Direccién general de Estadistica,
Encuestas y Censos de Paraguay (2016)- Seccion: |. identificacion de la empresa y Seccién IV promedio
anual de personal ocupado y nivel educativo; preguntas que nos permitan conocer su situacion laboral
(3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6) en base a la la Encuesta Nacional de Hogares- ENAHO (2019) -Seccion:
Descripcidon General del Negocio y sobre gestion empresarial tomando como referencia las preguntas

(4,5,20,21,22 y 23) de la Encuesta de Micro y Pequeia empresa —EDMYPE-(2013).

Nota. Las preguntas del cuestionario fueron redactadas tomando como base la Encuesta Nacional de
Empresas-ENE (2015)-Capitulo |, Encuesta Edpyme (2013)-Capitulo X y un Modelo de Encuesta a

Microempresas realizado por Alcas y Morante(2019).
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