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Introduccidn: En el presente trabajo, se busca reducir el nivel de pobreza monetaria en el departamento
de Cajamarca, el cual enfrenta un nivel de pobreza monetaria entre 37.4% a 46.3% y un nivel de pobreza
monetaria extrema entre 8.5% a 13.9%. Estas cifras lo convierten en el departamento mas pobre del Per(
en 2018. Principalmente, se intenta reducir esta condicion en los pobladores de la provincia de San
Ignacio, la cual desarrolla la actividad econdmica agricola, cultivando: café, arroz y cacao, productos
orientados al mercado externo. Sin embargo, esta es de baja productividad.

Metodologia: Se empled la metodologia de Design Thinking, que permite desarrollar soluciones
innovadoras al problema planteado, centradas en los pobladores que habitan en la provincia de San
Ignacio. Esta metodologia, posibilita elegir la alternativa de solucién idonea para hacer frente al
problema planteado y reducir la condicion de pobreza monetaria en la que habitan estos pobladores.
Primero, se debe diagramar el problema planteado, luego se debe definir el usuario objetivo,
posteriormente, plantear y analizar las alternativas de solucion y en base a ello, elegir la mas idénea para
su posterior ejecucion y finalmente, realizar una validacion de la misma.

Resultados: Se seleccion6 la alternativa de solucion que implica la ejecucion de programas de
responsabilidad social llevados a cabo por las principales empresas exportadoras de café que operen en
la provincia de San Ignacio. Para ello, seria necesaria la colaboracion de socios estratégicos para lograr
un impacto de mayor escala.

Conclusiones: Las principales empresas exportadoras de café estan dispuestas a contribuir con el
bienestar econémico y social de sus principales proveedores, los caficultores. Las actividades
seleccionadas beneficiaran al caficultor y a sus familias en diferentes &mbitos, pues proponen: reducir
el nivel de desnutricion, incrementar la productividad del cultivo de café, formar jovenes mejor
preparados con una solida educacion basica y desarrollar mujeres emprendedoras capaces de generar
ingresos para el hogar de manera independiente.

Fecha de elaboracion del resumen: 30 de Noviembre de 2019
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Introduction: In this paper, we seek to reduce the level of monetary poverty in the department of
Cajamarca, which faces a level of monetary poverty between 37.4% and 46.3%. These figures make it
the poorest department of Peru in 2018. Mainly it attempted to reduce this condition in the inhabitants
of the province of San Ignacio, which develops agricultural economic activity, cultivating coffee, rice
and cocoa, products oriented to foreign market.

Methodology: The Design Thinking methodology is use in this work and allows developing
innovative solutions to the problem posed, focusing on the inhabitants that live in the province of San
Ignacio. This methodology makes it possible to choose the ideal solution alternative to face the problem
posed and reduce the condition of monetary poverty in which the inhabitants live. First, the problem
raised must be diagrammed, then the target user must be defined, then, pose and analyze the solution
alternatives and based on this, choose the most suitable for subsequent execution and finally, perform a
validation of it.

Results: The solution alternative that is select, involves the execution of social responsibility programs
carried out by the main coffee exporting companies operating in the province of San Ignacio. For this,
the collaboration of strategic partners would be necessary to achieve a larger-scale impact.

Conclusions: The main coffee exporting companies are willing to contribute to the economic and
social welfare of their main suppliers, coffee growers. The selected activities will benefit the coffee
grower and their families in different fields, as they proposed: reducing the level of malnutrition,
increasing the productivity of coffee cultivation, training young people better prepared with a solid basic
education and developing enterprising women capable of generating household income independently.

Summary date: November 30, 2019.
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Introduccion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, la region Cajamarca, ha sido
categorizada como la mas pobre del Pert en 2018. (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2019, p.14). Esto debido a que las cifras de poblacién en condicion de pobreza
monetaria que reporta esta region duplican las obtenidas a nivel nacional. (Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, 2019, p.12).

Es por ello que, mediante este trabajo, se analizan alternativas de solucion para reducir la
condicién de pobreza monetaria de los pobladores de San Ignacio; provincia ubicada al norte
extremo de la region de Cajamarca, en donde se desarrolla la actividad econdmica agricola,
cultivando: café, arroz y cacao; productos orientados al mercado externo. Esta actividad, es de
baja productividad, lo que impide que los agricultores y sus familias puedan obtener ingresos
suficientes que les permitan gozar de una adecuada calidad de vida.

Para idear, analizar y desarrollar estas alternativas de solucion, el autor de este trabajo, hara
uso de la metodologia Design Thinking, que le permitira desarrollar soluciones innovadoras al
problema planteado, centradas en el publico objetivo, es decir, los pobladores que habitan en la
provincia de San Ignacio. Esta metodologia, le da la posibilidad de elegir la alternativa de

solucion idonea para hacer frente al problema planteado y asi alcanzar el objetivo propuesto.

Este trabajo se divide en dos capitulos. El informe de experiencia profesional del autor, se
desarrolla en el capitulo 1. En el capitulo 2, se plantea y define el problema, acto seguido, se
desarrolla el analisis de alternativas de solucion, y finalmente se realiza la eleccion y disefio de

la alternativa mas adecuada, mediante la metodologia Design Thinking.






Capitulo 1: Informe de experiencia profesional

En este capitulo se realizara una breve descripcion de las empresas en donde ha trabajado el
autor, asi como se detallaran los cargos ejercidos y las funciones realizadas en cada uno de los
puestos. Para poder obtener resultados positivos en las labores desemperiadas, el autor ha
afrontado diversos retos, que le han permitido también adquirir mayores conocimientos e
intercambiar experiencias. Adicionalmente, en este capitulo, el autor menciona como la carrera
de Economia, la cual estudid, le ha brindado las herramientas necesarias para el correcto
desempefio de sus funciones. Finalmente, también el autor describe las experiencias y aportes

realizados durante su estadia en cada uno de los cargos.

1.1. PAD — Escuela de Direccién de la Universidad de Piura

1.1.1 Aspectos generales de la empresa

El PAD — Escuela de Direccion de la Universidad de Piura es parte de una red global de 16
escuelas con las que comparte una misma filosofia fundamental: el desarrollo integral de la
persona del directivo, a fin de contribuir positivamente en los miembros de sus organizaciones
y en la comunidad. Se encuentra ubicado en Jiron Aldebaran 144, Lima 15023 — Santiago de
Surco — Lima y tiene como mision la formacion de directivos que aspiren a ser competentes e
integros, con espiritu de servicio, inspirandolos a contribuir para transformar sus organizaciones
con agudeza profesional y competencia innovadora. Su vision se enfoca en ser el mejor
referente en la formacion directiva en la regién, con un enfoque humanista y personalizado,
basado en la excelencia de la ensefianza y solventado en la investigacion aplicada y generacion
de contenidos relevantes. Esta institucion se rige por los siguientes valores: Espiritu de servicio,
laboriosidad, respeto, honradez y entereza. (PAD — Escuela de Direccién de la Universidad de
Piura, 2019).

El PAD ofrece cuatro maestrias: Senior Executive MBA, MEDEX Executive MBA,
Maestria en Gobierno de las Organizaciones y MBA Part Time y ocho programas: Direccion
Comercial, Especializacion para para Directores, Propietarios de Empresas, Alta direccion,
Direccion Comercial, Liderazgo Directivo, Direccion Estratégica y Desarrollo de Talento
Directivo. También ofrece la posibilidad de inscribirse en un sinndmero de seminarios. (PAD

— Escuela de Direccion de la Universidad de Piura, 2019). En el anexo 1 se presenta el



organigrama de la empresa.

La experiencia profesional del autor inicié en agosto del 2015 y culmino en abril del 2018,
periodo de tiempo en el que desempefio el cargo de Asistente de investigacion del area de
Economia. Durante su estadia en el puesto, el autor, pudo enriquecer sus conocimientos, ya que
tuvo la oportunidad de trabajar con un destacado economista, ademas entendio el
funcionamiento general de las empresas, lo que le permitid interactuar con diferentes areas para
cumplir con los encargos realizados y esto a su vez lo ayudo a adquirir nuevas habilidades que
lo impulsarian a desempefiar sus funciones de manera correcta. En el anexo 2 se presenta la

constancia de trabajo del autor.

Sus principales funciones fueron el analisis de base de datos macroecondémicos nacionales e
internacionales para la elaboracion de documentos de trabajo y presentaciones; la colaboracion
en el disefio del contenido académico del area de economia para maestrias y programas y la
elaboracion de reportes mensuales de coyuntura econdémica para el PAD — Escuela de
Direccion. Adicionalmente, el autor fue responsable de coordinar, desarrollar y ejecutar

diversos eventos académicos.

Tuvo la oportunidad de colaborar en la edicion, publicacion y presentacion del libro:
“Reflexiones sobre la Economia Peruana 2006 —2015”, cuyo autor es Juan José Marthans Leon,
destacado economista peruano, quien, ademas fue su jefe. Es importante mencionar que, debido
al esfuerzo dedicado a este proyecto, Juan José, o menciono en la hoja de agradecimientos.
También, colaboré en la edicion de articulos sobre diversos temas econdémicos publicados en

medios especializados.

Otro gran proyecto en el que el autor estuvo involucrado fue en la ejecucion de cinco
seminarios académicos del area de Economia, logrando alcanzar la cantidad de participantes

propuestos para que estos sean exitosos.

Finalmente, el autor, fue invitado a participar en la planificacion del Primer Programa

Internacional en Gestidn de Riesgos para Entidades Financieras a ejecutarse en 2018.

Durante su estadia en este puesto de trabajo, afrontd diversos retos como: el analisis y
correcta interpretacion de la informacion recopilada, la adecuada redaccién y sintesis de los
diversos articulos y reportes y la organizacion de los eventos mencionados lineas arriba que
implicaba orden y coordinacion con las distintas areas involucradas y personas clave para la
exitosa ejecucion de los mismos. Esto lo llevd a obtener grandes resultados como: el

reconocimiento de su jefe por la colaboracion en el desarrollo y ejecucion de las diversas



publicaciones realizadas a lo largo de su estadia en el puesto, ademas de ser participe de la
generacion de un impacto positivo en las condiciones de vida que afrontan los nifios con cancer,
pues las ganancias obtenidas por la realizacién de los seminarios del area de Economia, fueron

donadas a un albergue para nifios que luchan contra esa enfermedad.

1.1.2 Fundamentacion

Para el autor, estudiar la carrera de Economia en la universidad de Piura fue esencial para el
correcto desempefio de las funciones realizadas. Para poder realizar los analisis de bases de
datos macroecondémicos nacionales e internacionales, es necesario comprender y saber
interpretar la informacién obtenida para posteriormente redactar documentos de trabajo,
reportes y elaborar presentaciones; el estudio de los cursos de macroeconomia de corto y largo
plazo, teoria y politica monetaria y especialmente macroeconomia internacional fueron claves
para que pueda llevar a cabo esta funcion. Adicionalmente, para la ejecucion de esta tarea, es
fundamental conocer el contexto en el que se esta obteniendo el resultado, por lo que siempre
el autor debia estar en constante aprendizaje, sin embargo, los cursos de economia
contemporanea y comercio y negocios internacionales, lo ayudaron a mantenerlo actualizado,
por lo que debia reforzar los conocimientos adquiridos leyendo las noticias todos los dias. El
curso de informatica para economistas contribuyo a que pudiera trabajar con éxito las bases de
datos seleccionadas y a la elaboracion de cuadros, graficos y tablas esenciales para transmitir

de manera visual los datos y analisis realizados.

Es importante resaltar que si bien, Juan José Marthans se dedica principalmente a dictar
sesiones y elaborar articulos sobre macroeconomia, también tiene un amplio conocimiento
respecto a temas financieros, por lo que adicionalmente dicta y elabora articulos sobre esta
materia. Para poder colaborar con los requerimientos que le solicitaba al autor, fue fundamental

que haya llevado los cursos de economia financiera.

Finalmente, los cursos de economia de la empresa, le brindaron una amplia vision para la
coordinacion, desarrollo y ejecucion de los diversos eventos académicos. Sin ellos, se le hubiera
sido imposible saber qué pasos seguir para el correcto funcionamiento de los eventos; a qué
areas involucrar y cuanto dinero invertir, mediante la elaboraciéon de un presupuesto, para

obtener las ganancias requeridas por el area de economia.



1.1.3 Aportes y desarrollo de experiencias

Cuando ingreso al puesto de asistente de investigacion, Juan José Marthans ya habia iniciado
con el proyecto de la publicacién de su libro, por lo que de manera inmediata solicité apoyo al
autor en la ejecucion de este proyecto. Este, aborda cuatro frentes relevantes de la economia
peruana: externo, fiscal, institucional y produccion, dando a conocer el desenvolvimiento de los
ultimos 10 afios de la economia peruana. Gracias a los conocimientos adquiridos en la
universidad, el autor, tuvo la oportunidad de leer, interpretar y expresar su opinion acerca de
los temas abordados en los diferentes frentes tratados, de esta manera, Juan José, encontro en
el autor, alguien en quien confiar para obtener realimentacion. Adicionalmente, tuvo la ocasion
de elaborar gréficos, cuadros y tablas que brindaron una interpretacion visual de lo expresado
de manera escrita en cada capitulo. Finalmente, Juan José le asigné la tarea de revisar la
redaccion del contenido, supervisar la edicion y posterior publicacion del libro. Esto le permitio
adquirir conocimientos en este rubro, usualmente desconocido por un economista. Finalmente,
Juan José le asignd la tarea de organizar la presentacion del libro, tarea que requiere de mucho
orden y relacionamiento con las diversas areas de la compafiia. Esto permitié que el autor se
desenvuelva con los deméas trabajadores y que estos puedan conocer sus aptitudes y
capacidades. Este proyecto resulto ser exitoso y aun se encuentran ejemplares disponibles para

la compra en las diferentes librerias de Lima.

Gracias a esta primera exitosa experiencia, Juan José le deleg6 la tarea de coordinar,
desarrollar y ejecutar diversos eventos académicos. Principalmente, tuvo la oportunidad de
participar en el proceso de ejecucion de seis seminarios del area de economia. Esta labor,
también implicaba orden y relacionamiento con las diversas areas de la compafiia.
Adicionalmente a ello, el autor, participo en la elaboracion de presupuestos, lo que le permitid
conocer los gastos fijos y variables de la compafiia y qué ajustes solicitar; también permitié que
el autor conociera el nimero de participantes minimos para obtener ganancias considerables
para la empresa. Finalmente, el autor, participd en el proceso de la venta de los seminarios, en
donde adquirié conocimientos comerciales, que le posibilitaron posteriormente conseguir
participantes inscritos. Es importante mencionar, que el exito de los seminarios fue tal que
pudieron recaudar dinero extra el cual fue donado a MAGIA: Asociacion de voluntarias por los

nifnos con cancer.



1.2. Lenovo (Asia Pacifico) Limited Sucursal del Peru

1.2.1 Aspectos generales de la empresa
Lenovo es una compafiia china de PC lider en el mundo, fundada en 1984. Hoy, cuenta con 55,000
empleados que atienden a sus clientes en méas de 160 paises y es el mayor proveedor mundial de PCs.
Su cartera incluye estaciones de trabajo, servidores, soluciones de almacenamiento, software de
administracion IT, Smart TVs, tablets y smartphones. Lenovo se dedica a transformar la experiencia
de sus clientes con la tecnologia, preparando el escenario para lo que es posible con la misma.
Esta empresa argumenta que su éxito se debe a:
o Eficienciainigualable, impulsada por su escala y el control integral de su cadena de
suministro.
e Una estrategia multi-negocios altamente adaptable.
e Una cultura diversa e inclusiva fomentada por un equipo de administracion diverso.
Su vision es crear dispositivos que mas personas se sientan inspiradas a poseer; una cultura
a la que mas gente aspire a unirse y un negocio duradero y de confianza que sea respetado en
todo el mundo. Esta vision, los guia en su mision de convertirse en una de las mayores
compaiiias de tecnologia personal del mundo. (Lenovo, 2019).
Las oficinas de Lenovo Peru se encuentran ubicada en Avenida Dionisio Derteano 144, Lima
27 — San lIsidro Lima. En esta compafiia los trabajadores comparten la aspiracion de ser los
mejores, ya sea sirviendo a los clientes, trabajando en equipo o contribuyendo a la comunidad.

(Lenovo Per, 2019). En el anexo 3 se presenta el organigrama de la empresa.

La experiencia profesional del autor en esta compafia inicio en abril de 2018 y continta
hasta la actualidad, desempefiando el cargo de Inside Sales Specialist en el area Comercial,
segmento corporativo. Este cargo le permite adquirir conocimientos respecto al funcionamiento
de las empresas que pertenecen a los distintos sectores de la economia, ademas, le da la
posibilidad al ser una empresa trasnacional, de interactuar con trabajadores de distintas areas
gue pertenecen a paises latinoamericanos, permitiéndole conocer un poco mas sobre la cultura
de cada uno de ellos. También, el autor ha podido desarrollar la capacidad de desempefiar sus
tareas bajo un escenario de estrés, sin que este influya en el correcto desarrollo de sus
actividades. Adicionalmente, este cargo le ha permitido experimentar el trabajo en equipo,
llevandolo a intercambiar conocimientos y experiencias con cada uno de los miembros de su

equipo, quienes persiguen un Unico fin, llevar a su segmento a convertirse en el nimero uno.



En el anexo 4 se presenta la constancia de trabajo del autor.

El autor es responsable de analizar sesmanalmente el crecimiento y proyeccién de las ventas
del segmento al cierre de cada trimestre; cuantificado a través de unidades (cajas de equipos)
vendidas y ganancias monetarias por equipo vendido. Para ello, elabora una presentacion que
expone su jefe en la reunidn de ventas en donde participan todos los paises de Latinoamérica.

También, el autor interactia con los diferentes clientes, a quienes les prepara y envia
cotizaciones de equipos de computo (Desktops, Notebooks y Workstation), segin sus
requerimientos. Adicional a ello, se encuentra en constante comunicacion con ellos, pues, les
brinda status de los pedidos realizados y les absuelve las consultas que pueden surgir. Ademas,
el autor recibe las 6rdenes de compra y colabora con el procesamiento de las mismas; verifica
y re-valida las lineas de crédito que los clientes mantienen para la posterior liberacion de los
pedidos y produccion de los equipos en planta. EI autor también se encarga de realizar
seguimiento al proceso de produccion y transito de los equipos, con el fin de cumplir con los
tiempos estimados de entrega otorgados a los clientes y para ello, coordina el despacho de las
unidades con el operador logistico.

En octubre 2018, el Banco Pichincha le adjudicé a Lenovo Perl la renovacion de 1,554
equipos de computo: 1,385 desktops y 169 notebooks, bajo la modalidad de arrendamiento.
Este proyecto fue muy desafiante pues nunca antes Lenovo tuvo una renovacion que implicara
la implementacion de servicios para una cantidad considerable de equipos. Para el autor,
participar en este proyecto fue el principal reto asumido hasta el momento, ya que, por un lado,
debia monitorear la produccion de los equipos, con la finalidad de poder cumplir con los
tiempos estimados de entrega comprometidos con el cliente en las diferentes sedes y agencias
dentro del Per0'y, por otro lado, debia verificar la correcta entrega y facturacion de las unidades,
pues estas estaban consideradas dentro del Forecast de ventas del trimestre y por ende
comprometidas en la cuota a la cual debia llegar el segmento. Esta importante tarea, involucra
diversos retos: organizacion y orden, buena comunicacion entre las diferentes areas para
coordinar la entrega del pedido en diferentes puntos a nivel nacional, buena comunicacion con
el cliente para resolver cualquier inquietud respecto a la implementacion del proyecto y
finalmente, analisis detallado para estimar la cantidad de equipos que se arrendaran y la
ganancia por cada uno de los mismos, con la finalidad de proyectar la cantidad de equipos que
se requiere vender en el trimestre para superar la cuota y obtener mayor participacion en el

mercado, consoliddndose como ndimero uno a nivel nacional.



Sin embargo, es importante mencionar que todas las ventas de equipos o renovaciones de
parque, cuentan con las implicancias mencionadas lineas arriba. Para poder afrontar estos retos,
es necesario el trabajo en equipo de todas las areas involucradas que se encuentran dentro o
fuera del pais con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente como principal estrategia
de fidelizacion. Esto ha originado el crecimiento de las ventas y ganancias trimestre a trimestre
y ha posicionado a Lenovo Peril como empresa lider del mercado en el segmento corporativo

por tres trimestres consecutivos.

1.2.2 Fundamentacion

La carrera de Economia, le permite al autor obtener un buen desempefio en el puesto que
ejerce en la actualidad. Los cursos de microeconomia: teoria del consumidor y del productor y
equilibro y poder de mercado, le brindaron la posibilidad de comprender que el cliente tiene
necesidades que satisfacer y en base a ello, cotiza equipos que se adecuan a sus solicitudes, a
precios competitivos, con la finalidad de concretar la venta de equipos. También, el autor, puede
analizar el comportamiento del mercado y de las dos empresas principales que compiten con
Lenovo Perq, de tal manera que, trabajando de la mano con los vendedores, puedan disefiar
estrategias que les permitan mantener su sélida posicion como lideres del mercado en el
segmento corporativo. Una estrategia fundamental es el estudio de casos de precios, con la
finalidad de ofertar equipos de computo a precios agresivos que no puedan ser igualados por la
competencia. Esta estrategia, principalmente se realiza con cuentas de adquisicion.

También, los cursos de estadistica e informatica, permitieron que el autor realizara
proyecciones muy préximas a la cantidad de equipos vendidos y ganancias obtenidas al cierre
de cada trimestre. Ademas, le facultan la oportunidad de realizar presentaciones que contienen
tablas, gréficos y cuadros, cuyo contenido pueda ser comprendido por las diferentes areas
involucradas en el proceso de venta de equipos a nivel Latinoamérica.

Finalmente, el curso de ética de negocios, brinda al autor las herramientas necesarias para
comprender qué estrategias puede emplear para realizar una competencia sana para todos los
participantes en los concursos o licitaciones lanzadas. En el area comercial, muchas personas
se dejan llevar por la ambicién de obtener cada dia mas, a cualquier precio, es por ello que este

curso es Util para evitar caer en este vicio.
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1.2.3. Aportes y desarrollo de experiencias

El segmento corporativo de Lenovo Perd, ha obtenido por tercer trimestre consecutivo, el
liderazgo en ventas. El autor, como parte del equipo, ha contribuido en la obtencién de este
importante logro. Para poder alcanzar esta meta, es fundamental comprender las necesidades
de los clientes, para poder ofrecerles los productos adecuados a precios competitivos, y de esta
manera, concretar las ventas o ganar los concursos o licitaciones. También, es clave desarrollar
buen relacionamiento con los clientes; una de las principales funciones del autor es estar en
constante comunicacion con ellos, pues se encarga de enviar cotizaciones, recibir las érdenes
de compra, indicar status de los pedidos, absolver cualquier duda, consulta o solicitud. Esto
debe realizarse en un plazo como maximo de 24 horas, para que los clientes sientan el
compromiso que la marca tiene con ellos. Adicionalmente, el autor, debe hacer seguimiento al
procesamiento de los pedidos y la produccién de los equipos, con la finalidad de optimizar los
tiempos de entrega otorgados al cliente. Para ello, es valioso el trabajo en equipo; el autor debe
estar en constante interaccion con las areas de: operaciones, créditos, finanzas y logistica y debe
encargarse de que todas estas areas realicen su trabajo en la base a una Unica vision: satisfacer
las necesidades del cliente, optimizando recursos.

Adicional a ello, el autor elabora un archivo de ventas al cierre del trimestre, que permite
que toda el area comercial corporativa pueda visualizar cuantos equipos podran ser entregados
y facturados a los clientes, elaborando una proyeccion; de esta manera, se logra determinar y
analizar las estrategias que deben aplicarse para alcanzar y superar la cuota asignada. Debido a
lo mencionado anteriormente, el equipo comercial corporativo ha obtenido diversos
reconocimientos y en junio del 2019, el autor, fue felicitado por su jefe y el gerente general de

la empresa, por su excelente desempefio.



Capitulo 2: Analisis de alternativas de solucién para reducir la condicion de pobreza

de los pobladores en San Ignacio- Cajamarca

2.1 Definicion del problema

De acuerdo a las cifras reportadas por el Instituto Nacional de Estadistica e Informaética
(INEI), el 20.5% de la poblacion peruana se encontraba en situacion de pobreza monetaria en
2018, es decir, 6°593,000 peruanos. El nivel de pobreza disminuyo6 1.2 puntos porcentuales
respecto a las cifras obtenidas en 2017. El INEI mide la pobreza monetaria valorizando la
canasta minima alimentaria por persona en s/. 338, por lo tanto, para una familia de cuatro
miembros en s/. 1352. Fueron considerados pobres aquellos que residen en hogares cuyos
gastos per cépita no cubren el costo de la canasta minima alimentaria. (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2019, p.12).

Adicionalmente, el INEI report6 que la pobreza monetaria extrema se redujo a 2.8% en 2018
frente al 3.7% estimado en 2017. Para medir la pobreza monetaria extrema, el INEI valoriza la
canasta minima alimentaria por persona en s/. 183, por lo tanto, para una familia de cuatro
miembros en s/. 732. Fueron considerados pobres extremos aquellos que residen en hogares
cuyos gastos per capita no cubren el costo de la canasta minima alimentaria. (Instituto Nacional
de Estadistica e Informética, 2019, p.18).

A pesar de los resultados favorables obtenidos, el departamento de Cajamarca enfrenta un
nivel de pobreza monetaria entre 37.4% a 46.3% y un nivel de pobreza monetaria extrema entre
8.5% a 13.9%. Estas cifras lo convierten en el departamento mas pobre del Pert en 2018.
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019, p.14).

El Instituto Peruano de Economia (IPE), detalla que, en 14 de los ultimos 15 afios,
Cajamarca, ha mantenido su posicion entre las cinco regiones mas pobres. Estas cifras
reportadas son alarmantes, pues duplican las proporcionadas a nivel pais. (Diario Peru 21,
2019).

En el apéndice 1, se diagrama este problema planteado, a través de la metodologia del arbol,
que permite un mejor analisis del mismo al desagregarlo en causas y consecuencias.

El indice de Competitividad Regional (INCORE) 2019, revela que Cajamarca ocupa el
puesto 24 de 25 regiones posicionandose como la segunda regién menos competitiva del pais.

Este resultado muestra una evidente relacion entre pobreza y competitividad. (Instituto Peruano
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de Economia, 2019, p.81).

En el apéndice 2, se muestran las posiciones que ocupa esta region en los seis pilares
analizados en el indice.

Existen diversas causas que explican por qué Cajamarca es considerada la regién mas pobre
y la segunda menos competitiva. EI INEI calcul6 que el 64.6% de la poblacion en esta regién
es rural, esto guarda relacion con que la principal actividad econdémica ocupada sea la
agropecuaria, pues el 57.4% de la PEA labora en este sector. (Instituto Nacional de Estadistica
e Informética, 2018). Adicionalmente, es importante mencionar que segun el IPE el nivel de
informalidad de esta regidn alcanza el 90%, por lo que se puede deducir que los trabajadores
gue laboran en este sector son informales. Otro dato importante es que el nivel de productividad
en este sector es el segundo méas bajo del Perd. Todo lo mencionado anteriormente afecta los
salarios de los trabajadores quienes en promedio reciben un ingreso de s/. 850, y les permite
realizar en promedio un gasto real por hogar del s/1,150, cifras por debajo del promedio a nivel
nacional. (Instituto Peruano de Economia, 2019).

Actualmente, Cajamarca cuenta con una amplia cartera minera de seis proyectos que suman
USD 18,200, entre ellos, el proyecto Conga de la minera Yanacocha S.R.L, que se encuentra
en etapa de factibilidad; sin embargo, en 2011, Cajamarca fue testigo de un conflicto social
generado por el posible desarrollo de este proyecto. Este se gener6 debido a que los pobladores
estaban preocupados por la posible contaminacion del agua de las lagunas. Adicionalmente,
este conflicto se acentud por la fuerte oposicion al proyecto por parte del entonces gobernador
regional Gregorio Santos. (Diario Pert 21, 2019).

La mineria conlleva a desarrollar un conjunto de servicios que a su vez generan empleos
formales; por cada empleo que origina, se crean seis en otros sectores. Lamentablemente, estos
conflictos sociales impiden el adecuado desarrollo de estos proyectos, desaprovechandose asi
la oportunidad de reducir la informalidad en esta region, ademas de crear desconfianza en el
sector empresarial y alejar la inversién privada.

Por Gltimo, una causa importante que conlleva a Cajamarca a ser considerada la regién mas
pobre del Pert es la mala gestion de los gobernadores regionales, quienes parecen tener
inadecuados criterios de asignacion de recursos y ejecutan de manera limitada el presupuesto
destinado a inversion publica. Esto ocasiona que se realicen inversiones limitadas en
infraestructura, por lo que los pobladores cuentan con bajo acceso a servicios de electricidad,
aguay desaglie.

La pobreza ademas implica una falta de recursos en los hogares, que se desencadena en

desnutricion crénica y abandono escolar. El nivel educativo bajo se traduce en una tasa de
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analfabetismo alta (14%) comparada con la tasa de analfabetismo promedio en el pais (5.9%)
y también evita que los pobladores puedan librarse de esta limitante condicion econémica.
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018).

Se hard uso de la metodologia Design Thinking, que permitira desarrollar soluciones
innovadoras al problema planteado, centradas en el usuario. Para ello, primero se debe entender

quién es el cliente objetivo.

2.2 Definicion del usuario objetivo

El proceso empleado en la metodologia Design Thinking requiere la definicion del usuario
objetivo. Para ello, primero, se describira el perfil de la poblacion en situacion de pobreza,
segun informacion brindada por el INEI, que indica que:

e EI51.4% son mujeres.

e EI 43.2% son nifios 0 adolescentes (mejores de 18 afios); el 23.5% son adultos de 30 a
49 anos; el 13.9% jovenes de 18 a 29 afios, el 11.9% son adultos mayores y el 7.6%
tiene entre 50 a 59 afios.

e EIl promedio de miembros de un hogar es de 4,4 integrantes, de los cuales, el 74.3%
tienen entre sus miembros al menos un nifio o0 adolescente; el 28.7% al menos un adulto
mayor y el 18.4% al menos un integrante con discapacidad.

e EIl 72.3% tienen como lengua materna al castellano y el 27.3% tiene como lengua
materna al quechua, aymara u otra lengua nativa de la Amazonia. (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2018).

Es importante resaltar que las viviendas de la poblacion en situacion de pobreza presentan
caracteristicas particulares que deben ser mencionadas, pues para la fabricacion de las
mismas emplean la tierra como base, planchas de calamina para el techo y adobe o quincha
para las paredes exteriores. Como informacion adicional, segun INEI, solo el 30% de estas
viviendas cuenta con titulo de propiedad. Con respecto al acceso a servicios basicos, el
76.7% de los hogares se abastecen de agua por red puablica; el 61.3% emplea gas para
cocinar sus alimentos y el 43.5% elimina las deposiciones por sistemas de alcantarillado.
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018).
Algunas caracteristicas relevantes de la poblacion en situacion de pobreza que condicionan

su Optimo desarrollo personal y profesional son las siguientes:
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e Salud: EI 83.0% de la poblacidn tiene algin seguro de salud. Por otro lado, el 26.6%
presenta alguna enfermedad cronica.

e Nivel de educacion: Solo el 48.7% de la poblacion que tiene 15 y mas afios de edad
no tiene ningun nivel de educacion completo.

e Empleo: EI 95% de la poblacion pobre tienen empleos informales. El 55.2% labora
principalmente en el sector agropecuario; el 13.5% en el sector servicios; el 11.8% en
el sector comercio y el 7.5% en el sector manufactura. (Instituto Nacional de
Estadistica e Informética, 2018).

Luego de haber descrito de manera amplia el perfil de la poblacidn en situacion de pobreza,
se toma como figura del publico objetivo a Maria, una mujer que nacid y vive en la provincia
de San Ignacio, ubicada en el extremo norte del departamento de Cajamarca, en donde se
desarrolla la actividad econdmica agricola y se cultiva: café, arroz y cacao, productos orientados
al mercado externo. Maria actualmente tiene 30 afios, su lengua materna es el castellano y tiene
educacion prima completa. Ademas, ha formado una familia con Manuel, pequefio caficultor,
que posee 5 hectareas para cultivar café y con quien tiene dos hijos: Teresa y Juan de 9y 6 afios
respectivamente; Maria y su familia estan afiliados al SIS. Ella es ama de casa y adicionalmente
apoya a Manuel en el negocio familiar del cultivo del café; sin embargo, no recibe remuneracion
alguna. En el apéndice 3 se plasma un mapa de empatia, que permite interiorizar su necesidad
a traves de la revision de lo que piensa, siente, oye, dice, hace y ve.

Maria se levanta muy temprano para preparar el desayuno para Manuel y sus hijos y apoyar
a su esposo en el cultivo del café, regresa a casa para preparar el almuerzo y avanzar con los
quehaceres del hogar; por la tarde, camina al paradero mas cercano en donde espera a sus hijos
Y que juntos regresen a casa; de camino al paradero, Maria se encuentra con sus vecinas, quienes
también van en busca de sus hijos; juntas conversan de diversos temas e intercambian
opiniones. Maria y sus amigas creen que el cultivo de café no genera ingresos suficientes que
permitan brindar una adecuada calidad de vida a sus familias, es un negocio volatil, que depende
de factores exdgenos. Ademas, consideran que la mineria es una actividad economica que les
podria proporcionar mayores ingresos y que seria conveniente migrar al sur del departamento
de Cajamarca. En otras oportunidades comentan que quisieran confeccionar artesanias y
dedicarse a la venta de los mismos, aprovechando que a la provincia de San Ignacio asisten
muchos turistas. De regreso a casa, Maria, conversa con su hija, quien le cuentan en algunas

oportunidades que los profesores no asisten a dictar las clases. Ademas, Juan, le comenta a su
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mama que se siente muy cansado y no puede prestar atencién cuando los profesores estan
ensefiando. Al llegar a casa, Maria les sirve el almuerzo a sus hijos y les pide que hagan sus
tareas, que se esfuercen para que puedan ser profesionales en el futuro.

Maria es la encargada de administrar los ingresos y gastos del hogar, por lo que, por las
tardes, se sienta a separar dinero para realizar las compras diarias del hogar. Al hacer esta
actividad y al ver a sus hijos desarrollando sus tareas, piensa que sus hijos merecen tener una
adecuada calidad de vida con buena salud y oportunidad de culminar su nivel educativo basico
y aspirar a acceder a la educacion superior. Maria también piensa que la calidad de la
infraestructura publica debe mejorar, sin embargo, no siente respaldo por parte de las
autoridades regionales, ya que, en los ultimos afios, no ha visto grandes evoluciones. Por todo
lo mencionado anteriormente, Maria, quisiera generar mayores ingresos, pero se siente limitada.
La vecina de al lado, opina que los hijos de Maria deberian dejar de ir a la escuela para que
apoyen a sus padres en el negocio familiar. A veces Maria cree que esta seria una buena opcién
para poder salir de su condicidn, pero prioriza el bienestar de sus hijos. En el apéndice 4, se
presenta el customer journey de Maria, en donde se grafica de manera ciclica lo comentado

lineas arriba.

2.3 Presentacion y analisis de alternativas de solucion

Después de haber identificado el problema, durante la etapa de Definicion, se procede a
generar un sinfin de alternativas de solucion, claves para la obtencién de un resultado
innovador. Este ejercicio se realiza en la etapa de Ideacion.

A continuacion, se proponen y analizan una serie de alternativas de solucién para contribuir
a que Maria y su esposo puedan generar mayores ingresos para el hogar y asi lograr que sus
hijos puedan tener acceso a servicios basicos: salud, educacion e infraestructura de mejor
calidad y puedan salir de esta condicidn de pobreza en un futuro préximo.

Una posible alternativa de solucion es la implementacion de un comedor social. De esta
manera, el gobierno regional, ejecuta presupuesto en infraestructura pablica y contribuye a
equilibrar la dieta alimenticia de las familias que habitan en la provincia de San Ignacio. Para
que este proyecto se lleve a cabo es necesario también que el gobierno regional trabaje en
conjunto con los jovenes voluntarios del programa Qali Warma, quienes serian los encargados
de servir el desayuno y/o almuerzo los dias sdbados y domingos. Esta alternativa es viable

econdémicamente, ya que el gobierno regional, cuenta con presupuesto suficiente por ejecutar,
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ademas, los voluntarios que trabajan en el programa social Qali Warma estan capacitados en lo
gue respecta a la elaboracion de una dieta balanceada y saludable. Sin embargo, esta alternativa,
tiene un impacto medio, pues si bien, reduciria la probabilidad de que la poblacion contraiga
enfermedades y contribuiria a generar mayor concentracion en las clases, no esta atacando de
manera directa algunos aspectos que podrian evitar que las familias (particularmente nifios y
adolescentes) caigan de manera reincidente en la situacion de pobreza.

Otra posible alternativa es la capacitacion a Maria y sus vecinas en la confeccion de
artesanias, para que estas puedan ser vendidas a la numerosa cantidad de turistas que visitan la
provincia de San Ignacio. Esta alternativa de solucion puede llevarse a cabo bajo el mando de
una ONG, siguiendo el modelo de Laboratoria, la startup en educacion, que forma mujeres y
las ayuda a insertarse en el mundo laboral tecnolégico. En este caso en particular, se podria
formar una ONG que reclute mujeres emprendedoras que estén dispuestas a viajar a la provincia
San Ignacio para realizar capacitaciones y dar charlas explicando su propia experiencia, y de
esta manera, incentivar a Maria y sus amigas a iniciar sus emprendimientos en base a las
herramientas brindadas. Seria necesario también contar con expertas en confeccion de
artesanias para brindar talleres en donde Maria y sus amigas puedan aprender este arte. Esta
alternativa tendria un impacto alto en Maria, pues la ayudaria a conseguir un nuevo pasatiempo
gue, ademas, en un mediano plazo, la ayudaria a generar mayores ingresos para el hogar,
iniciativa que anhela. Sin embargo, esta alternativa podria empezar a brindar frutos en un
mediano o largo plazo, pues se necesita invertir dinero para poder costear las capacitaciones,
charlas, talleres y las primeras herramientas que Maria y sus amigas empleen para disefiar las
artesanias y ademas implica un gran esfuerzo logistico que impide la implementacion del
proyecto de manera rapida y esta ONG deberia estar preparada para ello.

Una tercera posible alternativa de solucion es la implementacion de un “Plan de
Reforzamiento Escolar” a cargo del gobierno regional y con el respaldo del ministerio de
Educacién dirigido a la poblacion en edad escolar de la provincia de San Ignacio, con la
finalidad de dinamizar el aprendizaje y los adecuados habitos de estudio que se vean reflejados
en el puntaje obtenido en la Evaluaciéon Censal de Estudiantes (ECE). Seria importante contar
con el apoyo de docentes universitarios voluntarios que orienten y supervisen el adecuado
desarrollo del estudio de los alumnos en los cursos de Comunicacion Integral y Matematica.
Esta alternativa tendria un alto y valioso impacto en la vida de Teresa y Juan, hijos de Maria y
en sus compafieros, ya que el desarrollo de este plan motivaria a los nifios y jovenes a continuar
con sus estudios, ya que tendrian un profesor que los pueda apoyar a absolver sus consultas y

reforzar en la materia que lo requieran. Posteriormente podrian aspirar a ingresar a un instituto
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de educacion superior o universidad e insertarse en el mundo laboral para posteriormente lograr
salir de la condicion de pobreza en la que actualmente viven. La implementacién de este plan
puede ejecutarse con el presupuesto del gobierno regional y ya que cuenta con el apoyo del
ministerio de Educacion, este se pondria en marcha en un corto plazo. Sin embargo, todo
depende de la autoridad regional y de su deseo de reducir la pobreza en la region.

Una Gltima posible alternativa de solucidn es la ejecucion de programas de responsabilidad
social llevados a cabo por las principales empresas exportadoras de café que operen en la
provincia de San Ignacio. También seria necesaria la colaboracion de socios estratégicos para
lograr un impacto de mayor escala. Estos programas tienen dos objetivos fundamentales: el
primero es incrementar la productividad del cultivo del café mediante el fortalecimiento de
capacidades de innovacion tecnoldgica y social y el segundo es la reduccion de las brechas
socio-econdmicas existentes en la poblacion. Estos programas darian soporte a los caficultores
y a sus familias, generando un gran beneficio para las empresas exportadoras, quienes
exportaran café de mejor calidad y en mayor cantidad y también generaran un gran beneficio
para Manuel, Maria y su familia, pues aportaran a su adecuado desarrollo y bienestar, brindando
alimentacion sana; mejor desenvolvimiento en los cursos del colegio y mayores ingresos para
la familia. A su vez, también contribuia a la reduccion de la pobreza en la provincia de San
Ignacio. Por otro lado, con el apoyo econémico Yy el trabajo en equipo con socios estratégicos,

se podré llevar a cabo esta iniciativa que traera beneficios en un mediano plazo.

2.4 Disefno de la solucion

Luego de presentar y analizar posibles alternativas de solucidon, se define cuél es la que tiene
un mayor impacto en el publico objetivo y requiere de menor esfuerzo / costo durante su
implementacion. En esta oportunidad, la Gltima alternativa cumple con lo solicitado.

Las principales empresas exportadoras de café que cuentan con sucursales en la provincia
San Ignacio, son: OLAM AGRO PERU S.A.C. y Compafiia Internacional del Café S.A.C. A
continuacidn, procederemos a brindar una breve descripcién de cada una de ellas:

e OLAM AGRO PERU S.A.C: Es una empresa multinacional que se encarga de procesar
y exportar café verde en todo el mundo. Presenta un modelo de negocio particular pues
posee relacion directa con mas de 3,500 caficultores o cooperativas, administrando la
cadena de suministros: desde el procesamiento hasta la entrega del café. Esta empresa

cuenta con un programa de sostenibilidad centrado en la optimizacion de la economia
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agricola y la creacion de un positivo impacto ambiental y social en las comunidades. Se
esfuerzan por desarrollar soluciones para mejorar los rendimientos, la calidad y el
acceso al mercado, y proporcionar capacitacion sobre preservacion y reforestacion de
bosques. (Olam Group, 2019).

e Compaiiia Internacional del Café S.A.C: Es una compafiia que se encarga de exportar
café verde peruano, conocida por ser uno de los mejores y mas confiables proveedores.
Desemperfia un papel esencial llevando el café desde el productor hasta el cliente final
en el extranjero. Uno de sus principales objetivos es fomentar relaciones sostenibles con

los caficultores, afiadiendo valor agregado a sus cosechas. (COINCA SAC, 2019)

Se visualiza que ambas empresas estan comprometidas con la generacién de un impacto
positivo en el bienestar de los pequefios caficultores a quienes consideran actores
principales.

Es fundamental contar con socios estratégicos quienes brindaran capital econémico y
humano para poder llevar a cabo la implementacion de este proyecto. Existen diversas
instituciones dispuestas a brindar soporte, una de ellas es:

e CEDEPAS NORTE: Asociacién civil sin fines de lucro, cuyo objetivo es fortalecer
capacidades de innovacion social y tecnoldgica; promoviendo experiencias
sostenibles de desarrollo inclusivo y reduccion de brechas socio-econdmicas, aun
existentes en la poblacion. (CEDAPAS Norte, 2019).

Este proyecto presenta 2 objetivos fundamentales descritos a continuacion:

e Incrementar la productividad del cultivo del café, mediante capacitaciones a
pequerios caficultores sobre la optimizacion de recursos y empleo de herramientas
tecnoldgicas.

e Contribuir a generar bienestar en los caficultores y sus familias, brindando
informacidn respecto a una alimentacion nutritiva y balanceada, ademas de la
implementacién de un proyecto de reforzamiento escolar y la elaboracion de charlas
sobre emprendimiento y talleres sobre la confeccion de artesanias dirigidas a

mujeres adultas (esposas e hijas de los caficultores).

De esta manera, se beneficiara la empresa exportadora de café pues obtendra un producto de
mayor calidad y mayor volumen del mismo, hecho que ayudard a generar mas ventas y
adicionalmente, generaria confianza y buen relacionamiento con sus principales proveedores.

También se beneficiara el caficultor y su familia, pues obtendran mayores ingresos mensuales
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y sus hijos estaran saludables y tendran la oportunidad de aspirar a salir de la condicion de
pobreza en la que viven actualmente.
Para poder explicar el disefio de la solucion de una manera mas estructurada se estard

procedera con la division de esta seccion en tres sub-secciones:

2.4.1 Difusion

En esta fase se explica como comunicar al publico objetivo la implementacion de este
proyecto. Ya que se ha demostrado que las empresas estan dispuestas a colaborar, se debe crear
una organizacion sin fines de lucro, que sea el nexo entre las principales empresas exportadores
y aquellos socios estratégicos que estan dispuestos a colaborar a que este proyecto sea exitoso
y genere mayor impacto en la poblacion. Ademas, esta organizacion, debe encargarse de la
logistica del proyecto.

En primer lugar, las empresas exportadoras de café seran quienes comunicaran a los
pequerios caficultores y sus familias el lanzamiento del proyecto, aprovechando que tienen
relacion directa con los mismos. Se armara un plan piloto con un ndmero reducido de familias.
Se repartiran boletines en donde se comunicara el lugar y la hora en donde se realizara la charla
informativa. Ademas, es fundamental colocar en el boletin una frase que resuma los beneficios
que obtendran los caficultores y sus familias, que los motivara a asistir a la charla, la cual podria
ser la siguiente: “Estamos comprometidos con el bienestar de tu familia...Ven y conoce
nuestras propuestas”. Posteriormente, se solicita que cada participante se inscriba. Para realizar
la charla informativa, se separa un espacio de area comun, en donde un representante de la
empresa exportadora expone la estructura del proyecto a ejecutarse, el cuél sera financiado por
la misma. Es importante que se comuniquen los beneficios que brindara este proyecto para cada

publico objetivo.

2.4.2. Accidn
Este proyecto es ambicioso pues se enfoca en la satisfaccion de necesidades de mujeres como
Maria, quien no solo vela por su bienestar sino y principalmente por el de su familia. Se centrara
en cuatro actividades fundamentales. Para poder llevarlas a cabo, se requiere que la
organizacion sin fines de lucro cumpla con las siguientes funciones:
e Buscar socios estratégicos, que estén dispuestos aportar capital econémico y humano
para el desarrollo de las actividades. Un claro ejemplo es el de CEDEPAS NORTE,
también, los tostadores alemanes, quienes se han visto complacidos por la calidad del
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café peruano podrian brindar apoyo econdmico, pues de esta manera podrian asegurar
la produccion de un café ain de mejor calidad.

Reclutar especialistas y voluntarios que contribuyan al adecuado funcionamiento de las
actividades que se realizaran dentro de este proyecto.

Reservar los espacios en donde se llevaran a cabo estas actividades y realizar el trabajo

logistico que implica el desarrollo de estas actividades.

Las cuatro actividades fundamentales que se desarrollaran se describiran a continuacion:

Desayunos comunitarios: El primer domingo de cada mes, se brindara desayuno
comunitario en un comedor popular de la provincia. Para ello, se debe solicitar el apoyo
de nutricionistas quienes serdn los responsables de elegir los alimentos que se serviran,
los cuales deben contener los nutrientes necesarios para combatir y evitar la anemia.
Esta actividad estara dirigida para los caficultores y sus familias, se limitaran los cupos
con la finalidad de poder abastecer a todos los asistentes. Durante el desayuno, también
se otorgaran charlas informativas respecto a la importancia del consumo de alimentos
sanos y nutritivos dentro de una dieta balanceada.

Capacitacion en optimizacion de recursos y empleo de herramientas tecnologicas:
Los dias martes y jueves, luego de finalizar la jornada laboral y durante un periodo de
tiempo determinado, se desarrollara la capacitacién en optimizacion de recursos y
empleo de herramientas tecnologicas. Esta actividad esta dirigida a los caficultores y se
desarrollard en un espacio cerca de la zona de cultivo por miembros de CEDEPAS
NORTE. Adicionalmente, las empresas exportadoras de café, financiaran la compra de
herramientas tecnoldgicas. Estas capacitaciones se brindaran por grupos pequefios, de
manera personalizada, con la finalidad que incrementar la productividad del cultivo del
café y mejorar su calidad. De esta manera, los pequefios caficultores podran obtener
mayores ingresos.

Reforzamiento escolar: Los dias lunes y miércoles, durante los meses de marzo a
diciembre, se realizard un plan de reforzamiento escolar en los cursos de Comunicacién
Integral y Matematicas para alumnos de 2do, 4to y 6to de primaria inicialmente; estas
actividades se desarrollaran en aulas de dos de las instituciones educativas méas
recurridas para evitar que los alumnos se trasladen y quizas pierdan interés en asistir a
estas clases por el esfuerzo que implicaria. Esta actividad esta dirigida para los hijos de
los caficultores que se encuentren en los grados mencionados lineas arriba y contara con

cupos limitados. Para ello, sera necesario contar con el respaldo de las instituciones
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educativas, quienes proveeran el plan académico a desarrollar en cada una de las
materias, ademas, es importante también contar con la participacion de docentes,
responsables de dictar las clases. Estos seran remunerados y se les brindara
adicionalmente vivienda y alimentos para que cuenten con la motivacion suficiente para
aceptar este desafio.

Talleres para la confeccion de artesanias: Esta actividad se realizard el primer y
ultimo sabado de cada mes, por la tarde, en un comedor popular de la comunidad. Esta
actividad esté dirigida a las esposas de los caficultores, quienes tendran la oportunidad
de desarrollar otra actividad, que, en un futuro, podran emplear como medio para
generar mayores ingresos para el hogar. Para poder llevar a cabo esta actividad, se
requiere de un profesional experto en la materia, quien serd remunerado.
Adicionalmente, para esta actividad se requerira el apoyo de una organizacion sin fines
de lucro cuyo objetivo sea promocionar el emprendimiento y empoderamiento de la
mujer, para que también se programen charlas y capacitaciones para las mujeres que
asistan al taller, en donde se podran compartir testimonios y que serviran también para

impulsar a que cada una pueda insertarse en el mundo laboral, de manera independiente.

Es importante mencionar que cada una de las actividades se estara implementando de manera

progresiva cuando se logre conseguir los recursos necesarios para implementar cada una de

ellas. Asi mismo, semanas antes del inicio de cada actividad, los trabajadores de la empresa

exportadora, responsables de llevar a cabo este proyecto, repartiran volantes a los caficultores

y a sus familias.

Para conocer si estas actividades tienen un impacto positivo en el bienestar de la poblacion,

es necesario implementar indicadores de control y seguimiento. Se tendran en cuenta tres

indicadores, que serdn medidos antes, durante y después de la implementacion de cada

actividad.

Talla para la edad y peso para la edad: Se medira principalmente en los nifios, con la
finalidad de conocer el estado nutricional de los mismos, antes, durante y al finalizar la
actividad desayuno comunitario.

Productividad del cultivo de café: Se medird con la finalidad de conocer si las
capacitaciones a los caficultores tuvieron resultados positivos en la calidad y cantidad
de café exportado.
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Pruebas de razonamiento verbal y matematico: Se mediran en los nifios que cursen 2do,
4to y 6to afio de primaria, antes, durante y al finalizar la actividad de reforzamiento

escolar.

2.4.3 Resultados

El impacto de la implementacidn del proyecto tendra resultados a mediano y largo plazo. Lo

que se espera principalmente es:

Reducir el nivel de desnutricion en los nifios principalmente, para que de esta manera
se evite en un futuro las enfermedades cronicas que puedan afectar su adecuado
desarrollo.

Incrementar la productividad del cultivo del café para que tanto los caficultores como
las empresas exportadoras de café puedan generar mayores ingresos.

Formar jovenes mejor preparados con una solida educacion basica, aptos para ingresar
a un instituto de educacion superior o universidad.

Desarrollar mujeres emprendedoras capaces de insertarse en el mundo laboral de
manera independiente.

Mejorar el relacionamiento entre las empresas exportadoras de café y los caficultores

para evitar conflictos en un futuro que perjudiquen la venta de esta materia.

2.5 Validacién de la solucién

Para validar si la alternativa de solucion seleccionada es viable, se mencionara un caso de

éxito desarrollado en el sur de la region Cajamarca. Las principales actividades econdémicas que

se realizan en esta zona de la regidn son la ganaderia y la mineria. Es por ello, que en la

provincia de Hualgayoc opera Gold Fields La Cima S.A, compafiia dedicada a la produccion y

comercializacion de concentrado de cobre con contenido de oro. Su unidad minera “Cerro

Corona”, se encuentra localizada en el distrito de Hualgayoc. (KPMG, 2018, p. 9). Gold Fields

busca mejorar la competitividad de la compafiia y, al mismo tiempo, mejorar las condiciones

econdmicas Yy sociales de las comunidades en las que opera. (Gold Fields, 2019). Es por ello

que, en 2018, los gastos de Gestion Socio-Medioambiental estdn constituidos por:

Compromisos Sociales por 2,149 miles de dolares, Donaciones Caritativas por miles 1,988

miles de dolares y Desarrollo Empresarial, Educacion, Nutricion y Salud por 1,607 miles de
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ddlares. (KPMG, 2018, p. 91). Desde el 2007, se han ejecutado méas de 300 proyectos sociales
voluntarios directos. (Gold Fields, 2019).

Uno de los proyectos més interesantes fue la instalacion de los servicios eléctricos y de agua
potable en diferentes comunidades aledafas al punto de extraccion. Este proyecto implementd
electrificacion domiciliaria y alumbrado publico, con una inversion que superd los 400 mil
dolares. (CAMIPER, 2019). Adicional a ello, Gold Fields ejecuta proyectos que han
contribuido al adecuado desarrollo de las comunidades como:

Agua para todos; el 87% de las familias de las comunidades del area de influencia directa,
cuentan con alguna potable.

Empleo y empresa local; Gold Fields cuenta con una politica de promocién de empresas
locales y generacion de mano de obra local, que incluye un procedimiento especifico para que
las gerencias promuevan el empleo local, y se establecen los mecanismos necesarios para
ofrecer puestos de trabajo, en primer lugar, a los pobladores de las comunidades de las zonas
de influencia directa e indirecta de la compafiia.

Construccion de infraestructura educativa, contratacion y capacitacion a docentes, donacion
de materiales educativos, becas universitarias y transporte escolar.

Saneamiento bésico, proyectos nutricionales, campafias de salud, construccion de centros de
salud.

Electrificacion e infraestructura vial. (Gold Fields, 2019).

Gold Fields ha logrado incrementar los ingresos en 21 comunidades del distrito de
Hualgayoc. (Diario Pert 21, 2019).

Todo lo mencionado anteriormente, corrobora que la solucion planteada puede llegar a
brindar gratificantes beneficios a la comunidad de San Ignacio, si se replica el caso de éxito de
minera Gold Fields.






Conclusiones

Estudiar la carrera de Economia en la universidad de Piura, le ha permitido al autor, obtener
un buen rendimiento en los puestos de trabajo en los que se ha desempefiado, permitiéndole
afrontar retos y participar en proyectos en los que ha alcanzado la meta propuesta y el éxito
deseado. Los cursos que contiene la malla curricular de esa carrera, le han dado la posibilidad
de analizar e interpretar de manera apropiada bases de datos macroecondmicas para
posteriormente elaborar documentos de trabajo y presentaciones, asi como la posibilidad de
comprender las necesidades de los clientes para brindarles el producto apropiado a un precio
competitivo y proyectar las unidades vendidas y la ganancia obtenida por las mismas al cierre
de cada trimestre. Los valiosos conocimientos adquiridos y su dedicacion al momento de

desempeniar sus labores lo han llevado a ser reconocido en diferentes oportunidades.

El departamento de Cajamarca enfrenta un nivel de pobreza monetaria entre 37.4% a 46.3%,
cifras que lo convierten en el departamento mas pobre del Pertd en 2018. La poblacién en
situacion de pobreza presenta caracteristicas particulares que condicionan su 6ptimo desarrollo
personal y profesional. Esta condicién no se podra revertir en un corto plazo, sin embargo, se
puede emplear la metodologia Design Thinking, que permite desarrollar soluciones
innovadoras centradas en el usuario afectado por el problema. Se plantearon cuatro alternativas
de solucion y se analizé su nivel de impacto y el nivel de costo / esfuerzo requerido para poder
llevarlas a cabo. Las tres primeras alternativas de solucion contemplaban impactos
medios/altos, sin embargo, solo satisfacian una de las necesidades del publico objetivo o
requerian mucho esfuerzo y dinero. Lamentablemente se ha demostrado histéricamente que las
autoridades regionales no ejecutan el presupuesto asignado en infraestructura, salud, educacion
o alimentacion, pilares bases que benefician a la poblacion. Se especula que caen en la

corrupcion.

Se selecciond la cuarta alternativa de solucion para ser implementada, pues se habia
comprobado que las principales empresas exportadoras de café estan dispuestas a contribuir
con el bienestar econémico y social de sus principales proveedores, los caficultores. Sin
embargo, también seria necesaria la alianza con socios estratégicos para llevar a cabo este
proyecto que presenta cuatro actividades principales cuya organizacion y desarrollo estara a
cargo de una organizacion sin fines de lucro. Estas actividades benefician al caficultor y a su
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familia en diferentes ambitos, pues propone: reducir el nivel de desnutricién, incrementar la
productividad del cultivo de café, formar jovenes mejor preparados con una sélida educacion
basica y desarrollar mujeres emprendedoras capaces de generar ingresos para el hogar de
manera independiente. Este proyecto beneficiaria a las empresas exportadoras de café ya que
se produciria café de mejor calidad y en mayor cantidad que sera exportado, generando mayores
ingresos para las mismas y también originaréd buen relacionamiento entre estas empresas y 10s
caficultores evitando futuros conflictos que puedan perjudicar la exportacion de esta materia.
También beneficiaria a los caficultores y sus familias, quienes podrian generar entre otros
beneficios mayores ingresos y aspirar en un futuro a salir de la condicion de pobreza en la que

viven.

Para validar si la alternativa seleccionada es una opcidn viable, se mencion6 el caso de éxito
de responsabilidad social de la compafia minera Gold Fields La Cima. Esta compafiia ha
ejecutado proyectos en ambitos de: educacion, empleo, infraestructura, salud y saneamiento
que han beneficiado a las comunidades aledafias al centro de operacion de minera Gold Fields,
es por ello que, si las empresas exportadoras de café replican este caso ejemplar, podran
proporcionar un adecuado desarrollo econémico y social en los pobladores que habitan en San
Ignacio y asi, lograr la reduccion de la pobreza en esta provincia y por ende, en la region

Cajamarca.
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Anexol: Organigrama del PAD- Escuela de Direccion de la Universidad de Piura
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Anexo 2: Constancia de trabajo PAD — Escuela de Direccion

AD

ESCUELA DE DIRECCION

Lima, 21 de agosto de 2019

La Universidad de Piura con RUC 20172627421, por medio de la presente deja constancia de
que la Srta. Fadia Salwa Yapur Pazos labord en nuestra Institucion como Asistente Académico
del Area de Economia del PAD - Escuela de Direccidn, desde el 21 de agosto de 2015 hasta el
17 de abril de 2018, d Aando con r ilidad, puntualidad, diligencia y de acuerdo
a las exigencias de la institucion las tareas asignadas

Emif el diente certificado a solicitud del interesado para los fines que crea
convenientes.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Fuente: PAD — Escuela de Direccion de la Universidad de Piura.
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Anexo 4: Constancia de trabajo Lenovo Peru

Lanovo.compa Calle Criomisio Derisamno 144 o
Piso 16, San Tuidro, Lima, Parn >
Lima, 26 de Agosto de 2019 g
-
A guien pueda interesar.
Presente. -
Estimados Sefiores:

Por medio de la presente hacemos constar que la sigmente persona es empleado de Lenove (Asia Pacific) Limited
Sucursal del Pern y sus datos personales son los presentados a continuacion:

Nombre v Apellidos: Fadia Yapur
Documento de Identidad: 74043807

Fecha de Ingreso: 18/04/2018

Posicion Actual: Inside Sales Speciahst
Ingreso Bruto Mensual: PEN 4,800.00

Se expide a peticion de la parte interesada v la mmsma no representa ningyma obligacién explicita o ingplicita para Lenovo
(Asia Pacific) Limited Sucursal del Pem o sus afilados.

Atentamente,

Valeria Abanto Valladares
HE Business Partmer

Fuente: Lenovo
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Apéndices
Apéndice 1: Arbol del Problema
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Apéndice 2: Resultados de la region Cajamarca en el Indice de Competitividad Regional
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Apéndice 3: Mapa de Empatia
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de las avtoridades,

* Nafies enfermos y desertando en
¢l colegie.

*  Bajpa productividady salaries.

* Asus amiges angustisdas y
cansadas
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Apéndice 4: Customer Journey

Maria se levanta.

Prepara el desayuno.

Apoya a Manuel cultivando
café.

CUSTOMER

Piensa en el bienestar de sus

hijos y en cdmo puede JOU RN EY

obtener mas ingresos.

hogar.

Almuerza con sus hijos y les
pide que hagan su tarea.

Camina al paradero a recoger
a sus hijos.

En el trayecto de regreso a
casa, charla con sus hijos y les
pregunta como les fue.

Se encuentra con sus amigas
con quienes conversa sobre
su situacion actual.

Fuente: Elaboracion Propia



