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Resumen
Los asistentes de equipo, asistentes administrativos, auxiliares administrativos o cualquier otra
denominacion que se les otorgue, desempefian funciones inherentes a su puesto, tales como la
comunicacion oportuna, la gestion documental, la organizacidn de archivos y otras tareas asignadas.
Si bien estas actividades son fundamentales y contribuyen significativamente al éxito organizacional,
siempre existe la posibilidad de mejora y optimizacion.
Tanto las empresas como las metodologias de trabajo estdn en constante evolucion, lo que ofrece la
oportunidad de mejorar los procesos, optimizar tiempos e implementar tecnologia para facilitar las
labores y lograr una comunicacién mas fluida. Es precisamente con este objetivo que muchas
organizaciones han optado por la implementacidon de software especializado que centraliza los
procesos y automatiza las funciones, como es el caso de los sistemas ERP, siendo SAP, el software de
la empresa con el mismo nombre, uno de los mds reconocidos a nivel mundial.
Este es el caso de la organizacién objeto de estudio en este trabajo de investigacidn, que se dedica a
brindar soluciones de mejora en el sector industrial. La empresa ha decidido adoptar SAP con el fin de
optimizar sus funciones internas y centralizar sus procesos, permitiendo que cada colaborador tenga
acceso a la informacidn de manera oportuna e inmediata.
El investigador, quien ocupa el cargo de asistente de equipo, demuestra que; si bien laimplementacion
de este sistema es altamente beneficiosa para la organizacidn, existe una brecha de comunicacién
entre la empresa y el proveedor que deberia ser cubierta por SAP. Sin embargo, dicha brecha esta
siendo asumida por los asistentes de equipo, lo que genera una carga de trabajo adicional innecesaria.
Esta situacién motivé al investigador a analizar esta falta de informaciéon y buscar una solucidn. Gracias
a la experiencia previa en el manejo del sistema del investigador y su trabajo en conjunto con el area
de compras, desarrollaron una base de datos para actualizar la informacién de los proveedores,
logrando mejorar la comunicacién a través del software, alcanzando el nivel de automatizacién
previsto al adquirir el sistema y como resultado, se logrd reducir la mensajeria y optimizar el tiempo

de los colaboradores.
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Introduccion

En la actualidad, y considerando el contexto en el que operan las empresas, la efectividad,
organizacién e inmediatez de la informacidn son aspectos esenciales para alcanzar logros y obtener
resultados positivos que beneficien a la organizacién en su conjunto.

Gracias a los avances tecnolégicos, hoy en dia existen una gran cantidad de software y
aplicaciones disponibles en el mercado que permiten centralizar la informacién, optimizando asi la
gestién empresarial y mejorando el rendimiento de los colaboradores. Un ejemplo destacado de ello
son los sistemas ERP, siendo uno de los mas conocidos el sistema SAP, implementado por la empresa
que facilita el desarrollo de esta investigacion.

Si bien la implementacién de este sistema ha permitido unificar la informacién en beneficio de
sus stakeholders, tanto internos como externos, persiste un problema relacionado con la
obsolescencia de los datos de los proveedores. Este fendmeno dificulta una comunicacion fluida y
eficiente con los proveedores, una situacién que podria mejorar significativamente mediante la mayor
automatizacién que ofrece el ERP mencionado.

El objetivo de esta investigacion es exponer los beneficios de contar con un sistema ERP
implementado en su totalidad para asi enfocar los esfuerzos de los trabajadores en funciones de mayor
relevancia para el core business.

El primer capitulo esta dedicado a la empresa, la cual, aunque permanecera en el anonimato,
se describe en términos de su ubicacion geografica, la actividad a la que se dedica, asi como un
bosquejo de su organigrama y el cargo desempefiado por el autor en la organizacién. Ademas, se
aborda el objeto de la investigacidn y los resultados obtenidos a partir de la misma.

El segundo capitulo presenta el fundamento tedrico en el que se apoya la propuesta, a partir
de la literatura existente. En este capitulo se definen conceptos clave como la cadena de valor en la
empresa, los sistemas ERP y la relacidon con los proveedores, y se explora como estos elementos se
interrelacionan para lograr una mayor productividad de los colaboradores mediante una comunicacién
efectiva.

En el tercer capitulo, se detalla el proceso seguido para implementar la propuesta de
actualizacién de datos de los proveedores, describiendo los aportes realizados y la experiencia del
autor en la ejecucién de las actividades mencionadas.

Por ultimo, las conclusiones ofrecen una vision clara de los beneficios, ventajas y aciertos de
implementar un ERP en su total, destacando la correcta gestién de la cadena de suministro a favor de

la organizacion y la optimizacién de procesos para maximizar el uso de los recursos.



Capitulo 1. Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa

La empresa con sucursal en Peru representa, de manera directa, a una organizacidn
considerada una de las lideres a nivel mundial en la fabricacién de productos industriales y servicios.
Fundada a principios del siglo XIX en Alemania, la compafiia opera actualmente en mas de 190 paises,
y sus principales sectores de actividad incluyen la industria, la salud, la energia y la modernizacidn de
infraestructura urbana.

Estos campos impactan de manera positiva, con el objetivo de generar valor para sus clientes
del sector industrial, aportando tecnologia y mejorando asi la calidad de vida de millones de personas.
Entre sus productos se encuentran variadores de velocidad de baja tension, HMI, PLCs, IPC, SCADA,
DCS, periféricos, instrumentacion, switches, y cursos especializados con certificacion internacional
para la capacitacién en el uso de sus equipos.

La empresa, dedicada al sector industrial en Perld y en la que se centra esta investigacion, se
consolidé hace aproximadamente treinta afios, comenzando a operar de manera directa en el
mercado. Antes de esta etapa, sus ventas se realizaban a través de alianzas con empresas asociadas
gue facilitaban su participacién en el mercado local. Actualmente, cuenta con un equipo de mas de
150 colaboradores especializados en esta area.

1.1.1 Ubicacion

En la actualidad, la empresa se encuentra en la ciudad de Lima, Peru. A través de sus aliados
comerciales, se extienden en todo el territorio nacional y, como parte de su alcance, el pais de Bolivia.
Gracias a esta distribucidon, puede alcanzar un nimero mayor de clientes.

1.1.2 Actividad

El area de enfoque para estainvestigacion, en el marco del trabajo de sustentacion profesional,
corresponde a la division de digitalizacién industrial de la empresa previamente descrita. Esta divisién
se dedica a transformar y mejorar la industria en sus diversos campos, mediante la automatizacién de
procesos, la modernizacién de fabricas y la digitalizacidon de datos, con el fin de facilitar la toma de
decisiones en tiempo real y de manera sostenible.

1.1.3 Mision y vision de la empresa

Por resguardo y anonimato de los datos de la informacién de la empresa no es posible revelar
una vision o mision.
1.1.4 Organigrama

En relacién con el organigrama que refleja la estructura de la organizacion, este no puede ser
revelado para mantener el anonimato de la empresa. No obstante, se puede presentar un bosquejo
gue permita al lector formarse una idea de como el puesto de Assistant Team o Asistente de Equipo,

que el investigador ocupa, interactta con el resto de la organizacion.
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Nota. Elaboracioén propia
1.2 Descripcidn general de experiencia profesional

Actualmente, el investigador aporta su experiencia profesional en el soporte administrativo a
las diversas areas de trabajo, lo que ha resultado en una mejora tanto en la organizacién documental
como digital dentro del sistema ERP "SAP". Su labor incluye, adem3s, el apoyo en el cumplimiento de

los plazos establecidos para las distintas etapas de negocios o proyectos, la gestidn del ingreso de

nuevos clientes, entre otras actividades.

DIVISION 2
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1.2.1 Actividad profesional desempenada

Especificamente, el investigador desempefia el cargo de Assistant Team, titulo otorgado por la
organizacién. Entre sus funciones se incluyen el registro y la elaboracién de reportes de los gastos
realizados por los colaboradores, la creacién de solicitudes de pedido y érdenes de compra para los
proveedores de diversa indole, la participacion en la calificacidon de nuevos clientes, la generacién de
confirmaciones de trabajos realizados, la busqueda de oportunidades de contratos con el Estado, asi
como la auditoria e inventario de activos fijos. Ademads, realiza otras funciones segun lo requiera la
division y su jefe directo.

1.2.2 Propdsito del puesto

Uno de los principales objetivos del puesto es apoyar en la simplificacién y agilidad
administrativa, de manera que los colaboradores directamente relacionados con el core business
puedan enfocarse en sus funciones principales. Estas funciones incluyen reuniones con socios
estratégicos, el desarrollo de soluciones de mejora industrial para los clientes, la busqueda de
oportunidades de negocio, la investigacion del mercado, entre otras actividades centradas en la venta
y promocion del catalogo de productos.

Otro objetivo relevante del puesto es asegurar la gestion 6ptima de los recursos de la
organizacion, lo que abarca la administracion de inventarios y la auditoria de los activos fijos. Ademas,
incluye la creacion oportuna de solicitudes de pedido de diversa indole, desde la compra de periféricos
hasta las revisiones técnicas de maquinas industriales. También es responsabilidad del puesto la
emision de conformidades (V.2 B.2) respecto a la finalizacion de los servicios prestados por los
proveedores, asi como la elaboracion de informes sobre los gastos incurridos, con el fin de mejorar la
eficiencia en su manejo.

Todo lo mencionado ha representado un desafio diario y constante debido a la gran cantidad
de solicitudes administrativas que requieren los colaboradores, asi como a las necesidades inmediatas
para lograr oportunidades de negocio que impliquen la atraccidon de nuevos clientes y la propuesta de
proyectos de mejora industrial.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

Inicialmente, cuando el investigador asumid el puesto mencionado anteriormente, observd
gue se enviaban una gran cantidad de correos electrénicos relacionados con diversos temas. Uno de
estos temas era la comunicacidn con los proveedores, en la que se les notificaba sobre la creacion de
una orden de compra para iniciar el trabajo o servicio contratados. Los proveedores ya estaban al tanto
de este proceso, ya que, con antelacion, se solicitaban proformas para su ingreso en el sistema.

Como parte del seguimiento a esta actividad, una vez concluido el servicio, se procede a
gestionar en el sistema ERP implementado por la organizacion, SAP, un documento denominado

internamente "conformidad". Este documento indica la conclusidn, parcial o total, del servicio de
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manera éptima y conforme a lo solicitado, lo que genera un nuevo flujo de correos electrdnicos para
informar al proveedor y permitirle la emisién de su comprobante de pago.

Asimismo, el investigador advirtié que la informacién de ciertos proveedores no estaba
actualizada, como, por ejemplo, la direccién electrénica. Esta falta de actualizacién dificultaba la
entrega de informacidn vy, a su vez, impedia la recepcion de correos electrdnicos que notificaban sobre
errores en la entrega.

Sin embargo, el investigador contaba con conocimientos previos sobre este ERP y sabia que
era posible reducir este flujo innecesario, dado que las funcionalidades del sistema permitian el envio
automatico de las érdenes y las conformidades. Para lograrlo, era necesario contar con los datos
actualizados y correctos de los proveedores en el sistema, asi como instruir a estos proveedores sobre
el nuevo flujo de informacién.

En consecuencia, se procedid a realizar una investigacion de todos los proveedores afectados
por este error, creando una base de datos para actualizar sus datos y conocer sus necesidades o
inquietudes al momento de generar la facturacion. Todo esto se llevd a cabo con el objetivo de
disminuir la cantidad de correos electrénicos y los llamados "reprocesos", concepto que se analizara
mas adelante, mejorando asi la optimizacidn del tiempo para el personal encargado y permitiéndoles
dedicarlo a tareas mas relevantes.

1.2.4 Resultados concretos logrados

Uno de los resultados concretos alcanzados con la implementacion de esta mejora en
eficiencia ha sido la reduccién del nimero de correos electrénicos intercambiados con los proveedores
para acordar, concretar y facturar los servicios prestados. Este logro puede corroborarse al comparar
la cantidad de correos enviados antes de la creacién de la base de datos.

Antes de la implementacidn de este sistema, se requerian, en promedio, diez correos por
proveedor, que incluian desde la solicitud inicial de una proforma, las correcciones de la misma, el
acuerdo, la notificacion de inicio, la emision de la conformidad del servicio, la notificacién de esta
ultima, lo que a menudo provocaba correos de rebote, hasta el envio final de la factura.

Tras la implementacion de la base de datos y la optimizacién del proceso, se logré una
reduccion promedio del 80% en la cantidad de correos emitidos, simplificando y haciendo mas eficaz
la comunicacién. Actualmente, los correos se limitan a la solicitud de la proforma con las
especificaciones correspondientes y su posterior aceptacion.

Como resultado de esta mejora, las personas involucradas en esta actividad pueden enfocar
sus esfuerzos en otras tareas de mayor relevancia, esenciales para el funcionamiento adecuado de las
unidades de negocio.

Todo esto se ha logrado gracias a la identificacidn de los proveedores cuya informacion estaba

desactualizada, procediendo a su actualizacion. Ademas, se emitié un correo masivo a los proveedores
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informando sobre el nuevo método de comunicacion que se implementara a partir de esta revisién.
Asimismo, se cuenta con las declaraciones de los asistentes de equipo y otras personas
involucradas, quienes han expresado sus apreciaciones sobre la mejora propuesta, siendo, en su

mayoria, satisfactorias respecto al cambio realizado. (Ver Apéndices 1y 2).



Capitulo 2. Fundamentacion
2.1 Gestion de la cadena de suministro (SCM)
2.1.1 Definicion de SCM y su importancia

Como definicién de SCM o cadena de suministros (traduccion al espafiol) segin Ballou (2004)
es “un conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten
muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en
productos terminados y se afiade valor para el consumidor.” (p. 07).

Ademas, el autor agrega que la importancia de la cadena de suministros es generar valor
extrinseco para los clientes, proveedores y accionistas el cual se expresa en tiempo y lugar, dando
respuesta a las preguntas en donde y cuando. (Ballou 2004, p. 13)

2.1.2 Impacto de la integracion de procesos en la eficiencia operativa

Segun Llanes et al. (2014), la integracion de los procesos para la operatividad es “mejorar la
integracién del sistema organizacional para alcanzar los objetivos de eficacia, eficiencia y flexibilidad
planificados e integrar con la aplicacion de herramientas informaticas, las etapas de planificacion,
operacion, evaluacion y mejora del proceso integrado.” (p. 263).

Esto llama la atencidn del investigador esto, puesto que no solo mejora en la eficiencia
operativa anadir procesos en la organizacion, también conllevan una mejora en la obtencion de
resultadosy, adicionalmente, en la adaptabilidad a los cambios que puedan surgir en todos los tiempos
y fases de la operacién o proyecto que se realice.

2.1.3 Papel de los sistemas ERP en la optimizacion de la cadena de suministro

Romero et al. (2012) sefialan que los sistemas ERP desempeiian un papel fundamental en las
organizaciones, especialmente en la gestion de la cadena de suministro, al facilitar la integracién de
las distintas operaciones empresariales, tales como produccidn, logistica, inventarios y costos. Esta
integracidn de datos en una base centralizada permite optimizar procesos y acceder a informacion de
manera rapida y precisa, ademas de fomentar el intercambio constante de informacion entre todos
los usuarios.

En resumen, el ERP asume un rol sumamente importante para la cadena de suministro y el
valor que genera, ya que unifica una sola base de datos donde todos los involucrados tienen acceso
para tomar decisiones de relevancia para las operaciones y toma de decisién.

2.2 Gestion de la relacién con proveedores (SRM)
2.2.1 Concepto de SRMy su importancia

El SRM o, segln su traduccion al espafiol, gestion de relaciones con los proveedores, para
Mendoza (2010) es identificar lo que necesita el proveedor de la empresa solicitante para agilizar,
impulsar de manera eficiente las operaciones que realiza para que ambas partes se vean favorecidas.

Segln el experto la relacion se encuentra cimentada en el flujo de informaciéon que ambas
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partes puedan tener, la cual tiene diversas variables del mercado donde se necesita que el
suministrador del servicio se aprovisione ante la demanda. De igual manera, se pretende incorporar al
proveedor como un socio estratégico de la empresa.
También para Schwarz (2018, p. 60) postula que el SRM es:
La filosofia de CRM aplicada a proveedores, la cual puede convertirse en la herramienta
apropiada para gestionar esta nueva relaciéon requerida, identificando los proveedores
principales, entendiendo sus capacidades internas, compartiendo sistemas de informacion,
transfiriendo tecnologia y experiencia, compartiendo la innovacidon comercial, operacional y
financiera del proceso vy, principalmente, procurando fortalecer las capacidades del acuerdo
comercial para potenciar el modelo de negocio en beneficio directo del proveedor.
2.2.2 Comunicacion efectiva con proveedores
Con el fin de resaltar la relevancia de una comunicacion efectiva con los proveedores,
Ccorihuaman (2017) explica que, mediante la comunicacidn, una unidad productiva logra que todos
sus miembros se enfoquen en un objetivo comun. Para alcanzar un nivel basico de eficiencia y competir
en el mercado, una empresa debe cuidar su sistema de comunicacion, ya que este proporciona el flujo
esencial que mantiene a la organizacién en armonia y coordinada.
En resumen, la comunicacion para con los proveedores es sumamente importante gracias a
que sumando esfuerzos y garantizando una fluidez de informacién de manera concisa, se logra
minimizar gastos y ser competitivos en el mercado, dando como resultado una diferencia con relacién

a la competencia para los clientes.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencia
3.1 Aportes

El presente trabajo muestra cdmo el autor enfoco sus esfuerzos en solucionar las brechas de
comunicacion e informacion entre la Gestién de la Cadena de Suministro (SCM) y los proveedores,
utilizando el sistema SAP, el cual ya se encontraba en uso, incluyendo las herramientas que este brinda
para alcanzar un proceso con mayor automatizacién. Todo esto con el objetivo de maximizar el ahorro
de tiempo para los colaboradores y permitirles enfocarse en las tareas de mayor relevancia para el
core business. Esto se logré combinando los conocimientos tedricos referentes al tema, la experiencia
adquirida a través del tiempo en la utilizacién de este sistema y la formacién obtenida en el entorno
laboral.

Como describe el autor a lo largo del trabajo, el primer paso fue crear una base de datos que
mostrara la informacion actualizada de los proveedores con los que el sistema SAP, de forma
automatica, no lograba establecer contacto, lo cual quedaba evidenciado en los correos rebotados que
indican errores en la entrega de la informacion.

Para lograr esto, el autor identificé a los proveedores afectados y, gracias al apoyo vy la
informacidn brindada por colegas que contaban con roles similares y presentaban las mismas
dificultades, se contactd via telefénica u otros medios a los proveedores para recopilar la informacién
necesaria. Posteriormente, presentar esta informacion a SCM, especificamente, el area de compras,
junto con las herramientas del sistema y calculos que demostraban el ahorro de tiempo para el equipo,
subrayando la importancia de la implementacion de estas actualizaciones.

El siguiente paso, en coordinaciéon con SCM, fue realizar una revisién exhaustiva de cada
proveedor para que enviaran su informaciéon y contrastar, esta misma, con SAP, evitando
inconsistencias

Una vez completada esta actualizacidn, se informdé a los proveedores sobre la nueva
metodologia de comunicacidn, los correos que recibirian en su buzén y el procedimiento para la
facturacién. Ademas, se resolvieron todas y cada una de las dudas sobre esta nueva forma de trabajo,
logrando asi una mayor eficiencia en las tareas de los colaboradores.

Finalmente, se llevd a cabo la fase de prueba de la nueva metodologia de trabajo con la carga
de trabajo real. Los resultados mostraron una disminucién notable en el volumen de correos, asi como
un ingreso de facturacion puntual y sin errores, evitando las demoras que implicaria correcciones
posteriores.

3.2 Desarrollo de experiencias

Es importante tener presente que la realizacion de este proyecto fue un reto que el autor

asumio con determinacidn. Si bien contaba con experiencia previa en el uso del sistema y de la forma

de trabajo, el llevar a cabo esta nueva metodologia en la organizacién puso a prueba sus habilidades,
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colaborando con trabajadores de distintas divisiones, areas y jerarquias.

En base a los conocimientos adquiridos en su carrera, el autor es consciente de cémo la
comunicacion con los proveedores y todas las areas involucradas, generan una sinergia que permite
diferenciar a la empresa de sus competidores y generar valor para sus clientes. Asi mismo, facilita
enfocar a los colaboradores en sus tareas de mayor relevancia para la actividad principal del core
business, logrando maximizar su rendimiento. Estos mismos expresan que lidiar con los proveedores
era una tarea desgastante debido a la falta de fluidez de la comunicacidn y alta mensajeria innecesaria
gue, como ya conocemos, se logré simplificar con el sistema SAP y sus herramientas, las cuales, por
falta de conocimiento, se habian dejado de lado.

Al identificar este problema, el autor decide implementar una solucidon que permita mejorar
la automatizacion en el proceso. Se puede corroborar esto gracias a la cantidad de correos en un mes,
tomando como ejemplo a solo un proveedor logistico, donde se redujo de 27 correos a tan solo 7,
consiguiendo una reduccion del 72%. Esto ha permitido que los colaboradores enfoquen sus esfuerzos
y su tiempo en realizar sus funciones clave como la rendicién de gastos, las auditorias de activos fijos,
los reportes de liquidacién, las solicitudes de pedidos, entre otras actividades. Ver Apéndice 2

Adicionalmente a esto, los encargados de SCM mostraron interés en implementar politicas
gue buscan mantener la revisidén y/o actualizacion constante de la informacién de los proveedores,
sean nuevos o antiguos. Asi, aprovechar los recursos que la empresa dispone para un funcionamiento
O6ptimo de SRM para beneficio de ambas partes, dando paso al significado exacto de eficiencia que es
lograr los resultados esperados con el minimo recurso disponible, siendo uno de los mas importantes

y escasos, el tiempo.



Conclusiones

La incorporacion de sistemas ERP en las organizaciones es fundamental para avanzar en la
disposicion y centralizacidn de la informacion, lo cual beneficia a todos los colaboradores involucrados
en el cumplimiento de sus funciones. Sin embargo, para lograr los objetivos planteados y maximizar el
aprovechamiento de las herramientas en las que la empresa invierte una suma considerable de
recursos, es necesario que dichos sistemas sean completamente funcionales.

La eficiencia en el uso de los recursos es un factor clave para el éxito de las empresas. No solo
se refiere a los recursos tangibles, como el dinero o los activos fijos, sino que también involucra
directamente a los colaboradores, quienes constituyen el recurso mads valioso para toda organizacién.
Ademas, incluye el ahorro de recursos intangibles, como el tiempo, que puede ser redirigido hacia
actividades de mayor relevancia.

La ventaja competitiva proporcionada por los proveedores de la empresa en cuestion impacta
de manera positiva no solo en la captacién de nuevos clientes o en la generacién de valor para estos,
a través de servicios como el mantenimiento in situ y la validaciéon de garantias, sino también en la
optimizacion de recursos que los colaboradores pueden utilizar para realizar presentaciones, convocar
reuniones (alquiler de movilidad, garantizar espacios de reuniones, entre otros), o para gestionar

actividades que no estan directamente relacionadas con el ntcleo del negocio.



Recomendaciones

El autor recomienda establecer e implementar una politica interna que asegure la
actualizacién oportuna de los proveedores en el ERP en la organizacion. Esta debe incluir revisiones
periddicas para asegurar la vigencia y precisién de la informacién, siendo imprescindible destinar la
responsabilidad de esta funcién a un equipo especifico que garantice la comunicacién y evite errores
operativos derivados de los datos desactualizados.

Ademas, se debe implementar métricas especificas para evaluar el impacto de las mejoras,
como el tiempo destinado a tareas administrativas, complementando con encuestas periddicas a
colaboradores y proveedores. Esto permitird identificar oportunidades de optimizacién en nuevas
areas.

Es importante explorar funciones adicionales del ERP SAP que posibiliten la automatizaciéon de
los procesos, no solo enfocdndose en la comunicacidn con los proveedores y sus ventajas, sino también
en otros aspectos que, tras una evaluacién, puedan ser identificados con el objetivo de optimizar las
tareas de los colaboradores de diversas areas.

Finalmente, se sugiere la posibilidad de incorporar nuevas tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial o el aprendizaje automatico. Esto facilitaria la anticipaciéon de necesidades de
actualizacién y la deteccién de inconsistencias en tiempo real, permitiendo la mejora continua en la

optimizacion de los procesos del sistema.



Glosario

Termino Definicion
SAP Empresa dedicada al disefio de productos informaticos de gestién
empresarial, los cuales llevan el mismo nombre.
SCM Supply Chain Management (Gestidn de la Cadena de Suministros).
ERP Enterprise Resource Planning (Planificacion de Recursos Empresariales).

Assistant Team

SRM

Stakeholders

Core business

Asistente de equipo.

Supplier Relationship Management (Gestion de las relaciones con los

proveedores).

Individuo u organizacidn que es impactado por las acciones de determinada

empresa.

Aquella actividad que le da un propdsito a la empresa, es la razén por la cual

fue creada y por la que funciona aun en la actualidad.
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Apéndice 1. Encuesta a los colaboradores

Apreciacidén a los cambios en la actualizacién de informacion de los proveedores

Esta encuesta tiene como finalidad conocer las apreciaciones de los colaboradores involucrados
(Assistant Team) con respecto a la comunicacion mediante correos electrénicos después de la
implementacion de la actualizacion de su informacidn dentro de SAP.

Las preguntas son de respuesta abierta.
Los datos personales a los encuestados se mantendrdn en reserva.

La encuesta es exclusivamente de caracter informativo y con fines de investigacion.

1. En tu opinién, ¢Qué tan util es contar con la informacidn actualizada de los proveedores en

SAP? ¢Por qué?

2. ¢Considera que existe una mejora en la comunicacién con los proveedores? ¢Crees usted que

guarda relacién con una mayor productividad en sus funciones? Justifique su respuesta.

3. ¢éQuéimplicaciones tiene para tu carga laboral, el mantener la actualizacion de los datos de los

proveedores en un futuro?

Nota. Elaboracién propia.
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Apéndice 2. Respuestas de la encuesta

1. En tu opinion, ¢Qué tan util es contar con la informacién actualizada de los proveedores en

SAP? {Por qué?

Participante 1: Para mi es muy util porque permite contactarme de manera mas rapida, agil y directa

con los proveedores para atender los requerimientos que me solicitan los colaboradores de mi divisidn.
Participante 2: Muy Util porque esto me ha permitido enfocarme en otros procesos.

Participante 3: Para mi es muy Util ya que tengo muchas conversaciones con diversos proveedores y
hasta varios proyectos con uno mismo. Esto hace que se confunden muchas veces las solicitudes, las
conformidades y, por ende, se tenga que hacer un retroceso, lo cual ya me ha pasado en varias

oportunidades.

2. ¢Considera que existe una mejora en la comunicacién con los proveedores? ¢Crees usted que

guarda relacién con una mayor productividad en sus funciones? Justifique su respuesta.

Participante 1: Si existe una mejora, ya que no recibo los correos rebote cuando realizd las
conformidades, lo que permite que se pueda realizar la facturacion mucho mas rdpido. Para mi si,
porque eso me ha ayudado a concentrarme en otras funciones que tenia pendiente y a reducir mi

carga laboral.

Participante 2: Si considero que existe una mejora ya que no recibo tanto correo por parte de ellos
realizando solicitudes. Y me permite mantener mi bandeja con la menor cantidad de correos,

enfocdndose en lo importante.

Participante 3: Definitivamente he visto que se ha reducido considerablemente la cantidad de correos
gue ingresan a mi bandeja. Esto me ha ayudado a que actividades que tenia pendientes sean liberadas,

manteniéndome al dia con mi carga laboral.

3. ¢éQuéimplicaciones tiene para tu carga laboral, el mantener la actualizacion de los datos de los

proveedores en un futuro?

Participante 1: Creo que mantener actualizada la base de datos, hara que pueda realizar las solicitudes
que se me presenten del dia a dia, en ese momento. Sin tener la preocupacion de dejar de lado

actividades extras que puedan llevarme tiempo innecesario.
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Participante 2: Creo que si se mantiene esta actualizacion constante y a largo plazo, hara que solo me
involucre en lo indispensable y esencial que se requiera con los proveedores. Dejando esta labor para

el drea de compras

Participante 3: Espero que se mantenga en el futuro ya que me ha beneficiado mucho. Puedo salir a
tiempo y no preocuparme por los trabajos pendientes vy, al finalizar el mes, entregar los reportes de mi

avance con mayor porcentaje de efectividad.

Nota. Elaboracién propia.



