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Resumen

La elaboracion de esta tesis se enmarca en la linea de investigacion de Derecho Procesal. A
través de este trabajo se realiza el andlisis de la utilizacion y aplicacion de la inteligencia
artificial en la administracién de justicia, especialmente sobre la base de la experiencia
registrada en América Latina.

El presente estudio sefiala que la irrupcion de la inteligencia artificial en el &mbito del Derecho,
apertura un horizonte de oportunidades para servir como instrumento coadyuvante en la
actividad judicial, y asi también para brindar soluciones que permitan superar los problemas de
celeridad y eficiencia, ya que son factores que han tenido y siguen teniendo una escasa presencia
en los procesos judiciales, ademéas de que son fomentados por la constante carga laboral y
burocracia procesal, originando, en muchos casos, la demora de la respuesta judicial y la
desconfianza de los justiciables en el sistema de justicia.

El trabajo realizado se encuentra dividido en tres capitulos: el contenido del primero abarca las
nociones generales relacionadas a la historia de las revoluciones industriales que conlleva al
surgimiento de la inteligencia artificial, asi como los elementos de Deep learning, Machine
learning y Big data, relacionados con la inteligencia artificial. En el segundo capitulo, se detalla
el avance que ha generado la inteligencia artificial en el ordenamiento juridico de diversos
paises latinoamericanos, incluyendo a Perd. Y en el dltimo capitulo, se establecen
consideraciones para la correcta aplicacion de la inteligencia artificial en el proceso judicial,

con especial relevancia en los procesos judiciales peruanos.
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Introduccion

El avance tecnologico es uno de los pilares méas importantes de la Cuarta Revolucion
Industrial que ha causado un punto de inflexion en la interaccion de las sociedades
contemporaneas. Concretamente, el desarrollo que ha experimentado el area de la inteligencia
artificial es el que estd permitiendo expandir diversos escenarios que generaran
transformaciones significativas en el mundo, asi como suprimir obstaculos liderados por el
tiempo y el espacio. Hoy en dia, ya es palpable el impacto que esta herramienta tecnoldgica ha
suscitado, no sélo en la cotidianeidad de las personas, sino también en diversos sectores, siendo
uno de ellos el Derecho, especialmente en lo concerniente al &mbito judicial.

Se ha afirmado que el uso y la aplicacion de sistemas de inteligencia artificial en la
administracion de justicia tiene el potencial de desencadenar un impacto transformador, capaz
de dispensar soluciones a las dificultades que encara el poder judicial e incidir positivamente
en la accesibilidad, agilidad y eficiencia del servicio de justicia que se le brinda al justiciable.
Sin embargo, implementar estas herramientas implica que, ademas de apreciar los aspectos
favorables que poseen, tambien se observen los peligros que surgen como resultado de su
aplicacion. En vista de ello, es relevante abordar estos temas con suma dedicacion y enfoque,
ya que existe mas de una postura en la actualidad que, al plantear el asunto en cuestion de forma
imprecisa, gestan desconfianza y escepticismo, y que, de no ser analizados con objetividad,
podrian desvirtuar y tergiversar las capacidades y limites que ostentan estos sistemas. Ante este
panorama, se ha seflalado que una directriz ética es ideal para que los efectos de su
funcionamiento respeten los valores, la dignidad y los derechos humanos salvaguardados por
un Estado democrético de Derecho.

Este trabajo tiene como proposito demostrar el impacto de las herramientas de
inteligencia artificial en los procesos judiciales, teniendo en cuenta cuestiones importantes, tales
como el nivel de influencia a una sentencia judicial causado por la utilizacién de un sistema de
inteligencia artificial, la transformacion de la labor y decision del juez frente a esta nueva
realidad, o las medidas aplicables para un correcto uso de estas tecnologias; inquietudes que,
para ser resueltas, conllevan a examinar como la doctrina internacional aborda este tipo de
situaciones.

De este modo, la relevancia de este estudio recae en que, al analizar el avance normativo
y tecnoldgico surgido en otros paises latinoamericanos, se lograra advertir su nivel de eficacia
y desarrollo, de manera que paises no tan avanzados en la materia, como Per0, puedan aprender

y replicar los métodos exitosos empleados en dichos ordenamientos juridicos.
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La bibliografia nacional utilizada en esta investigacion ha resultado escasa debido al
muy reciente interés, tanto doctrinal como préactico, de incluir sistemas de inteligencia artificial
al Derecho, aun asi, se destaca la labor realizada por el juez supremo peruano Héctor Lama
More, en abordar temas necesarios para el desarrollo de la inteligencia artificial. Sin embargo,
en relacién a las fuentes internacionales empleadas sucede lo contrario, ya que se encuentran
exponentes que previamente han participado en proyectos orientados al desarrollo de sistemas
de inteligencia artificial, como Juan Gustavo Corvalan, Co-Director del laboratorio IALAB de
la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

Finalmente, esta investigacion es multidisciplinaria, pues las herramientas de
inteligencia artificial pueden ser utilizadas no solamente en un area especifica, sino que pueden
cubrir las necesidades de multiples sectores judiciales; por ende, las conclusiones de la
investigacion, contribuirdn al desarrollo de posteriores estudios relacionados a las diversas

perspectivas concernientes al impacto de la inteligencia artificial.



Capitulo 1
Consideraciones Generales
1.1  Breve historia de las revoluciones industriales. La Cuarta Revolucion Industrial

El constante aprendizaje del ser humano y su insaciable necesidad de entender nuevas
cosas, lo han llevado a desarrollar tecnologias innovadoras. Esta es una conducta presente en el
ser humano no solamente desde el siglo pasado. La vida del hombre ha cambiado notablemente
y esto se evidencia histéricamente en tres revoluciones industriales. A continuacién, se detallara
brevemente cada una de ellas.

La primera revolucion se desarroll6 en el siglo XVI11, el carbdn impulsé el movimiento
de la maquina de vapor la cual revoluciono la industria. El ferrocarril, el telar, la produccion de
embarcaciones, la maquina hiladora, todas estas innovaciones modificaron el modo de
produccion y estimularon el nacimiento de una clase obrera especifica concentrada en la
formacion de las ciudades, en la industria y en una economia mas desarrollada en torno a esta.
Inglaterra contempld el surgimiento de todas estas nuevas tecnologias, mientras que, en otra
parte de Europa, en Francia, surgié una revolucion politica. Dos vertientes del Derecho
comenzaron a desarrollarse, por un lado, en Inglaterra se concebia el primer antecedente de la
proteccion de la "propiedad intelectual™!, la creacion de las sociedades con responsabilidad
limitada y posteriormente las sociedades anénimas; de esta manera se inicié un camino
empinado hacia el desarrollo. Asi mismo, gracias a la Revolucion Francesa, y a la creacion del
Caodigo Civil y de Comercio en 1804 y 1807, respectivamente, se facilitd el crecimiento del
capitalismo empresarial. El capitalismo pasé del mercantilismo renacentista a la
industrializacion?.

La segunda revolucion esta relacionada a los avances de la ciencia y la produccion en
masa iniciada desde 1900, el advenimiento de la electricidad, los motores de gasolina, los
aviones, el descubrimiento de la fisica y la quimica® que promovieron el método cientifico y
apoyaron las plataformas de produccién masiva; incluso comenzaron a existir las tecnologias
de la comunicacion como el telégrafo, que luego se desarrollaria hasta la invencién del

teléfono®.

! Promulgado en el Estatuto de la Reina Ana el 10 de abril de 1710.

2 ALARCON PENA, A.; VILLALBA CUELLAR, J.; FRANCO MONGUA, J. “La inteligencia artificial y su
impacto en la enseflanza y el ejercicio del derecho”. En: Revista Prolegémenos. VVol. 22, Nam. 44, 2020, pp.
7-10.

3 Los fertilizantes quimicos tomaron importancia en la agricultura.

VALERO QUISPE, C. “Derecho e inteligencia artificial en el mundo de hoy: escenarios internacionales y los

desafios que representan para el Peri”. En: Themis Revista de Derecho. Vol. 79, 2021, pp. 311-322.
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Finalmente, la tercera revolucion iniciada en la década de 1960, fue impulsada por la
informatica y las tecnologias digitales. La sociedad analdgica ha dado pasos paulatinos a un
mundo digital; con la irrupcion de Internet®, se ha alimentado la voluntad de mejorar los
procesos empresariales operativos, ademas de crear nuevos modelos de negocio.

Es indudable que todos estos sucesos han cambiado sustancialmente la vida de las
personas. Son considerados un verdadero cambio social que se alcanzo a lo largo de varios afios
y que en la actualidad gran parte de la poblacidn puede disfrutar. Sin embargo, los cambios no
han cesado. Hace dos décadas en distintos medios audiovisuales se retrataba un futuro en donde
los robots serian capaces de imitar actividades humanas para hacer la vida mas sencilla, y aun
existen personas que siguen considerando esto como una ilusién o suefio a futuro, pero cada
vez mas es una realidad. Paulatinamente se desarrollan sistemas inteligentes que permiten crear,
aprender, razonar, en esencia imitar caracteristicas del razonamiento humano. Se presenta, de
esta manera, una revolucion basada en la anterior —la digital— denominada Cuarta Revolucion
Industrial, caracterizada por el uso de disefio de algoritmos capaces de realizar el trabajo
intelectual del ser humano e incrementar la capacidad de almacenamiento, velocidad de
procesamiento de informacion y de datos. El eje principal de esta revolucion se enfoca en la
Inteligencia Artificial (en adelante, 1A), pero no es el unico campo desarrollado en esta nueva
revolucidn, avances en el campo de la ingenieria —en materia de nanotecnologia y computacion
cuantica— y medicina —en genética—, son parte de los diversos campos beneficiados. Todo
esto demuestra que existe una autonomia considerable por el desarrollo de la tecnologia en la
vida humana.

Este mismo desarrollo tecnolégico va a incidir en la mejora de diversas esferas de
desarrollo en la vida del hombre y los grupos en los cuales tendra mayor presencia, segun el
ingeniero economista Klaus Schwab, son los tres presentados a continuacion:

— Grupo Fisico: Aqui se encuentra la aparicién de vehiculos autbnomos, impresion

3D, robética avanzada y los estudios en materiales novedosos como el grafeno®.

> La concepcion del internet data de los afios sesenta, cuando J.C.R. Licklider, un informatico estadounidense,
trabajador de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzados de Defensa (ARPA) —cuya finalidad era
expandir horizontes de ciencia y tecnologia y lograr asi sobrepasar los requisitos militares inmediatos— public
memorandos en donde describia una “Red galactica”, un concepto relacionado a un grupo de ordenadores
interrelacionados de manera global. Afios después, en 1965, se consiguid la primera conexion entre diferentes
ordenadores (entre Massachusetts y California). Al final del afio siguiente Lawrence G. Roberts entré en
DARPA vy desarrollé su plan para ARPANET vy junto con los esfuerzos de Paul Baran, la empresa BBN y
Ronald Kleinrock, lograron crear y hacer operacional la primera red de computadoras en 1971 hasta 1990,
siendo esta la base del internet moderno.

& Compuesto quimico de carbono de uso industrial.
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— Grupo Biologico: Se evidencian aplicaciones médicas como la modificacion de
genes y reduccion de enfermedades.

— Grupo Digital: A diferencia de las 2 anteriores, aqui se maneja una gigantesca
cantidad de datos digitales que estara asociada no solamente con el mundo digital,
sino también con el fisico, a través de los servicios, productos y las personas’.

Todo esto lleva a comprender algunos puntos importantes de esta revolucion:

a. El desarrollo de nuevas tecnologias en la globalizacidn no cesara.

b. El mundo de la innovacion no esta exento de problemas, como por ejemplo, en el
caso de automoviles autdnomos y los posibles riesgos que surgen en las carreteras.
Ademas, que estas nuevas tecnologias puedan debidamente garantizar una igualdad
y sostenibilidad que no genere brechas de desigualdad en el acceso a ellas, resulta
ser un desafio a asumir con responsabilidad.

c. Con el aumento de la red digital, el uso de datos aumenta de manera exponencial y
se descubre un nuevo mundo de vacios legales que avanza milimétricamente cada
segundo®.

1.2 Lamodernidad liquida y el impacto del desarrollo tecnolégico en la sociedad

Tanto desde la Primera hasta la Tercera Revolucion Industrial, se ha apreciado que la
humanidad fue testigo de los cimientos que favorecerian al constante crecimiento e innovacion
en la posterioridad. EI tiempo ha transcurrido y ahora, en la Edad Contemporanea, se presenta
una modernidad que, producto de una serie de transformaciones, dista en gran medida de
funcionar como lo hacia la tradicional industria®; ademas, el fenémeno de la independizacion
del tiempo en relacion al espacio ha resultado trascendental para el desarrollo tecnolégico en
los ultimos afos.

En concordancia con Klaus Schwab, la Cuarta Revolucion Industrial’®, en la que
actualmente se transita, ha dado origen a una revolucién muy singular en comparacion con las
precedentes, en donde los avances digitales giran en torno a una coyuntura espacio-temporal
que redisefia los distintos &mbitos de la vida comunitaria, generando un impacto en la manera

en que las personas se interrelacionan en sociedad.

7 SCHWAB, K. La Cuarta Revolucion Industrial. Penguin Random House Grupo Editorial, México, 2017, pp.

30-40.

PINEDA NOBLES, J. “Garantias procesales en la aplicacion de la inteligencia artificial y el Big Data en el

estandar de la prueba penal”. En: Revista CES Derecho. Vol. 12, Nam. 1, enero-junio, 2021, pp. 108-125.

9 Comentario: La produccion industrial abarcaba actividades que se desenvolvian en el tiempo de manera
rutinaria, y que operaban en tierra firme debido al vasto funcionamiento de las fabricas y maquinas pesadas;
tan arraigado estaba este modo de operar, que costaba imaginar desplazarse de un lado a otro con facilidad.

10 Término acufiado por Klaus Schwab. SCHWAB, K. La Cuarta Revolucion Industrial. Editorial Debate,
Barcelona, 2016.
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Zygmunt Bauman, desde el prisma de la sociologia, sefiala que la sociedad moderna
posee un comportamiento muy caracteristico, que es el de permanecer en constante cambio, he
ahi la justificacion de lo que ¢l ha denominado “Modernidad Liquida”. Para entender este
fendmeno, Bauman expone, en un sentido metaférico, que los liquidos se diferencian de los
solidos porque pueden perder su forma facilmente, de modo que fluyen libremente sin depender
del tiempo y el espacio; por lo que, la fragmentacion de los solidos y la perpetuacion de los
liquidos es lo que caracteriza esencialmente a la modernidad, la cual, al ser liquida, necesita
enormes esfuerzos y especial observancia para lograr conservar su format?.

Son diversas las variables que permiten examinar el alcance de la modernidad, pero la
peculiaridad que predomina en dicha expansion, es la transformacion que se ha dibujado entre
el tiempo y espacio. El espacio usualmente ha estado a disposicion de los sentidos, pero, en
cierto punto, la tecnologia empezd a determinar la distancia que se podia recorrer en una
cantidad de tiempo, quebrantando los tradicionales parametros que limitaban la velocidad con
la que las personas se desplazaban; es decir, el espacio dejaba de condicionar el alcance del
movimiento —de los actos, de las actividades— y sus consecuencias*?. EIl tiempo en la
modernidad, se ha tornado en una herramienta clave para superar las barreras que impone el
espacio, tal es asi que la apreciacion del tiempo ha cambiado exponencialmente, haciendo
factible que el ser humano arribe a espacios fisicamente lejanos sélo a través de un clic, esté
donde esté.

En este orden de ideas, la modernidad surge cuando en la praxis, se origina una brecha
entre el tiempo y el espacio, actuando a partir de ese instante, individualmente. El tiempo,
convertido en instrumento, seria el arma idonea para, desde ese momento, iniciar el dominio
del espacio; en consecuencia, se aspir0 a crear maquinas mas rapidas, que permitieran ejecutar
tareas a gran velocidad, desechando asi los intervalos que resultaban ser infructuosos e
intrascendentes.

Ahora bien, ademas de la alteracidn entre el espacio y tiempo que se ha evidenciado en
las Gltimas décadas, la Cuarta Revolucion Industrial, por su parte, intenta responder a otro
fendmeno que la sociedad afronta hoy por hoy: La modificacion del sistema de tratamiento de

informacion a gran escala, en multiples tareas que solo los humanos conseguian realizar; dicha

1 BAUMAN, Z. Modernidad liquida. Fondo de Cultura Econémica, Madrid, 2017, pp. 8-12.
12 Ibidem... Op. Cit. pp. 118-120.
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transformacion, de acuerdo con Vincenzo Aquaro®®, amerita ser desarrollada desde un enfoque
de “tecnologia social”, con la finalidad de reducir las fisuras que genera la desigualdad.

Iniciar esta hazafia, ha dado frutos de manifiesta importancia que acercan a la humanidad
a un nuevo paradigma en esta tercera década del siglo XXI, en donde el uso de la IA y Big Data
se ha extendido en numerosos ambitos y actividades de la vida diaria, actuando como
herramientas de gran capacidad que contribuyen a la eficacia y eficiencia de servicios
destinados a cubrir las necesidades y el bienestar de todos los ciudadanos.

Paralelamente, su extension también ha modificado la manera en que se pone en préactica
diversos campos de conocimiento, entre ellos, el Derecho. Los sistemas de IA desarrollados en
exclusiva en el &mbito del Derecho con la intencion de permitir una adecuada aproximacion a
la realidad social y ofrecer soluciones a las problematicas propias del sector juridico —ya sea
en la esfera internacional o nacional—, presentan desafios de naturaleza fundamental para la
ciencia juridica. Toda tentativa que realicen los ordenamientos juridicos por brindar una
respuesta efectiva, debe evitar perjudicar la proteccion de los derechos y libertades de la
ciudadania.

1.3 Breve historia y evolucion de la inteligencia artificial

Las bases de la ciencia encargada, en la actualidad, del avance de la IA, se afianzan en
estudios previos de gran trascendencia.

En el afio 1936, el matematico britanico, Alan Turing, desde un punto de vista tedrico,
propuso disefiar una maquina que estuviera preparada para reforzar calculos matematicos
establecidos con anterioridad. Esta propuesta fue el precedente de las computadoras digitales,
ademas de ser pieza fundamental para que los dispositivos fueran capaces de adecuarse a
diversos “razonamientos” y contextos variables.

Afos mas tarde, en 1950, a través de un ensayo denominado “Computing Machinery
and Intelligence”*, Turing sefial6 lo siguiente: “Propongo que se considere la siguiente
pregunta: ;Pueden pensar las maquinas?”. De este ensayo se originan los conceptos de
aprendizaje por refuerzo, el aprendizaje automatico, los algoritmos genéricos y el Test de
Turing®®, este Gltimo pretendia que una maquina fuese capaz de emular la inteligencia humana,

al menos en apariencia.

13 Director de Gobierno Digital de la ONU, Division de Instituciones Piblicas y Gobierno Digital. Naciones
Unidas — Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales.

14 TURING, A. M. Computing Machinery and Intelligence. Mind, Vol. 59, Nim. 236, Oxford University Press
on behalf of the Mind Association, Oviedo, octubre, 1950, pp. 433-460.

15 El test de Turing funcionaba del siguiente modo: Existen dos salones, uno denominado A, y otro B. En el salén
A hay un individuo, en cambio, en el saldén B no se sabe con certeza si hay otro individuo o una maquina. La
mision del individuo del salén A consiste en analizar los mensajes escritos que intercambia con el ocupante del
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En este mismo afio, nacen dos tendencias respecto al funcionamiento ideal de las
maquinas, estas dos inclinaciones se convertirian en directrices para las futuras investigaciones
sobre 1A

1. Modelo de procesamiento simbolico. Su origen data desde 1936, cuando Alan Turing
propuso la creacion de un computador abstracto. Este modelo establece una division
entre hardware y software, por lo que la mente humana y la maquina son entendidas
como dos sistemas distintos que componen al mismo dispositivo, el cual se encarga de
producir un comportamiento inteligente gracias al procesamiento de formulas
sintacticas que representan internamente el mundo.

2. Modelo conexionista. Busca replicar, a través del ordenador, la estructura y el
funcionamiento de las conexiones neuronales. Este modelo fue cuestionado en 1969 por

Papert y Minsky, quienes argumentaron que era complicado que los arquetipos

neuronales imiten capacidades cognitivas complejas. Sin embargo, en el afio 1980, el

modelo conexionista adquirié firmeza, subrayando teorias novedosas que explicaban las
falencias del modelo simbolico; en consecuencia, surgio una complementariedad entre
el simbolismo y conexionismo, que tuvo como fin contribuir en el progreso de la IA.

En 1956 se celebr6 la Conferencia de Dartmouth. En ella participé John McCarthy,
cientifico eminente de la época, quien hablé por primera vez de 1A como término —logro
concretado gracias al apoyo de sus colegas, Marvin Minsky y Claude Shannon—, definiéndola
como “la ciencia y la ingenieria de fabricar maquinas inteligentes, especialmente programas de
calculo inteligentes™’.

A raiz de la definicién de 1A planteada por McCarthy, surgio la necesidad de situarla
dentro de un campo de estudio aparte'®, en razén de que la 1A desde sus inicios tuvo objetivos
muy diferentes a otras areas de investigacion, pues buscaba replicar la capacidad cognitiva del
ser humano, el empleo del lenguaje, el aprendizaje y la creatividad a través de maquinas que
sean aptas para interactuar en circunstancias dinamicas y complejas.

Mas adelante, entre los afios 60 y 70, gracias a los avances conseguidos en el modelo de

procesamiento simbdlico, emergen los llamados Sistemas Expertos, causando gran revuelo en

salén B para descubrir si el remitente de dichos mensajes es una persona o una maquina. Si el ocupante del
salén A no es capaz de identificar al autor del texto, la maquina logra pasar exitosamente el Test, y se puede
considerar "inteligente".

16 AGUILERA GARCIA, E. R. Inteligencia artificial aplicada al derecho. 12 ed., Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), México, 2007, pp. 36-38.

17 MORALES CACERES, A. “El impacto de la inteligencia artificial en el Derecho”. En: Revista Advocatus,
Revista de Derecho de la Universidad de Lima. Nim. 39, 2021, p. 44.

18 Concretamente, la 1A se convierte en una disciplina perteneciente a las ciencias de la computacion.
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el terreno de la IA. Estos sistemas recopilaban informacién proporcionada por especialistas en
una determinada materia de estudio, la cual era codificada comunmente a través de falacias
formales —por ejemplo, “si... entonces...”—. Esto tenia como fin emular los procesos
cognitivos de un humano, y de ese modo lograr dar soluciones basandose en patrones
previamente definidos, siendo las propuestas de solucién el resultado de un proceso de analisis
I6gico. Con el uso de Sistemas Expertos se pretendia obtener resoluciones optimas y rapidas,
mejorando constantemente el desemperio del experto.

No obstante, la complejidad del mundo no tardé en dar lugar a problematicas mayores,
frente a las cuales, los sistemas expertos presentaban limitaciones; el excesivo y confuso
volumen de informacién impulso la busqueda hacia modelos alternos que poseian “inteligencia
computacional”, a fin de paliar esta crisis. Entre ellos, se encontraba el modelo de las redes
neuronales; el investigador Martin del Brio realiz6 una sintesis sobre su nocion fundamental,
sefialando que es recomendable desarrollar sistemas que imiten la arquitectura de las
conexiones neuronales, para asi lograr replicar a su vez el modo en que el cerebro soluciona
cierta clase de dificultades con mas eficiencial®.

La década de los afios 90 fue relevante para el auge de la IA, ya que a partir de este
momento tendria inicio la masificacion de las computadoras y el internet en el mundo. Es asi
que, en 1997 el fabricante estadounidense IBM, a través de una competencia de ajedrez frente
a Gari Kasparov?, ganador mundial de ajedrez, exhibio el desempefio de su sistema informatico
llamado Deep Blue?l. Como resultado de esta competicion, Deep Blue obtuvo la victoria; con
este suceso se advirtio el gran alcance que podria llegar a tener el desarrollo de la tecnologia
inteligente.

1.4 Laconcepcion de inteligencia artificial

Ya se ha mencionado que la IA forma parte del proceso de Revolucion Digital que
acontece en la actualidad, el paso del tiempo no hace mas que evidenciar el progreso que tiene
este campo de estudio y la magnitud de su repercusion en la sociedad, siendo una de las

herramientas mas revolucionarias al dia de hoy.

19 MARTIN DEL BRIO, B. y SANZ MOLINA, A. Redes neuronales y sistemas difusos. 2a. ed. México,
Alfaomega Ra-Ma, 2002, p. 11.

20 Este evento ciertamente era el segundo que se habia Ilevado a cabo entre ambos contendientes, ya que en 1996
se realiz6 el primer enfrentamiento, siendo Kasparov quien se llevara la victoria ese afio.

Técnicamente, al tiempo que Kasparov analizaba 3 movimientos como maximo por segundo, Deep Blue era
capaz de prever 200 millones de jugadas en el mismo intervalo. Aquellos que inventaron este sistema, sefialaron
que mientras una cléasica computadora Pentium Pro procesaba una operacion en un promedio de 6 a 7 horas, a
Deep Blue solo le tomaba entre 2 a 3 minutos completarla.

21
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McKinsey Global Institute, sefiala que la incidencia que ha tenido la IA en el mundo se
desarrolla diez veces mas rapido de lo que fueron las clasicas Revoluciones industriales, y
ademas tiene una resonancia tres mil veces mayor?2. Frente a esta realidad, surge la necesidad
de saber qué se entiende de la IA al hablar de ella.

Como ya se ha sefialado anteriormente, el término de 1A fue introducido por primera
vez en 1956; sin embargo, en la actualidad, aunque a menudo se escuchan comentarios sobre
IA, existe cierta complejidad cuando se trata de analizarla teéricamente, de modo que el intento
por elaborar una definicion inequivoca, todavia sigue en marcha?. Esta complejidad surge de
la dimension y la pluralidad de componentes que la conforman, ademas de su continuo cambio
e innovacion.

El investigador Luis Amador Hidalgo sostiene que tal dificultad esta sujeta a dos causas,
la primera consiste en la actitud negativa que tienen las personas para comprender que los
software pueden replicar las capacidades cognitivas de un humano; y la segunda, se fundamenta
en una tendencia erronea al tratar y definir el concepto de "inteligencia"?.

En medio de esta diversidad de intentos por sefialar el concepto de IA, se encuentra que,
por ejemplo, la mayor parte de la doctrina cientifica define la A como el conjunto de algoritmos
cuyo fin es actuar a través de maquinas que poseen capacidades semejantes a las del ser humano.

Oxford English Dictionary define la 1A como la teoria y el desarrollo de software
destinados a realizar actividades que usualmente requieren de la inteligencia propia del ser
humano.

Jordi Nieva, Catedréatico de Derecho Procesal de la Universidad de Barcelona, menciona
que la 1A hace posible que las maquinas puedan replicar el pensamiento del ser humano,
valiéndose del aprendizaje y el uso de generalizaciones que las personas usan en la continua
toma de decisiones®.

Margaret Rouse?®, por su parte, sostiene que la 1A se encarga de replicar los procesos

cognitivos mediante software, los cuales se componen de elementos como el aprendizaje —

22 DOOBS RICHARS; JAMES MANYIKA Y WOETZEL JONATHAN. The four global forces breaking all
trends. McKinsey Global Institute, 2015. Disponible en: https://www.mckinsey.com/business-
functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-four-global-forces-breaking-all-the-trends

23 ESCOLANO FRANCISCO; CAZORLA MIGUEL; ALFONSO MARIA; COLOMINA OTTO y LOZANO
MIGUEL. Modelos, técnicas y areas de aplicacion. Editores Thomson Reuters, Espafia, 2003, p. 8.

2 AMADOR HIDALGO, L. Inteligencia artificial y sistemas expertos. Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales de la Universidad de Cérdoba, 1996, pp. 15-16.

2 NIEVA FENOLL, J. Inteligencia Artificial y Proceso Judicial. Marcial Pons, Madrid, 2018, p. 20.

% Margaret es una galardonada escritora y tecnéloga que ensefia tecnologia a personas no técnicas. Sus
explicaciones figuran en méas de cincuenta paginas web B2B, y han sido citadas en articulos del New York
Times, Time Magazine, USA Today, ZDNet, PC Magazine y Discovery Magazine.
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para la recoleccién de datos y pautas para su utilizacion—, el razonamiento y la utilizacion de
reglas que permitan obtener conclusiones aproximadas o finales.

La consultora McKinsey define a la IA como la suficiencia que tiene un sistema para
replicar el proceso cognitivo propio de la mente humana —compuesta por el aprendizaje, el
razonamiento, la percepcion e interaccion con el escenario en el que se sitie?’—. Esto es posible
gracias a que la actividad mental que realiza el ser humano puede analizarse desde un plano
abstracto a traveés de procesos informaticos, con el objetivo de disefiar patrones y algoritmos
que den a la luz programas computacionales inteligentes.

Sin intenciones de despertar debates al respecto, esta investigacion tiene la necesidad de
precisar un concepto que defina a la 1A, a fin de avanzar hacia la incidencia que tiene dentro
del ambito juridico-procesal, asi como las limitaciones éticas que acarrean sus efectos —esto
ultimo serd tratado en detalle en capitulos posteriores—.

Por tanto, se seguira la acepcion que la Comisién Europea sostiene sobre la 1A en el
documento denominado “Inteligencia artificial para Europa”?, la cual sefiala que la 1A es el
conjunto de algoritmos que se aplica en sistemas —disefiados por personas— que actlan de
forma inteligente en el plano fisico o digital, ya que poseen la capacidad para accionar
autonomamente de acuerdo al anélisis realizado gracias al procesamiento de la informacién; en
consecuencia, localizan y eligen la mejor opcion para cumplir con el propésito establecido®.
Este enfoque requiere que el desarrollo de la 1A esté centrado en el ser humano, para poder
confiar en el avance de esta disciplina.

El Parlamento Europeo ha hecho hincapié al indicar que, para evitar el aprovechamiento
indebido de la 1A, se debe realizar una revision regular de la legislacion a fin de brindar garantia
de su uso apropiado, en armonia con los valores esenciales de la Union®.

Después de lo mencionado, se puede recalcar que el “algoritmo” es la pieza fundamental
de la 1A porque representa la etapa ejecutoria del software, para ello, reline todas las alternativas

de decisién en base a los datos que va descubriendo, esto le permite realizar un procedimiento

27 Disponible en: https://www.mckinsey.com/business-functions/quantumblack/our-insights/an-executives-
guide-to-ai

2 Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo Europeo, al Consejo, al Comité Econémico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Inteligencia artificial para Europa. Bruselas, 25 de abril de
2018 COM (2018) 237, final, p. 1.

2% Comunicacion de la Comisidn al Parlamento Europeo, al Consejo Europeo, al Consejo, al Comité Econémico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones. Inteligencia artificial para Europa. Bruselas, 25 de abril de
2018 COM (2018) 237, final.

30" Resolucion del Parlamento Europeo, de 12 de febrero de 2019, sobre una politica industrial global europea en
materia de inteligencia artificial y rob6tica (2018/2088(IN1)), y, con anterioridad, la Resolucion del Parlamento
Europeo, de 16 de febrero de 2017, con recomendaciones destinadas a la Comision sobre normas de Derecho
civil sobre robotica (2015/2103(INL)).
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semejante a la toma de decisiones efectuada por los seres humanos, con la finalidad de
proporcionar diversos resultados.

La IA se usa de manera relevante en dos &mbitos, por una parte, en el desarrollo de redes
neuronales —Modelo conexionista—, y por otra, en el desarrollo de sistemas expertos —
Modelo de procesamiento simbdlico—L. Para efectos del presente trabajo, es pertinente centrar
la atencién en el campo de los Sistemas Expertos, ya que este simboliza la aplicacion mas
importante de la 1A en el Derecho. El Sistema Experto Juridico (en adelante, SEJ) es el software
que proporciona distintas alternativas de solucién, debidamente justificadas, a cuestiones
juridicas especificas. La finalidad del sistema es comportarse con el mismo nivel de eficiencia
que los expertos humanos®,

Como ya se ha visto, la aplicacion de la 1A en Sistemas Expertos consiste en cifrar el
conocimiento de expertos en una determinada especialidad, esta informacion es aplicada en la
solucion de problematicas semejantes. Se podria definir al conocimiento experto como aquella
fusion entre la comprensidn tedrica del problema y la recopilacion de preceptos descubiertos y
confirmados por la trayectoria del especialista en la solucion de asuntos similares de la
materia®. Generalmente, la aplicacion de la IA a través del uso de SEJ ha tenido un fin
instrumental, permitiendo apoyar a los operadores del Derecho, por ejemplo, en labores de
asesoramiento legal o en la funcion jurisdiccional.

1.4.1 Clasificacion de inteligencias artificiales

Para establecer una clasificacion de 1A, se tomara en cuenta tres posturas, una surgida
en el siglo pasado, otra al inicio de este siglo de la mano con la modernidad y la dltima que
toma importancia en base a una necesidad emergente en Europa.

Una primera clasificacion de 1A surgié en la década de 1980 gracias a un filésofo
norteamericano llamado John Searle. Desde una perspectiva filoséfica, él establecié una
clasificacion doble de IA, denominadas fuertes y débiles. La primera implica que un ordenador
programado no realizaria la labor de simular una mente humana, sino que en base a las
programaciones establecidas y tareas realizadas, en realidad seria una mente. Sin embargo, el

autor en su articulo explica que seria imposible encontrar una IA compuesta de esta forma. La

31
32

Véase con mayor detalle en el tema: “Breve historia y evolucion de la Inteligencia Artificial”.

Sobre esto, Susskind sefnala que ... El sistema experto juridico realiza una serie de operaciones intelectuales e
interpreta grandes cantidades de informacién no procesada, para obtener conocimiento juridico y brindarsela a
los usuarios. Esto lo diferencia en grandes rasgos de los sistemas de recuperacién documental juridica, que s6lo
se encargan de proporcionar informacién, a fin de que sea interpretada y razonada por el usuario...”.
SUSSKIND, R. Expert Systems in Law. Estados Unidos, Oxford University Press, 1989, p. 13.

3 AGUILERA GARCIA, E. R. Inteligencia artificial... Op. cit. pp. 40-42.
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segunda, por otro lado, no estaria abocada a duplicar las actividades mentales de los seres

humanos, sino que serviria como herramienta de ayuda*.

Las

egunda clasificacion es realizada por Stuart Russel y Peter Norvig, expresada en su

libro “Inteligencia Artificial: Un enfoque moderno”. Ellos establecen 4 categorias diferentes,

dos de ellas basadas en procesos mentales y de razonamiento, y las dos siguientes basadas en

la conducta

Sistemas que piensan como humanos: Estos automatizan actividades vinculadas
con diversos procesos del pensamiento humano, tales como, tomar decisiones,
resolver problemas, aprender.

Sistemas que piensan racionalmente: Intentan imitar el razonamiento ldgico
humano a través de modelos computacionales.

Sistemas que actian como humanos: Estaran centrados en desarrollar funciones
que hasta ahora, son realizadas por los seres humanos de manera mas competente.
Sistemas que actuan racionalmente: Esta relacionado con la imitacion del

comportamiento humano de manera racional, presente, por ejemplo, en la 1A%

Finalmente, la Unién Europea ha tratado de realizar una regulacion para aprovechar las

oportunidades y combatir situaciones no deseadas relativas al uso expandido de la IA. Gracias

a ello, se generd el Comité Europeo de IA. Este Comité ha realizado un planteamiento que

categoriza a la 1A en base a 4 niveles de riesgo diferente:

Riesgo inadmisible: Frente a violaciones de derechos fundamentales, se prohibe el
uso de un nimero limitado de A dafiinas.

Alto Riesgo: Se debe afrontar efectos adversos provenientes de impactos negativos
a la seguridad de las personas o en sus derechos fundamentales, debido a esto, se
considerara un namero limitado de IA. Esta no es una clasificacion de caracter
cerrado, sino que puede ser revisada para su adaptacion segun la evolucion del uso
de la 1A.

Riesgo Limitado: Se estableceran obligaciones especificas. Por ejemplo, la
obligacion de transparencia frente a la existencia y riesgo de manipulacion.

Riesgo Minimo: Todos los demas que no pertenezcan a categorias anteriores, se

encuentran aqui, pues su funcionamiento es acorde a la Carta de los Derechos

34 SEARLE,
Press, UK,

J. Minds, Brains and Programs. En: Behavioral and Brain Sciences. Vol. 3, CambridgeUniversity
1980, pp. 417-457.

% RUSSELL, S. J.; NORVIG, P. Inteligencia Artificial Un Enfoque Moderno. Segunda Edicién S.A., Madrid,

2004, p. 2.
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Fundamentales de la Union Europea y también a los compromisos

internacionales3®,

1.4.2 Elementos de la inteligencia artificial: Machine learning, Deep learning y Big data

El paso del tiempo ha generado que el concepto de IA desarrolle secciones mas
complejas. En el campo informaético, la IA representa un término extenso y general que engloba
dentro de si concepciones como Machine Learning, Deep Learning y Big Data, los cuales son
necesarios para crear un software que analice y aprenda. En este sentido, sera considerado como
IA todo software que sea capaz de realizar tareas en modo “inteligente”.

Anteriormente se ha hablado de los Sistemas Expertos y es necesario agregar que,
concretamente, para poder obtener un resultado determinado, los Sistemas Expertos necesitan
usar patrones, pautas, reglas, definidas con anterioridad por un especialista humano, por medio
de silogismos l6gicos —por ejemplo, “si A, entonces B”—; los patrones, asimismo, pueden
fundamentarse en casos —CBR, Case Based Reasoning®—, procediendo el software a analizar
la solucion tomada en casos pasados que resulta ser adecuada y semejante para la nueva cuestion
gue necesita ser resuelta.

En las primeras etapas de los Sistemas Expertos, estos no contaban con la independencia
necesaria al momento de dar solucion a una controversia, ya que depender de silogismos l6gicos
preestablecidos implicaba que, al menor cambio existente, el Sistema Experto requeria ser
modificado, generando grandes costos que solventar para aquella época.

Frente a estas circunstancias surge el concepto de Machine Learning — también
Ilamado Aprendizaje Automatico—, del cual se sostiene que es la capacidad que ostentan los
software para admitir grandes cantidades de informacion y aprender autbnomamente, ajustando
los algoritmos por cuenta propia, es asi que el software esté preparado para realizar por si mismo
diversas tareas a su cargo. Por consiguiente, cuando llega el momento de incorporar nueva
informacion, el software recurre al analisis realizado previamente, modificando y adaptando
sus patrones para poder brindar soluciones fidedignas. En otras palabras, el software, a
diferencia del Sistema Experto, no se limitara a acatar las pautas programadas y proyectar una
solucion en base a ellas, sino que ahora sera capaz de aprender dichas pautas por si mismo —

es decir, sin que una persona necesite establecer reglas una y otra vez—. El Machine Learning

3% COMISION EUROPEA. Nuevas normas sobre la inteligencia artificial: preguntas y respuestas. Disponible
en: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/essfQANDA_21 1683
87 Es una de las principales técnicas dentro del aprendizaje automatico.
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al identificar patrones de comportamiento, puede pronosticar, de acuerdo a ellos, situaciones
similares con miras a encontrar la medida mas 6ptima y provechosa®.

El crecimiento del Machine Learning se ha expandido tanto que en los ultimos afios
grandes empresas tecnoldgicas proveen plataformas como Amazon Machine Learning, IBM
Watson Machine Learning, Azure Machine Learning, o Google Al Platform®. Incluso en el
ambito juridico internacional, como por ejemplo en Argentina, la técnica del aprendizaje
automatico se ha aplicado en el sector publico para elaborar dictamenes fiscales, tomando como
base patrones detectados en criterios legales®.

Ahora bien, dentro del campo del Machine Learning, se encuentra una rama llamada
Deep Learning —o también conocida como Aprendizaje Profundo—, la cual tiene a cargo la
simulacion del modo en que el aprendizaje se produce en el ser humano cuando necesita adquirir
diferentes clases de conocimiento.

Tradicionalmente los algoritmos de aprendizaje automatico son simplistas; sin embargo,
se habla de algo muy diferente cuando se trata de los algoritmos de aprendizaje profundo, ya
que estos desarrollan procesos abstractos y mas complejos. Los software que utilizan el Deep
Learning se concentran especificamente en replicar el conjunto de peculiaridades que posee el
sistema nervioso humano, dando origen a multiples conexiones entre procesos individuales,
orientadas a identificar dentro de la totalidad del sistema, ciertas caracteristicas que no se
aprecian a primera vista.

Por ejemplo, cuando el ser humano construye el concepto de un determinado objeto, lo
que hace es esclarecer una abstraccién muy elaborada del objeto, esta accién la repite méas de
unavez, y en cada ocasion, el conocimiento que se crea a partir de la abstraccion previa, genera
una capa que sirve de base para la siguiente repeticion. En tal sentido, el proceso que sigue el
Deep Learning se basa en capas de conocimiento que se asemejan a la actividad elemental que
realiza el cerebro mediante redes neuronales. Las capas iniciales exploran detalles precisos y,
por otro lado, las capas finales identifican los patrones abstractos, logrando asi, gestar una

solucién final.

% MORALES CACERES, A. “El impacto de la inteligencia artificial en el Derecho”. En: Revista Advocatus,
Revista de Derecho de la Universidad de Lima. Num. 39, 2021, pp. 39-71.

39 Estas son cuatro de las principales plataformas que proveen servicios de Machine Learning (MLaaS) en la
nube, relacionados con el pre-procesamiento de datos, el desarrollo y evaluacion de modelos capaces de
formular una prediccion posterior.

40 CORVALAN, J. G. Prometea. Inteligencia Artificial para transformar organizaciones plblicas. Primera
edicion, Editorial Astraea SRL, Ciudad de Buenos Aires, 2019, p. 65. Disponible en:
https://cijur.mpba.gov.ar/files/articles/929/LIBRO_PROMETEA ESPA%C3%910L.pdf
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En la actualidad, el Deep Learning se aplica en operaciones como el reconocimiento de
voz y de rostro, traductores inteligentes, interpretacion semantica utilizada algunas veces en
contratos, entre otros.

Tras conocer someramente cémo funcionan los elementos de la IA (Machine Learning
y Deep Learning), es preciso destacar que los algoritmos —después de programarse para actuar
en base a experiencias previas— requieren enormes volimenes de datos, los cuales sirven para
poder obtener informacion y encontrar en ella patrones que faciliten la eleccién de la mejor
solucion. Mientras mas abundante sea la informacion, la 1A adquiere mayor eficiencia para
identificar patrones que permitan proyectar comportamientos. A esta fuente masiva de
informacion se le denomina Big Data; gracias a esta tecnologia los algoritmos pueden procesar
grandes, diversas y complejas fuentes de datos personales, con el fin de valorar su utilidad —
con la tecnologia tradicional no seria posible captar, gestionar y analizar este tamafio de data—

La red de centros comerciales Walmart*! se valié del uso de Big Data e IA para recopilar
todos los datos acerca de lo que compraba su clientela, con el fin de realizar un analisis
exhaustivo y descubrir los habitos de consumo que tenian. Hacer esto le permitio, a Walmart,
prever qué productos venderia mas ante determinadas circunstancias. Un ejemplo de ello es que
la A determiné que el producto que mas ventas tenia cuando se activaban las alertas de huracan
era la cervezay, a su vez, los Pop Tarts —galletitas con relleno dulce— se vendian siete veces
mas de lo habitual. Con este saber, la empresa poseia la facilidad para decidir mejor y poder
administrar con mayor provecho todo su repertorio de productos y promociones, todo esto con
la finalidad de aumentar sus ventas*. Hoy por hoy, Walmart ha implementado en sus
supermercados, el uso de la IA y diversas herramientas tecnoldgicas —como sensores y
camaras—, un ejemplo de ello es su tienda Walmart Intelligent Retail Lab, ubicada en Nueva
York, en donde se ha automatizado tareas, tales como la organizacion de los productos, la
inspeccion de estantes, servicio de limpieza, entre otros.

El desarrollo del Big Data y la gran velocidad con la que esta ejecuta el procesamiento
de datos en masa, ha permitido que la IA se asemeje cada vez mas a la estructura del cerebro

del ser humano y alcance un ascenso de gran magnitud.

41 Walmart es el minorista mas grande del mundo, posee mas de 20,000 tiendas en 28 paises, actualmente esta en

proceso de construir una de las nubes privadas mas grande del mundo para procesar 2,5 petabytes de datos
cada hora.

Este suceso ha sido objeto de estudio en materia de Inteligencia artificial, tuvo lugar en el afio 2012. Gracias a
la recopilacion exhaustiva de datos, Walmart consiguié predecir con gran acierto la cantidad de suministros
necesarios para cubrir la demanda de sus clientes generada por el huracan Katrina.

42
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1.5 Unacercamiento general a la aplicacion de la inteligencia artificial al mundo del

Derecho

Para poder entablar la relacion entre la 1A y el mundo del Derecho, se tomaré en cuenta
el proceso judicial, pues este y los intervinientes en él, seran los mas beneficiados con el uso de
la IA. Los profesionales del derecho tienen la oportunidad para disponer de estas herramientas
con la finalidad de acortar el tiempo de respuesta judicial, siempre teniendo en cuenta no
solamente la celeridad, sino también el punto esencial de la existencia del proceso judicial: dar
a cada uno lo que le corresponde.

Es en este contexto en donde se puede evidenciar que, a nivel juridico, se aplica
tecnologia relacionada a la busqueda de jurisprudencia y también a procesadores de textos,
utilizados en diversos ordenamientos en Latinoamérica. Esto con el fin de organizar y clasificar
la gran cantidad de datos generados diariamente. Sin embargo, al estar estas tareas solamente
centradas en la organizacion y/o mecanizacion del trabajo manual basico, se dejaria de lado las
labores mas complejas, existiendo un avance poco uniforme y neutralizando la poca celeridad
que pueda surgir de una mecanizacion de la labor basica. Este problema incidira en el trabajo
tanto de abogados como en los juzgados y estara relacionado con una labor de procesamiento
de datos.

Desde la dptica de los despachos juridicos, el uso de esta nueva tecnologia de IA no
implica una sustitucién de la labor del abogado —tema que se verd con mas profundidad en
capitulos siguientes—, sino que la IA resultaria un apoyo, un complemento a la actividad del
profesional debido al constante problema de la creciente cantidad de datos. Las tareas
complementarias a la funcién del profesional son las siguientes: herramientas que permitan
facilitar el analisis de leyes, doctrina y jurisprudencia, asi como la automatizacion en
preparacion de documentos, entre otros puntos.

Sin embargo, las funciones mas importantes, las cuales ayudaran a la pronta resolucion
de un caso en concreto, son las concernientes al procesamiento de datos y almacenamiento. Un
claro ejemplo de esto es el estudio teérico practico realizado por investigadores de diversas
Universidades®, que lograron disefiar y probar un algoritmo cuya tasa de solucion correcta era
de un 79%, de acuerdo a las situaciones presentadas en base a casos del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos.**

Desde la perspectiva de blsqueda de jurisprudencia y documentacion, un proyecto

importante y muy Util es la herramienta Ross Intelligence. Esta permite organizar y liberar una

43 University College London, Universidad de Sheffield y Universidad de Pennsylvania.
44 Disponible en: https://www.bbc.com/news/technology-37727387
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gran carga de informacion y documentacion, produciendo asi, un ahorro de tiempo y de dinero,
trabajo alin mas preciso y mayores ingresos, todo esto dirigido hacia una mayor satisfaccion de
los clientes.®®

Por otro lado, desde la perspectiva de la 1A a nivel judicial, se debe recordar que parte
de la carga procesal es la labor mecénica que se realiza en los juzgados, incluso aquella que
implica utilizar plantillas que son completadas con los datos necesarios del caso en especifico.
Del mismo modo en que una IA puede ayudar en un despacho de abogados, esta también puede
ser usada como una herramienta de apoyo jurisdiccional al momento de intentar aligerar la carga
procesal de los juzgados ya que, en cuanto a la 1A predictiva, el algoritmo usa patrones para
analizar la informacion involucrada en un caso en concreto que sera resuelto por el juez.

El ejemplo de uso de IA en este nivel se puede apreciar gracias a la existencia del
programa Compas*® en Estados Unidos. Pero la finalidad que tiene esta IA, no subsana su
falencia, pues realiza una prediccion del nivel de reincidencia en base a antecedentes penales,
llegando a ser una técnica poco fiable, pues refuerza prejuicios existentes e incluso podria
generar discriminacion. En el ambito juridico latinoamericano, por ejemplo, se aprecia a
PROMETEA, una IA disefiada por el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en Argentina. La composicion de esta IA versa de tres capas; la primera es
referente a la interfaz con el usuario, la segunda esta relacionada con la Idgica del negocio y la
altima con el acceso de datos. Esta IA tiene como principal funcion incrementar la cantidad de
casos que se tratan por mes, brindando consecuencias positivas como el ahorro de tiempo,
aumento de productividad y eficiencia en tareas repetitivas.*” Ademas, ha resultado ser una IA
tan efectiva que su uso se ha expandido hacia otras areas e incluso internacionalmente fue

requerida debido a sus funciones de prediccion y automatizacion®.

45 Disponible en: https://blog.rossintelligence.com/post/benefits-ai-law

4 Acrénimo para “Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions”

47 ESTEVEZ, E; LINARES LEJARRAGA, S.; FILLOTTRANI P.; PROMETEA: Transformando la
administracion de justicia con herramientas de inteligencia artificial. Banco Interamericano de Desarrollo,
Estados Unidos, 2020, pp. 56-59. Disponible en: https://publications.iadb.org/es/prometea-transformando-la-
administracion-de-justicia-con-herramientas-de-inteligencia-artificial

48 MUNOZ RODRIGUEZ, A. El impacto de la inteligencia artificial en el proceso penal. Universidad de
Extremadura - Servicio de Publicaciones. Espafia, 2020, pp. 695-728.



Capitulo 2
El impacto de la aplicacion de la inteligencia artificial en los procesos judiciales

El Machine Learning, Deep Learning y Big Data son algunas de las técnicas de IA
conectadas con la nocién de procesamiento matematico de datos y automatizacidén que mas han
avanzado recientemente y que han calado en el ambito de la labor judicial; y esto se constata
desde la preparacion de documentos juridicos mediante ofimatica, hasta el empleo de IA
orientada a ofrecer mecanismos de gestion y tramitacion electronica de procedimientos.

Esto ha sucedido en particular, debido a las cualidades favorables del sector juridico
para el uso de la IA. A modo de ejemplo, la ingente cantidad de datos e informacion que produce
la administracion de justicia, la convierte en un area pertinente para el uso de técnicas de 1A
orientadas a sistematizar la deteccion de patrones para poder realizar previsiones de forma
rapida y con una mejor utilizacion de los recursos®.

La ayuda ofrecida por la IA puede expresarse en forma de®’:

1. Tecnologia de apoyo: proporciona informacion, asiste y orienta a quienes
participan en el sistema juridico.

2. Tecnologia de sustitucion: asume tareas y acciones que otrora eran realizadas por
personas.

3. Tecnologia disruptiva: transforma el modo de actuar de los jueces y ofrece diversas
opciones de justicia.

Por otra parte, debe subrayarse que las nociones bajo las que operan los sistemas
avanzados de 1A son: 1. Anélisis predictivo, que proporciona patrones de comportamiento, y 2.
Analisis de Big Data singularizado, el cual permite revisar metédicamente las decisiones
tomadas anteriormente para predecir las decisiones venideras®:.

Aquellos sistemas que se utilizan en procesos judiciales —especialmente los SEJ—
albergan algoritmos de prediccion, que se construyen para llevar a cabo determinadas acciones,

partiendo de un conjunto de datos existente del cual se identifican patrones y probabilidades®?.

49 AGUERRE, C.; AMUNATEGUI, C; ARANGUIS, M.; y otros. Preparacion del sector judicial para la
inteligencia artificial en América Latina. Universidad de San Andrés. Departamento de Derecho. Centro de
Estudios de Tecnologia y Sociedad, setiembre, 2021, p. 3.

50 Ibidem... Op. Cit. pp. 3-4.

51 REYES, P. “Servicios Legaltech”. En: Revista lberoamericana de Derecho Informatico. Segunda época.
Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Derecho e Informética, Num. 7, 2019, pp. 23-26.

52 Como ya se ha visto en el Capitulo 1, el funcionamiento de los SEJ se rige por una serie de pasos légicos. Su
base de datos, ademas de contener conocimientos, también dispone de una coleccidn de reglas condicionales.
De modo que, un SEJ dinamiza la base de datos que posee —Ila cual por si sola es caracterizada por su
estatismo— al momento en que procesa y conecta la informacién a los casos que son objeto de analisis,
emulando asi el proceder del razonamiento de una persona experta en el tema en cuestion. DE TRAZEGNIES
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Esto permite colaborar con los jueces en su tarea de formular decisiones judiciales. Para
determinar el nivel de dificultad de los problemas que deben desarrollarse, y ofrecer un nivel
adecuado de calidad y cantidad de conocimientos sobre la materia que debe abordarse, la
programacion de un SEJ requiere la colaboracion entre analistas juridicos y programadores®3.
Ademas, es esencial que dicha programacion esté basada en informacion que armonice
plenamente con el ordenamiento juridico —incluyendo la normativa a varios niveles: leyes,
decretos, reglamentos, etc.— y las sentencias de los principales juzgados y tribunales de un
pais. Por tanto, comprender el funcionamiento de los SEJ puede orientar a los jueces a idear
soluciones a problemas juridicos concretos®.

Respecto a la influencia transformadora de la 1A, esta aporta aspectos positivos en la
forma en que los sistemas judiciales se estructuran internamente, asi como en la manera de
impartir justicia a las personas de una nacién®. Desde la perspectiva del Poder Judicial, en
diversas regiones del mundo, el acceso, la transparencia, la seguridad juridica, la eficacia y
eficiencia de la justicia han aumentado gracias a la introduccion y el uso de herramientas de IA.
Ahora los procesos pueden simplificarse, las actividades burocraticas pueden automatizarse,
los errores pueden reducirse y, como resultado, los tiempos de respuesta de los tribunales
pueden acelerarse.

No obstante, es fundamental indicar que el uso inadecuado de los sistemas de IA, ya sea
como consecuencia de la falta de comprension de su funcionamiento o del descuido de los
programadores o los decisores, ha dado lugar a la aparicidn de problemas éticos, como la falta
de transparencia e interpretabilidad, acceso, equidad y rendicion de cuentas; aunque, si bien es
cierto, estas son cuestiones que no sélo surgen cuando se aplican sistemas de 1A en el sector
judicial, sino que también se presentan en otros sectores®. Para utilizar e implementar una

tecnologia equilibrada, centrada en las personas y dedicada al servicio de la justicia, la

GRANDA, F. “;Seguiran existiendo jueces en el futuro?: el razonamiento judicial y la inteligencia artificial”.
En: lus et Veritas. Vol. 23, Nim. 47, diciembre, 2013, pp. 116-117.

53 BADARO, S.; IBANEZ, L. J.. AGUERO, M. J. “Sistemas expertos: fundamentos, metodologias y
aplicaciones”. En: Ciencia y Tecnologia. Vol. 13, 2013, pp. 352-354.

5 RINCON CARDENAS, E. y MARTINEZ MOLANO, V. “Un estudio sobre la posibilidad de aplicar la
inteligencia artificial en las decisiones judiciales”. En: Revista Direito GV. Vol. 17, Nim. 1, 2101, mayo,
2021.

% CONSEJO DE EUROPA (COE). European ethical Charter on the use of Artificial Intelligence in judicial
systems and their environment. European Commission for the Efficiency of Justice (CEPEJ), diciembre, 2018,
p. 15. Disponible en: https://rm.coe.int/ethical-charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699c

% AGUERRE, C.; AMUNATEGUI, C; ARANGUIS, M.; y otros. Preparacion del sector judicial... Op. Cit. pp.
4-5,
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aplicacion responsable y consciente de la tecnologia debe fomentar principios que se basen en
la accesibilidad, la transparencia y la eficiencia®’.

Por otro lado, el alcance de las herramientas de 1A, a su vez, estd acompafiado de
necesidades relacionadas a la capacidad y preparacion de la institucion para utilizar esta
tecnologia, las cuales dependen de la existencia de otras condiciones técnicas —por ejemplo,
documentos digitalizados, ordenadores, velocidad de internet, sistemas de informacion, entre
otros—>8. Tener en cuenta las caracteristicas particulares del funcionamiento del poder judicial
es primordial, en especial desde un contexto normativo y cultural, para generar debates que se
sitien en el marco de un discurso sobre la inclusion de las técnicas de aprendizaje automatico,
y asi poder enfrentar importantes aspectos que definen a la sociedad moderna: complejidad,
imprevisibilidad e incertidumbre®.

En esencia, la defensa de la tutela judicial efectiva y el respeto a las garantias procesales
en todas sus fases, desde el acceso a la justicia hasta la toma de decisiones, debe ser la piedra
angular que estructure la asistencia de la IA en el Poder Judicial®.

2.1  Propuestas normativas para la regulacion de la inteligencia artificial

Las tecnologias avanzadas de IA generan una coyuntura de nuevas necesidades,
peculiares beneficios y riesgos potenciales, propios de la Cuarta Revolucion Industrial. La falta
de transparencia en la construccion de los algoritmos y el funcionamiento de los sistemas de
aprendizaje automatico, puede desencadenar determinados riesgos y dafios en un plano material
—en cuanto a la afectacion de la salud, la seguridad de la informacidn electrénica, entre otros—
e inmaterial —en relacion a la afectacién de la dignidad de la persona, la privacidad, etcétera—
, por lo tanto, es conveniente que el Derecho llegue a proporcionar una regulacién juridica
expresa y adecuada que responda idoneamente frente a la expansion de la IA. Ahora bien, se
realizara a continuacion una aproximacion del marco normativo existente al dia de hoy, sobre
todo en el contexto internacional, para asi poder, mas adelante, entender con perspectiva lo que

sucede en el ambito peruano, en relacion a la IA.

57 Esto guarda una importante relacion con el punto 16.6 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en setiembre de 2015 por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, la cual sefiala que existe el desafio de edificar organizaciones competentes que actien con
transparencia y que rindan cuentas, pues es una prioridad clave para impartir justicia.

%8 AGUERRE, C.; AMUNATEGUI, C; ARANGUIS, M.; y otros. Preparacion del sector judicial... Op. Cit. p.
6.

% LE FEVRE CERVINI, E. Uso estratégico de datos e inteligencia artificial en la justicia. Informe 6. Caracas,
CAF, agosto, 2022, p. 3.

60 ALFONSO ACOSTA, G.; RODRIGUEZ PENALOZA, A.; CABEZA ZAMBRANO, C. F; y otros.
“Inteligencia artificial en el proceso de prediccion de decisiones judiciales como modelo asistencialista mixto:
entre la codificacion y la justicia equitativa”. En: UNA, Revista de Derecho. Vol. 7 (1), julio, 2022, pp. 48-49.
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Desde el escenario internacional, la regulacion de la IA ha alcanzado ciertos avances.
Estos esfuerzos han permitido configurar criterios que buscan guiar la creacion de una
normativa; es asi que, a través de una Resolucion®!, el Consejo de Derechos Humanos de la
Organizacion de Naciones Unidas determiné que era prioritaria la proteccion de los Derechos
Humanos en la interaccion digital, tanto como ya lo es en la interaccion fisica.

Por su parte, es la Union Europea (en adelante, UE) quien lidera actualmente la
regulacion juridica de esta tecnologia digital. Para atender el complejo uso y las inseguridades
juridicas que una normativa difusa puede ocasionar con respecto a la 1A, la UE tuvo como
propésito inicial elaborar un marco regulatorio que requiera la transparencia en el desempefio
de los sistemas de IA y la supervision humana de los mismos; un marco que se ajuste al uso de
sistemas inteligentes de alto riesgo, limite su utilizacion en ambitos especificos y garantice su
aprovechamiento confiable en concordancia con los principios y derechos fundamentales que
protege la Unidn. Siendo asi, los proyectos normativos encabezados por la UE giraron en torno
atres aspectos: impulsar el conocimiento cientifico; fortalecer el liderazgo tecnoldgico europeo;
y, especialmente, asegurar la inclusion y respeto de los derechos de los ciudadanos en el uso de
la 1A52,

El Reglamento General de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD)® de la UE,
promulgado en el afio 2016%, es uno de los primeros pasos normativos que se ha dado en la
tarea de regular las tecnologias digitales. Este reglamento logré un gran protagonismo no solo
en la comunidad europea, sino también fuera de ella, ya que diversas empresas de diferentes
Estados, por voluntad propia, acataron las disposiciones de esta norma en el ejercicio de sus
actividades. Ademas, este instrumento normativo ha sido considerado, por otros paises, como
un modelo a seguir para sus propuestas legislativas en el area de proteccion de datos
personales®.

Por otro lado, es importante sefialar que, en cuanto a las normas que reglamentan el

ambito de la 1A en el plano europeo, el reglamento que dispone un marco para la libre

61 Resolucion A/HRC/20/L.13

52 MIGUEL ASENSIO, P. A. Propuesta de Reglamento sobre Inteligencia Artificial, La Ley Unidn Europea.
Nam. 92, mayo, 2021, p. 3.

8 Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, 27 de abril de 2016, en relacion a la proteccion
de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y su libre circulacion, por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE.

64 Cabe aclarar que el RGPD fue adoptado el 24 de mayo de 2016; sin embargo, de acuerdo con el art. 99 del
RGPD, entr6 en vigencia el 25 de mayo de 2018. Esto se decidié asi para conceder a las administraciones
pUblicas y a las empresas, el tiempo necesario para alinearse con lo dispuesto en el reglamento.

8% GASCON MACEN, A. “El Reglamento General de Proteccion de Datos como modelo de las recientes
propuestas de legislacion digital europea”. En: Cuadernos de Derecho Transnacional. VVol. 13, Num. 2, p. 210.
Disponible en: https://doi.org/10.20318/cdt.2021.6256
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circulacion de datos no personales®® resalta sobre los demas, dado que tiene como objetivo
facilitar el flujo transfronterizo de datos no personales en el territorio europeo, quedando
exentos de cualquier requerimiento que exija localizarlos —siendo la seguridad publica la Gnica
excepcion a esta libre circulacion—. En este orden de ideas, la 1A es el sector en que el que mas
se utilizan datos que no tienen caracter personal, de modo que este reglamento guarda gran
relacion con ella y le confiere un grado superior de seguridad juridica®’.

En febrero de 2020, la Comisién Europea publicé el denominado “Libro blanco”®, en
el que se reafirmaron las disposiciones expresadas en la Comunicacién de la Comisién al
Parlamento Europeo y al Consejo del afio 2018, El libro en mencion, tuvo como eje central la
identificacion de las alternativas existentes en el plano politico para potenciar la utilizacién e
innovacion de la IA, limitar sus consecuencias lesivas, y precisar el acompafiamiento humano
—obligatorio en el uso de IA de alto riesgo— en la correcta aplicacion de todos sus recursos’®.
Aunado a ello, en este libro se plasman los principios de mayor importancia que brindan el
entorno de seguridad deseado, para sostener la creacion de una futura legislacion sobre 1A en
Europa que se consagre en la observancia de los derechos humanos y los valores resguardados
por la UE™,

Mas adelante, el Parlamento Europeo aprob6 una Resolucion en octubre de 2020, en la
que se detallaban recomendaciones que la Comision Europea deberia seguir para legislar
Optimamente en materia de robética, 1A y diversos sistemas inteligentes. En el Anexo 1 del

documento en mencion, se sugeria elaborar un proyecto de ley que sirviera de base para tramitar

% Reglamento 2018/1807 del Parlamento Europeo y del Consejo, 14 de noviembre de 2018, sobre: Un marco
para la libre circulacion de datos no personales en la UE.
Reglamento (UE) 2018/1807 del Parlamento Europeo y del Consejo: “(...) 9. La expansion del «internet de las
cosas», la inteligencia artificial y el aprendizaje automético representan las principales fuentes de datos no
personales, por ejemplo, como resultado de su despliegue en procesos de produccion industrial automatizada.
Entre los ejemplos especificos de datos no personales se encuentran los conjuntos de datos agregados y
anonimizados utilizados para andlisis de datos a gran escala, los datos sobre agricultura de precision que pueden
ayudar a controlar y optimizar la utilizacién de plaguicidas y de agua, o los datos sobre las necesidades de
mantenimiento de maquinas industriales. Si los avances tecnol6gicos hicieran posible transformar datos
anénimos en datos personales, dichos datos se deben tratar como datos personales y, en consecuencia, se debe
aplicar el Reglamento (UE) 2016/679 (...)”.

8 COMISION EUROPEA. Libro Blanco sobre la inteligencia artificial: Un enfoque europeo orientado a la
excelencia y la confianza. COM (2020) 65 final, Bruselas, 19 de febrero de 2020. Disponible en:
ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_es.pdf

8 COMISION EUROPEA. Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo Proteccion de la
inversion intra-UE. COM (2018) 547 final, Bruselas, 19 de julio de 2018. En este documento se plasmaron
planes de accién orientados al adecuado aprovechamiento de estos sistemas y la perpetuacion de las garantias
que recoge la Carta de derechos fundamentales de la Unidn Europea, estimando una inversion aproximada de
500 millones de euros para lograr este cometido, entre el periodo de 2018 al 2020. Hasta ese entonces, la
propuesta del marco regulatorio emprendia su marcha sin completarse en su totalidad.

0 COMISION EUROPEA. Libro Blanco sobre la inteligencia artificial: Un enfoque europeo orientado a la
excelencia y la confianza. Op. cit., p. 25.

L Articulo 2 del Tratado de la Unién Europea (TUE).

67



33

un Reglamento que aborde los preceptos de ética, involucrados en el avance y utilizacion de
tales tecnologias’.

Sobre la base de los dos precedentes normativos, el 21 de abril de 2021 surge la primera
version de la Propuesta de Reglamento, “Ley de Inteligencia Artificial” 3, elaborada por el
Parlamento y el Consejo Europeo, y a la vista del articulo 114 del TFUE™* —que, siguiendo los
lineamientos de la Estrategia para el mercado Unico digital de la Union Europea, insta a adoptar
criterios que garanticen la operatividad y el asentamiento del mercado interior—. Como parte
central de este documento, se definieron reglas especificas para la utilizacion, el funcionamiento
y la insercion en el mercado de programas de 1A.

El articulo 14 de esta Ley sefiala que la supervision realizada por seres humanos”™ es un
requisito de obligatorio cumplimiento para la utilizacion de sistemas basados en 1A de alto
riesgo, por lo que su disefio y construccion deben garantizar la posterior supervisién humana
durante el funcionamiento de estos. De acuerdo con el marco legal que ha acogido la Comisién,
las IA catalogadas de alto riesgo”® son aquellas que se aplican en el funcionamiento de sistemas
que proporcionan servicios esenciales a nivel social, economico, medioambiental y politico, y
que comprometen la salud de los ciudadanos; contexto en el cual sus proveedores tendran que
cumplir con rigurosas obligaciones previamente a su comercializacion, por ejemplo, con el uso
e implementacién de analisis de riesgos, supervision humana, seguimiento de resultados, etc.
Esto ha ocasionado que los proyectos normativos comiencen a prestar una atencion mas aguda
a las etapas en que los sistemas de IA son disefiados y desarrollados, cuestiones que
anteriormente no habian sido atendidas por las propuestas politicas y la doctrina juridica.

Hasta la fecha, la propuesta de la Ley de Inteligencia Artificial es uno de los primeros
instrumentos normativos que aspira a regular los diversos ambitos en los que se aplique la IA,

con el fin de gestionar y frenar los diferentes riesgos derivados de su uso incorrecto.

2 Resolucion 2020/2012(INL) del Parlamento Europeo, 20 de octubre de 2020, sobre recomendaciones
destinadas a la Comision respecto al marco de los aspectos éticos de la inteligencia artificial, la robdtica y las
tecnologias conexas.

3 COMISION EUROPEA. Propuesta de Reglamento por el que se establecen normas armonizadas en materia
de inteligencia artificial (Ley de Inteligencia Artificial) y se modifican determinados actos legislativos de la
Union. Bruselas, 21 de abril de 2021.

4 Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea.

S "Human Oversight" ha sido traducida e interpretada al castellano como “supervision humana” para que el
término resulte més adecuado a la intencion expresada tanto en el Libro Blanco de la propia Comision y la
propuesta del Parlamento. OBREGON FERNANDEZ A. y LAZCOZ MORATINOS G. “La supervision
humana de los sistemas de inteligencia artificial de alto riesgo. Aportaciones desde el Derecho Internacional
Humanitario y el Derecho de la Unién Europea”. En: Revista Electronica de Estudios Internacionales. Num.
42.08, diciembre de 2021, p. 5.

6 COMISION EUROPEA. Propuesta de Reglamento... Op. Cit. p. 2.
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En suma, la irrupcién de la 1A fundamenta el avance legislativo que las entidades
europeas estan logrando para reglamentarla. Axel Voss, Diputado al Parlamento Europeo,
expresa que "La IA no debe darnos miedo, pero si girar alrededor del ser humano". Es
indispensable la presencia de un ser humano que supervise los sistemas de A mas vulnerables.
La intencién de Europa es disefiar para la IA un instrumento legal equiparable al RGPD, este
proyecto fija su atencion hasta el afio 2030, construyendo sobre la marcha, normas que regulen
la repercusion de la IA, sus limites claramente definidos, y dilucidar acerca de la
responsabilidad que genera su uso.

2.2 Panorama Latinoamericano
2.2.1 Normativay uso de inteligencia artificial en los procesos judiciales en Latinoamérica
2.2.1.1 Brasil. Como ya se ha apreciado, varios paises en el mundo han comenzado un
proceso hacia una regulacion en materia de IA, debido a que esta realidad sigue en aumento
—tanto en ambitos de aplicacion y en tecnologia desarrollada— vy el interés por regularla
atiende a la necesidad de, por ejemplo, evitar lagunas del derecho que podrian surgir si este
nuevo escenario se pasa por alto. Teniendo esto en cuenta, la irrupcion de la IA en el sistema
de justicia ha impulsado a diversos paises de América del Sur a emprender una transformacion
digital que integre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en adelante, TIC) y
la 1A, enel proceso judicial. Ahora se estan desarrollando, paulatinamente, avances normativos
en cuanto a IA, siendo el pionero en este campo, la Republica Federativa de Brasil.

Para poder continuar con lo que se explicara en este apartado sobre la normatividad en
Brasil, es necesario tener presente que desde el 2004 el Common Law ha tenido gran presencia
en las reformas constitucionales y leyes procesales en el pais federal, de modo que los
precedentes judiciales han adquirido un rol muy importante en la actividad judicial. La labor
pretoriana en Brasil, comprende una institucion llamada “simula”, la cual se extrae de un caso
en concreto y, sin considerar que se pueda aplicar a casos semejantes, es catalogada por los
Tribunales como una norma juridica de caracter abstracto’’. En vista de ello, se puede apreciar
que esta institucion se diferencia del precedente judicial, el cual se obtiene de criterios generales
y repetidos por los jueces, siempre tomando en consideracion que estos seran observados y

aplicados posteriormente a casos similares’®,

T Existen dos tipos de simula. La stmula vinculante es emitida por el Supremo Tribunal Federal brasilefio y
vincula a cada uno de los jueces de la Federacion de Brasil; mientras que la simula persuasiva es una decision
repetitiva que vincula Gnicamente al tribunal que la emite.

8 CALDERON VALENCIA, F.; PEREZ MONTOYA, J. J.; SANTOS DE MORAIS, F. “Sistemas de IA en la
Experiencia del Supremo Tribunal Federal Brasilefio y la Corte Constitucional Colombiana: Analisis
Prospectivo”. En: Revista de Direito, Estado e Telecomunicacoes. Universidade de Brasilia in Law, State and
Telecommunications, Vol. 13, mayo, 2021, pp. 151-152.
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En cuanto al avance legislativo referente a la incorporacion de medios electrénicos en
el proceso judicial en este pais, este se remonta a la Ley 10.259/01 que instituyd los Juicios
Especiales Civiles y Criminales en el ambito de la Justicia Federal, estableciendo la posibilidad
de crear un servicio de citacion de partes y recepcion de peticiones por medio electronico. Afios
mas tarde, se introdujo la Ley 11.419/06 de informatizacion del proceso judicial cuyo objetivo
era crear la oportunidad de progreso en materia de soluciones informaticas, en donde se incluia
conceptos como “firma digital”, creacion de sistemas referentes a gestion de tramites procesales
como las notificaciones electronicas —en la actualidad existen multiples sistemas trabajando
en conjunto—, ademas de la creacion de un Diario de Justicia Electrénico utilizado para
notificar actuaciones de los tribunales, posteriormente reemplazado por el Diario de Justicia
Electrénico Nacional mediante resolucion 234/2016. Es a partir de la Resolucion 185/2013
emitida por el Consejo Nacional de Justicia, que se ordena la puesta en marcha gradual y
obligatoria del Proceso Judicial Electrénico (PJe).

Respecto al avance que ha tenido este pais en materia de 1A, en el afio 2019 se realiz
en Francia una reunién del Consejo de Ministros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (en adelante, OCDE) con la consigna “La transicion digital al servicio
del desarrollo sostenible””. Es aqui en donde se debatieron temas como la importancia de la
administracion responsable de la 1A y estrategias para la politica publica y la cooperacion
internacional, por lo cual los 42 miembros participes —entre los cuales se encuentra Brasil y
Perl— se suscribieron a esta recomendacion del Consejo sobre la IA%. Es en base a esta reunion
que, a partir del afio 2019, comenz0 en Brasil una vertiente de desarrollo jurisprudencial de IA.
Los primeros proyectos de ley fueron los relacionados a politica nacional y principios para el
uso de esta —PL 5691/2019%! y 5051/2019%2, respectivamente—. En el afio 2020, se desarroll6
un proyecto de Ley (PL 21/2020) en donde, en sintesis, se establecieron fundamentos,

principios y directrices para la aplicacion de 1A%, Con estos objetivos en cuenta, se intentd

8 OECD. Cuarenta y dos paises adoptan los Principios de la OCDE sobre Inteligencia Artificial. Disponible en:

https://www.oecd.org/espanol/noticias/cuarentaydospaisesadoptanlosprincipiosdelaocdesobreinteligenciaartif
icial.htm
8 OECD. Recommendation of the Council on Artificial Intelligence.  Disponible en:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
81 Proyecto de ley mediante el cual se establece una Politica Nacional sobre Inteligencia Artificial. Disponible
en: https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8031122&ts=1656508127146&disposition=inline
Proyecto de ley mediante el cual se establecen los principios para el uso de Inteligencia Artificial en Brasil.
Disponible en: https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=8009064&ts=1656528536348&disposition=inline
Proyecto de ley mediante el cual se establecen fundamentos, principios y directrices para el desarrollo y
aplicacion de la inteligencia artificial en Brasil ademas de otras medidas. Disponible en:
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=9063365&ts=1656528542410&disposition=inline
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crear un marco legal para el desarrollo y uso de la IA tanto en el &mbito publico como en el
privado. Y el Gltimo proyecto de ley relacionado a la materia (PL872/2021)%, facilit6 marcos
éticos que sustentaron el desarrollo y el uso de la IA. Debido a las similitudes entre los proyectos
de ley, se publico un requerimiento con la finalidad de que todos estos se traten
conjuntamente®®. Ademas, cabe agregar que todos estos proyectos trataron de desarrollarse en
concordancia a la Ley General de Proteccion de Datos Personales, al Codigo de Proteccion al
Consumidor y a la Ley de Acceso a la Informacion de Brasil. Sin embargo, la “Coalizao Direitos
na Rede”®® en una publicacion referente al PL 21/2020 establece que el texto es superficial y
no cubre la complejidad del tema. Los puntos criticables por esta red son: el acelerado proceso
de debate sobre el tema complejo; la ausencia de criterios para la implementacion, supervision
y aplicacién de principios enunciados; el régimen de responsabilidad civil de la 1A y las
garantias genéricas de no discriminacion®’.

Debido a las criticas y a la necesidad de una supervision mas estricta del tema, a inicios
del afio 2022, por medio de un acto del presidente del Senado Federal (ATS 4/2022), se encargd
la elaboracién de un texto sustitutivo a una comision de 18 juristas. Esta comision tiene el
objetivo de delimitar principios, reglas, directrices y fundamentos, para regular el desarrollo y
aplicacion de 1A en Brasil en un plazo de 120 dias. Hasta el momento se han realizado
audiencias publicas entre el 28 de abril y el 13 de mayo, un seminario internacional®, y se han
recibido un total de 108 documentos® a tener en cuenta en la elaboracion del texto, cuya fecha
limite se extendio hasta diciembre del 2022. EI 06 de diciembre del 2022, se presento finalmente
el nuevo texto realizado por la comision de juristas —que llegé a ser elogiado por la Coalizao
Direitos na Rede—, el cual es una mejora en cuanto a los proyectos de ley anteriores en donde
solo se mencionaban principios o directrices especificas, creando una insuficiencia de
regulacion en el sector de 1A, mientras que el reciente texto incluye una exposicion de motivos,
las audiencias que se realizaron y los puntos que trataron, las contribuciones brindadas al sector

I A como gobernanza multisectorial o el modelo regulatorio a seguir, entre otros; estos son temas

8 Proyecto de ley mediante el cual se dispone sobre el uso de la Inteligencia Avtificial. Disponible en:
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=8940096 &ts=1656530049680&disposition=inline

8 Requerimiento N. 512 2022 que solicita tramitacion conjunta de Proyectos de Ley referentes a Inteligencia
Artificial. Disponible en: https://legis.senado.leg.br/diarios/ver/110311?sequencia=323

8 |a COALIZAO DIREITOS NA REDE es una red de entidades conformada por 50 organizaciones académicas
y de la sociedad civil en defensa de derechos digitales https://direitosnarede.org.br/quem-somos/

87 Disponible en: https://direitosnarede.org.br/2021/09/23/inteligencia-artificial-nao-pode-ser-regulada-a-toque-

de-caixa/

Guia de trabajo realizada por la comisién de juristas encargada de realizar el texto substitutorio. Disponible en:

https://legis.senado.leg.br/comissoes/audiencias?codcol=2504

Serie de documentos que la comisién de juristas tuvo en cuenta en la realizacion del texto substitutorio.

Disponible en: https://legis.senado.leg.br/comissoes/arquivos?ap=6916&codcol=2504
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imprescindibles a tratar frente a las posibles amenazas existentes en este sector, siendo este
texto un buen punto de partida para regulaciones futuras en el pais.

Ahora bien, cabe sefialar que cuando el Poder Judicial brasilefio decidié abrir sus puertas
a los sistemas de IA, lo hizo con la expectativa de poder paliar las problematicas que
experimentaban; para lograr la eficacia y celeridad en el sistema de justicia nacional, se sostuvo
que era necesario aprovechar e implementar sistemas de IA, por ejemplo, SEJ, sistemas
predictivos inteligentes que permitieran acelerar los tramites burocraticos, entre otros®. Esto
ha sido posible gracias a sucesos que datan desde el afio 2006, entre ellos se destaca la
informatizaciéon de los procesos judiciales brasilefios mediante la Ley sobre el expediente
electronico®.

Los proyectos tecnoldgicos que los tribunales del pais han puesto en marcha, se orientan
hacia dos criterios primordiales: 1. Recopilar procesos cuyas controversias son las mismas, a
fin de darles soluciéon de manera conjunta. 2. Automatizar diversas tareas, con el objetivo de
agilizar la tramitacion de los procesos judiciales®.

En todo el territorio nacional, mas de un sistema de 1A se ejecuta en distintos érganos
del sistema de justicia brasilefio. De acuerdo con la Agéncia del CNJ® de Noticias, se realizd
una encuesta en el 2022, mediante la cual se encontré que los proyectos de IA en el Poder
Judicial brasilefio aumentaron 171% en el afio en mencion; asimismo, la cifra de compafias
dedicadas a desarrollar sistemas de IA se incremento de 32 a 53 entre el afio 2021 y 2022.
Ademas, se recalco que 65 de los proyectos han sido iniciados por tribunales estatales, 53 de
ellos son nuevos y no fueron incluidos en la encuesta que se llevé a cabo. Aun asi, frente a estos
resultados, los tribunales federales ostentan un promedio superior en cuanto a proyectos de 1A
por Tribunal®. A continuacion, se detallaran los sistemas de 1A que han generado un valioso
desempefio en la actividad judicial de Brasil.

— e-Proc:

Esta IA es la primera en encargarse del procesamiento electronico en el sistema de

Justicia Federal de Brasil, su aplicacion se ha difundido en las entidades pablicas del territorio

% CALDERON VALENCIA, F. y SANTOS DE MORALIS, F. “Inteligencia artificial y justicia: Reflexiones a
partir de los casos de Brasil y Colombia”. En: RAMIREZ CARVAJAL, D. M. (Coord.). Justicia digital. Una
mirada internacional en época de crisis. 1 ed. Editorial Justicia y Proceso, Medellin, 2020, pp. 164-165.

%1 Ley 11.419 de 2006. que establecid los términos "firma digital”, "medio electrénico” y "transmision
electrénica”, y regul6 el proceso electronico en todas las materias.

9 Disponible en: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/03/inteligencia-artificial-atua-como-juiz-muda-
estrategia-de-advogado-e-promove-estagiario.shtml

9 Conselho Nacional de Justiga.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICIA. Justica 4.0: Inteligéncia artificial esta presente na maioria dos
tribunais brasileiros. Disponible en: https://www.cnj.jus.br/justica-4-0-inteligencia-artificial-esta-presente-na-
maioria-dos-tribunais-brasileiros/
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brasilefio, concretamente ya opera en seis tribunales del pais. Inicialmente estaba preparada sélo
para mecanizar aquellos procedimientos que se repetian constantemente en primera y segunda
instancia®.

Su implementacién ha contribuido a agilizar y gestionar mejor los procedimientos
administrativos desarrollados en la via digital, interoperar con distintos sistemas electronicos
de otros tribunales gestionando diversos datos y documentos —lo cual posibilita que los datos
de los usuarios figuren en una plataforma Gnica—, formalizar actos procesales, entre otros.
Ademas, si bien anteriormente eran los secretarios de la Camara Civil y Penal los que se
ocupaban de la organizacion y publicacién de la agenda de los juicios de dichas camaras —
sujetandose siempre al cumplimiento de los plazos establecidos para la publicacion de la agenda
y la realizacién del juicio—, utilizando e-Proc los jueces ahora pueden agregar, de primera
mano, casos en la agenda de juicios de las mismas camaras, prescindiendo de la intervencién
de los secretarios, quienes contintan gestionando los tramites que tienen lugar en los tribunales
adheridos al sistema convencional. Adicionalmente, el software también brinda a los jueces de
primera instancia, la posibilidad de establecer qué actos notariales o procedimentales seran
automatizados por la 1A%,

—  Socrates:

Este proyecto de 1A ejecuté su fase piloto en el afio 2019, fue impulsado y utilizado por
el Superior Tribunal de Justicia (en adelante, STJ). Utiliza una gran cantidad de datos basada
en aproximadamente 300.000 decisiones judiciales y es capaz de reunir todos los nuevos
procesos cuyos temas son similares y repetitivos, ademas investiga decisiones judiciales que
puedan servir de antecedente para el proceso que se examina.

El sistema a su vez es empleado para filtrar el tipo de litigios que no guardan relacion

con las funciones del juzgado®’.

% Este sistema ha sido incorporado en los Tribunales de Justicia Militar del Estado de Rio Grande do Sul
(TIM/RS) y el Estado de Minas Gerais (TJM/MG); el Tribunal Regional Federal de la 22 Region (TRF2); los
Tribunales de Justicia de Rio Grande do Sul (TJRS), Santa Catarina (TJSC) y Tocantins (TJTO); y el Superior
Tribunal Militar (STM).

% SANTOS CARDOSO, M. TJTO avanca com e-Proc Nacional e ja mira a Inteligéncia Artificial para acelerar
e qualificar prestacdo jurisdiccional. Poder Judiciario Estado de Tocantins, 2020. Disponible en:
http://www.tjto.jus.br/index.php/noticias/6875-tjto-avanca-com-e-proc-nacional-e-ja-mira-a-inteligencia-
artificial-para-acelerar-equalificar-prestacao-jurisdicional

9 BREHM, K.; HIRABAYASHI, M.; LANGEVIN, C.; RIVERA MUNOZCANO, B.; SEKIZAWA, K.; ZHU,
J. The Future of Al in The Brazilian Judicial System. Al Mapping, Integration, and Governance. Institute for
Technology and Society of Rio de Janeiro, 2020, p. 12. Disponible en: https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2020/06/S1PA-Capstone-The-Future-of-Al-in-the-Brazilian-Judicial-System-1.pdf
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—  Sinapses:

Este es un sistema de 1A cuya implementacion se hizo efectiva en el afio 2020. Sinapses
es un proyecto desarrollado por el Departamento de Tecnologia del Consejo Nacional de
Justicia de Brasil y el Tribunal de Justicia de Rond6nia. La plataforma tiene un disefio basado
en los métodos de aprendizaje automatico supervisado y es utilizada en el proceso judicial
electronico (EJP). Se enfoca en detectar casos que son prioritarios, automatizar documentacion,
intercambiar datos con diferentes organizaciones, etc. El sistema de 1A empleado en CAF -
Banco de Desarrollo de América Latina, denominado ExperienclA, ha sefialado que Sinapses
ha conseguido disminuir el tiempo empleado en los procesos judiciales en un 25% - 50%. Por
otra parte, también logro sintetizar un rango de 30 a 50 tareas llevadas a cabo en los Tribunales,
lo cual representa una pieza de gran importancia para los procesos judiciales del estado de
Rondénia. El aprendizaje automatico que posee esta IA permite administrar el tiempo con méas
provecho, gestionar las labores de los trabajadores, asi como disminuir los errores del
procedimiento convencional®.

—  Codex:

Es un sistema utilizado en el Consejo Nacional de Justicia. Esta IA es utilizada en todo
el territorio brasilefio conjuntamente con Sinapses. Esta disefiada para identificar, dentro de los
procedimientos vigentes, toda la informacién trascendente. Asimismo, facilita el
interfuncionamiento de datos®.

— Janus:

Es un sistema de IA desarrollado por el Tribunal Regional Electoral de Bahia (TRE-
BA), destinado a areas de administracion en materia electoral. Este software dispone de bots
que se encargan de completar las tareas que son reiterativas, lo cual ha permitido disminuir el
40% de las tareas realizadas por personas y acabar con los errores de proceso®,

—  Gemini:

Es un proyecto de IA coordinado por el Consejo Superior de Justicia Laboral. Su rol
consiste en detectar y reunir aquellos casos del primer y segundo grado del Tribunal Laboral
cuya controversia es similar, esto conlleva a acelerar los procesos. De acuerdo con el CNJ, este

sistema es utilizado en cinco tribunales regionales®.

% LEFEVRE CERVINI, E.; HELEG, G.; GALETTA, D. “Inteligencia Artificial en el sector de la justicia”. En:
Experiencia. Datos e Inteligencia Artificial en el sector publico. CAF, Caracas, 2021, p. 248. Disponible en:
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793

% Disponible en: https://www.cnj.jus.br/sistemas/plataforma-codex/

100 Disponible en: https://www.tre-ba.jus.br/comunicacao/noticias/2021/Junho/automacao-e-inteligencia-
artificial-robos-do-novo-sistema-janus-vao-dinamizar-processos-no-tre-ba

101 Disponible en: https://www.csjt.jus.br/web/csjt/justica-4-0/gemini



40

— Radar:

Es una herramienta que ha producido gran revuelo en el campo de la investigacion
judicial en Brasil. Fue disefiada en el 2018 por la Seccion de Tecnologia Informatica del
Tribunal de Justicia de Minas Gerais. Radar localiza y agrupa todos los recursos que poseen
pretensiones idénticas y examina los casos que han sido resueltos por los Tribunales
Superiores!®?,

Por otro lado, debe saberse que la lentitud procesal del Sistema Judicial brasilefio se
evidenciaba en la falta de celeridad en los procedimientos judiciales. A modo de ejemplo, en el
2019, aproximadamente 72.000 recursos de casacion fueron recepcionados por el Superior
Tribunal Federal (en adelante, STF). Estos recursos solicitaban modificar o revocar fallos
emitidos por jueces de tribunales inferiores ya que, al parecer, habian transgredido la
Constitucion Politica de la Federacion®®. En base a estos datos, se calcula que el STF en un dia
recepcionaba cerca de 400 recursos, por lo que cada despacho de un ministro recibia alrededor
de 36 recursos por cada dia. En promedio, tomaba cuatro afos y diez meses resolver un caso,
tiempo que repercutia en la agilidad para solucionar las controversias'®.

En este contexto, mediante una alianza entre la Universidad de Brasiliay el STF, se dio
origen en el afio 2018 al proyecto que desarrollo el sistema de 1A llamado VICTOR —cuya
fase piloto se ejecutd en el STF en este mismo afio—. Su utilizacion originalmente se destiné a
los casos que eran sencillos y repetitivos, con el propésito de detectar patrones funcionales en
los procesos judiciales del STF en los que se tomaron decisiones en relacion a la Repercusion
General®, Normalmente la tarea de agrupar los escritos en la categoria de Repercusion General
era asumida por la secretaria del STF, para ello dedicaban 30 o 40 minutos por cada escrito,
obteniendo una precision cerca del 75%, por lo que el 25% de tareas restantes debian revisarse
una vez mas. Con VICTOR, para el afio 2019, de un total de 200.000 expedientes, 14.000 fueron
analizados, consiguiendo el 91% de precisién, invirtiendo menos de 5 segundos en el estudio
de cada expediente. Los resultados generados por esta IA fueron muy satisfactorios y

prometedores®®®.

102 Uso estratégico de datos e inteligencia artificial en la Justicia. Informe 06. CAF. Banco de Desarrollo de
América Latina, 2022, p. 39.

103 Articulo 102 de la Constitucion de 1988: “Es competencia del Supremo Tribunal Federal, principalmente, la
garantia de la Constitucion...”.

104 De acuerdo con el articulo 101 de la Constitucion de Brasil, el STF estd compuesto por once ministros, a
quienes corresponde resolver las principales acciones y recursos que lleguen a la Corporacion.

105 HARTMANN PEIXOTO, F.; BONAT, D. Machine learning and the general repercussion on Brazilian
Supreme Court: applying the Victor robot to legal texts. The European MIREL, Vol. 2632, 2019, pp. 1-11.

106 CALDERON VALENCIA, F.; PEREZ MONTOYA J. J., SANTOS DE MORALIS, F. “Sistemas de IA en la
experiencia del Supremo Tribunal Federal brasilefio y la Corte Constitucional colombiana: Analisis
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El funcionamiento de VICTOR realiza los siguientes pasos: en primer lugar, examina el
texto de los recursos de apelacion recepcionados por el STF para proceder a reunirlos en un
solo blogue, sélo si son idénticos en cuanto al tema; en segundo lugar, vincula los recursos
anteriormente agrupados con los temas que el STF ha establecido que poseen caracter de
Repercusion General —es decir, verifica qué recursos cumplen o no con el requisito de poseer
una alta probabilidad de generar impacto social, para asi, en virtud de su importancia, poder ser
analizados con mayor detalle—. Tanto la fase de identificacion y clasificacion constituyen actos
de conocimiento, por lo que el analisis de estos recursos, antes de la utilizacion de VICTOR,
habitualmente era efectuado por los jueces, quienes requerian para ello aplicar valoraciones,
como usualmente lo hacian en la tramitacion del proceso; después de esto, determinaban qué
grupo de recursos trataba sobre temas de Repercusioén General, y luego debatian el modo en
que los resolverian, concluyendo con la formulacion de una proposicién sumular —siendo este
ultimo acto ajeno a las funcionalidades que posee VICTOR—.

Asi también, VICTOR consigue reconocer los actos procesales y categorizarlos en una
tematica frecuente o comin®®’,

Conforme a lo que expone el desarrollador de este sistema de 1A, el sistema ha logrado
alcanzar el 90.34% de exactitud en su labor de clasificar recursos'®,

Ahora bien, una vez se ha llegado hasta este punto, resulta evidente que todos los
sistemas de IA mencionados desarrollan, por lo general, las mismas funciones. Esto es asi
porque, como se menciond al principio, las iniciativas tecnoldgicas en materia de 1A siguen los
criterios de reunir procesos que comparten la misma controversia, y automatizar tareas para
acelerar la tramitacion de los casos. Estos criterios han guiado la meta de agilizar la
transformacion digital del poder judicial en Brasil, la cual se sitia dentro del marco del
Programa Justicia 4.0. Esta iniciativa surgio con la asociacion entre el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), el CNJ y el Consejo de Justicia Federal (CJF), contando a
su vez, con el apoyo del STJ, el Consejo Superior de Justicia del Trabajo (CSJT), y el Tribunal
Superior Electoral (TSE).

Es importante destacar que, frente a esta variedad de software de IA que interoperan con
sistemas electronicos de diversos tribunales en todo el territorio brasilefio, surge la presente

duda: si todos estos sistemas desarrollan las mismas funciones, ¢por qué no optar por crear un

Prospectivo”. En: Revista de Direito, Estado e Telecomunicagfes. Universidade de Brasilia in Law, State and
Telecommunications, Vol. 13, mayo, 2021, pp. 149-150.

07" 1dem.

108 DE LARA GARCIA, J. "Inteligencia Artificial y Justicia: Experiencias en América Latina". En: DIBULGARE.
Boletin Cientifico de la Escuela Superior de Actopan. Vol. 9, Num. 17, 2022, pp. 41-46.
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sistema Unico que permita integrar todos los Tribunales del pais, y de paso, resolver la
incertidumbre de cual sistema es mejor que el otro?

Por ello, ante los planteamientos en cuestion, es necesario saber que, adicionalmente a
la meta de generar una transformacion digital en el poder judicial, el otro objetivo que el
Programa Justicia 4.0 desea alcanzar, es integrar todos los sistemas electronicos judiciales en
una sola plataforma en la nube, para poder unificar debidamente los procesos judiciales e
intercambiar entre los tribunales de Brasil, alternativas de solucién en cuanto a tecnologia, asi
como disefios de 1A y una base de datos unitaria de los procesos que se tramitan en el pais.

Inicialmente, para este fin, en el afio 2020 el CNJ, a través de la Resolucion CNJ No.
335, instituyd la Plataforma Digital del Poder Judicial Brasilefio (PDPJ-Br), con esta se planea
asimismo impulsar la modernizacion de la plataforma de PJe y convertirla en una herramienta
multiservicio. Los avances que se logren en el futuro, ya sea a mediano o a largo plazo, se deben
efectuar bajo una premisa de cooperacion y dirigirse hacia el alineamiento de todos los
tribunales, para asi poder afianzar con el tiempo, una politica pablica que gestione un sistema
digital unico del proceso judicial electronico brasilefio.

2.2.1.2 Argentina. Otro pais latinoamericano encaminado en el campo de la 1A es
Argentina. Sin embargo, antes de analizar su contexto en referencia al tema, es conveniente
conocer coOmo esté organizado el Poder Judicial en el pais; pues el modelo de IA en Argentina
Ilamado PROMETEA —y el méas importante— actia como coadyuvante en dicho ambito.

A diferencia de Per(, la nacién argentina se constituye como un estado federal y su
Constitucion hace una reserva a cada provincia para la creacion de una constitucion provincial,
asegurando de esta manera la administracion del sistema judicial. Gracias a ello, existe un orden
judicial doble, uno reservado para las provincias y sus Tribunales de Justicia Ordinaria, y otro
a cargo de la Republica Argentina y sus Tribunales de Justicia Federal; estos ultimos son de
una naturaleza excepcional debido a sus miembros involucrados, lugar de hecho o de la materia.
Ademas, los Tribunales de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires poseen una situacion
particular, pues se trata de la misma Justicia Ordinaria de las provincias cuya designacion fue
modificada a Justicia Nacional debido al estatus de Capital Federal cuando se dicté la ley 1.144
de 1881. Posteriormente, debido a una reforma constitucional, se establecié un régimen especial
de autonomia a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en adelante, CABA) asimiladndola a un
régimen provincial. Gracias a esto, Buenos Aires instaur6 su propio Poder Judicial,
comenzando el traslado de competencias de los Tribunales de Justicia Nacional a la Justicia
Ordinaria de la Ciudad, proceso que no pudo ser completado por problemas presupuestarios,

operativos y oposiciones de magistrados. En la actualidad, la tramitacion de causas en los fueros
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Penal Contravencional y de Faltas —PCyF—, y Contencioso Administrativo y Tributario —
CAyT—, tienen lugar en el Poder Judicial de la CABA. Por todo esto, Argentina posee, como
ya se ha dicho, un doble orden, Federal y Ordinario, existiendo excepcionalmente un orden
Nacional aplicado solamente a competencias que no fueron transferidas a la Justicia Ordinaria
de la CABA. También estan incorporados a estos ordenes judiciales, el Ministerio Publico
Fiscal, el Ministerio Publico de Defensa y el Ministerio Piblico Tutelar®,

Conociendo la estructura del Poder Judicial, es momento de saber acerca de las
propuestas normativas de la materia y cabe anticipar que, en Argentina, es casi inexistente un
marco normativo que trate sobre el uso de IA. Si bien existe la Ley de Proteccion de los Datos
Personales'!® —que no aborda especificamente conceptos respecto a IA, pero resulta muy (til
en la creacion de una y su consecuente marco normativo— Yy los proyectos de ley
Expediente 0509-D-2019*, referentes a la creacion de un Consejo Federal de 1A, y un proyecto
de resolucion 2672/20'*? orientado al establecimiento de un Observatorio Permanente de
Seguridad Informatica e Impacto de la IA, ninguno de los dos han sido debatidos en el
Parlamento y han perdido vigencia.

En cuanto a estrategias nacionales, en el afio 2018, cuando aun estaba en la presidencia
Mauricio Macri, se publicé la Agenda Digital 2030*2 en donde se incluian objetivos, tales como
la promocion del pais a un mundo digital, el desarrollo de competencias en ciberseguridad, el
acceso libre a la informacién, etcétera; sin embargo, esto se vio interrumpido debido al cambio
de mando presidencial. A la par, en el Gltimo dia de la gestion de Macri se presentd el Plan
Nacional de Inteligencia Artificial ArgenlA, que introdujo conceptos nuevos en el pais como el
de 1A, ademas de presentar diversos ejes de trabajo como talento, impacto en el trabajo, ética'y
regulacion, entre otros. De la misma forma que Brasil, Argentina también estuvo entre los
participantes a los Principios sobre inteligencia artificial de la OCDE, adhiriéndose en mayo de
20109.

Sin embargo, el campo sobre el cual Argentina ha avanzado bastante en los Gltimos afios

es la creacion de IA aplicables al Derecho. Un caso de éxito es el SEJ denominado

109 BUSTOS FRATI, G.; GORGONE, B. Evaluacion de la preparacion del sistema judicial para la adopcion de
inteligencia artificial - caso Argentina. Universidad de San Andrés, Centro de Estudios en Tecnologia y
Sociedad, 2021, p. 31. Disponible en: https://cetys.lat/wp-content/uploads/2021/10/CasoArgentinaV2.pdf

110 |_ey 25326. Disponible en: https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790/texto

111 proyecto de ley que establece la creacion del Consejo Federal de Inteligencia Artificial. Disponible en:
https://www.hcdn.gob.ar/proyectos/proyecto.jsp?exp=0509-D-2019

112 proyecto de resolucion que crea el Observatorio permanente de seguridad informética e impacto de la
inteligencia artificial. Disponible en:
https://www.senado.gob.ar/parlamentario/comisiones/verExp/2672.20/S/PR

113 Publicacion en el Boletin Oficial acerca de la Agenda Digital 2030 el 02 de noviembre de 2018. Disponible en:
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/195154/20181105
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PROMETEA. Paralelamente a la creacion de esta, desde el 2019 Experticia, otra 1A, también
entro en este nuevo panorama de A creado por organismos publicos.

Respecto a PROMETEA, surgi6 en el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos
Aiires gracias a una alianza con IALAB, el laboratorio de 1A en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires. ComenzO a operar en agosto de 2017 y el objetivo inicial
propuesto por la entidad fue brindar celeridad a los procesos judiciales elaborando dictdmenes
automatizados en materia de amparos habitacionales, de esta manera se optimizd el servicio de
justicia en la ciudad, llegando hoy en dia a incidir en otras areas del Derecho en donde
inicialmente no estaba dirigida la 1A e inclusive a aplicarse en otras provincias de Argentina,
tales como Mendoza, Chaco, Corrientes y Santa Fel!4,

No obstante, el camino para instaurar PROMETEA fue largo. Primero identificaron un
problema: de manera global, el 73% de la carga laboral de la Fiscalia estaba relacionada a la
elaboracion de amparos, y un gran porcentaje de estos eran amparos habitacionales, siendo solo
un 8% correspondientes a temas de empleo publico’®, en base a un diagndstico del afio 2016.
Por lo que, un resultado con miras a la automatizacion de esta carga laboral relacionada a
amparos, mitigaria un 73% del trabajo de la Fiscalia.

El sistema que tenian en mente tendria una funcion de predictibilidad en base a casos
similares, especificamente amparos habitacionales, para que puedan ser atendidos de una
manera mas rapida. Pero aln necesitaban una base de datos funcional, y para obtenerla, desde
el afio 2016 se inicio la labor de conseguir una certificacion con el propésito de tener una amplia
cantidad de documentos digitalizados, como sentencias, pues los procesos administrativos en
la entidad estaban todos en papel. Una vez obtenida, y luego de haber estandarizado la
terminologia necesaria y diagnosticado los diferentes tipos de procesos desarrollados en la
Fiscalia, pudieron elaborar las plantillas de dictamenes cuyos hechos eran similares y
repetitivos para después crear, con la ayuda de programadores y funcionarios de Fiscalia, la
herramienta de 1A bautizada como PROMETEA.

Este sistema automatiza labores repetitivas y, aplicando la funcion predictiva de acuerdo
a la base de datos con la cual trabaja, posibilita el desarrollo automatico de un dictamen en su
totalidad y es empleada en el proceso, tanto como asistente virtual —en la interfaz, agilizando

tareas, detectando, clasificando y reduciendo tiempos como el cumplimiento de requisitos

114 MINISTERIO PUBLICO FISCAL - ARGENTINA. Innovacion e Inteligencia Artificial. Disponible en:
https://mpfciudad.gob.ar/institucional/2020-03-09-21-42-38-innovacion-e-inteligencia-artificial

115 ESTEVEZ, E.; FILLOTRANI LEJARRAGA, P.; LINARES, S. PROMETEA: Transformando la
administracion de justicia... Op. Cit. p. 36.
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especificos de forma a través de un chatbot— y como asistente predictivo, realizando
sugerencias para los casos especificos en base a reglas establecidas por los funcionarios. Se
debe indicar que el dictamen compuesto por PROMETEA es examinado siempre por el
funcionario a cargo, al igual que leido por el fiscal general adjunto antes de ser firmado, por lo
que se puede afirmar que este tipo de 1A no reemplaza la labor humana y solamente funciona
como apoyo a la Fiscalial?®.

El proyecto funciond, su impacto es significativo y se ve reflejado, por ejemplo, en el
hecho de que antes se procesaba una cantidad de 138 casos y después de implementarse, 584
durante el periodo 2017-2018. Esto significa un aumento de eficacia del 323%*!'. Las
estadisticas sefialan también que existe una reduccion en el tiempo de preparacion de un pliego
de contrataciones, antes 90 minutos y ahora solo 1 minuto, en los amparos habitacionales con
citacion de terceros, de 190 dias a 42, etcéteral!8. Durante el afio 2018 también se verifico que
las recomendaciones realizadas por PROMETEA fueron confirmadas por el Tribunal Superior
de Justicia de la Ciudad de Buenos Aires en la totalidad de los casos. Esto implica que las
sentencias emitidas por el Tribunal guardaban concordancia con el dictamen realizado por
PROMETEA. Afadido a esto, los funcionarios de la Fiscalia manifiestan el ahorro de tiempo
plasmado en mejora de productividad y eficacia en labores repetitivas —destinando de esta
manera sus esfuerzos a casos de mayor complejidad con un aumento en la calidad de los
dictamenes—. También, el personal en la organizacion judicial no se vio afectado de ninguna
manera, no existieron despidos, reasignaciones, ni modificaciones en la escala de sueldos.
Ademas, las capacitaciones a los trabajadores, en cuanto al uso de esta herramienta, no fueron
extensas, ya que el periodo de instruccion para usar un asistente virtual en forma de chatbot no
requeria altas competencias*®.

Actualmente, PROMETEA es usada en varios organismos de la administracion publica,
tales como la Fiscalia de Primera Instancia en lo penal, contravencional y de faltas del
Ministerio Publico Fiscal de la CABA, el Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas
de la CABA, Direccion General de Adquisiciones y Contrataciones de Seguridad vy
Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad de la CABA, Juzgado Civil de primera
instancia de Moron y en el Juzgado de lo Contencioso Administrativo de primera instancia de

la Provincia de Corrientes!?,

118 Ipidem., pp. 52-55.

17 1bidem., p. 62

118 1 EFEVRE CERVINL, E.; HELEG, G.; GALETTA, D. “Inteligencia Artificial...” Op. Cit. p. 251
119 1dem.

120 Tbidem... Op. Cit. pp. 254-255.
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El uso de PROMETEA también se ha expandido a otros paises, ha sido denominado
como caso exitoso por la OCDE y por el Banco Interamericano de Desarrollo. Fue presentada
ademas en la Asamblea Ordinaria del Consejo Permanente de la Organizacién de los Estados
Americanos'?t, Ha sido presentada en otras instituciones, organizaciones internacionales y
universidades como las Naciones Unidas, Suprema Corte de Justicia Argentina, Suprema Corte
de Justicia de Costa Rica, Corte Administrativa de Lombardia, Universidad de Paris,
Universidad de Oxford, la Alma Mater Studiorum Universita di Bologna y Universita degli
Studi di Milano'?,

Por otro lado, existen otros ejemplos de modelos de SEJ en este pais. El caso Experticia,
es un proyecto financiado por la Universidad Nacional de La Matanza, realizado por los
departamentos de Ingenieria y Derecho, con estrecha relacion al Juzgado de Ejecucion N° 2 del
Departamento Judicial de Moron. A manera de contexto, en la Provincia de Buenos Aires existe
un Sistema de Gestion Integral Multi-Fuero y Multi-Instancia denominada Augusta?®, dirigida
al servicio del Poder Judicial. Su principal funcion es el de auxilio integral en las diversas
entidades judiciales. El funcionamiento de Experticia complementaria la labor de Augusta
sirviendo en la automatizacion de tareas en diversos procesos, ayudando con la celeridad en la
carga procesal, ademaés existiria un constante intercambio de datos entre ambos sistemas y
realizaria tramites sencillos y usuales de manera automatica.

También existe el uso de IA en la proteccion de datos sensibles de manera inteligente!?,
desarrollado en 2020 por el Juzgado Penal, Contravencional y de Faltas N°13. Este resulta muy
atil en los juzgados de la CABA y cuenta con la posibilidad de ser usado por cualquier
ciudadano. Su finalidad es reemplazar datos como nombres, fechas, correos, direcciones, entre
otros, para publicar las resoluciones de los juzgados sin esa informacion especifica. Ademas de
esto, el servidor del Poder Judicial en donde se aloja esta herramienta no guarda ningun tipo de
dato.

El dltimo proyecto de 1A en el pais es realizado por el juzgado nimero diez, en conjunto

con la cooperativa de trabajo llamada Camba y la Universidad de Quilmes, y ha sido bautizado

12 CORVALAN, J. G. Prometea. Inteligencia Artificial para transformar organizaciones ptblicas... Op. Cit. p.
34,

122 UBALDI, B.; LE FEVRE, E.; PETRUCCI, E.; y otros. State of the art in the use of emerging technologies in
the public sector. OECD Working Papers on Public Governance, Num. 31, setiembre, 2019. Disponible en:
https://www.ospi.es/export/sites/ospi/documents/documentos/Innovacion-en-el-sector-

Publico/State_of the art Emerging_Technologies_in_the_Public_Sector.pdf

123 SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE BUENOS AIRES. Sistema Augusta. Disponible en:
https://www.scha.gov.ar/paginas.asp?id=39889

124 Herramienta desarrollada por el Juzgado, disponible en:
https://judiciadisticas.web.app/proyectos/anonimizacion
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como Empatia. Se tiene el objetivo de poner en marcha un instrumento que permita mecanizar
el reconocimiento y el resguardo de informacion de caracter personal en resoluciones judiciales
con acceso publico, aungue aln se encuentra en etapa de testeo.

Estas dos ultimas herramientas, aunque tengan similitudes en su uso, no implican un
desarrollo en conjunto, sino mas bien evidencian uno paralelo en instituciones involucradas,
ademas de la falta de normativa unificada respecto al tema'?.

Ahora, teniendo en cuenta que PROMETEA es una herramienta que ha resultado muy
atil en Argentina, la pregunta desde un punto de vista extranjero es por qué no se ha extendido
a la totalidad del pais, teniendo en cuenta que incluso ha traspasado fronteras y se ha sefialado
como un caso de exito. La explicacidn a esto quizas se encuentre en sus politicas; al igual que
Brasil, al ser un pais federado, los desarrolladores de PROMETEA encuentran una barrera al
momento de querer expandir las funciones de su herramienta a otro lugar en Argentina, dicha
barrera yace en las diferentes legislaciones dependiendo del Estado sobre el cual se quiera
trabajar, de esta manera incluso se da lugar a diferentes proyectos de IA que pueden compartir
similitudes respecto a la resolucion de un problema comdn, pero no debido a un trabajo en
conjunto, sino por la falta de este. Es por esto que, una forma de solucién para aplicar
PROMETEA a todo el pais, tal como el grupo de trabajo de este sistema lo sefiala en su pagina
web, es convertir a PROMETEA en una politica publica federal, y parece ser que este objetivo
existe desde el 2021, solo se espera que en los siguientes afios puedan lograrlo.

2.2.1.3 Chile. Chile ha avanzado mucho en la digitalizacion de sus procesos judiciales,
y esto se debe al objetivo que tienen por mejorar la eficacia y eficiencia de su sistema judicial.
El hito que marco el inicio de un exitoso proceso de transformacién digital, en el ambito de la
gestién de procesos, ocurrio cuando en el 2007, el Tribunal Supremo a través del Acta 91,
establecio el "Reglamento de los Tribunales que tramitan con expediente electronico"!?®,
destinado a aplicarse en casos de materia familiar.

Mas adelante, el 14 de diciembre de 2015, se dio otro paso importante para el pais con
la implementacion de la Ley de Tramitacion Electronica 20.886, cuya realizacion fue posible

gracias a los esfuerzos combinados del Poder Judicial y su Corporacion Administratival?’.

125 BUSTOS FRATI, G.; GORGONE, B. Evaluacion de la preparacion... Op. Cit. p. 67

126 Documento escrito por los ministros del Tribunal Supremo y los jueces de primera instancia.

127 Disponible en: https://www.adprensa.cl/cronica/poder-judicial-participa-en-cumbre-internacional-de-uso-de-
inteligencia-artificial-en-el-instituto-tecnologico-de-massachusetts-de-boston/
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Esta ley logré instaurar la digitalizacion de los procesos judiciales?® creando unas
pautas comunes de interoperatividad, que debian ser cumplidas por todas las jurisdicciones para
el procesamiento de causas judiciales en linea. Todo esto se efectud a través un recurso en linea
llamado Oficina Judicial Virtual (en adelante, OJV)?°. Esta plataforma funciona las 24 horas
de los 7 dias de la semana; facilita la presentacion electrénica de escritos y demandas en todas
las jurisdicciones de la nacion, desde cualquier ubicacion y en cualquier momento. Cuenta con
una version disponible para dispositivos moéviles, que puede utilizarse para guardar casos
particulares en el apartado de "Favoritos"”, localizar los tribunales aledafios e incluso recibir el
certificado del titulo de Licenciatura en Derecho. Con el objeto de detectar y autenticar las
identidades en linea para la interconexion con instituciones publicas y privadas; es crucial
indicar que el portal web se conecta al sistema de Clave Unica del Estado*®.

En este sentido, la Ley de Tramitacion Electronica repercutio significativamente, ya que
convirtio la totalidad de los procesos judiciales en digitales, por lo que se constituyé como la
piedra angular de su automatizacién. A su vez, la creacién de la OJV supuso un gran avance en
la digitalizacion de los expedientes, en la rapidez y modernizacion del sistema al tramitar
asuntos judiciales!.

En cuanto a la gobernanza de datos, en el afio 2019 se emitié la Ley 21.180, Ley de
Transformacion Digital del Estado®?, que buscé digitalizar el gobierno en temas de gestion de

documentos electronicos, transformacion digital, procedimiento administrativo electronico y

128 De acuerdo con el articulo 1 de la Ley 20.886, el ambito de aplicacion de la misma abarca las causas conocidas
por los tribunales sefialados en el segundo y tercer inciso del articulo 5 del Codigo Organico de Tribunales,
exceptuando las causas conocidas por los tribunales militares en momentos de paz. Siendo asi, el articulo 5 del
Cédigo Organico de Tribunales (Ley 7421) indica que: “[...] Integran el Poder Judicial, como tribunales
ordinarios de justicia, la Corte Suprema, las Cortes de Apelaciones, los Presidentes y Ministros de Corte, los
tribunales de juicio oral en lo penal, los juzgados de letras y los juzgados de garantia. Forman parte del Poder
Judicial, como tribunales especiales, los juzgados de familia, los Juzgados de Letras del Trabajo, los Juzgados
de Cobranza Laboral y Previsional y los Tribunales Militares en tiempo de paz, los cuales se regiran en su
organizacion y atribuciones por las disposiciones organicas constitucionales contenidas en la ley N° 19.968, en
el Codigo del Trabajo, y en el Cddigo de Justicia Militar y sus leyes complementarias, respectivamente,
rigiendo para ellos las disposiciones de este Codigo solo cuando los cuerpos legales citados se remitan en forma
expresa aél. [...]".

129 A la fecha, la herramienta ha hecho posible que instituciones, jueces, abogados, publico en general, etc.,
tramiten virtualmente escritos y demandas. Mauricio Rodriguez, jefe del Departamento de Informatica, destaco
la importancia de esta plataforma respecto al acceso a la justicia durante la pandemia, ademas sefiala que desde
2016 se han presentado 8 millones de demandas y 47 millones de escritos.

130 Disponible en: https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/nosotros.php

131 La VIII Feria de Justicia y Tecnologia (2020-2021) celebrada en ocasién de la XX Cumbre Judicial
Iberoamericana en Panama, fue el escenario en el que el Poder Judicial de Chile recibié un reconocimiento
dentro de la categoria de Innovacién y Justicia por la implementacidn y aplicacién de su innovador proyecto
denominado Oficina Judicial Virtual (OJV).

132 1 a Ley N° 21.180 impulsé a los procedimientos administrativos de aquellos 6rganos de la Administracion del
Estado que estaban sujetos a la Ley de Bases de Procedimiento Administrativo 19.880, a desarrollarse en un
formato electronico.
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sistema digital de documentos del Archivo Nacional. La importancia de esta ley residié en que
dispuso que todos los procedimientos administrativos se tramiten de forma electronica,
utilizando documentos digitales, incluida la notificacion electronica.

En este escenario de digitalizacion, cabe enfatizar que el impacto de la emergencia
sanitaria por Covid-19 afect6 en minima medida a la tramitacidn de los procesos judiciales. En
dicho contexto, tras la emision del decreto de emergencia —18 de marzo de 2020—, el Tribunal
Supremo aprobd el acta 41-2020, el cual reglament6 el trabajo a distancia y la utilizacion de la
videoconferencia dentro del Poder Judicial. Estas medidas se adoptaron en todo el pais en
cuestion de meses, lo que permitié seguir el desarrollo de alegatos y audiencias, salvaguardando
la comunicacion inmediata entre el juez y las partes.

Ahora bien, aunque haya una amplia y pertinente legislacion sobre la transformacion
digital y automatizacion de labores procedimentales en el ambito judicial, Chile carece de una
norma en particular que regule completa y explicitamente la 1A, por lo que el sistema judicial
aun no ha adoptado préacticas significativas que le permitan utilizar técnicas de IA en el
desempefio de sus actividades.

En relacion a esta cuestion, el articulo 19, N°4 de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile posee gran importancia por contemplar la proteccion de datos personales!®;
sin embargo, pese a su relevancia, la legislacion actual en dicha materia se encuentra desfasada.
Siendo asi, diversas propuestas se estan desarrollando y tienen como propdsito construir una
normativa parecida al RGPD de la Unién Europea®3*,

Por otro lado, Chile tampoco cuenta con una estrategia oficial de IA. No obstante,
existen modestos avances encaminados hacia esta cuestion. Por ejemplo, la Agenda Digital
2020, publicada por el gobierno chileno en 2013, proporciond una hoja de ruta para adoptar
tecnologias digitales a nivel nacional y conecto sus objetivos con 63 parametros especificos de
cumplimiento, de los cuales, 24 han sido cumplidos y 39 estan en proceso®®. Dicha agenda se
enfoco en cinco areas de trabajo: derechos, conectividad, gobierno, economia y competencias;

sin embargo, no se abordd la digitalizacién del Poder Judicial ni la automatizacion del

133 Se dispone en el articulo 19, N°4 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile: “Articulo 19.- La
Constitucién asegura a todas las personas: 4°.- El respeto y proteccién a la vida privada y a la honra de la
persona y su familia, y asimismo, la proteccion de sus datos personales. El tratamiento y proteccién de estos
datos se efectuara en la forma y condiciones que determine la ley.”

134 Un ejemplo de esto, es el Proyecto que Regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la
Agencia de Proteccion de Datos Personales, presentado por el Ejecutivo en marzo de 2017. Actualmente
(2022), este proyecto se encuentra en la etapa de “Segundo Tramite Constitucional”. Disponible en:
https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeL ey/tramitacion.aspx?prmID=11661&prmBoletin=11144-07

135 Disponible en: http://www.agendadigital.gob.cl/#/seguimiento
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proceso™®. Aun asi, el Poder Judicial ya le ha dado la méaxima prioridad al tema; como
resultado, sus iniciativas para la digitalizacion han hecho posible que la nacion procese la
totalidad de casos digitalmente.

En este orden de ideas, la necesidad de desarrollar una estrategia nacional de IA fue
expuesta en un documento elaborado por la Comision de Futuros del Senado, en septiembre de
2019, Después de que esta propuesta se sometiera a debate, el Gobierno cred una comision
conformada por expertos académicos y de la sociedad civil. Adicionalmente, la Comision de
Futuros del Senado ha elaborado propuestas orientadas a la formacion de equipos de trabajo en
relacion al tema. En general, el objetivo es controlar cinco areas distintas*®:

1. Acceso: relacionado con la infraestructura, la tecnologia y las capacidades de
habilitacion.

2. Gobierno de datos: relacionado a la seguridad.

3. Derechos en IA: en relacion a la normativa del “internet de las cosas” y también de
los sectores en los que se utiliza.

4. La repercusion de los instrumentos digitales en la interrelacion y la practica de la
autonomia individual en el plano legislativo.

5. Cémo afecta la tecnologia digital al sector mas vulnerable de la poblacion.

Actualmente estas actividades atraviesan por sus primeras etapas y los equipos de
trabajo aln estan construyéndose. Estos grupos cuentan con mas de cincuenta expertos, que en
su mayoria son académicos.

Por otra parte, en diciembre de 2020, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
a través de consulta popular, planteé la estrategia nacional de 1A, que tuvo como politica general
definir los objetivos y las actividades prioritarias para su concrecion en los proximos diez afos.
Los ejes clave de esta estrategia son: Factores habilitantes; Desarrollo y adopcion; Etica,
aspectos regulatorios; y Efectos Sociales y Econdmicos®*®.

Sin embargo, la estrategia en mencion incorpora politicas sobre el aprovechamiento de

las tecnologias digitales relacionadas a la administracion del pais —en areas de actividades

136 Concluido el periodo de la Agenda Digital 2020, esta se ha considerado en general un éxito. EI Gobierno esta
desarrollando ahora una nueva Agenda Digital.

137 COMISION DESAFIOS DEL FUTURO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION. Inteligencia
Artificial para Chile. La Urgencia de Desarrollar una Estrategia. Disponible en:
https://inria.cl/sites/default/files/2020-04/Propuesta%20Estrategia%201A%20Chile_1.pdf

138 AMUNATEGUI PERELLO, C.; MADRID RAMIREZ, R.; ARANGUIZ VILLAGRAN, M. Inteligencia
Artificial y Poder Judicial. Chile y sus desafios pendientes — Caso Chile. Universidad de San Andrés.
Departamento de Derecho. Centro de Estudios de Tecnologia y Sociedad, 2021, p. 13.

139 Disponible en: https://www.minciencia.gob.cl/noticias/ministerio-de-ciencia-abre-consulta-publica-para-la-
politica-nacional-de-inteligencia-artificial/
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sociales y econdmicas—, mas no se relacionan directamente con el Poder Judicial y el
despliegue tecnoldgico de 1A. En el caso del eje de Factores Habilitantes, se ha sugerido que se
tomen medidas prioritarias sobre el desarrollo y consolidacion de un plan de gobierno de datos,
de modo que sea posible aumentar la probabilidad de una automatizacion en la administracion
de justicia®4.

Cabe mencionar que, en este mismo afio 2020, se firmd un acuerdo entre la Corte
Suprema junto con diez universidades con miras a crear un proyecto destinado a modernizar el
repositorio de archivos jurisprudenciales del Tribunal Supremo. Gracias a la IA, la herramienta
hara que sea sencillo y célere encontrar informacion sobre las decisiones del Tribunal Supremo.
Su funcion de busqueda proporcionard a los usuarios un acceso inmediato a la teoria
jurisprudencial de la sentencia y permitira seguir el voto de cada ministro sobre un tema en
concreto. Ademas, sera posible buscar decisiones en éreas como expropiaciones, agua, medio
ambiente y urbanismo, asi como por materias, normas o regiones geograficas concretas*.

En conclusién, aunque actualmente no se contempla una normativa completa sobre el
tema, se han alcanzado progresos significativos en este ambito.

Con referencia al marco de la aplicacion de 1A en el Poder Judicial de Chile, se puede
decir que la urgencia de agilizar las cosas y aligerar el volumen de actividades de los jueces, ha
influido en la forma en que se utiliza esta tecnologia. En consecuencia, en 2019, el Poder
Judicial adquirié una licencia del software Watson Explorer, desarrollado por IBM*2, con esto
se pretendia iniciar el desarrollo de clasificadores que mejoraran los diversos procesos
judiciales. En 2020, a esta adquisicion se sumaron las licencias de Watson Knowledge Studio
—servicio en la nube—, que permite a los usuarios minar datos de sitios web —web scraping—
y hacer uso de ellos para instruir a los modelos de aprendizaje automatico. Actualmente, en la
fase piloto, Watson se esta probando en los siguientes tres tipos de trabajo*:

- Para detectar peticiones de medidas cautelares realizadas por las partes en los recursos

de proteccion de las Isapresi®.

140 AMUNATEGUI PERELLO, C.; MADRID RAMIREZ, R.; ARANGUIZ VILLAGRAN, M. “Inteligencia
Artificial y Poder Judicial...” Op. Cit. p. 16.

11 Tbidem... Op. Cit. p. 27.

142 Herramienta de IA dirigida a los usuarios de la institucion. También incluye la categorizacion automatica de
los documentos de la Corte de Apelaciones en lo que respecta a las medidas cautelares y jurisprudencia de
corte laboral.

143 AMUNATEGUI PERELLO, C.; MADRID RAMIREZ, R.; ARANGUIZ VILLAGRAN, M. “Inteligencia
Attificial y Poder Judicial...” Op. Cit. p. 24.

144 E| sistema privado de seguros de salud en Chile estd conformado por las Isapres. Son instituciones de salud
previsional que brindan y administran servicios y seguros en temas de salud. Con frecuencia, estas
organizaciones aumentan a sus afiliados los precios de los seguros por encima de lo admitido por la ley, lo cual
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- En materia familiar, para automatizar la contestacion a medidas cautelares
apremiantes.

- Para enriquecer las sentencias con piezas de informacién que ayuden a la evaluacion
y el tratamiento de esta documentacion, que contribuyan a la revision de textos y la
clasificacion de las sentencias de forma automatica.

Resulta de igual importancia, el uso que ha tenido “Dragon Naturally Speaking” en el
Poder Judicial, un software capaz de reconocer la voz. Esta funcién proporciona a los jueces la
posibilidad de convertir, instantaneamente, el audio de la emision de una sentencia en texto.
También se puede utilizar en audios pregrabados'®.

Aunado a esto, el Departamento de Desarrollo Institucional (DDI) del Poder Judicial,
optod por desarrollar dos herramientas al interior de la institucion. La primera consiste en un
prototipo para anonimizar automaticamente el rostro de nifios y adolescentes interrogados en el
marco de la Ley de Entrevistas Videograbadas, para lo cual se emplea TensorFlow, un
instrumento ofrecido sin costo alguno por Google. La segunda, se basa en un sistema
algoritmico que logra comprender el lenguaje natural, y su implementacion se realiza con el
objetivo de automatizar la atencion que se brinda a las personas cuando consultan
informacion®®.

En resumidas cuentas, el plan iniciado por Chile desde el 2016 para digitalizar los
procesos judiciales ha sido completamente relevante para propiciar la utilizacion de una variada
gama de tecnologias orientada a acortar tiempos y recortar gastos. Asimismo, el eventual uso
de nuevas tecnologias abriria el camino hacia el empleo de técnicas de automatizacién; en otras
palabras, se crearia un escenario genuino para la aplicaciéon de la 1A en el proceso judicial.
Actualmente, el uso de Watson no solo busca administrar de manera sistematica la
jurisprudencia, sino también pretende conseguir la automatizacion en aquellas areas que se
encargan de tareas repetitivas y generalizadas y que presentan un alto retraso en el proceso.

2.2.1.4 Colombia. Colombia es otro pais latinoamericano que ha incurrido en el mundo

de las TIC en general y de la IA en particular. Es, ademas, un pais que ha introducido desde
hace muchos afios en su ordenamiento normas, reglas, informacién y mandatos respecto a

este tema novedoso, comenzando por su propia Constitucion Politica y la funcion

luego se evidencia en excesivos recursos de amparo constitucional (conocidos en el pais como recursos de
proteccion), interpuestos por los afectados, los cuales suelen fallarse a favor de los mismos.

145 AMUNATEGUI PERELLO, C.; MADRID RAMIREZ, R.; ARANGUIZ VILLAGRAN, M. “Inteligencia
Artificial y Poder Judicial...” Op. Cit. p. 23.

146 pJUD/DAIDH. “Entrevista a Mario Lara: La inteligencia artificial va a estar presente en todas las dimensiones
de la vida, y el Sector Justicia no puede estar ajeno”. En: Revista Acceso a la Justicia. Justicia en pandemia.
Nam. 7, PJUD/DAIDH, marzo, 2021, pp. 33-36.
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administrativa especificada en su articulo 9, junto con el articulo 6 de la Ley 962 de 20054
en donde se menciona que la Administracion Publica puede usar medios tecnologicos y asi
cumplir con diversos principios como los de imparcialidad, celeridad, economia, entre otros,
en diferentes entidades del sector publico. De la misma manera, también existe un avance
legislativo que inici6 con la Ley 270 de 1996 en cuyo articulo 95 se establecid la intencion
de incorporar tecnologia al servicio de administracion de justicial*®, por otra parte, la ley 527
de 1999'*° incluy6 en el ordenamiento Colombiano una validez juridica y probatoria de los
mensajes de datos, y la Ley 790 de 2002 defini6 una estrategia de Gobierno en Linea en
su Capitulo 3, en donde se introdujo tecnologias y procedimientos que generaron cambios,
tales como la creacion de paginas web informativas, medios electronicos de contratacion
publica y mecanismos de participacion ciudadana. Afios después, se introdujo otros medios
tecnoldgicos respecto a la atencion de tramites y procedimientos en entidades, y desde ese
momento, gracias a la ya mencionada ley 962 del 2005, fue posible plantear quejas, reclamos
0 peticiones. En 2009, se promulgo la Ley 1341 en donde se definian principios referentes
a las TIC, ademas de establecer politicas publicas. Respecto a los planes nacionales de
gobierno, para el afio 2010-2014, se cre6 un Plan Nacional de Desarrollo con la finalidad de
auxiliar a la rama judicial en puntos especificos como la eficacia, la descongestion respecto
a la carga procesal, entre otros, por lo que la adecuacion a las medidas tecnologicas, a la
infraestructura y la adaptacion de los trabajadores, debian ser clave en el potenciamiento a
las tramitaciones de procesos, al acceso y a la atencién al usuario. En 2011, gracias a este
Plan Nacional, surgié el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo'® en donde, entre las novedades, se implementaba un nuevo sistema procesal
capaz de utilizar instrumentos audiovisuales, computacionales, ademas de diversos recursos
tecnologicos. En 2021, la ley 2080 afiadio la utilizacion de medios electronicos segun lo

permita el proceso, tramite o procedimiento, acorde al articulo 53A3; ademas de habilitar

147 Ley sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004

148 | ey estatutaria de la administracion de justicia. Disponible en: https:/faclex.fao.org/docs/pdf/col125347.pdf

149 | ey que define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas
digitales. Disponible en: http://www.oas.org/juridico/spanish/cyb_col_Ley 527 de_1999.pdf

150 | ey por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa de renovacion de la administracion plblica.
Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6675

151 | ey mediante la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y las TIC.
Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36913

152 | ey 1437 de 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41249

18 Ley 2080 de 2021 que reforma la ley 1437. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=156590
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una sede electronica Gnica y otra compartida como Portal Unico del Estado, en donde se
accede a contenidos, servicios y tramites disponibles por las autoridades. Con la reforma del
Codigo General del Proceso, se afiadié un mandato sobre el uso de TIC en los procesos
judiciales con el proposito de optimizar la accesibilidad al sistema judicial. En concordancia
con el Decreto 2693 de 20124, se establecieron lineas generales de la denominada Estrategia
de Gobierno en Linea, por el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones. La prioridad era habilitar trdmites y servicios a través de diversos canales,
ademas de establecer un marco de interoperabilidad y seguridad digital. En el 2014, gracias
al Decreto 2573y a la recomendacion de la OCDE, se implement6 TIC a entidades piblicas
respecto a seguridad y privacidad de informacion, gestion de procesos, y la prioridad de
garantizar acceso a la informacion publica. Ultimamente, gracias al Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial 2019-2022 junto con la ley 1955, se expidi6 un Plan
Nacional de Desarrollo en 2019, el cual incorpora tecnologias emergentes entre las cuales
destaca la 1A, el internet de las cosas y la robotica.

Un punto importante a rescatar ha sido la proteccion de datos personales y el avance que
esta ha llegado a tener en Colombia, siendo un derecho protegido constitucionalmente conforme
al articulo 15, y reglamentado por la ley 1266 de 2008’ y la ley 1581 de 2012%8, La IA hizo
su primera aparicion en Colombia gracias al Régimen General de Proteccion de Datos, en donde
se establece que las bases de datos que comprendan informacion personal relacionada a
tratamientos automatizados, seran registradas ante la Autoridad de Proteccion de Datos. Gracias
a la relevancia del tema de la informacion personal, se expidié una Politica Nacional de
Explotacion por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social —Documento CONPES
3920 de 2018—, en donde se define por vez primera a la IA, y el Documento CONPES 3975
de 2019 amplio este concepto, aclarando que, a pesar de la afiliacion al Acuerdo sobre IA de la
OCDE, la propuesta conceptual de IA de ese organismo fue ignorada. En este ultimo
documento, el Consejo sefiala también que las innovaciones en Colombia no son las necesarias

para lograr un cambio significativo a problemas recientes; ademas, se cred un plan de accion

154 ey mediante la cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea. Disponible
en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=51198

155 Instrumento que deroga la ley 2693 de 2012.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=60596

1% 1ey por la cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-2022. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=93970

157 ey por la cual se dictan disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34488

158 | ey por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
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en donde se aconsejaba la disminucion de barreras culturales y el crecimiento en normativas,
en aras de una transformacion digital e implementacion de las politicas pablicas, para el impulso
de un gobierno digital y de 1A en Colombia, siendo esto ultimo traducido en incentivos, como
la deduccion por inversiones en el impuesto a la renta y para el desarrollo de software.

Respecto a la creacion de A en este pais, el primer acercamiento a estos sistemas se dio
gracias al evento realizado por la Universidad del Rosario de Bogota, en 2018, en donde Juan
Corvalan, el director de IALAB en Argentina, se reunié con varios docentes y funcionarios de
la Rama Judicial Colombiana y plantearon el problema de sobrecarga de trabajo en la Corte
Constitucional, un problema similar con el que inicialmente trabajo PROMETEA en Argentina.
Eventualmente, se llego al acuerdo de financiamiento por parte de la Universidad del Rosario,
en donde se examinarian las posibilidades de PROMETEA en la Corte Constitucional, una
prueba que en realidad seria muy corta —desde noviembre de 2018 a enero de 2019— y cuyos
resultados fueron presentados el 5 de febrero en un evento que generé muchas expectativas por
la publicidad alrededor de este'®®, pero que defraudd, pues los resultados eran muy generales y
el estado de avance, que pretendia estar a la vanguardia, no coincidia con la realidad.

Frente a esto, se integré un nuevo actor, la Alianza Liderazgo Transformacional por el
Sector Justicia: Innovaciony Valores para el Cambio —en adelante Alianza—. Es una iniciativa
de la Universidad del Rosario, formada previa a la reunion de PROMETEA. Los planes
realizados por la Alianza suelen tener financiamiento privado, principalmente derivado de la
propia Universidad del Rosario y la Corte Constitucional. En octubre de 2018, se pact6 un
acuerdo entre Fastrack Institute y la Camara de Comercio para apoyar a la Alianza en la meta
de identificar tecnologias de apoyo de transparencia al sector judicial, momento en el cual se
planted la union entre el proceso de IALAB, realizado en la Corte Constitucional, junto a la
Alianza, quienes apoyarian el esfuerzo para la posterior creacion de un sistema diferente a
PROMETEA, denominado PretorlA.

Este sistema toma como base la experiencia adquirida por IALAB vy, a su vez, la prueba
realizada en la Corte Constitucional; ademas, usa una gestion procurada por la Universidad del
Rosario y define un problema en base a la necesidad de la Corte Constitucional. El 27 de julio
de 2020, dentro del contexto de la pandemia COVID-19, PretorlA se presenta por vez primera
en una videoconferencia, definiendose como un sistema cuya finalidad yace en la eficiencia del
proceso de seleccion de tutelas de derechos fundamentales en la Corte Constitucional. El

funcionamiento de este sistema se basa en el preprocesamiento de sentencias, a fin de acceder

159 | as frases usadas en la publicidad del evento inducian a pensar que ya se habia creado un sistema de 1A para
la Corte Constitucional.
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a informacidn de interés, para asi seleccionar las sentencias y categorizarlas dependiendo de los

criterios establecidos por la Corte'®

—Illegando a tener una tasa de acierto promedio de un 95%
usando 13 diversos criterios!®e—, y finalmente, genera graficos mostrando un panorama
integral sobre la tutela'®?. Ejemplificando la labor de PretorlA, el procesamiento de sentencias
diarias realizado por un trabajador es de aproximadamente 30, gracias a este sistema esa labor
diaria ocurriria en tan solo 2 minutos, llegando diariamente a analizar un aproximado de 2500

sentencias'®®

y mostrando sus criterios claves, facilitando asi el analisis de la informacion sin
tratar de reemplazar al juez!®. Durante el afio 2021, las mejoras aplicadas a esta 1A han
consistido en agilizar las consultas, identificar texto en imagenes y diferentes tipos de archivos
digitales, e incluso detectar automaticamente la violacion del derecho en cuestion.%
Paralelamente, la Delegatura para Procedimientos mercantiles, un juzgado
especializado en derecho comercial de la Superintendencia de Sociedades de Colombia,
organismo adscrito al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ha desarrollado un Sistema
de 1A para la Resolucién de Litigios Societarios denominado SIARELIS, puesto en marcha a
finales del 2018. Este programa, inspirado en el Cyberjustice Laboratory de la Universidad de
Montreal en Canada, coopera con la toma de decisiones, realizando una serie de preguntas®
en base a los hechos y ofreciendo una alternativa de resolucion que puede o no ser adoptada por
el juez, ademas de poner a disposicion antecedentes juridicos relevantes y evaluar la
probabilidad de éxito de los casos presentados antes de iniciar una demanda, al punto de llegar

a una terminacion anticipada®®’.

160 Seguin IALAB, se establecieron 33 criterios diferentes.

161 Entre los cuales se destaca casos de violencia sexual y LGBTI, pobreza extrema y minorias, mujeres
embarazadas, nifios menores de 1 afio y adultos mayores de 73. Disponible en: https://ialab.com.ar/wp-
content/uploads/2020/08/Presentacio%CC%81n-Pretorl A.pdf

162 CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. PRETORIA, un ejemplo de incorporacion de tecnologias de
punta en el sector justicia. Disponible en: https://www.corteconstitucional.gov.co/noticia.php?PRETORIA, -
un-ejemplo-de-incorporaci%C3%B3n-de-tecnolog%C3%ADas-de-punta-en-el-sector-justicia-8970

163 RODRIGUEZ CARRILLO, J.; BARRON GONZALEZ, M. Inteligencia Artificial y su aplicacion en los
sistemas de justicia en América Latina. Num. 105, setiembre, 2022. Disponible en:
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/5594/TE_101_IA_Sistemas_Justicia.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

164 CORTE CONSTITUCIONAL DE COLOMBIA. PRETORIA, un ejemplo... |dem

165 DJAGO GUAQUETA, C.; GOMEZ AGUDELO, R.; MORA MUNERA, M.; y otros. Rendicion de cuentas
2021 de la Corte Constitucional de Colombia. Disponible en:
https://www.corteconstitucional.gov.co/Transparencia/publicaciones/INFORME%20DE%20RENDICION%
20DE%20CUENTAS%202021.pdf

166 GRANADOS FERREIRA, JACKELINE. “Analisis de la inteligencia artificial en las relaciones laborales”. En:
Revista CES Derecho. Vol. 13, Num.l, mayo, 2022, pp. 111-132. Disponible en:
https://revistas.ces.edu.co/index.php/derecho/article/view/6395/3647

167 BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA. La digitalizacion como estrategia para la calidad
regulatoria: aprendizajes de la iniciativa de transformacion digital de la Superintendencia de Sociedades de
Colombia. Disponible en:
https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1784/La_digitalizacion_como_estrategia_para_la_calid



57

Finalmente, otro proyecto reciente, fue el creado por la Fiscalia General de la Nacion,
por medio de la Direccion de Politicas y Estrategia adoptando el Perfil de Riesgo de
Reincidencia para la Solicitud de Medidas de Aseguramiento o PRISMA. Para su desarrollo se
tomaron en cuenta dos problemas, la reincidencia criminal y los sesgos en relacion a la solicitud
de medidas de otorgamiento intramural®®, El sistema se usé por primera vez en mayo de 2019
en diversas ciudades de Colombia —Bogota, Medellin, Cartagena y Popayan— creando un
perfil criminal en 178 procesos. Es por ello que PRISMA surge como una herramienta de apoyo,
cuyo objetivo es predecir el riesgo de reincidencia criminal —teniendo en cuenta los
antecedentes criminales, caracteristicas del individuo y del suceso, informacion del Instituto
Penitenciario y Carcelario, etc.—, asi como apoyar en decisiones de detencion preventiva —
labor realizada por fiscales—, y conceder medidas de aseguramiento, consiguiendo de esta
manera ganancias tanto juridicas como econémicas*®®.

Si bien lo destacable de Colombia es la legislacion y la innovacion de la administracién
publica —pues durante varios afios incursiono en la tecnologia, regulando el uso de las TIC
hasta llegar a la aparicion de IA—, hay un claro sector ausente, el privado. Colombia carece de
politicas publicas que promuevan proyectos, investigacion o desarrollo en el &mbito privado
que lo asemejen al desarrollo publico. A parte de esto, se resalta el trabajo en conjunto de dos
paises latinoamericanos, Argentina y Colombia, con el objetivo de aliviar problemas comunes
en el area del Derecho aplicando experiencias previas de PROMETEA.

2.3 Panorama Peruano
2.3.1 Expediente Judicial Electronico (EJE)

2.3.1.1 Antecedentes: Iniciativas de transformacion digital en el sistema de justicia
peruano. Teniendo en cuenta tanto el contexto normativo como el relacionado a avances de
creacion de IA en diversos paises sudamericanos, la investigacion a partir de ahora se centrara
en Per( y el desarrollo que ha tenido a lo largo del tiempo en materia de avances a un mundo

mas digital en el sistema de justicia.

ad_regulatoria_aprendizajes_de_la_iniciativa_de_transformacion_digital_de_la_Superintendencia_de_Socie
dades_de_Colombia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

168 FISCALIA GENERAL DE LA NACION - COLOMBIA. Herramienta Prisma: Perfil de Riesgo de
Reincidencia para la  Solicitud de Medidas de  Aseguramiento.  Disponible  en:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Perfil-de-riesgo-de-reincidencia-para-solicitudes-
de-medida-de-aseguramiento.pdf

169 FERNANDEZ VILLAMIZAR, MARIA. El proceso y el precrimen: una lectura literaria del uso de la
Inteligencia Artificial en la detencién preventiva (Tesis de licenciatura). Universidad de los Andes. Colombia,
2020, pp. 7-8. Disponible en:
https://repositorio.uniandes.edu.co/bitstream/handle/1992/51379/23171.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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En una primera aproximacion, se podria establecer que la transformacion digital en el
pais se vio influenciada gracias a las iniciativas vislumbradas en el &mbito internacional a
inicios del nuevo siglo, entre ellas, la aprobacion de la Declaracion de Floriandpolis de la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, un organismo de las Naciones
Unidas) en el afio 2000. Mediante este documento, se reconocia el potencial de las tecnologias
y su uso beneficioso en sectores como la educacion, salud, transparencia en gestion publica,
entre otros. Mientras tanto, en el &mbito nacional se promulgé un Decreto Supremo en donde
se exponia la necesidad de masificar el uso de internet en el pais. En afios posteriores, no se
hizo més que afianzar este potencial beneficioso de las tecnologias, reflejado en diversas
actuaciones tanto favorables como también en otras un tanto olvidadas!”®. No fue sino hasta el
2011 que, gracias a la Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM en conjunto con la Ley de
Modernizacion de Gestion del Estado del 2002, se establecieron contenidos minimos en los
planes estratégicos de gobierno electronico que las organizaciones publicas debian poseer.

Sin embargo, las actuaciones de modernizacion ain no habian llegado al sistema de
justicia peruano y no fue hasta el 2009 que se comenzo a experimentar con las TIC en este
sector, dando a luz al Sistema Nacional de Videoconferencias usada en sus inicios por la Sala
Penal Permanente de la Corte Suprema de Justicia y algunos juzgados como el de Tumbes,
Lambayeque, Huanuco y Huancavelica. Ademas, se iniciaba la insercion del Sistema de
Notificacion Electronica (SINOE)!™ en 7 juzgados diferentes, como también la aparicion de la
firma digital'’2.

Luego, durante el periodo 2011-2012, se cre0 el sistema de Consulta de Expedientes
Judiciales!™® (CEJ), brindando acceso a resoluciones expedidas por los jueces gracias al
internet; se instaurd la tramitacion de los certificados de antecedentes penales via internet
gracias a los datos de los ciudadanos y el trabajo de instituciones como el RENIEC y el Banco
de la Nacién; y se comenzo a usar el sistema de control biométrico de procesados y condenados

libres en la Corte Superior de Justicia de Lima.'"

170 Entre las actuaciones favorables se crea el Portal del Estado Peruano y se promulga la ley de transparencia y
acceso a la informacion publica, entre otros. Mientras que, en las olvidadas, se encuentra el Proyecto Huascaran
del 2002 o el Programa una laptop por nifio del 2007, ambas relacionadas a la educacion impulsada por TIC.

71 En un inicio denominada Servicio de Notificacion Electronica por la RA N° 214-2008-CE-PJ

172 pPODER JUDICIAL DEL PERU. Expediente Judicial Electrénico. 1 ed. Fondo Editorial del Poder Judicial del
Per(. Lima: Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo del Expediente Judicial Electronico del Poder
Judicial, abril, 2021, p. 16.

173 Resolucion Administrativa N° 192-2011-CE-PJ del 01 de agosto del 2011. Véase con mayor detalle en:
https://www.eje.pe/wps/wem/connect/dd187c804bdeb6f38e63df40a5645add/RA 192 2011 CE_PJ.pdf?MO
D=AJPERES&CACHEID=dd187c804bdeb6f38e63df40a5645add

174 PODER JUDICIAL. Expediente Judicial Electronico... Op. Cit. p. 17.
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En los afios 2013-2014, se impulsé aun mas la digitalizacion de documentos —se
trabajaba con software y hardware especial como escaneres, computadoras, servidores y redes
de almacenamiento—. La jurisprudencia emitida por la Corte Suprema y las Cortes superiores
de Justicia fueron potenciadas gracias al Servicio de Jurisprudencia Nacional Sistematizada.
Ademas, se cred el aplicativo de Remate Electronico Judicial (Rem@ju) gracias a una ley en el
2014, con la finalidad de regular los remates judiciales de manera electrénica y que sean mas
imparciales y transparentes; ese mismo afio finalizaron las labores operativas previas de ese
sistema y logro ejecutarse gradualmente en diferentes distritos judiciales”.

El Poder Judicial en el afio 2013, puso en marcha el proyecto “Depositos Judiciales
Electronicos” mediante el cual, la via electronica usada, eliminaba el peligro de pérdida o uso
indebido de los antiguos certificados de depositos judiciales, notificando el Banco de la Nacion,
al érgano respectivo del Poder Judicial, sobre los depdsitos realizados diariamente. Para agilizar
la tarea del registro periddico a personas procesadas y sentenciadas en libertad, se creo el
Registro Biométrico Digital, siendo ahora célere por su lector de huellas digitales en donde
identifica a las personas, sustituyendo los cuadernos judiciales en donde se manifestaba la
asistencia solo mediante una firma'?®.

En noviembre de 2014 fue acreditado el sistema para firmas digitales PJSigner, siendo
usado para firmar digitalmente los documentos transmitidos desde el Poder Judicial por medio
electronico, como las notificaciones, remates, embargos judiciales y tramites documentarios
electronicost’’.

Durante el periodo 2015-2016, se evidencio el crecimiento del programa de notificacion
electronica pues ya se aplicaba a la totalidad de los distritos judiciales, ademas se incluyeron la
Sala Penal Nacional y la Corte Suprema de Justicia. Comenz6 a usarse el sistema de
videoconferencias y se inauguraron cortes y centros penitenciarios dotados con equipos del
sistema Polycom, que garantizan una interconexion entre magistrados e imputados. Para la
optimizacion en la programacién de audiencias y evitar problemas como cruce de itinerarios,
se comenzo a usar la Agenda Judicial Electronica.'’®

En afios posteriores, se llego a implementar el Sistema de Grabacion de Audiencias
(SIGRA) con la finalidad de obtener tanto audio como video de las audiencias de cada 6rgano
jurisdiccional a través de grabaciones. Ademas, el SINOE, los edictos electronicos (Edictos-e)

175 |bidem., p. 18.
178 1pidem., p. 19.
7 1bidem., pp. 18-20.
178 |bidem., pp. 20-21.
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y la Jurisprudencia Nacional Sistematizada, trabajan eficazmente junto con una herramienta
muy util en la digitalizacion de documentos para el Poder Judicial implementada por primera
vez en el 2017, el Expediente Judicial Electrénico (en adelante, EJE). Cabe sefialar que, si bien
el nacimiento de varias de las TIC en el ordenamiento peruano comenzo6 desde el 2009 en
adelante, muy pocas de ellas eran usadas en los afios iniciales a su surgimiento, ya sea por falta
de instruccion a los trabajadores de las diferentes dependencias judiciales o también por una
falta de interés por modificar la forma en que se estaba realizando el trabajo. No fue sino hasta
la pandemia del COVID en el afio 2020, en donde existié la necesidad de usar un canal
alternativo al presencial para trabajar. A partir de ese momento, las diferentes TIC comenzaron
a ser usadas con mayor frecuencia y ahora se puede visualizar su eficacia.

2.3.1.2 Componentes. La relevancia de la Mesa de Partes Electronica (MPE). Para
comprender el funcionamiento del EJE, se examinaran los cuatro elementos esenciales que lo
componen. Estos son, el visor de expedientes, la firma electrénica, el Sistema de Notificacion
Electrénica y la Mesa de Partes Electronica (en adelante, MPE):

- Elvisor de expediente posee una doble funcionalidad, por un lado, agiliza el trabajo
jurisdiccional a través de un sistema de bandejas, accediendo a documentos de lo
actuado de manera digital; y, por otro lado, permite agregar sucesivamente
documentos tales como escritos, resoluciones, pruebas y cargos de notificacion.
Ademas, los justiciables pueden encontrar la informacion mediante este
componente, eliminando el uso de la sala de lectura en sede judicial™.

- La firma electrdnica garantiza seguridad a documentos oficiales pues, a través de
criptografia y clave publica, previene la suplantacion de identidad, autentificando a
las partes integrantes en los distintos procesos*®’.

- Parafacilitar un acto procesal importante como lo es la notificacion de resoluciones,
el EJE usa 3 aplicaciones diferentes que trabajan en conjunto con el Sistema
Integrado Judicial (S1J), estas son: el Sistema de Notificacion Judicial (SINQOJ), el
Servicio de Notificaciones (SERNOT) y el Sistema de Notificacion Electronica
(SINOE), que viene funcionando desde el 2009 y esta compuesto por casillas
electronicas y cédulas de notificacion electrénicas. Siendo las dos primeras

aplicaciones de uso exclusivo para las notificaciones fisicas y la ultima para

179 1bidem., p. 39.
180 1bidem., p. 39.
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notificaciones en casillas electronicas de los abogados, la cual ademas tiene mas
cercania al trabajo del EJE*8L,

- Segun el Reglamento del Expediente Judicial Electronico®®?, la MPE se encarga de
recepcionar documentos presentados por las partes y terceros intervinientes en un
proceso judicial en linea. La ventaja que tiene sobre la tradicional Mesa de Partes
es la posibilidad de presentar demandas sin la necesidad de trasladarse a la sede
judicial, logrando tener una vital importancia en situaciones acaecidas como en la
pandemia del COVID-19, en el afio 2020. A continuacion, a manera de ejemplo, se
detallara el uso que ha tenido la MPE en Lima y en provincia durante el afio en
mencion. En Lima, la MPE fue usada en cuatro especialidades: civil con
subespecialidad comercial; contencioso administrativo con subespecialidad
tributaria y aduanera, y en temas de mercado; y en la especialidad Laboral. Entre
estas especialidades, se presentaron un total de 112 763 demandas en donde el
porcentaje de demandas presentadas por la MPE dificilmente superaba el 15% en
cada especialidad; sin embargo, esto no significa que el uso de la herramienta ha
sido un fracaso, de hecho, es todo lo contrario, ha incrementado su uso con el paso
de los meses, yendo desde un uso del 2,3% en enero y llegando a un 86,6% en
diciembre. En materia de escritos, sucede lo mismo, el total de escritos presentados
fue de 481 791, pero durante los meses se evidencia un incremento de uso de la
herramienta, llegando a un 78% en diciembre, habiendo iniciado con un 3.9% en
enero. En Piura sucedio algo diferente, durante los dos ltimos meses en los que se
comenzo a aplicar la MPE en la Corte Superior de Justicia en la Sala Laboral, se
evidencio un 99.2% de uso, llegando a un total de 630 demandas presentadas
usando la MPE, en comparacion de la Mesa de Partes Fisica, en donde solo se
presentaron 5; en relacién a escritos presentados, también sucede algo similar,
llegando a presentarse 94 escritos a través de la MPE, en comparacién a 5 usando
la Mesa de Partes Fisica, alcanzando un porcentaje de uso del 87.5% y 95.6% en
esos dos meses, lo cual la convierte en una herramienta util para los justiciables en

plena emergencia sanitarial®®,

181 Ibidem., pp. 91-92.

182 publicado en Julio de 2017. Disponible en:
https://eje.pe/wps/wem/connect/c1443f004219f3aea5cdf7b3be91b58f/Reglamento EJE.pdf?MOD=AJPERE
S&CACHEID=c1443f004219f3aea5cdf7b3be91b58f

183 PODER JUDICIAL. Expediente Judicial... Op. Cit. pp. 106-115
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2.3.1.3 Implementacion en los tribunales peruanos. Existe un problema innegable en
el sistema de justicia peruano, el tiempo de respuesta del Poder Judicial frente a demandas o
escritos es excesivo. Este contratiempo va acompafiado de actuaciones como algunas formas
tradicionales de trabajo que han agravado el tiempo de respuesta de la entidad a medida que
existen mas controversias a resolver. Un ejemplo de estas formas tradicionales es el uso de
papel'® ya sea en demandas o escritos, creando la necesidad de usar recursos humanos para
recepcionar y dar respuesta a dichos documentos.

Es por ello que, en el 2017, se comenzo a usar el EJE, cuya finalidad desde sus inicios
consistié en corregir los problemas antes mencionados y permitir, a corto plazo, abandonar
parcialmente el papel en el proceso judicial, reemplazandolo por el uso de las vias digitales. De
esta manera se conservo la informacion en bases de datos, evitando pérdidas de documentacion
importante y logrando ejecutar la notificacion electronica; a su vez, la digitalizacion del proceso
mitigaba el nimero de trdmites largos y repetitivos. EI primer lugar en ser utilizado fue en el
4to Juzgado Comercial de la Corte Superior de Justicia de Lima, expandiéndose a otros 88
organos jurisdiccionales de esa misma corte durante los siguientes dos afios. A mediados del
2019, la herramienta comenz6 a descentralizarse gracias a los esfuerzos de la Comision de
Trabajo del EJE, llegando a la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, Cajamarca, Puente
Piedra-Ventanilla y Tacna, avanzando de esta manera a mas regiones, e incluso llegando el EJE
y la MPE a la Corte Superior de Justicia Penal Especializada en Delitos de Crimen Organizado
y Corrupcion de Funcionarios. En el afio 2020, se llegé a implementar en otros 105 6rganos
jurisdiccionales, entre ellas, 18 salas superiores, 53, juzgados especializados y 34 juzgados de
paz letrados'®. En el afio 2021 y 2022, se lograron sumar 60 y 387 6rganos jurisdiccionales
nuevos, respectivamente. A finales del afio 2022, se alcanz6 un total de 640 drganos
jurisdiccionales, de los cuales 627 pertenecian al area no penal —con especialidades en:
Derecho Laboral, para procesos en donde se aplica la Nueva Ley Procesal del Trabajo;
Contencioso Administrativo, en la subespecialidad tributaria aduanera y temas de mercado;
Civil, en la subespecialidad comercial y oralidad civil; y Familia, en la subespecialidad
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar y en el proceso Unico de materia
de alimentos para nifias, nifios y adolescentes—, y 13 al area penal —para procesos de la etapa
intermedia en la Corte Superior Nacional de Justicia Penal Especializada®®®—,

184 papel que implica un traslado a otras salas judiciales y que ademas resultara en montafias de casos adn sin
resolver en los despachos.

185 PODER JUDICIAL. Expediente Judicial... Op. Cit. pp. 25-27.

18 p ATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO - GOB.PE. Mas de 600 juzgados y salas a
nivel nacional tramitan procesos con expediente judicial electrénico. Disponible en:
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2.3.1.4 Caracteristicas y Beneficios. En cuanto a los beneficios en la labor
jurisdiccional, la puesta en marcha del EJE ha contribuido a que los tiempos empleados en las
etapas procesales se correspondan con la logica digital. Aquello se ha visto reflejado en una
eficiencia del sistema, expresada en ventajas como la célere tramitacion de procesos, mayor
calidad en la asistencia al justiciable y la utilizacién éptima de los recursos. Estas ventajas
siguen la linea de la automatizacion de procesos, que sirve de apoyo a las decisiones judiciales
para seguir brindando calidad en la respuesta judicial'®’.

Por lo que, tanto la MPE, el sistema de notificacién instantanea de las resoluciones
judiciales a través de SINOE, la utilizacion de los repositorios de jurisprudencia y los sistemas
de informacion en linea, son componentes que facilitan al ciudadano el acceso a los servicios
de justicia de manera no presencial; permiten brindar un adecuado monitoreo y conduccion en
la resolucion de controversias y en la atencion de las pretensiones de los litigantes y, asimismo,
fomentan el desarrollo de nuevas competencias entre el personal administrativo, jurisdiccional
y el justiciable. Este conjunto de factores ha llevado a generar una amplia aprobacion del EJE,
incluyendo una solicitud para que su implementacion se desarrolle en todo el pais®.

Desde el 2017 a junio de 2021, gracias a la implementacion del EJE y la conexion directa
e instantanea mediante SINOE, el tiempo requerido para atender los documentos ingresados ha
mejorado eficientemente tanto en primera como en segunda instancia.

De acuerdo con encuestas semestrales realizadas por la Secretaria Técnica de la
Comision de Trabajo del Expediente Judicial Electronico, se han obtenido resultados
beneficiosos en cuanto a la rapidez con la que se desarrollan los procesos judiciales en las cortes
que operan con el EJE y la MPE. Comparado con el tiempo que se requeria para terminar un
expediente fisico, la duracién de los procesos en primera instancia en Lima y provincias ha
disminuido en 10% y 52%, respectivamente. Mientras que, en segunda instancia, en Lima y
provincias, disminuy6 el 49% y 51%, respectivamente®,

Agregado a lo anterior, especificamente se han obtenido los siguientes resultados en cuanto
a‘190:

https://www.gob.pe/institucion/pj/noticias/682315-mas-de-600-juzgados-y-salas-a-nivel-nacional-tramitan-
procesos-con-expediente-judicial-electronico

187 portal Web del Expediente Judicial Electronico. Poder Judicial del Perd. Disponible en:
https://www.eje.pe/wps/wcm/connect/eje/s_eje2/as_infolas_quees

188 PODER JUDICIAL DEL PERU. Expediente Judicial Electronico. Boletin informativo. Afio 111, Nro. 6, abril-
junio de 2021, p. 11.

189 Thidem... Op. Cit. p. 2.

19 pPODER JUDICIAL DEL PERU. Expediente Judicial Electrénico... Op. cit. pp. 76-87.
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a) El tiempo de calificacion de la demanda:

Se ha visto reducido el tiempo, contabilizado desde el ingreso de la demanda en mesa
de partes hasta el descargo de la resolucion de calificacion, gracias a la utilizacion del
EJE y la subsecuente digitalizacion de los documentos, pues permiten ganar celeridad
en comparacion con la tramitacion manual requerida en el expediente fisico (como el
traslado y busqueda de documentos).

Por ejemplo, en Lima, calificar una demanda de un expediente fisico requeria 28 dias.
Utilizando el EJE, el tiempo se redujo a 23 dias (tiempo reducido aproximadamente en
18%).

Mientras que, en provincias, el tiempo para calificar una demanda de un expediente
fisico tomaba 14 dias, pero con el EJE, se redujo a 12 dias (tiempo reducido
aproximadamente en 18%).

b) EIl tiempo de proveido de escritos:

Este tiempo es contabilizado desde el ingreso del documento en mesa de partes, hasta el
descargo del proveido.

Siendo asi, en Lima se redujo el tiempo en un 20%. Proveer un escrito de un expediente
fisico ocupaba alrededor de 30 dias, pero a través del EJE, solo se necesito de 24 dias.
En provincias, la reduccion fue del 39%; anteriormente, los escritos de un expediente
fisico eran proveidos en 18 dias, mientras que, a través del EJE, s6lo en 11 dias.

c) El tiempo de duracion del proceso en primera instancia:

Tiempo computado desde el ingreso de la demanda, a través de mesa de partes, hasta la
emision de la resolucién con la que concluye esta instancia.

En Lima se alcanzo6 una reduccion aproximada de 10%. De 223 dias empleados en un
expediente fisico, se redujo a 200 dias en el EJE. Por otra parte, en provincias la
reduccion fue del 52%, necesitdndose 62 dias con el uso del EJE, en lugar de 127 dias
con un expediente fisico.

d) El tiempo de duracion del proceso en segunda instancia:

Tiempo que se calcula desde el momento en que la apelacion ingresa, hasta la emision
de la resolucion con la que finaliza esta instancia.

En Lima, el tiempo empleado descendid en un 49%, ya que, de los 231 dias necesitados
en un expediente fisico, se redujo a 119 en el EJE. A su vez, en provincias se logré
reducir el tiempo en un 51%, empleando s6lo 50 dias a través del EJE, y ya no 101 dias

como sucedia con el expediente fisico.
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Ahora bien, también se ha generado una beneficiosa contribucién en cuanto a la
proteccion ambiental. Como ya se ha mencionado con anterioridad, pasar de la utilizacion del
papel al empleo de soportes digitales en el proceso, permite que la administracion de justicia
ahorre recursos, pues reduce los costos que supone adquirir grandes proporciones de papel y
material de impresion, ademas de requerir menos lugares fisicos para guardar expedientes en
papel. Adicionalmente, el justiciable también se beneficia, al menguar gastos y tiempo de espera
cuando tiene que desplazarse a las sedes judiciales.

En el periodo 2017 — 2020, la plataforma digital recepciond 185 286 demandas. Si se
elabora un célculo respecto al nimero de fojas que en promedio conforma un expediente —
alrededor de 650—, y se multiplican por el total de ingresos recibidos durante el periodo en
mencién, obtenemos un ahorro de 120 435 900 fojas. Y, si se considera que de un arbol se
pueden fabricar 8 000 hojas de papel, se evidencia que 15 054 arboles no fueron talados®®?.
Cada vez son mas los érganos jurisdiccionales en los que se esta iniciando el funcionamiento
del EJE, sin duda, los beneficios que se manifestaran en relacion a la sostenibilidad del medio
ambiente seran evidentes, aumentando significativamente estas cifras positivas durante los afios
venideros.

Por otro lado, con la implementacion del EJE se ha podido apreciar una serie de buenas
préacticas durante su funcionamiento. Por ejemplo®:

- El digitalizar la demanda ha permitido crear automatica y secuencialmente un

expediente judicial electrénico.

- Las resoluciones judiciales emitidas por el juez se incorporan al proceso

electronico.

- El sistema de notificacion electrénica confiere celeridad, transparencia y seguridad.

Ciertamente, el EJE, junto con sus componentes, dotan de mayor predictibilidad e
institucionalidad al sistema judicial, salvaguardando en todo momento la seguridad juridica.
Igualmente, se orientan a mitigar las brechas tecnologicas que limitan el acceso a la justicia.

Para el publico en general, especialmente para las personas en situacion de
vulnerabilidad, el EJE y la MPE simbolizan una nueva forma de acceder a la justicia a través
de un soporte digital, el cual esta disponible las 24 horas del dia y durante todos los dias del
afio. De acuerdo con estadisticas realizadas por la Secretaria Técnica de la Comision de Trabajo

del Expediente Judicial Electronico, el horario habitual de atencién del Poder Judicial recibid

191 pPODER JUDICIAL DEL PERU. Expediente Judicial Electronico. Boletin informativo. Afio 11, Nro. 4, oct-dic
de 2020, p. 11. )
192 pODER JUDICIAL DEL PERU. Expediente Judicial Electronico... Op. Cit. p. 75.
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el 57% de ingresos de demandas y escritos, mientras que el 43% restante se realizd fuera de
dicho horario. Del 2017 al 2021, el ingreso de documentos en primera instancia de las
especialidades Comercial, Contencioso Administrativo con subespecialidad tributaria,
aduanero y en temas de mercado, Civil-litigacion oral y Laboral-NLPT, tuvieron los siguientes
resultados!®:

- Entre el primer y segundo trimestre, 42 370 demandas fueron ingresadas, lo que
represent6 un aumento del 17.08%.

- El ingreso de escritos y demas documentos crecieron un 20% (equivalente a 203
779 ingresos).

- En segunda instancia, el primer trimestre presentd un aumento del 80% en las
apelaciones ingresadas electrénicamente (2 454), procedentes de las salas
superiores; asi como un aumento del 20% (598 apelaciones) en los juzgados
especializados. En el segundo trimestre, las salas superiores registraron un
incremento del 76% (3 085), y los juzgados especializados un 24% (1 000).

En la primera mitad del afio 2022, el funcionamiento del EJE y la MPE se ha
implementado en las Cortes Superiores de Piura y Puno, en la especialidad civil bajo el alcance
de la oralidad —sdélo en el caso de Piura—, asi como en la especialidad Familia con
subespecialidad en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar. Sumado a ello,
en el mes de diciembre de 2022, el EJE ha emprendido su funcionamiento en cuatro cortes
superiores: Lima Norte, La Libertad, Arequipa y Lambayeque, en la subespecialidad familia
civil, proceso Gnico en materia de alimentos para nifias, nifios y adolescentes'®*. Con la
progresiva implementacion del EJE, se espera que las estadisticas obtenidas en afios anteriores
incrementen favorablemente, en aras de concretar la aspiracion del Poder Judicial para otorgar
una justicia célere, pronta y oportuna, tal como lo sefial6 Elvia Barrios Alvarado, presidenta del
Poder Judicial para el periodo enero 2021 — diciembre 2022, en la Ceremonia de
implementacion del Expediente Judicial Electronico en la subespecialidad Familia Civil para
proceso unico en materia de alimentos en la CSJ de Arequipa, celebrada en diciembre de 2022.

Por Gltimo, se ha de destacar que, durante la pandemia por Covid19, acaecida en el afio

2020, fue necesario implementar un modelo de trabajo que se acoplara a las circunstancias del

193 pPODER JUDICIAL DEL PERU. Expediente Judicial Electronico. Boletin informativo. Afio III, Nro. 6... Op.
Cit. pp. 11-13.

1% PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO - GOB.PE. Expediente Judicial Electronico
dard mayor celeridad a procesos de violencia contra la mujer en Piura y Puno. Disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/pj/noticias/606460-expediente-judicial-electronico-dara-mayor-celeridad-a-
procesos-de-violencia-contra-la-mujer-en-piura-y-puno
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momento. Como respuesta a esta necesidad, surgié una colaboracion entre el EJE y el trabajo

remoto'®

—modalidad dispuesta para todos los d&rganos jurisdiccionales de las
subespecialidades que tenian a su cargo procesos con el EJE—. Gracias a esta combinacion, se
redujo considerablemente la negativa repercusién que la emergencia sanitaria estaba
ocasionando en las funciones judiciales. Se estimé que, desde el 16 de marzo al 31 de diciembre
de 2020, 17 juzgados comerciales recibieron un total de 47 155 escritos electronicos, de los
cuales se atendieron 39 126%.

El juez supremo y presidente de la Comision de Trabajo del EJE, Héctor Lama More,
manifestd que la utilizacion del EJE y la MPE en determinadas cortes del pais, confirid
transparencia y celeridad, lo cual fue el impulsor para la aplicacion del trabajo remoto.
Asimismo, estas medidas facilitaron la atencion al justiciable independientemente del lugar en
donde se encontrasen'®’. Estos sucesos, expusieron lo importante que era el EJE como pieza
clave para redisefiar los medios convencionales de impartir el servicio de justicia y dar
cumplimiento a las funciones en el Poder Judicial.

2.3.2 Elreto de usar inteligencia artificial como apoyo para los procesos judiciales en Peru

Mas alla de la apertura que esté teniendo el uso de IA en herramientas que sirven de
ayuda en el sistema de justicia, la idea sobre la que se ha intentado reflexionar es que la
digitalizacion y la automatizacion brindada por estos instrumentos tecnologicos esté
acompafiada por una paulatina transformacién que sea perceptible y significativa. En palabras
del profesor Richard Susskind!®, el verdadero beneficio de la tecnologia debe reflejarse en
hacer factibles actividades y servicios que antes eran imposibles o incluso inimaginables®®.

Algunas de las acciones vislumbradas desde esta linea de reflexion sucedieron durante
la coyuntura de la pandemia y otras, mas adelante; por ejemplo, el 10 de febrero de 2022, el
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial a través de la Resolucion Administrativa 000032-2022-
CE-PJ dispuso el inicio de la implementacion de una herramienta de IA llamada MAU —
Modulo de Atencion al Usuario—, tanto en la Corte Suprema de Justicia de la Republica del

Pert, como en las Cortes Superiores de Justicia a lo largo del pais. Esta herramienta de 1A

195 E| cual fue autorizado a través de la R. A. N°150-2020-P-CLI-PJ, del 6 de abril de 2020, y la R. A. N° 172-
2020-P-CSJLI-PJ, del 6 de mayo de 2020.

1% PODER JUDICIAL DEL PERU. Expediente Judicial Electrénico. Boletin informativo. Afio III, Nro. 6... Op.
Cit. p. 6.

197 PODER JUDICIAL DEL PERU. Expediente Judicial Electronico. Boletin informativo. Afio 11, Nro. 3, jul-set
de 2020, pp. 6-7.

198 |_a principal area de especializacion de Susskind, es el futuro del servicio profesional y, en especial, la forma
en que las tecnologias de la informacién (T1) e Internet estan cambiando el trabajo de los abogados.

199 SUSSKIND, R. Online Courts and the Future of Justice. Oxford University Press, United Kingdom, 2019, p.
34.
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operaria como un punto de atencion para los usuarios, por medio de la plataforma en linea
denominada “El servicio de Justicia en tus Manos”?%,

El favorable desempefio de esta herramienta llevé a que, en agosto de 2022 se diera
lugar a la Resolucion Administrativa N° 000318-2022-CE-PJ, la cual autorizaba a las Cortes
Superiores de Justicia®®, a utilizar el presupuesto asignado para contratar a dos asesores, a fin
de responder a las consultas que los usuarios realizan por medio del MAU. En cuanto al correcto
funcionamiento de la A en mencidn, se encarg6 la supervision de esta al Administrador de la
Corte Suprema de Justicia de la Republica, presidentes y presidentas de las Cortes Superiores
de Justicia y la Comision Nacional de Atencion al Usuario Judicial, disponiendo también que
la atencion brindada cumpla con los horarios de trabajo establecidos?®?,

Por otra parte, existe otro sistema de 1A que se ha venido desarrollando en los ultimos
afios: Tucuy Ricuy. Este proyecto se aprobo a través de la Resolucién Administrativa N° 040-
2021-CE-PJ y fue impulsado por el Poder Judicial del Perl. Disefiada como una herramienta
tecnologica al servicio de una justicia enmarcada en la realidad mas proxima, se planteé como
propdsito automatizar y mitigar notablemente el tiempo empleado en la revision y organizacion
de la informacién relacionada a casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, asegurando resultados altamente fiables®®. Ademas, este sistema de IA también esta
capacitado para profundizar en el saber de los jueces, con la finalidad de analizar y estructurar
las sentencias y poder proporcionar soluciones efectivas, sin llegar en algin momento a
reemplazar el papel del juez. Fundamentalmente, se esta en presencia de un sistema de
integracion electronico.

Las futuras actualizaciones del sistema se pretenden alcanzar gracias al establecimiento
de convenios marco con la Universidad de Buenos Aires, a traves de su laboratorio de 1A de la
Facultad de Derecho (IALAB) y diversas universidades privadas y pablicas del Peri?%,

Como bien se ha mencionado, la implementacién de las tecnologias digitales que

utilizan IA, es gradual. Concretamente, en el marco de las labores jurisdiccionales, representa

200 Mediante esta plataforma se responde a las solicitudes o interrogantes de los litigantes o usuarios. Para ello,
cualquier usuario tiene que acceder al sitio web https://serjus.pj.gob.pe/#mau e ingresar su informacion
personal, el nimero de expediente, los datos de la solicitud o consulta. Registrada la informacion, el sistema
genera un namero de ticket junto a los datos del registro.

201 Aquellas que son Unidades Ejecutoras, asi como las que estan vinculadas a la Unidad Ejecutora de la Gerencia
General del Poder Judicial.

202 Resolucion Administrativa N° 000032-2022-Ce-Pj, Articulo tercero. Lima, 10 de febrero del 2022.

203 En la elaboracion de este sistema, se considero los datos del periodo 2015-2018 que habian sido gestionados
por el Sistema Integrado Judicial. Durante el lapso en mencion, el ingreso de casos correspondientes a violencia
familiar habia presentado un incremento de 1148%.

204 Como el Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones de la Universidad Nacional
de Ingenieria, y el Grupo de investigacion 1A de la Pontificia Universidad Catdlica del Per0.
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uno de los componentes esenciales del Plan Nacional de Transformacion Digital promocionado
por el Poder Judicial®®. Esto se debe a que la IA despliega diversas posibilidades para
configurar una transformacion en el acceso del servicio de justicia, confiriendo asi la
oportunidad de asumir los retos propios del Poder Judicial, reforzar la operatividad de los
servicios publicos y acrecentar la transparencia de la administracion de justicia.

Frente a este planteamiento, el juez supremo Héctor Lama More, sefialé que, con la
venidera aplicacién de 1A en los procesos judiciales, sera factible usar algoritmos que, mediante
una cadena de operaciones automaticas, permitan construir soluciones derivadas de una vasta
base de jurisprudencia. Asimismo, con esta tecnologia se pretende brindar soporte y
cooperacion a los jueces y juezas de distintos 6rganos jurisdiccionales al proveerles de manera
rapida datos e informacion a fin de concebir fallos detallados. Lo cual no debe insinuar, en
absoluto, el reemplazo de las funciones de los jueces, pues no es posible que este tipo de
tecnologia cuente con una experiencia personal ni perciba el sentido de comunidad y del entorno
para poder resolver controversias juridicas, en las que no solo basta la aplicacién de la ley. En
palabras del jurista, “la solucién de conflictos humanos requiere de intervencién humana”?2°,
En cuanto a aplicar la I A para resolver procesos simples no contenciosos, manifestd que existe
una posibilidad abierta, siempre y cuando se disponga, para quien se considere afectado, una
via de impugnacion ante el juez.

Por ultimo, Lama More resalto que el elemento capaz de brindar confianza y seguridad
en el uso de 1A, debe fundamentarse en la auditoria de estos sistemas, tanto en el desarrollo de
los algoritmos, como en su base de datos que ostenta el conjunto de informacion. Lo cual, a su
vez, debe ser guiado bajo el precepto de garantizar el valor del proceso judicial y la calidad de
las sentencias que se expiden, asi como la proteccion gue el Estado debe conferir a las personas.

Respecto al interés por fortificar el avance de la transformacion digital a favor de los
ciudadanos, en el afio 2022 se llevo a cabo la Feria de Innovacion Interinstitucional organizada
por el Poder Judicial a través de la Gerencia de Desarrollo Corporativo. En este evento se
reunieron diferentes instituciones publicas y del sistema de justicia que aplican herramientas
innovadoras. En uno de los temas programados en esta Feria, “Inteligencia artificial en la

transformacion digital”, participé como ponente, el Dr. Samuel Gustavo Huaman Bustamante,

205 NUNEZ PONCE, J. “Innovacién digital en el Poder Judicial en el Perti: Aplicacién de las nuevas tecnologias
transformadoras y disruptivas”. En: Revista Iberoamericana de Derecho informatico (segunda época).
Federacion Iberoamericana de Asociaciones de Derecho e Informatica, afio 2, N° 11, 2021, pp. 57-58.

208 portal Web del Poder Judicial del Pert. Sefialan que Poder Judicial tiene el reto de utilizar la inteligencia
artificial como apoyo para los procesos. Lima, 6 de noviembre de 2019. Disponible en:
https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/eje/s_eje/as_prensa/as_noticias/cs_n_inteligencia_artificial _y_justi
cia
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investigador del Instituto Nacional de Investigacion y Capacitacion de Telecomunicaciones de
la Universidad Nacional de Ingenieria (INICTEL-UNI), quien dio a conocer que en la
actualidad se estan realizando estudios en una rama de la IA, denominada “procesamiento de
lenguaje natural” —en inglés, natural language processing, NLP—. Esta técnica facilita a los
software poder reconocer y emplear el lenguaje humano; su implementacion sera de mucho
provecho para los futuros disefios de sistemas sofisticados de comando de voz o agentes
conversacionales, replanteando asi la creacién de interfaces de usuario intuitivas; como sucede
en el caso del asistente virtual en forma de chatbot de PROMETEA en Argentina, y el uso de
Dragon Naturally en el Poder Judicial Chileno, descritos anteriormente.

En conclusion, aunque al dia de hoy, en Perd, la concepcion y la implementacién de
sistemas de IA se encuentra en una etapa realmente muy temprana en comparacion con otras
naciones latinoamericanas ya vistas, el pais esta atravesando un camino centrado en la
utilizacion de herramientas tecnologicas, principalmente las TIC, lo cual resulta provechoso,
pues para que en un futuro la aplicacion y el desarrollo de sistemas de IA se concrete y se
extienda como medio de apoyo en la labor judicial, es necesario que, a través de dichas
herramientas, la digitalizacion del proceso se lleve a cabo en la mayor medida posible. Con la
tecnologia actualmente empleada, ya se ha demostrado que el tiempo se ve altamente reducido,
las notificaciones son recepcionadas sin dilaciones innecesarias, la realizacion de ciertas
diligencias judiciales ya no requiere la obligatoria presencia fisica de los justiciables, y el acceso
a la justicia cuenta con nuevos medios, especialmente para las personas que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad. En el transcurso de la “I Feria de Innovaciéon Interinstitucional
20227, el gerente del area Informatica del Poder Judicial, Guillermo Pérez Silva, sostuvo que
para el afio 2023, la entidad se ha propuesto digitalizar totalmente los procesos judiciales a
través del EJE?%’; lograr dicho objetivo traeria consigo provechosas ventajas, una de las mas
significativas seria conseguir abrirse paso, verdaderamente, hacia la utilizacion de sistemas de
automatizacion, cuya operatividad se fundamente en el apoyo a los operadores de la
administracion de justicia; es decir, que se conciban como una herramienta destinada a asistir
al operador juridico en la tarea de construir la decision judicial, buscando siempre ayudar en la
actividad judicial sin pretender sustituirla. No se trata de que las actuaciones judiciales necesiten

de personas para ser desarrolladas, sino que la actuacién judicial es un acto humano, y la

207 pPLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO - GOB.PE. El objetivo del Poder Judicial es
lograr la digitalizacion del 100 % de los procesos en el 2023. Lima, 15 de diciembre de 2022. Disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/pj/noticias/680251-el-objetivo-del-poder-judicial-es-lograr-la-digitalizacion-
del-100-de-los-procesos-en-el-2023
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tecnologia esta presente para integrarse a la administracion de justicia, como un instrumento

capaz de ayudar a brindar un mejor servicio.



Capitulo 3
Consideraciones a tener en cuenta para una correcta aplicacion de la inteligencia
artificial en el proceso judicial
3.1  Principios juridicos para una correcta aplicacion de la inteligencia artificial en la
administracién de justicia

Los temas tratados hasta ahora, historia de revoluciones industriales, normativa
internacional y el impacto de la 1A en diversos ordenamientos juridicos, han estado dirigidos a
comprender el surgimiento de la IA en el &rea del Derecho, ademas de establecer las ventajas
gue se presentan al momento de usar un SEJ como medida coadyuvante a un ordenamiento
juridico.

Sin embargo, este tema no esta exento de problematicas, las cuales se vuelven ain mas
complejas a medida que el tiempo y la tecnologia avanza. Como es de esperarse, el Derecho
debe tener un plan de accién para mitigar las consecuencias, ademas de atender las multiples
aristas existentes en estos nuevos escenarios, como el dafio causado, los actores responsables,
la extension de responsabilidad en cuanto a los creadores de los sistemas, entre otros.

Es por ello que el punto de partida que se usara, sera uno compartido por multiples
ordenamientos y tratados internacionales, un modelo de derechos humanos basado en la
proteccion de derechos fundamentales tales como, la dignidad humana, la igualdad ante la ley,
el derecho de defensa y debido proceso, etc. Como ya se ha establecido anteriormente, con la
entrada de la tecnologia y teniendo esta un papel cada vez mas importante en la vida de las
personas, el tratamiento de tales derechos fundamentales ira de la mano con las recientes
tecnologias, de manera que se genere un desarrollo sostenible en el tiempo?%. Es incuestionable,
pues, que los derechos fundamentales sean olvidados, sin importar cuan automatica y rapida
llegue a ser la respuesta del, por ejemplo, Poder Judicial; es por ello que el Estado debe
prestarles una especial proteccion.

La ciudadania durante los ultimos afios no es muy consciente de los derechos afectados
en esta nueva era digital ya que muchas veces renuncian a sus garantias basicas, a través de la
aceptacion de acuerdos establecidos de manera unilateral, ya sea permitiendo que empresas
como redes sociales recaben demasiada informacion de la que deberian, o tolerando las

précticas abusivas ocasionadas por los Estados en su trabajo de vigilancia®®.

208 CORVALAN, J.G. “Inteligencia artificial: retos, desafios y oportunidades — Prometea: la primera inteligencia
artificial de Latinoamérica al servicio de la Justicia”. En: Revista de InvestigacGes Constitucionais. Vol. 5,
NGm. 1, 2018, pp 309-310.

209 NIEVA FENOLL, J. Inteligencia artificial y y Proceso Judicial... Op. Cit. p. 127.
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Por todo esto, una manera de poder lograr el desarrollo sostenible de un SEJ yace en la
delimitacion de principios base que se adecuen a un Estado Constitucional y a los derechos
fundamentales. De manera que, frente a un problema en concreto, se debe resolver siempre
teniendo en cuenta a los derechos fundamentales, adaptados en la medida de lo posible, a la
nueva realidad. La finalidad de delimitar estos principios es dotar de mayor estabilidad y
proteccion al sistema, incorporandolos para una eventual regulacion.

El primer momento en que se decidié plasmar principios sobre el uso de IA en el &ambito
juridico fue en diciembre de 2018, gracias al trabajo de la Comision Europea para la Eficiencia
de la Justicia®'® (en adelante, CEPEJ) del Consejo de Europa. En dicho afio se redacté la “Carta
ética europea sobre el uso de la inteligencia artificial en los sistemas judiciales y su entorno”,
documento en donde se destacan cinco principios: el principio de respeto por los derechos
fundamentales, por el cual se debe asegurar que tanto el disefio como la implementacién de los
servicios y herramientas de A sean compatibles con los derechos humanos; el principio de no
discriminacion, mediante el cual se trata de prevenir que las herramientas de procesamiento de
datos apliquen criterios discriminatorios a grupos o individuos, ya sea en fase de desarrollo o
de ejecucidn; el principio de calidad y seguridad, respecto al cual, el procesamiento de
decisiones e informacidn judicial debe asegurar el empleo de fuentes certificadas con modelos
concebidos en un ambiente multidisciplinario; el principio de transparencia, imparcialidad y
justicia, que implica usar herramientas accesibles y comprensibles, ademas de permitir
auditorias externas respecto a su uso; Yy, finalmente, el principio bajo control del usuario que
garantice que los usuarios estén siempre informados y en control de sus decisiones?!!. Después
de esta primera aproximacion, el 20 de enero de 2021, el Parlamento Europeo emitié la
resolucion titulada “Inteligencia artificial: cuestiones de interpretacion y de aplicacion del
Derecho internacional”, en donde se tuvo en cuenta la Carta de la CEPEJ para establecer ciertos
principios rectores que coincidian con los antes mencionados, los cuales seran desarrollados a
continuacion.

3.1.1 El principio del respeto a los derechos fundamentales

Todo ser humano, por su condicién como tal, goza de derechos humanos. Estos son

inherentes a las personas con independencia alguna de raza, sexo, nacionalidad, religion, o

cualquier otra condicion. Fue gracias al trabajo de las Naciones Unidas, que se logro recopilar

210 Es un cuerpo judicial compuesto por especialistas de los paises que integran el Consejo de Europa, cuya
finalidad es producir herramientas que mejoren la eficiencia y funcionamiento de la justicia en Europa.

211 cOMISION EUROPEA PARA LA EFICIENCIA DE LA JUSTICIA. European ethical Charter on the use of
Artificial Intelligence in judicial systems and their environment. Disponible en: https://rm.coe.int/ethical-
charter-en-for-publication-4-december-2018/16808f699c
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una gran variedad de derechos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos (en adelante,
DUDH) a la cual la mayoria de naciones se ha adherido, convirtiéndose en la base sobre la cual
establecen sus respectivos ordenamientos juridicos. Es de tal importancia que se ha traducido a
maés de 500 idiomas y ha inspirado la creacion de mas de setenta tratados de derechos humanos,
aplicados a nivel mundial®'?. El Estado Peruano también protege una larga lista de derechos
fundamentales a través de la Constitucion. Si bien existe una diferenciacion con los derechos
humanos, pues aquellos son una expresion inherente de la persona mientras que los derechos
fundamentales son su respectiva positivizacion, se optara por tratarlos de manera indistinta, ya
gue ambas expresiones resultan ser el fundamento de la persona humana. Entre estos, en el
articulo 2 de la Constitucion se reconoce el derecho a la vida, a la igualdad ante la ley, a la
libertad de expresion, al honor, etc.

Entre los derechos resguardados por la DUDH, se encuentran derechos econémicos,
sociales, culturales, entre otros. La totalidad de Constituciones y normas aseguran la proteccion
de estos derechos desde su primer articulado y la Carta de la CEPEJ no es la excepcion. Aqui,
se insta a cumplir con los derechos establecidos en la “Convencion Europea de Derechos
Humanos” y con la enmienda del “Convenio para la proteccion de datos personales”, ademas
de que las herramientas de | A deben contar con un disefio y fases de aprendizaje que contemplen
normas prohibitivas a violaciones a derechos fundamentales.

3.1.2 El principio de no discriminacién y el principio de transparencia, imparcialidad y
justicia

Se comenzara analizando un derecho-principio protegido tanto por el articulo 7 de la
DUDH, como por la Constitucion Peruana en su articulo 2 inciso 2, el derecho de igualdad ante
la ley y la no discriminacion. Este derecho implica que, a pesar de las diferencias fisicas de las
personas, todos seran tratados como iguales en dignidad y derechos y por ello no se tolera la
discriminacion por motivos de raza, sexo, origen, religién, etc. Esta prohibicion es aplicable,
en primer lugar, al Estado y, en segundo lugar, a los sujetos privados en cualquier ambito.

Sin embargo, este derecho puede peligrar, pues existen casos de utilizacion de 1A en
materia penal en Estados Unidos que llaman mucho la atencion. Estas herramientas, usan
algoritmos predictivos de riesgo para, por ejemplo, predecir delitos de alto impacto en zonas
especificas, predecir la reincidencia de un imputado, predecir el nivel de riesgo de un individuo,
entre otros. El caso mas llamativo en donde se aplico una de estas IA es el caso State v. Loomis.

Aqui, Eric Loomis fue acusado de cometer cinco delitos al ser involucrado en un tiroteo

212 Declaracion Universal de Derechos Humanos. Disponible en: https://www.un.org/es/about-us/universal-
declaration-of-human-rights
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realizado desde un vehiculo?'®, de los cuales acept6 dos cargos, tras llegar a un acuerdo con la
Fiscalia®'*. El problema comienza en el momento en que el juez establece la pena; en el sistema
anglosajon en materia penal, el juez tiene la posibilidad de leer un reporte previo a emitir
sentencia conocido como presentence investigation report —o PSI por sus siglas en inglés—,
que consiste en una serie de multiples preguntas elaboradas por trabajadores sociales,
psicologos y agentes policiales, y que son dirigidas al imputado. Dicho reporte contiene
respuestas que proporcionaran informacion variada como su historial delictivo, informacién
familiar, laboral, etcétera, lo cual ayudard al juez a determinar la pena adecuada?®®.
Independientemente de los problemas que este reporte puede acarrear, se afiadié el uso de una
IA llamada COMPAS. Esta fue desarrollada por la empresa privada Northpointe, ahora llamada
Equivant, y su principal funcién es determinar el nivel de peligrosidad de reincidencia de un
imputado, a través de una encuesta de 137 preguntas en donde se le otorga un puntaje del 1 al
10, siendo el primero el riesgo mas bajo y el 10, el riesgo mas alto?'®. En el caso de Loomis, el
Juez dictamino seis afios de prision y otros cinco de supervision en libertad, argumentando que,
en base al crimen realizado, su historial y la informacion proporcionada por la 1A, el imputado
presentaba una alta probabilidad de reincidir. Al momento de apelar, se argumentd que se
violaba el derecho del imputado a ser juzgado en base a informacion exacta, se violaba el
derecho del imputado a conseguir una sentencia individualizada y se usaba de manera indebida
las evaluaciones de género al momento de determinar la pena. Sin embargo, el Tribunal de
Wisconsin fall6 en contra de Loomis?Y’.

En base a lo anterior, se pueden sefialar ciertos problemas existentes en estos tipos de
IA que afectan al derecho a la igualdad y que, ademas, van en contra de lo establecido por el
segundo principio, de no discriminacion y el cuarto principio de transparencia, imparcialidad y
justicia de la Comision. COMPAS valoraba ciertos criterios, denominados factores, que
abarcaban ambitos econdémicos, sociales, educativos, etc. y que podian afectar negativamente
un proceso judicial, brindando un tratamiento desigual no fundamentado. Por ejemplo, a una
persona se le podia encasillar como riesgosa o posible reincidente a razén de un nivel

econémico o educativo inferior. Tales criterios, como lo sefiala la Comisién, debian ser tratados

213 MARTINEZ GARAY, L. “Peligrosidad, algoritmos y due process: el caso State vs. Loomis”. En: Revista De
Derecho Penal Y Criminologia. Num. 20, p. 490. Disponible en: https://doi.org/10.5944/rdpc.20.2018.26484

214 Entre los 5 delitos se destaca dos cargos de posesion de arma de fuego, intento de fuga de un agente de trafico,
poner en peligro la seguridad y conducir un vehiculo ajeno sin autorizacion, aceptando los 2 ultimos.

215 MARTINEZ GARAY, L. “Peligrosidad, algoritmos y due...” Op. Cit. p. 490.

216 ROA AVELLA, M.; SANABRIA-MOYANQO, J.; DINAS-HURTADO, K. “Uso Del Algoritmo COMPAS En
El Proceso Penal Y Los Riesgos a Los Derechos Humanos”. En: Revista Brasileira De Direito Processual
Penal. Vol. 8, Nim. 1, 2022, pp. 282-286. Disponible en: https://doi.org/10.22197/rbdpp.v8i1.615

27 MARTINEZ GARAY, L. “Peligrosidad, algoritmos y due... Op. Cit. p. 491
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de manera muy especial pues podrian generar discriminaciones que deben ser limitadas o en
todo caso neutralizadas®!®, También existe un problema independiente del resultado de la
valoracion de riesgo y los factores por los cuales se calcularon los puntajes, y es que el imputado
no sabra cudl es el peso de cada factor, cual influye mas o como se combinan. La falta de
transparencia e informacion, principio rector que debe poseer estos tipos de herramientas tanto

en su disefio como en su cadena operativa?*®

, implica que, frente a casos parecidos, con los
mismaos factores de riesgo, se obtendran resultados diferentes porque no todo sistema calculara
de la misma manera y los imputados nunca sabran como se calcula en realidad®?®. Aunado a
esto, la carencia de transparencia implica que no se sabra con exactitud si el programa cumple
con la legislacion, por lo que puede afectar a mas derechos fundamentales. Otro problema en
este caso en concreto, es el relativo a los sesgos. En el ambito anglosajon, se han preferido las
valoraciones de riesgo de las diversas IA sobre la valoracion del juez, pues las primeras tienden
a ser mas “objetivas” que las segundas. Sin embargo, estos sistemas usan algoritmos que a su
vez son alimentados por datos, de manera que, si estos datos contienen informacion de justicia
sesgada, entonces la IA simplemente lo reproducira, yendo en contra del principio de
imparcialidad. Una investigacion realizada por una agencia de noticias de los Estados Unidos,
ProPublica, inform6 acerca del sesgo racista que tendria COMPAS, concluyendo que: los
acusados afrodescendientes eran clasificados erroneamente (siendo un falso positivo) como
futuros delincuentes, llegando a ser casi el doble de los acusados de raza blanca y solo el 20%,
de un total de 7000 personas, en un futuro, llegaron a ser reincidentes??!,

Una forma de poder contrarrestar estos problemas, es usar un sistema de cédigo abierto,

en lugar de una A con un comportamiento de black box o caja negra??

— 0 también se podria
usar un sistema desarrollado por el Gobierno— que permita al imputado y al pablico en general,
entender como funciona el algoritmo, tener certeza de la informacion sobre la cual se basa el

reporte, en definitiva, mostrar transparencia, para proceder de manera correcta a ejercer su

218 Comision Europea para la eficiencia de la Justicia. “European ethical Charter...” Op. Cit. p. 9

219 Comisién Europea para la eficiencia de la Justicia. “European ethical Charter...” Op. Cit. p. 11.

220 MARTINEZ GARAY, L. “Peligrosidad, algoritmos y due... Op. Cit. p. 497.

221Fyente utilizada: Agencia de noticias PROPUBLICA. Machine Bias There’s software used across the country
to  predict  future  criminals.  And  it’s  biased  against  blacks. Disponible  en:
https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-sentencing

222 Existen algoritmos conocidos como “white box”, que revelan cual es el proceso operativo especifico que se
uso para llegar a una determinada respuesta. La contraparte a esto, es conocida como “black box”. La razén
detras de un algoritmo de no revelar su proceso operativo es netamente comercial y si bien funciona
correctamente en algunos casos, como en la deteccion de derechos de autor infringidos en YouTube, cuando
se tocan temas mas sensibles como aprendizaje automatico y, en este caso, la libertad de una persona,
comienzan las controversias.
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derecho de defensa (esto serd explicado mas adelante), ademas de obtener un tratamiento no
discriminatorio para la totalidad de imputados®%,
3.1.3 El principio de publicidad

Existe una garantia procesal estrechamente relacionada con la nocién de debido proceso,
el derecho de defensa. Este, se encuentra reconocido de manera internacional por la

“Convencion Americana de Derechos Humanos”?%*

, ademas, en territorio peruano es protegido
por la Constitucion gracias al articulo 139, inciso 14 en virtud del cual, garantiza a los
justiciables la proteccion de sus derechos y obligaciones, de modo que las personas no se
encuentren nunca en un estado de indefension. Para brindar una mayor comprension respecto a
este derecho, el Tribunal Constitucional Peruano se ha manifestado en varias ocasiones
expresando que este derecho tiene una doble dimension, una material y otra formal, la primera
refiriéndose al ejercicio de la defensa del imputado desde el momento en que sabe que esta
acusado de cometer un delito y la segunda referida al asesoramiento por parte de un abogado
defensor durante la duracion total del proceso??®. Finalmente, el contenido de este derecho es
transgredido cuando alguna parte es impedida de realizar las acciones necesarias para defender
sus derechos e intereses legitimos en un proceso judicial por actuaciones concretas de drganos
jurisdiccionales??,

Teniendo en cuenta esto, las TIC disefiadas al servicio de la justicia en Per( durante los
altimos afios han sido, en principio, entendibles y faciles de usar por los justiciables, con el
proposito de mejorar el sistema de justicia, ademas de cubrir una necesidad y ser importantes
en momentos en donde los canales fisicos no podian ser usados, salvaguardando de esta manera
el ejercicio de derecho de defensa.

Sin embargo, trasladando todo lo anterior al campo de la IA, surgen algunas
interrogantes frente al uso de esta tecnologia, desconocida tanto para los juristas como para los
justiciables. En el punto anterior, se mencion6 uno de estos problemas en el caso Loomis; el
imputado argumenté la violacién del derecho de defensa, pues se encontraba bajo la
imposibilidad de conocer como funcionaba el algoritmo, lo cual le impedia contradecir y

recurrir a la sentencia. Tal parece que, en los casos en donde la toma de decisiones se realiza

223 |bidem 497-499

224 Como garantia judicial, se encuentra en el articulo 8, inciso 2, literal d.

225 SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Disponible en:
https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2013/01147-2012-
AA.html#:~:text=Este%20derech0%?20tiene%20una%20doble,defensa%20t%C3%A9cnica%3B%20est0%20
es%2C%?20al

226 SENTENCIA DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL. Disponible en:
https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2007/06648-2006-HC.pdf
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entre una IA privada y el juez, el derecho de empresa impacta contra el derecho y garantia del
imputado, de manera mas especifica, transgrede su derecho de defensay al debido proceso cada
vez que se niega el conocimiento pleno del funcionamiento del algoritmo con la cual la IA
opera, por lo que la confianza plblica del sistema de justicia se pierde??’. Seria diferente si la
IA tuviera un algoritmo basado en una white box o si hubiera sido creado por alguna entidad
publica en donde se pueda saber con exactitud el procedimiento que realizé la herramienta para
Ilegar a una determinada respuesta, sin embargo, debido a que la informacion es privada y no
compartida en base al secreto comercial, se transgrede el derecho de defensa del imputado
ademas del principio de publicidad, que si bien no es mencionado expresamente por la
Comisiodn, si es recalcado por el Parlamento Europeo cada vez que mencionan que la 1A debe
ser fiable y gobernable. Para respaldar aun mas la posicion de no usar estas IA privadas, no
existe garantia cientifica que justifique una mejor prediccion o rendimiento de una IA privada
sobre una publica, de codigo abierto o incluso gratuitas??.

Paralelamente, otro derecho fundamental que se ha visto afectado debido a COMPAS,
es el concerniente a la libertad personal, protegido por el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos en su articulo 9 y por la Constitucién Peruana en su articulo 2, inciso 24,
literal b. Este derecho sefiala la prohibicion de la restriccion de la libertad de cualquier persona
de manera arbitraria, salvo los casos establecidos por la ley. En el caso Loomis, el juez decidid
establecer una pena privativa de la libertad al imputado en base al informe establecido por
COMPAS, informe que, ademas, usa criterios subjetivos que estan fuera del control del
imputado®® y que, asimismo, merman su dignidad como persona. Igualmente, su derecho a la
honra se ve afectado, pues COMPAS realiza una categorizacion como persona con peligrosidad
a reincidir, sin que se haya cometido el probable crimen después de ser utilizada. Esta etiqueta
en la persona, degrada su status e influye, consciente o inconscientemente, en la decision
negativa o positiva del juez?°, posicion que no fue motivada debidamente, tal y como lo
especifica el Parlamento Europeo.

Finalmente, cabe aclarar que todo lo anterior, lejos de ser un intento de evitar el uso de

IA en el sistema judicial, resulta ser todo lo contrario. Si bien, el correcto uso de 1A puede

227 ROA AVELLA, M.; SANABRIA-MOYANQO, J.; DINAS-HURTADO, K. “Uso Del Algoritmo COMPAS...
Op. Cit. pp. 297-298

228 MARTINEZ GARAY, L. “Peligrosidad, algoritmos y due... Op. Cit. pp. 498-499

229 Esta IA recolecta informacion que no tendria que ser objeto de analisis en ningln caso, pues no es relevante
para juzgar al acusado en base a los hechos que se cometieron. Informacién como la infancia de la persona, su
circulo social o laboral, no deberia influir en el caso en concreto.

230 ROA AVELLA, M.; SANABRIA-MOYANO, J.; DINAS-HURTADO, K. “Uso Del Algoritmo COMPAS...
Op. Cit. pp. 300-301



79

mejorar considerablemente el sistema, como se ha visto en el capitulo anterior con el caso de
Argentina, no se debe olvidar que las normas futuras relativas a estos sistemas, ademas de seguir
los principios de transparencia, publicidad, entre otros y respetar los derechos fundamentales,
no deben implicar crear un marco normativo entorpecedor de generacion de IA. De la misma
manera, las actuaciones de la UE con su RGPD; la legislatura estadounidense de Idaho que
exige transparencia y por ello, una explicacion del resultado de las herramientas de 1A% un
proyecto de ley en Massachussetts para la creacion de una comision que regule la toma de
decisiones automatizadas en 1A%?; las declaraciones de Amnesty International y Access Now
respecto a los derechos de igualdad y no discriminacion®2, han sido muestras del constante
interés a una realidad en desarrollo que debe ser regulada.
3.2 La eficiencia de la inteligencia artificial en el sistema judicial

En capitulos anteriores se ha manifestado el desarrollo, tanto normativo como factico,
que ha surgido en algunos paises extranjeros y en el Estado Peruano, referente a las TIC,
llegando incluso a incursionar en una nueva materia como lo es la IA en algunos casos, siempre
con el objetivo de mejorar el sistema judicial. Con esto en mente, ¢seria propicio agregar estas
nuevas tecnologias al sistema peruano para que se logre solucionar problemas como la
sobrecarga procesal o acaso las controversias que han surgido en otros paises son suficientes
para cuestionar su eficacia y generan incertidumbres mas que una solucién?

Para responder esta cuestion, se debe establecer cual es la finalidad del proceso judicial.
De manera etimolégica, la palabra “proceso” proviene del latin “processus” que significa
desarrollo, marcha, y ha sido utilizada tradicionalmente en el &rea del derecho al momento de
encontrar la verdad formal o legal. En un contexto actualizado, la legislacion procesal abarca
diversas areas del derecho. Por ejemplo, segun el articulo I11 del Titulo Preliminar del Codigo
Procesal Civil peruano, se entiende que el objetivo Ultimo es resolver el conflicto de intereses
o eliminar una incertidumbre y el encargado de hacerlo sera el juez; segun el Codigo Procesal
Constitucional peruano, el articulo Il del Titulo Preliminar sefiala que el fin esencial es
garantizar la primacia de los derechos reconocidos por la Constitucion y tratados

internacionales. La legislacion procesal, entonces, estd encaminada a resolver los conflictos que

231 En este proyecto, se requeria la creacion de un grupo de trabajo que provea recomendaciones en como la
informacion de sistemas de decisiones automatizadas puede ser compartida con el publico y cémo estos casos
pueden  ser  solucionados cuando las  personas sean  perjudicadas  Disponible  en:
http://legislation.nyc/id/3137815

232 Ademads de tratar temas relativos a decisiones automatizadas en agencias estatales, transparencia, equidad y
derechos individuales. Disponible en: https://malegislature.gov/Bills/191/H2701

233 | _legando a realizar la Declaracion de Toronto, en donde se trata de proteger los derechos humanos en la era
de la inteligencia artificial y computacién avanzada. Disponible en: https://www:.torontodeclaration.org/
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surgen entre las partes, aplicando su normativa en los casos concretos. Sin embargo, han surgido
problemas que han agraviado la consecucion concreta de esta finalidad. El “tiempo razonable”
establecido para que se solucione un determinado caso, en muchas ocasiones termina siendo
muy extenso®** y la celeridad procesal, como manifestacion del derecho al debido proceso,
comienza a romperse gracias a la existencia de problemas aun sin resolver.

Es en este contexto en particular, que la tecnologia toma importancia. ElI impacto que
esta ha generado en el dia a dia de las personas, es muy evidente. La lejana idea de una sociedad
globalizada, ahora es experimentada a cada segundo. A fines del afio 2022, el Jurado Nacional
de Elecciones peruano contd con la participaciéon del fiscal argentino Juan Corvalan para
evaluar el uso de sistemas de IA similares a PROMETEA vy PretorlA; por otro lado, en
Colombia un juez emitié sentencia en enero del 2023 usando ChatGPT, una herramienta de
IAZ®, Quizas, la problematica respecto a su uso yace en la eficacia que pueden generar o la
eficiencia que los trabajadores poseen para usarlas; sin embargo, ambas no parecen ser un
problema. Respecto a la eficacia, como ya se ha sefialado anteriormente, las herramientas deben
seguir una serie de principios para que funcionen en conjuncion con los derechos humanos y el
sistema judicial en su totalidad. De hecho, como una forma de trabajo con esta nueva realidad
en crecimiento, han surgido normas relativas a la era digital, como la proteccion de datos; para
luchar contra nuevos crimenes, se ha creado un equipo en la policia peruana, la Division de

Investigacion de Delitos de Alta Tecnologia®®

, Cuya misién es combatir el crimen organizado
transnacional, de igual forma que los delitos contra la libertad, la defensa, seguridad nacional,
entre otros, que hayan sido cometidos usando TIC, area que ha demostrado un grado de
eficiencia en la policia. Estas actuaciones a nivel nacional, han resultado ser eficaces en el area
en la que se usan y, si bien no llegan al alcance de utilizar una IA en el sistema judicial, aceptan
la existencia de una era tecnoldgica en crecimiento con la cual se debe trabajar para obtener
soluciones diferentes.

Todo esto se traduce en una administracién judicial mas rapida y efectiva —como se
pudo apreciar en el caso PROMETEA, en el capitulo anterior, y su eficacia del 323% tras su
implementacion— considerando a cada momento la inclusion y accesibilidad para todas las

personas, siempre y cuando se pueda optimizar esta actividad judicial desde el panorama tanto

234 Seglin el EXP. N.° 1816-2003-HC/TC, en su fundamento 2, establece que los actos procesales deben realizarse
en un tiempo razonable para evitar la indefension o el perjuicio. Disponible en:
https://tc.gob.pe/jurisprudencia/2004/01816-2003-HC.html

235 En el caso, una madre exigia la exoneracion del pago de citas médicas, terapias y transporte de su hijo menor
de edad con autismo pues sus recursos econémicos eran escasos.

236 Unidad organica que depende de la Direccién de Investigacion Criminal (DIRINCRI) de la Policia Nacional
del Peru.
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sustantivo como el procesal, realizando tareas que permitan crear un avance significativo de
transformacion digital y garantice los derechos de las personas.
3.3  Laaplicacion de la inteligencia artificial en la decision judicial

Se ha debatido entre un amplio sector de la doctrina, la posibilidad de que la aplicacion
de la IA se relacione concretamente con la emision de las decisiones judiciales. No obstante,
cespecificamente a qué se esta haciendo referencia al tratar esta cuestion? Para entenderla, en
principio, deben abordarse las variables que inciden en la toma de la decision judicial,
incluyendo el contexto en que se decide y la manera en que se llega a la decision final.

En este sentido, la disciplina del Derecho se desarrolla alrededor del acto comunicativo,
el cual por si mismo en su generalidad es complejo, no solo se refiere a lo que se comunica a
través de las palabras o a las herramientas dialécticas que se emplean, sino que representa una
expresion de la inteligencia humana, la cual a su vez integra recursos culturales extraidos de los
contextos y lapsos temporales en la vida de un ser humano. Siendo asi, en la esfera juridica esta
serie de operaciones mentales cobra importancia al aplicarse en el proceso judicial, dado que
dentro de este opera el ejercicio argumentativo, las expresiones gestuales y linguisticas
empleadas por las partes para relatar y conferir verosimilitud a sus argumentos.

Estos elementos sirven como objeto de analisis para el juez, quien debe realizar una
correcta valoracion de las pruebas y de las pretensiones expuestas, aplicar una adecuada
ponderacion de derechos correspondiente a las circunstancias —en especial, cuando el
enfrentamiento de distintos derechos fundamentales complica el proceso—, asi como
interpretar los principios y las normas presentes en el ordenamiento juridico para poder llegar
a una verdad factica y resolver justamente las controversias®>’. Ademas, cabe sefialar que la
figura del juez, dotada de enfoque, sensibilidad y humanidad, debe centrarse en los cambios y
acontecimientos que se producen en la sociedad, y asimismo tener la capacidad para abordar la
incertidumbre normativa®®,

Ahora bien, aunque en el contexto de la decision judicial, los procesos inductivos y
deductivos que realiza el juez pueden ser replicados, por ejemplo, por un sistema de 1A, hay
algo que seria complejo replicar: la abduccion, entendida como el razonamiento que realiza el

juez para construir el relato sobre lo que se esta discutiendo en el proceso®®. Esta capacidad

237 GODO, J. M. 2010. “La funcién del juez en una sociedad democratica”. En: Revista de la Maestria en Derecho
Procesal de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Vol. 4, Nim. 1, 2010, pp. 10-27. Disponible en:
http://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoprocesal/article/download/2397/2348/

238 COLMENARES URIBE, C. A. “El rol del juez en el Estado democratico y social de Derecho y justicia”. En:
Revista juridica Academia & Derecho. NUm. 5, Colombia, 2012, pp. 65-66.

239 RAMIREZ CARVAIJAL, D.; Franco, V.; Jaramillo, D. “Reflexiones en torno a la inteligencia artificial, el
proceso judicial y la educacion de los abogados”. En: VASQUEZ SANTAMARIA, J. E. (Dir.). Debates
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humana hace posible el analisis de cuestiones como la percepcién, los errores, las falacias, las
conductas de buena y mala fe; de este modo, los casos procesales que se sitien en un alto nivel
de complejidad, dificilmente podrian ser resueltos por un software de la misma forma en que lo
haria un ser humano, ya que ademas carece de la sensibilidad social, que es la que permite
comprender la realidad circundante.

Entonces, surge aqui la pregunta que interesa: ¢La decision judicial debe ser siempre
tomada por el juez, o, en caso de hacerlo el algoritmo, de qué forma tendria que explicar la
decision? En principio, se tiene que considerar que en el caso de que los sistemas de IA
formulen y propongan soluciones, estos tomaradn como base un conjunto de informacion que,
en este supuesto, versara sobre casos anteriores semejantes y repetitivos ya resueltos, es decir,
se remiten a una base de datos para interconectar la informacion que poseen.

Por otro lado, también se tiene que tomar en cuenta la posibilidad de que dicha base de
datos comprenda sentencias discriminatorias y que, por tanto, los resultados que muestre la IA
sean discriminatorios; en este sentido, lo ideal seria que la base de datos se mantenga
actualizada constantemente y que los algoritmos procuren considerar los casos mas recientes
para realizar sus proyecciones —pues los datos que van almacenandose deben ir coordinandose
con la evolucién por la que transitan las sociedades—. Frente a esto, se desencadenaria un
escenario de retos éticos, casi al igual como sucede en los analisis médicos realizados por 1A%%°,

Se recalca la necesidad de que los sistemas de IA utilicen diversas técnicas
fundamentadas en la argumentacion, para poder analizar con coherencia toda la informacién de
la que se sirven; asi mismo, tal y como ya se ha mencionado, es imperativo que detallen todo
el proceso y los criterios empleados para tomar la decision®**. A esto, el factor que se suma es
que la sentencia judicial sea emitida por una persona, porque la A no emite fallos, sélo ayuda

242

a emitirlos=*4, ademas, no es capaz de comprender la significancia de los datos almacenados

que usa o de las soluciones que proyecta®.

contemporaneos del proceso en un mundo que se transforma. Fondo Editorial Universidad Catdlica Luis
Amigd, Colombia, 2020, pp. 120-144.

240 UNESCO CHAIR ON KNOWLEDGE SOCIETIES AND DIGITAL GOVERNMENT. IA Aplicada en
Sentencias  Judiciales. Universidad  Nacional ~ del  Sur,  Argentina.  Disponible  en:
https://unescochair.cs.uns.edu.ar/actividades/investigacion/etica-en-servicios-publicos-
digitales/escenarios/inteligencia-artificial-aplicada-en-sentencias-judiciales/

241 RINCON CARDENAS, E. y MARTINEZ MOLANO, V. “Un estudio sobre la posibilidad de aplicar la
inteligencia artificial en las decisiones judiciales” ... Op. Cit. pp. 6-9.

242 NIEVA FENOLL, J. Inteligencia Artificial y Proceso Judicial... Op. Cit. pp. 16-17.

243 SURDEN, HARRY. “Artificial Intelligence and Law: An Overview”. En: State University Law Review. Vol.
35, Num. 4, 2019, p. 1315.
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Este sencillo hecho refuerza la postura que sefiala que sélo la figura del juez puede

formular una decision judicial fundada desde una perspectiva de justicia equitativa**

, Caso que
no puede garantizarse con el uso de IA, de modo que el juez no deberia ser reemplazado
totalmente por un sistema de I1A.

3.4  Elimpacto de la inteligencia artificial en el ejercicio profesional y la ensefianza del

Derecho

En el panorama actual, se presencia una transformacion cultural en la administracion de
la justicia. Hasta ahora, los canales digitales que se han cultivado para facilitar la interrelacion
entre justiciables, litigantes y despachos judiciales, han fomentado el escenario ideal para darle
continuidad al disefio y uso de nuevas tecnologias.

Ya se ha mencionado, exhaustivamente, que la coyuntura de la pandemia suscitada en
el 2020, impulsé significativamente la utilizacion de herramientas tecnologicas, las cuales
buscaban facilitar el acceso a la justicia y frenar el estancamiento de los procesos judiciales. Se
hace evidente que sin importar las circunstancias que aquejen a la sociedad, siempre persistira
la necesidad de encontrar mecanismos que prevengan y solucionen los conflictos legales.
Comprender el entorno actual es importante para poder dar apertura a la gama de herramientas
que la tecnologia ofrece: TIC, inteligencia artificial, big data, etc. Los profesionales en el &rea
legal que consigan sincronizarse con las tendencias tecnoldgicas al servicio de la justicia
contaran con oportunidades laborales mas amplias.

Ahora bien, en cuanto a la irrupcion de la tecnologia en el Poder Judicial, esta representa
un cambio de paradigma que no sélo abarca la utilizacion de la innovacion tecnoldgica para
resolver diversos problemas, sino que requiere idear y delinear estrategias y enfoques que
permitan comprender la relacion entre la tecnologia y la sociedad, pues la era digital modifica
la interaccion entre organizaciones, en especial, transforma al convencional sistema, cuyos
cimientos se han fundado en el papel.

Por otra parte, es necesario resaltar que la tecnologia no posee autonomia propia para
liderar dicha solucién de problemas. Debe ser accionada y aprovechada por las personas que
son responsables del servicio de justicia. Un ejemplo del desaprovechamiento de herramientas
tecnologicas sucedio con el sistema de 1A Prisma, disefiado para asistir a la Fiscalia General de
Justicia de Colombia; se observé que no se le dio un uso extensivo por parte de los fiscales al

momento de efectuar las solicitudes de medidas de aseguramiento.

244 Tanto el razonamiento abstracto como la razonabilidad, son necesarios para una justicia imparcial. En lugar de
aplicarse de forma rigida y universal, las normas pueden aplicarse de acuerdo con el contexto de cada caso
Unico gracias a la equidad, los principios y los valores.
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La creacion de estas herramientas debe contar con un disefio que pueda aplicarse a la
esfera judicial, y este proceso entrafia no sélo la participacion del personal judicial, sino también
la de los usuarios, teniendo ambos participes la oportunidad de aportar propuestas, incluso
desde el inicio del disefio de los sistemas de IA.

El lanzamiento y la puesta en marcha de estas herramientas, reclamara la adaptacion y
reinvencion del trabajador publico, lo cual resultard mucho mas viable si se le brinda una
atmosfera que propicie una transicién inclusiva y un respaldo amigable durante su proceso de
readaptacion.

Las técnicas de automatizacion concentradas en sistemas de IA se despliegan desde un
enfogue humano, ya que lo que se busca es mitigar al maximo las tareas mecanicas y repetitivas,
de modo que el trabajador publico expanda su potencial humano. Respecto a esto, la ONU
resalta las virtudes de la IA al sefialar que “[...] las maquinas pueden realizar el trabajo rutinario
y previsible, con lo que las personas pueden dedicarse a labores mas creativas y productivas”?4,

Dicho esto, la esencia para poder entender el impacto de las nuevas herramientas
tecnologicas en los puestos de trabajo consiste en diferenciar entre la profesion y el conjunto
de actividades que la componen, teniendo en cuenta que cada una de ellas no se interconectan
del mismo modo entre si'y requieren diferentes habilidades cognitivas para poder ser ejecutadas.
Las profesiones per se no son automatizables, sélo determinadas tareas estructuradas y
predecibles son susceptibles de ser automatizadas con sistemas de IA. De acuerdo a datos
estadisticos, cerca del 60% de las profesiones comprenden un 30% de actividades laborales que
tienen la posibilidad de ser automatizadas?#°.

En lo concerniente a las expectativas que sugieren la eliminacion o sustitucion de los
trabajadores a causa de la implementacion de sistemas de 1A con técnicas de automatizacion,
es preciso sefialar que el fenomeno de la automatizacion ocupara un papel destacable en la
mejora y la dinamizacion de las labores humanas que se vinculen con datos y patrones de
informacion, como las actividades juridicas. De este modo, la automatizacion de tareas
rutinarias resulta ser un auxiliar que hace viable la posibilidad de elevar la capacidad creativa
de las personas, orientandolas a concentrarse en todas aquellas labores que, debido a su grado

de complejidad, no pueden ser atendidas por los sistemas de 1A. La Unién Europea ha indicado

245 Resolucion A/72/257 de la Asamblea General de Naciones Unidas. Ciencia, tecnologia e innovacion para el
desarrollo. Considerando 19, 31 de julio de 2017. Disponible en: http://undocs.org/es/Al72/257

246 MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE. Un futuro que funciona: Automatizacion, Empleo y Productividad.
Resumen ejecutivo. 2017. Disponible en:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/digital%20disruption/harnessing%20aut
omation%20for%20a%20future%20that%20works/a-future-that-works-executive-summary-spanish-mgi-
march-24-2017.ashx
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que los trabajadores tendran la oportunidad de centrarse en actividades que les permitan adquirir
diversas destrezas sociales y creativas, originando asi un impacto superior con su desempefio®*’.

La interaccion dindmica que existe entre el trabajador y el sistema de A se desarrollara
de forma sostenible en el tiempo, debido a que el trabajo conjunto permite integrar tareas y
actualizaciones para la herramienta de 1A, sumado a que la utilizacion de esta no se limita a un
manual de uso y especificaciones ilustradas por sus programadores. Los sistemas que poseen
IA precisan de la inteligencia de las personas para aumentar la eficiencia con la que resuelven
las actividades para las que han sido programados. A esto se le denomina "paradigma de la
inteligencia hibrida", una combinacion de la inteligencia humana y la 1A?%,

PROMETEA esta precisamente disefiado bajo la luz de este paradigma. Una cuestion
relevante que se observé con la utilizacion de este sistema fue que, la reduccidn del tiempo para
resolver casos judiciales sencillos asociados a tareas mecéanicas y repetitivas, brindaba a su vez
mayor tiempo para atender casos complejos y detectar que estos contenian detalles que exigian
mayor desempefio cognitivo y esfuerzo. Ademas, se empez0 a abordar actividades que antes
solian obviarse por la gran carga laboral.

En definitiva, con el uso de PROMETEA no se genero6 ninguna ola de desempleo en las
organizaciones publicas, en su lugar, se agiliz6 los tramites burocraticos, se mejoré el tiempo
de respuesta judicial y se obtuvo mas tiempo y recursos para atender las tareas que usualmente
eran aplazadas, asi como para responder ante aquellas mas complejas.

Por otro lado, el impacto de la automatizacion a través de sistemas de 1A en la practica
profesional del abogado, no debe causar alarmas negativas. El centro de investigacion
McKinsey Global Institute, calcula que solamente puede automatizarse el 23% del tiempo de
los abogados. Este porcentaje comprende en su mayoria, actividades rutinarias y relacionadas
a la busqueda y analisis masivo de datos de interés juridico (contratos, jurisprudencia, decretos,
leyes, etc.), lo que permitira que el profesional del derecho cuente con mas tiempo para invertir
su energia y enfoque en el estudio de asuntos legales y tareas que requieren mayor analisis.

Para ilustrar, Deloitte, CMS, Kemp Little, Freshfields, y diversas firmas reconocidas,

249

emplean un sistema llamado Kira*, construido por un equipo de ingenieros, cientificos,

abogados, desarrolladores y mas. Esta herramienta es capaz de analizar y leer numerosos

27 EUROPEAN COMMISSION, DIRECTORATE-GENERAL FOR THE INFORMATION SOCIETY AND
MEDIA, ZANKER, C., MOLL, C., JAGER, A. Analysis of the impact of robotic systems on employment in
the European Union: final report. Publications Office of the European Union, Luxemburgo, 2015, p. 30.

248 CORVALAN, J. G. Prometea. Inteligencia Artificial para transformar organizaciones publicas... Op. Cit. p.
88.

249 portal web disponible en: https://kirasystems.com/
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documentos de gran complejidad a fin de ordenarlos para su posterior revision. El sistema aplica

la misma dinamica en los procesos de due diligence?>®

, por lo que puede examinar una serie de
contratos en apenas unos segundos, recopilar la informacién que es relevante y detectar los
factores de riesgo; todo esto de forma mas acelerada en comparacién con el desempefio que
tendria un equipo de abogados. Kira también ha podido identificar aquellos documentos que

31 es otra herramienta

son trascendentales en un proceso judicial. Asimismo, Ross Intelligence
de 1A que utiliza algoritmos de procesamiento de lenguaje natural. Dependiendo de la consulta
que se realice, el sistema es capaz de brindar vastos ejemplos de todo lo sucedido en juicios
pasados, consiguiendo ahorrar el 30% del tiempo de los abogados. En suma, el dominio que el
abogado alcance sobre estas herramientas facilitard incluso la preparacion de sus teorias,
brindando mayor calidad al momento de asesorar a sus clientes sobre la solucién de sus
controversias.

Dista mucho de la realidad que el criterio del abogado sea facilmente relegable, porque
el jurista es un profesional cuyo desempefio se orienta a examinar el contexto, las conductas
humanas, conectar a nivel racional y emocional con las necesidades y dificultades del cliente
que busca justicia y, en ocasiones no sélo aporta soluciones, sino también un apoyo solidario
con sus circunstancias. Estas variables ostentan connotaciones humanas que son dificiles de ser
reemplazadas por un software de IA; actividades como brindar una atencion personalizada y
detallada a los clientes, y realizar negociaciones aun estan fuera del rango que la automatizacion
puede facilitar actualmente.

Por ultimo, frente a la irrupcién de la 1A se concibe otra incertidumbre: ¢la ensefianza
del derecho experimentara una transformacion? Este planteamiento lleva a reflexionar acerca
de la trayectoria que la educacion universitaria esta teniendo en este siglo, la cual se ha situado
bajo un paradigma socio-cognitivo, caracterizado por un creciente y continuo proceso de
aprendizaje que sigue técnicas metacognitivas que se ajustan a las exigencias de la realidad
actual. Asi también, se busca construir perfiles profesionales que dominen los diversos aspectos
de la interactividad digital®®.

En consecuencia, frente a esta evolucion, la educacion tecnologica se puede traducir

como el medio ideal para propiciar el uso de herramientas de IA; por lo que debe centrarse en

250 E| sistema de Kira ofrece a los equipos profesionales, completar un proyecto de due diligence en la mitad de
tiempo, aumentar la precision de su revisién y expandir su atencion a los aspectos mas exigentes de sus
expedientes.

251 portal web disponible en: https://blog.rossintelligence.com/

252 MARINO, S., & PRIMORAC, C. “Propuesta metodologica para desarrollo de modelos de redes neuronales
artificiales supervisadas”. En: International Journal of Educational Research and Innovation (1JERI). Nim. 6,
2016, pp. 231-245. Disponible en: https://www.upo.es/revistas/index.php/IJERI/article/view/1654/1569
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difundir una "alfabetizacion digital", entendiendo este concepto como la accion de fomentar las
competencias y destrezas necesarias para utilizar las tecnologias emergentes como herramientas
en el aprendizaje, las actividades laborales y en los tiempos de esparcimiento, adoptando un
papel activo y diligente en la sociedad?®®:.

Mas alla de las modificaciones curriculares que efectlen las facultades de Derecho para
preparar al futuro abogado, es importante tomar en consideracion lo sefialado por la Comision
Europea respecto a las competencias digitales: es imprescindible adquirir conocimiento y
comprension acerca de la naturaleza, el propoésito y las posibilidades de los sistemas de IA en
las situaciones diarias de la vida personal, laboral y social. Ademas, es fundamental que las
personas entiendan las oportunidades que estas herramientas les brindan en las areas de
creatividad e innovacion, y estén al tanto de los aspectos relacionados con la originalidad y
seguridad de la informacion disponible, asi como los principios legales y éticos que deben guiar
Su uso®4,

Estas competencias tecnoldgicas permitiran a los alumnos poder, en un futuro, trabajar
conjuntamente con la IA en lugar de competir contra ella.

Si hace falta profundizar en otro aspecto importante de la 1A en relacién a la ensefianza
del Derecho, este deberia ser la ética, ya que incide ineludiblemente en el &mbito de los derechos
humanos. El adecuado control de estas herramientas esta sujeto a los lineamientos éticos
aplicados al tratamiento de la informacion, las repercusiones negativas de su uso, el costo-
beneficio que generan, y el resguardo que se proporciona a los sectores vulnerables de la
poblacion. Por ende, el estudio de la dimension ética conlleva a contemplar de forma consciente
el conjunto de derechos y libertades dentro del entorno digital?.

En este orden de ideas, disefiar una asignatura cuyo contenido esté protagonizado por la
ética juridicay la IA, se plantearia en términos de conceder a los alumnos, espacios para meditar
y analizar acerca de las problematicas ético-juridicas que tifien la actual y futura irrupcién de la
IA, con el propoésito de rectificarlas y atenuarlas; asi como para idear propuestas sociales
enfocadas al sector privado y publico, y contribuir a la elaboracidén de normativas y politicas

requeridas en esta materia. Siempre con una aproximacion juridica concebida desde el prisma

253 Resolucion Viceministerial N° 234-2021-MINEDU. Lima, 23 de julio de 2021, pp. 22-25.

254 Recomendacion 2006/962/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, 18 de diciembre de 2006, sobre las
competencias clave para el aprendizaje  permanente.  Disponible  en: https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:ES:PDF

255 En relacion a los derechos humanos en el entorno digital: Carta de Derechos Digitales. Espaiia, enero de 2021.
Disponible en:
https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/participacion_publica/audiencia/ficheros/S
EDIACartaDerechosDigitales.pdf
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de los derechos humanos, la transparencia, confiabilidad y seguridad que los sistemas de 1A
deben conferir a las personas y a la sociedad.

A su vez, estas cuestiones deben captar la atencion no solo de las facultades de Derecho,
sino también las de Ingenieria —carreras de informatica—, de forma que se articule entre ellas
un espacio de dialogo y una colaboracion interdisciplinaria para responder a los dilemas
complejos. Gracias a este trabajo colaborativo, se consigue suplir las carencias de cada
disciplina: los profesionales del Derecho no cuentan con la pericia para desarrollar software
juridicos basados en algoritmos y, asimismo, para los profesionales de ingenieria puede no ser
tan sencillo comprender verdaderamente la naturaleza de problemas juridicos que tienen
posibilidad de ser resueltos con herramientas tecnoldgicas®®®. La actuacion de los profesionales
de ambas disciplinas tiene como fin promover el compromiso social solidario, el respeto y el

progreso de la justicia.

256 A modo de ejemplo, en el caso de la Universidad Auténoma de Chile, en el afio 2019 se aprob6 un minor en
inteligencia artificial y derecho. El itinerario de grado programado se aprecia en detalle en la Resolucion de
Vicerrectoria Académica 205/2019, disponible en: https://cdn-ua.hostingreactor.com/ua_wwwi/cache/wp-
content/uploads/2021/06/RES.-VRA-N0-205-2019-APRUEBA-MINOR-EN-INTELIGENCIA-
ARTIFICIAL-Y-DERECHO-DE-LA-UA-2-2_compressed.pdf.



Conclusiones

Primera. EI campo de la inteligencia artificial ha comenzado a influir en el mundo del
derecho desde la Gltima década. Esta tecnologia surge como una herramienta idonea para
contribuir al descongestionamiento de la carga procesal, a la automatizacion de tareas
repetitivas del Poder Judicial y a la administracion eficiente de recursos, tal y como sucede en
casos como Brasil y Argentina, paises latinoamericanos pioneros en esto.

Segunda. A pesar de las ventajas que se obtienen de estos sistemas, la existencia de
problemas es innegable. Fue la Unién Europea quien intervino para mitigarlos creando
directrices éticas relacionadas a la proteccion de los derechos fundamentales y al
funcionamiento y desarrollo de las inteligencias artificiales, gestando asi una confianza en su
uso, tanto en los funcionarios pablicos como en la ciudadania. Tales preceptos han sido
adoptados como un modelo a seguir por los paises interesados en desarrollar estas tecnologias.

Tercera. En Perd, la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el sector de justicia, ha forjado un camino relevante para impulsar la
digitalizacion de los expedientes judiciales. Alcanzar la totalidad de dicho objetivo permitira
recolectar informacidn que componga una base de datos idonea, no sélo para los proyectos de
inteligencia artificial que se ejecutan en la actualidad, sino también para el futuro despliegue y
desarrollo de sistemas de inteligencia artificial con técnicas de machine learning y natural
language processing, siempre constituyéndose como herramientas tecnoldgicas al servicio de
la justicia. Ante tal escenario, se requerira la implementacion de una rigurosa normativa que
supervise el area de aplicacién de estos sistemas, asi como la proteccion y un correcto
tratamiento de los datos personales.

Cuarta. La insercion de la inteligencia artificial en el ambito juridico, ademas, trae
consigo un cambio de paradigma que genera retos y plantea nuevas formas de interaccion en la
sociedad. En este contexto, la educacion digital a cargo del Estado y del Poder Judicial tiene un
papel destacable para lograr la progresiva adaptacion a estas nuevas tecnologias y para mitigar
las brechas tecnoldgicas que limitan el acceso a la justicia. Asimismo, se plantea que, en la
esfera académica, las facultades de derecho e ingenieria desempefien un trabajo conjunto en las
labores de investigacion y planificacion de proyectos sobre el disefio y desarrollo de sistemas
de inteligencia artificial aplicadas en la esfera juridica, contribuyendo asi a un escenario de
progreso para la justicia.

Quinta. Frente al rumbo que tome el desarrollo de sistemas de inteligencia artificial, en
especial los Sistemas Expertos Juridicos, existen pardmetros que deben aplicarse sin excepcion,

como los principios de transparencia y publicidad del algoritmo en su fase de disefio y
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aplicacion, la presencia de supervision humana en cualquier decisién adoptada por los sistemas
de inteligencia artificial, incluyendo aquellas que han sido propuestas para casos simples y no
contenciosos. Del mismo modo, la relacion que medie entre el juez y el sistema experto juridico
debe limitarse a ser meramente colaborativa, ya que a pesar de que el sistema proporcione
sugerencias para solucionar las controversias, es el juez quien finalmente toma la decision
judicial.

Sexta. Aunque en términos generales el uso de la tecnologia en el ordenamiento juridico
peruano se orienta predominantemente hacia las TICS, lo cual puede generar la percepcion de
no ir a la par con el alcance global que tiene la tecnologia pionera, esto no es asi, ya que nuestro
pais, intenta estar progresivamente a la vanguardia con la creacion de nuevas herramientas de
inteligencia artificial aplicadas al sistema de justicia, habiendo emprendido proyectos como
MAU o Tucuy Ricuy. Frente a esto, un largo e interesante camino queda por recorrer, las futuras
investigaciones académicas que se realicen sobre este tema contribuirdn en gran medida a

expandir el conocimiento doctrinal.
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