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Resumen 

El presente trabajo de suficiencia profesional describe, a partir de un problema material de control 

interno del efectivo y equivalentes de efectivo, el papel relevante de contabilidad en el proyecto de 

automatización en procesos que integran las operaciones de ventas, cobros y contabilidad. El 

problema del mal manejo en el control interno al proceso de conciliación bancaria tuvo como 

consecuencia el volumen material de partidas conciliatorias bancarias en una corporación de consumo 

masivo ubicada en el departamento de Arequipa y con presencia en los demás departamentos del 

Perú. 

La metodología utilizada para el desarrollo del trabajo es de enfoque cualitativo bajo alcance 

descriptivo, la herramienta utilizada son entrevistas a los representantes clave involucrados en los 

procesos internos operativos que manejan efectivo y equivalente de efectivo, como se aprecia en el 

flujograma del apéndice 1. Atendiendo a estas consideraciones expuestas, se explicó que las continuas 

incidencias en el informe diario enviado a las áreas administrativas, la observación de la cantidad 

material de partidas conciliatorias en la carta de control interno emitido por la firma auditora externa 

y la entrega de información fraudulenta de parte de los clientes al crédito sin previa conformidad de 

su existencia en el extracto bancario, fueron causados por carecer de un sistema de control interno 

eficaz y alineado a toda la organización. 

Al respecto, la dirección de administración y finanzas estipuló como objetivo principal a los 

colaboradores a su cargo, la creación de un software (robot) que sincronice la información bancaria 

juntamente con la información contable en el reporte diario de efectivo de la empresa Transporte de 

Valores, seguimiento a los cobros al crédito y crédito parcial y reestructurar el procedimiento de 

conciliación bancaria marcando una responsabilidad directa en cada etapa.  

En virtud de los resultados a la automatización de los procesos internos de la conciliación bancaria, se 

evidencia la mejora del control interno en el rubro de efectivo y equivalente bajo, medición real de los 

resultados en base a indicadores de rendimiento, optimización del tiempo de colaboradores 

operativos como administrativos utilizados en el desarrollo de sus actividades cotidianas e información 

transparente y confiable de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo útil para la toma de decisiones 

de los usuarios de los estados financieros. 
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Introducción 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como fin dar a conocer cómo la 

automatización en los procesos operativos como facturación y cobranza aporta eficiencia y eficacia 

proceso de conciliación bancaria; dando como resultado información financiera relacionada a la cuenta 

de efectivo y equivalente de efectivo resulte fiable, íntegra y útil para la toma de decisiones de los 

usuarios de los estados financieros (directivos, socios, inversionistas y demás grupos interesados en la 

organización).  

Empresas grandes del consumo masivo tienden a sufrir problemas por su nivel de 

transaccionalidad elevado (principalmente en sus cuentas por cobrar), como el caso de la empresa 

escogida para desarrollar el trabajo. El presente trabajo preserva la identidad real de la organización; 

por ello, en adelante se le llamará Retail ABC 

El trabajo se encuentra divido en tres capítulos; el primer capítulo comenta aspectos generales 

de la entidad como la actividad que realiza, ubicación, organigrama, la misión, visión y valores de la 

empresa, así también describe la experiencia desempeñada por la autora acerca del propósito del 

puesto, objeto del informe y resultados concretos logrados. El capítulo segundo explica los 

fundamentos teóricos y estudios similares que son utilizados para fundamentar el tema del presente 

informe. El último capítulo describe y explica los aportes y las experiencias en la implementación del 

proyecto de automatización en Retail ABC. En última instancia, el trabajo finaliza las conclusiones. 
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Capítulo 1. Aspectos generales 

1.1 Descripción de la empresa 

Una empresa de consumo masivo es aquella que se dedica a vender productos de alta 

demanda, ya que son de consumo inmediato y alta necesidad, de compra cotidiana, fáciles de 

conseguir y manejado a un precio bajo (Underhill, 2006).  

Desde 1957, Retail ABC se ha dedicado a la producción y distribución de fideos, harinas, 

galletas, jabón, detergentes, aceites, salsas, refrescos y alimentos balanceados. Retail ABC brinda 

oportunidades de crecimiento profesional a cada uno de sus colaboradores y tiene presencia en el 

territorio nacional. 

Retail ABC se encuentra dentro del top tres de empresas con mejor reputación en el sector de 

alimentos, su patrimonio oscila aproximadamente el billón de soles. 

1.1.1 Ubicación 

La oficina principal del Retail ABC se encuentra ubicada en el departamento de la emblemática 

“Ciudad Blanca”, Arequipa. Tiene presencia en los departamentos del Perú (Lima, Trujillo, Piura, 

Lambayeque y Pucallpa) y américa latina (Bogotá, Buenos Aires y Santiago de Chile) ofreciéndoles 

mayor accesibilidad a sus clientes y al público en general con intereses en común.  

1.1.2 Actividad 

Retail ABC se dedica a la venta de productos de consumo masivo bajo canal tradicional y canal 

moderno (promoción comercial, comercio electrónico, entre otros) y tal como describe la literatura 

según Grupo Underhill (2006), se desenvuelve en un entorno altamente competitivo y fluctuante.  

En general, las empresas que convergen en el rubro de consumo masivo afrontan situaciones 

impredecibles por una serie de amenazas emergentes; por ejemplo, precios bajos, continua 

competencia, regulación estatal, economía inestable del país, oportunismo de las partes relacionadas, 

entre otros (Bromley y Thomas, 1993). Retail ABC, se mantiene vigente dentro del mercado más de 60 

años y gracias a muchos mecanismos de simplificación tales como integración vertical hacia atrás y 

hacia adelante. 

Retail ABC en la actualidad, cuenta con un enfoque en los consumidores poniendo en práctica 

la innovación continua, buscando reconocer y valorar sus gustos y preferencias, traduciéndose en una 

ventaja competitiva respecto de competidores de la región. 

Retail ABC se enfoca en dos frentes concretos y descritos según Arango, Giraldo & Castrillón 

(2013); la optimización de costos, entendiéndose en reducción de gastos de almacén, reutilización de 

las mermas; y, maximización (desmedros) del servicio detrás de la producción.  

1.1.3 Misión, visión y valores de la empresa 

Se establecieron las siguientes definiciones genéricas de la industria de consumo masivo, con 

la finalidad de salvaguardar el anonimato de la empresa en cuestión. 



9 
 

 

• Misión: Retail ABC ofrece productos de compra cotidiana de calidad buscando generar 

experiencias trascendentales a nuestros clientes del territorio nacional.  

• Visión: Retail ABC quiere llegar a liderar en el mercado en el 2025 de consumo masivo en los 

tres países de américa latina. 

• Valores: Los valores que destacan a la organización son los siguientes: 

✓ Liderazgo con pasión: En el “saber hacer” de la compañía.  

✓ Ágiles y flexibles: Retail ABC cuenta con un equipo que sabe tomar riesgos y vivir con 

humildad. 

✓ Respeto: Resalta la integridad y honestidad, respeto al talento humano, clientes, 

consumidores, medio ambiente y comunidad.  

1.1.4 Organización 

Retail ABC cuenta con siete mil trabajadores bajo planilla en todo el Perú, en la provincia de 

Arequipa cuenta con el 65% del total de trabajadores, 15% en la capital y 20% en las demás provincias.  

Dentro de la plana laboral de Retail ABC, el 75% corresponde a colaboradores sin estudios superiores; 

los cuales dentro de la organización y mediante el otorgamiento de becas, descuentos de estudio 

corporativo y entre otros beneficios logran desarrollarse y crecer profesionalmente.  

La Figura 1 muestra un extracto del organigrama de la dirección de administración y finanzas 

de Retail ABC, donde se desenvuelve profesionalmente la escritora del trabajo de suficiencia 

profesional. 

 

Figura 1 

Organigrama de Retail ABC al 31.12.2023. 

 

Nota. Elaboración propia con información recopilada por Retail ABC.  
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1.2 Descripción general de la experiencia 

La escritora del trabajo de suficiencia profesional se desenvolvió en Retail ABC, siendo 

contratada en agosto 2022, en el puesto temporal de analista de contabilidad, destinada para realizar 

funciones principalmente de conciliación bancaria; así como también, registro de provisiones, análisis 

de diversos rubros del estado de resultados y balance general, entre otras funciones propias del cargo. 

A raíz de la observación realizada por el equipo Audit E en la carta de control interno en agosto 

2022 tras revisión al periodo preliminar 2022 (enero a julio 2022) desencadenó que se fije 

directamente a la escritora del trabajo, un objetivo a inicios 2023, concerniente a la subsanación de 

incidencias en el proceso de conciliación bancaria.  

Los siguientes acápites describen de manera detallada el perfil profesional, plan de acción para 

el logro del objetivo que determinó la permanencia indefinida de la autora en la organización y el 

contexto de la problemática que surgió dentro de la empresa Retail ABC . 

1.2.1 Actividad profesional desempeñada  

El cargo de analista de contabilidad se desenvolvió de la mano de tres colegas, cada uno con 

responsabilidades diferentes. Las funciones que desempeñó la autora del presente trabajo constaron 

de las siguientes:  

•Elaboración y análisis de la conciliación bancaria con periodicidad mensual de cada una de las

cuentas corrientes de la compañía, incluyendo la cuenta de detracciones en el Banco de la Nación. 

• Análisis de la cuenta “Efectivo y Equivalente de Efectivo”.

• Análisis de la cuenta “Remesas en tránsito”.

• Revisión y realización del cruce de saldos a relacionadas de forma mensual.

• Registro de las provisiones de ingresos y gastos devengados: depreciación, planillas, CTS,

gastos recurrentes, etc. 

• Capacitación y acompañamiento en el proceso a los colaboradores nuevos y con menor

experiencia; siendo el asistente y el practicante de contabilidad. 

1.2.2 Propósito del puesto 

El propósito del puesto en Retail ABC se basa en asegurar que las transacciones del rubro 

“Efectivo y equivalente de efectivo” (caja, bancos, remesas en tránsito), “Cuentas por cobrar a 

relacionadas” y “Cuentas por pagar a relacionadas” cumplan los procedimientos de control interno de 

la compañía. 

El papel de conciliación bancaria juega un rol importante en los procedimientos de control 

interno tanto para el rubro tributario como el de auditoría externa e interna. Utilizada también para 

gestionar eficientemente el efectivo disponible y dar conformidad de las operaciones que provienen 

de los ingresos y los gastos (confirmación de saldos de manera interna). La conciliación bancaria 
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también sirve para prevenir posibles problemas por liquidez y optimizar el capital de trabajo disponible 

en la entidad (Elizalde, 2018). 

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe 

El objeto del presente informe es presentar y describir la solución a la observación detectada 

en la carta de control interno, con respecto a la cantidad y volumen de partidas bancarias pendientes 

de conciliar e identificar, específicamente en las partidas de remesas en tránsito. En este sentido, se 

abrió pase a la inspección interna (operación de la empresa). La utilización de herramientas como la 

observación e introspección, pruebas de recorrido al proceso de conciliación bancaria, visitas a locales 

de distribución de canal tradicional y canal moderno sirvieron para detectar los errores cometidos en 

cada etapa, explicadas a detalle en los acápites posteriores del presente informe; y emprender la 

búsqueda a la automatización del proceso de conciliación bancaria con la finalidad de brindar 

información financiera relevante y fehaciente a los usuarios de la información de la empresa. 

El contexto de la problemática se remonta desde el 2015 cuando se crea una sociedad bajo el 

nombre “Cobradora ABC”, dentro del grupo corporativo Retail ABC, destinada para la comercialización 

y distribución de productos de primera necesidad al consumidor final y clientes con mayor 

participación (bodegueros, tiendas de abarrotes al menudeo, comerciantes minoritarios, entre otros 

conociéndose como “Operadores Logísticos”). Al inicio Cobradora ABC contaba con una empresa 

subcontratada y externa con el nombre de “Transporte de Valores”, siendo la que recaudaba el dinero 

en efectivo de cada cliente de canal tradicional como cada bodeguero y/o comerciante de los 

productos de Retail ABC.  

El método inicial de conciliación de partidas bancarias era mediante la entrega de informes 

diarios en un documento simple de Excel (enviado por los cajeros), y reportes diarios de efectivo 

cobrado (enviado por la empresa Transporte de Valores) con un mínimo de error tolerable. Los errores 

en el periodo entre 2015 al 2021, eran fácilmente detectables y subsanados en el mismo día de 

reportada la incidencia, generándose aplicaciones a la boleta de pago del cajero pues este había 

realizado la digitación errónea o con el váucher fraudulento habría aplicado al comprobante de pago 

del cliente. 

El nivel de transaccionalidad en la corporación creció sustancialmente; y en la misma línea de 

correlación, aumentaron los problemas de depósitos no identificados llegando a presentar reportes 

con incidencias reincidentes a dirección de Administración y Finanzas.  

En la auditoría externa al periodo 2022, se detectaron diferencias materiales en la cuenta “103 

Remesas en Tránsito” y en la cuenta “104 Entidades financieras”, cuentas propias del rubro efectivo y 

equivalente de efectivo, ello generó una acumulación de las partidas conciliatorias en ambas 

subcuentas del rubro efectivo por un total de cinco millones ochocientos mil unidades monetarias 

debido a la amortización errónea del efectivo ingresado frente a los comprobantes de pago aplicados.  
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El informe de control interno de auditoría realizado por Audit E mostró la observación material 

al rubro de efectivo provocando que se busque la solución más rápida para corregir la observación 

antes de emitir el dictamen de los estados financieros. Se pudieron encontrar incongruencias en las 

etapas de conciliación, desde su origen hasta el detalle de este llegando a cerrar en el periodo 2022 

con aproximadamente un millón quinientos mil de unidades monetarias pendientes de conciliar. Bajo 

decisión de gerencia las partidas fueron enviadas a resultados (ingresos no identificados).       

A finales del 2022, se dispuso como uno de los principales objetivos del 2023 para el equipo 

de finanzas (contabilidad, tesorería y créditos y cobranzas) la mejora del control interno al proceso de 

la conciliación bancaria y la automatización a las transacciones de efectivo y equivalente de efectivo 

destinando un presupuesto adicional para el proyecto en marcha.  

La estrategia de automatización pretendía reducir errores en el proceso y errores en las 

soluciones dadas en el momento como descuentos aplicados a los operadores logísticos, cajeros y 

otros incidentes que pudieran surgir. El proyecto inició con el entendimiento al procedimiento y a la 

búsqueda del origen de los errores; entre ellos duplicidad de váuchers, depósitos sin comprobante 

identificado, cantidad de depósitos parciales a un mismo comprobante, váuchers de pagos falsificados, 

cortes errados de horarios según calendario de días hábiles (por ejemplo; un depósito del sábado 31 

que aparezca en el extracto bancario el lunes 2 del siguiente mes).  

1.2.4 Resultados concretos logrados 

Al principio como se mencionó en acápites anteriores, la herramienta operativa utilizada para 

realizar el cuadre de efectivo eran las plantillas con un formato específico y básico. Después, las 

plantillas generaron oportunismo en las personas encargadas en el proceso de cobranzas a nivel 

operativo produciéndose incidencias repetitivas como la adulteración de los sustentos de pagos; es 

decir duplicidad, falsificación e identificación de depósitos truncos o sin comprobante referenciado.  

Posteriormente, la nueva herramienta de automatización; con el nombre de Boot Cuadre en 

adelante, facilita que Cobradora ABC tuviera de información necesaria de la cobranza que implica 

mejoras proceso de conciliación bancaria, permitiendo que los cajeros ingresen adecuada y 

oportunamente la información respectiva y que el cuadre con el reporte de incidencias sea en vivo, en 

el mismo día, de manera que se aplique a la factura relacionada con la información esencial contenida 

(hora, lugar, número de comprobante).  

A mediados de marzo 2023, se logró implementar un nuevo control en la cuenta de remesas 

en tránsito que consistió en capacitaciones con frecuencia a todo el personal que participaba de la 

operación externa (cajeros, operadores logísticos en general y colaboradores de Transporte de 

Valores) permitiendo reducir significativamente los continuos descuadres tanto en el transporte de 

efectivo debido a pérdidas, robos, dinero faltante, entre otros; y en el mejoramiento del sistema de 

control al cronograma establecido con los operadores. 
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El Boot Cuadre logró controlar eficazmente el efectivo líquido ingresado a las cuentas, reducir 

importes de partidas conciliatorias sin identificar, quedando a mediados de abril 2023 un importe 

reducido a ciento cinco mil unidades monetarias frente a cinco millones ochocientas mil unidades 

monetarias en el periodo 2022, mejorar los ratios de liquidez y solvencia en la compañía que en 

comparación con el 2022 eran impredecibles y no confiables. De manera correlativa, el software 

permitió mejorar la proyección financiera para pronosticar los meses con mayor solvencia y los meses 

en los cuales la solvencia oscilaba en menor medida; pues en el periodo anterior al carecer de un 

control interno en la identificación de las operaciones bancarias diarias impidió presentar un ratio 

fiable para considerar en las reuniones con gerencia.  

Las funciones de la escritora del presente trabajo de suficiencia profesional estuvieron detrás 

de la operación del negocio, incluyendo el visitar campo o asistir a cada bodega, conversar y capacitar 

a los cajeros, ir a las oficinas de Transporte de Valores (responsables de cobrar el dinero en efectivo y 

trasladarlo), ver y analizar los papeles de trabajo enviados, identificar las deficiencias de la operación. 

En ese marco, el proyecto tuvo por finalidad sistematizar el proceso de pago de cada afiliado o cliente 

bodeguero mediante la billetera digital “Yape”, pero ello implicó un entrenamiento de personal, 

capacitación profunda a los clientes de canal tradicional, alineación de software, entre otros que son 

puntos tocados en apartados posteriores.  



Capítulo 2. Fundamentación del tema 

2.1 Bases teóricas 

En el presente apartado se describirán los conceptos básicos que sirven a modo de apoyo para 

explicar la metodología y la problemática de la que es sustento del informe. 

• Efectivo: El concepto refiere a lo que contablemente se denomina instrumentos financieros

líquidos; encontrándose conformado por caja, banco, caja chica y fondos que tienen por

finalidad hacer de respaldo frente a los gastos en el periodo anual (Altuve, 2014).

• Equivalente de efectivo: El equivalente de efectivo es el valor de corto plazo de gran liquidez,

convertible fácilmente en efectivo (Fuerte & Rivas, 2016). Existe la probabilidad de enfrentar

riesgos poco significativos de cambios en su valor (Ministerio de Economía y Finanzas, 2022).

• Norma Internacional de Contabilidad 7 - Efectivo y equivalentes de efectivo: Ministerio de

Economía y Finanzas (2022) describe que la norma es la proveedora de información relevante

que permite a los usuarios de los estados financieros analizar y evaluar la capacidad de la

empresa para generar efectivo y equivalente de efectivo y la oportunidad para adaptar los

flujos de efectivo al contexto fluctuante.

• Remesas en tránsito: Corresponde al dinero entregado en efectivo mediante una empresa

tercera encargada del transporte de valores (garantizando el dinero a exposición de riesgos

de perdida de efectivo, robos, asaltos) con el objetivo de que el dinero sea depositado por su

poder en el mismo banco (Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras Chile,

2008)

• Estado de cuenta bancario: El estado de cuenta bancario es un documento que concentra

información de procedencia bancaria y muestra el detalle de movimientos y saldos

disponibles mensuales y acumulados en base a una periodicidad mensual (Restrepo, 2018).

• Control interno: Conjunto de esfuerzos realizados por cada área de la organización con el fin

de resguardar los recursos de esta y establecer lineamientos claros de eficacia y eficiencia

(Hipodec, 2019, como se citó en Candela, 2020).

• Marco COSO 2013: Desarrollado por el “Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission” o bajo las siglas COSO, corresponde a una estructura de control

interno con la finalidad de ayudar a la organización a lograr sus objetivos comunes y

minimizar los riesgos. Suelen basarse en cinco puntos; evaluación del riesgo, entorno de

control, actividades de control, comunicación y seguimiento (Deloitte, 2015).

• Conciliación bancaria: El concepto que define a la conciliación bancaria es la comparación de

la información contenida en los libros contables bancarios que se tiene en el software
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contable “SAP”1 de la compañía frente a la información remitida por la entidad financiera. El 

proceso de conciliación bancaria puede ser con periodicidad semanal, quincenal o mensual 

(Lorenzana, 2014). 

• Bancarización: La bancarización es un medio de pago necesario para la fiscalización y control 

de las transacciones diarias, con la finalidad de aumentar la transparencia en las 

transacciones financieras y optimizar el control de la administración tributaria (Leal y 

Bermón, 2019). 

• Flujo de caja: El flujo de caja es una herramienta de planeación financiera que muestra el 

movimiento de entradas y salidas de efectivo en una compañía (Ortiz & Ortiz, 2009). 

• Canal tradicional de comercialización: El canal tradicional de comercialización es aquel que 

lleva el producto de primera necesidad desde la planta hasta el cliente final. En otros 

términos, la comercialización a través del canal tradicional es la venta directa del producto a 

cada uno de los minoristas tales como bodegueros, tiendas de venta al menudeo (González, 

Sangerman, Rebollar et. al., 2019). 

• Canal moderno de comercialización: Los canales modernos de comercialización comprenden 

a los canales cortos y rápidos de comercialización; aplicando una de las técnicas claves de 

distribución extensiva como por ejemplo las principales tiendas de conveniencia y centros de 

distribución de los clientes (autoservicios) (García et. al., 2022). 

• Canales de atención bancaria: Los canales bancarios son medios formales que permiten a los 

clientes realizar sus transacciones financieras de manera más accesible (Arias & Valdivia, 

2021). 

• Automatización de procesos: Corresponden a parte de la tecnología disruptiva que 

transforma la manera en que las empresas gestionan sus procesos manuales. La esencia del 

RPA2 implica la automatización de tareas y actividades repetitivas mediante el uso de 

software de robots (Automation Anywhere, s.f., como se citó en Barba y Camargo, 2023). 

2.2 Antecedentes 

El control interno siempre ha sido vital en toda compañía en general, por tanto, tiene como 

finalidad el salvaguardar y preservar los recursos tangibles e intangibles de la misma para evitar la 

oportunidad de cometer fraude alguno (Guzmán y Pintado, 2012). Autores como León (2015) explican 

que el control interno de una empresa no puede trabajarse de manera uniforme para todas las 

empresas en general e incluso para aquellas que convergen en el mismo sector, es necesario que el 

control interno de cada organización sea evaluado según el contexto de esta y tomando en cuenta los 

 
1 Software operativo que permite gestionar los procesos del negocio recopilados en una base de datos (Netec, s.f.). 
2 Robotic Process Automation o proceso robótico de automatización (Automation Anywhere, s.f.). 
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recursos financieros, humanos y tecnológicos a partir de ahí partirá la relevancia de mejorar el control 

interno a ciertos rubros de la compañía. Por ejemplo, para empresas del sector inmobiliario hacen 

hincapié en mejorar su control interno al rubro de activo fijo; así como también, empresas del sector 

de consumo masivo se centran en mejorar el control interno a la cuenta de inventarios y al efectivo 

debido a la cantidad de procesos transaccionales diarios que conllevan las cuentas. 

Barba y Camargo (2023), exponen el gran reto que afrontan las industrias de consumo masivo 

al manejar sus procesos de control interno a sus procesos operativos, siendo el de optimizar el gran 

volumen de transacciones buscando garantizar la transparencia y exactitud de la información 

financiera y la buena toma de decisiones de las partes interesadas. Barba y Camargo (2023) y Perez 

(2023), concuerdan que existe una relación directa en el crecimiento del negocio (aumento en el nivel 

de transaccionalidad) junto con el aumento de incongruencias en los procesos financieros; enfatizando 

en la conciliación bancaria.  

La conciliación bancaria juega un papel relevante en el área de tesorería pues es un proceso 

de control meticuloso que revisa cada uno de los movimientos de los libros contables juntamente con 

los saldos reflejados en los extractos bancarios. A través de las operaciones bancarias se facilita la 

identificación de fuentes de financiamiento empleadas por la compañía, mayor conocimiento de 

gastos e ingresos de un determinado periodo y ayuda a obtener una visión clara acerca de la real 

situación financiera de la compañía; muy importante para la toma de decisiones de los accionistas 

(Basconsuelo, 2021, como se citó en Perez, 2023).  

Suquisupa (2018) describe que carecer de una política formal que guíe el proceso de 

conciliación bancaria desencadena una serie de errores y fraudes. Muchas veces el hecho de no 

disponer de un manual donde evidencie las normas a cumplir por la persona responsable encargada 

de la conciliación provoca que en el caso que se llegue a encontrar errores se realice el ajuste contable 

con documentos de respaldo conforme a como se estipule en el manual guía.  

Por su parte, Alejo (2017, como se citó en Perez, 2023) expresa que surgen incongruencias y 

diferencias en el proceso de conciliación bancaria a raíz de la emisión de cheques girados por la 

entidad; pues no existe un correcto seguimiento acerca de su cobrabilidad. Estas incidencias afectan, 

a su vez, declaraciones ante SUNAT, cobros indebidos, ajustes contables en periodos contables 

cerrados, errores en la contabilización de movimientos en la cuenta correspondiente. 

La conciliación bancaria comprende dos escenarios; las conciliaciones manuales para las cuales 

se presentan en un sencillo papel de trabajo comparando que las cuentas de ambos documentos 

concuerden. El otro escenario comprende los programas informáticos basados en un RPA en el cual se 

enumeran distintas aplicaciones que reduzcan en tiempo al proceso con una mayor eficiencia (García, 

2015, como se citó en Perez, 2023). 
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2.3 Descripción de las acciones, metodologías y procedimientos 

El método empleado del presente informe es cualitativo con alcance descriptivo, según 

Fernández et. al. (2014, como se citó en Ñopo, 2023) lo describe como aquel enfoque que busca 

determinar y entender la raíz del problema en base a la información recopilada mediante entrevistas 

que resulte relevante para el contexto analizado. Además, hay que precisar que el método descriptivo 

tiene por finalidad explicar las características tanto de los grupos, procesos, procedimientos o 

cualquiera que fuera (Perez, 2023).   

El desarrollo del trabajo de suficiencia profesional tiene por objetivo analizar parte la 

información financiera del periodo 2022 y 2023, buscando que la entidad tenga mayor transparencia 

de sus activos de gran liquidez, a través de la gestión para la implementación del nuevo Boot Cuadre, 

se pudieron apreciar mejoras en el control interno del procedimiento de conciliación bancaria en 

relación a su gestión operativa y de tesorería conteniendo la información útil para colaborar a las 

partes relacionadas en la toma de decisiones; siendo la información obtenida y recopilada por el área 

de contabilidad y áreas conexas (tesorería, finanzas) y la entrevista realizada a los integrantes 

destacados en la gestión.  Las siguientes herramientas de recolección de información fueron 

desarrolladas en el presente trabajo: 

• Narrativa y prueba de recorrido del procedimiento “Conciliaciones bancarias”; con ayuda del 

jefe de contabilidad financiera y el equipo de contabilidad permitió tener un mayor alcance 

de la información de libros contables, con relación a efectivo y equivalente de efectivo, 

remesas en tránsito, proceso de conciliación bancaria y procedimientos de carga de extractos 

bancarios de los bancos. 

• Solicitud documentaria de información acerca de confirmaciones o circularizaciones 

bancarias internas, proceso de cancelación de facturas de clientes y base de datos de las 

operaciones bancarias registradas al momento de realizar el pago, actividad de cobranzas, 

información de los consumidores de la empresa (perfil del cliente) (Perez, 2023).  

• La realización de entrevistas y tal como también describe Perez (2023), con el personal 

relacionado en los procesos tanto de finanzas, tesorería, control interno, cobranzas de ventas 

por canal tradicional y canal moderno; y por supuesto, contabilidad. 
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Capítulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias 

3.1 Desarrollo de experiencias

El presente informe explica acerca de la implementación del Boot Cuadre y la mejora en el 

control interno dentro del proceso operativo de conciliación bancaria en Retail ABC, con el objetivo de 

reducir la cantidad exorbitante de partidas conciliatorias pendientes de identificar (abonos sin detalle) 

mejorando la fiabilidad del informe de conciliación bancaria y mejorando el procedimiento de 

identificación y conciliación de partidas conciliatorias bancarias. Realizar el proyecto de 

automatización implicó que la autora del presente trabajo de suficiencia profesional estudie y revise 

de manera minuciosa el proceso de origen de las partidas bancarias (abono o cargo) con su debida 

dinámica contable reuniéndose con las demás áreas implicadas (área operativa, área de cobranzas, 

área de tesorería, área comercial, entre otras).   

La Figura 2 muestra el detalle de las partidas conciliatorias observadas en “Carta de Control 

Interno de la firma Audit E en el periodo 2022. 

Figura 2 

Partidas bancarias sin identificar al 31.12.2022 

Nota: Elaboración propia con información extraída de Retail ABC. 

3.1.1 Revisión de los procedimientos de control

Para lograr el entendimiento del objeto del presente informe, se diseñaron gráficos a modo de 

apoyo que expliquen los procedimientos que se llevan a cabo para subsanar las partidas conciliatorias 

en vivo hasta el periodo 2022 (no mayores a dos días o un día hábil). En la revisión realizada por la 

autora del informe y el equipo encargado comentado en anteriores apartados, se logró entender la 

raíz de la problemática encontrándose errores críticos remontados a antes de la etapa del cierre o 

subsanación de partidas conciliatorias (egresos e ingresos). Por ejemplo; carencia de creación de la 

dinámica contable de la factura por cobrar comercial, factura por pagar o carencia de la dinámica 
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contable relacionada a transferencias inter-cuentas, falta de seguimiento en las provisiones mensuales 

o incluso de periodos anteriores, error en la digitación de los números de váuchers correspondientes, 

error en el nombre de la entidad financiera.  

La dinámica de la transaccionalidad del círculo bancario comienza desde el reconocimiento de 

un activo o un pasivo o provisión, participando las áreas de tesorería o cobranzas o contabilidad 

financiera. Una vez reconocida la obligación o el derecho o la provisión esperada (posible o probable), 

se procede a estipular el medio de subsanación del registro si es al contado, crédito o de manera 

parcial. El seguimiento de la subsanación al crédito o crédito parcial de la obligación o derecho es 

responsabilidad de cada área involucrada en proceso interno de conciliación bancaria; de las cuales, 

los canales de cobro en efectivo, expuestos a mayor riesgo, son los de mayor volumen transaccional. 

Los cobros en efectivo llevan otro tipo de procedimientos; desde el bodeguero hasta la 

empresa Transporte de Valores, encargada de movilizar el dinero en efectivo de lo recaudado 

diariamente. Las remesas en tránsito son tratadas bajo un diferente enfoque puesto que refiere a 

cobros al contado; cabe resaltar que en este rubro juegan un rol relevante los cajeros pues ellos son 

los que ejercen contacto directo con el consumidor final; y son los responsables en realizar los cobros 

vía contado sea mediante tarjeta que desencadene a posibles fraudes por el medio de pago o en 

efectivo, lo cual a su vez se vuelve aún más riesgoso pues implica revisar que el efectivo sea entregado 

de manera correcta sin desperfectos en la unidad monetaria y que esta no se encuentre falsificada.  

Transporte de Valores es una empresa tercerizada que diariamente se acerca a cada una de 

las tiendas de canal tradicional para efectuarles el detalle de cobros en efectivo que a su vez es 

verificado por ellos y reportado en un informe diario elaborado manualmente con un formato de 

registro de remesa básico (Banco-Fecha y hora-Comprante de aplicación) emitido a las diez de la noche 

de cada día. En el Apéndice 1 puede observarse el flujograma de los procesos.  

El nivel de control vía elaboración de papeles de trabajo (informes diarios) se estancó producto 

del alto volumen de operaciones en crecimiento sustancial y la falta de abastecimiento por parte del 

capital humano llegando a saltar la observación en la auditoría externa del 2021 bajo un rango no 

material. En contraste a ello, en el 2022 los auditores externos detectaron que la cantidad de partidas 

conciliatorias abiertas (pendientes de conciliar) en el libro bancos de contabilidad era material 

publicándose en la carta de control interno a modo de hallazgo por la diferencia en abonos pendientes 

de identificar bajo un importe de cinco millones ochocientos mil de unidades monetarias.  

Los errores identificados en las visitas y seguimiento de los procedimientos fueron provocados 

por problemas de índole administrativa (áreas pertenecientes al equipo financiero de Retail ABC) u 

operativa (pertenecientes a los terceros conformados por los operadores logísticos y trabajadores de 

Transporte de Valores), afectando a su vez a las finanzas propias de la compañía, rentabilidad a largo 

y mediano plazo y eficiencia de los recursos mantenidos. En otros términos, suscitaron errores propios 
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del ser humano; ello tenía que cambiar puesto que la duplicidad de los váuchers, váuchers falsificados, 

falta de orden al digitar la referencia de aplicación del cobro, retrasos en el envío de informes diarios, 

continuas renuncias de personal operativo por el aumento sustantivo de trabajo, montos fraccionados 

y enviados por el cajero sin tener detalle alguno sobre el comprobante de pago al que se deba anular 

(reconociendo la entrada de efectivo); y en su momento en el 2022 se decidió iniciar la búsqueda 

meticulosa del detalle de los abonos no identificados hasta minimizarlos a aproximadamente a un 

millón quinientos mil unidades monetarias siendo enviadas a resultados (ingresos no identificados). 

3.1.2 Participación de los involucrados en la mejora de procesos

En la aplicación del enfoque cualitativo, descriptivo se utilizó la realización de entrevistas a los 

colaboradores involucrado en la gestión y para mejorar el entendimiento de la problemática que se 

vivía en Retail ABC y entender la raíz del problema y el fundamento del plan de acción puesto en 

marcha. Por consiguiente, con la ayuda de la herramienta de apoyo se detectaron amenazas y 

debilidades que afrontaba el proceso de conciliación bancaria que en el 2015 no eran percibidas puesto 

que el volumen de partidas y operaciones era menor y los colabores empleados para el control de 

dichas funciones era eficiente. Un aporte que concluye las entrevistas es entender deficiencia en 

control interno en la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo que pudiera minimizar la 

oportunidad de cometer errores y/o fraude en la organización.  

Se llegaron a entrevistar a personas con mucha relación en el proceso como lo es el analista 

senior y jefe de contabilidad, jefe de cobranzas y tesorería, cajero de operador logístico y responsable 

de Transporte de Valores. Los comentarios más comunes encontrados fueron los mencionados a 

continuación encontrados en el apéndice 3: 

1. Comprobantes falsificados utilizados para el cuadre diario provocando que la cuenta de

remesas en tránsito con el código 103 se encuentre pendiente de cerrar o conciliar.

2. Excesiva rotación de personal de parte de los cajeros, ello implica que se realicen nuevas

capacitaciones al nuevo personal y un incremento en el riesgo inherente de posibles errores

a posteriori de la información ingresada y remitida a la corporación Retail ABC.

3. Error e incidencias en el formato digitado por los cajeros o personal de Transporte de

Valores, podría ser confusión con el banco en referencia, número de cuenta, incidencia en

el número de operación, entre otros que generará que las partidas de derechos por exigir

(cuentas por cobrar comerciales bajo dinámica contable) se cierre de manera errónea con

un comprobante de pago diferente al que debió conciliarse.

4. Error en el cuadre de partidas conciliatorias realizado por el área administrativa de Retail

ABC. Esta situación refleja que el área responsable en el seguimiento, creación y control de

las partidas conciliatorias juntamente con su respectiva dinámica contable concilie por

importe sin considerar a la información enviada por las áreas operativas (cajeros y equipo
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de Transporte de Valores), incurriendo en un grave error que transpola al informe 

presentado en reuniones de gerencia. 

5. Envío de váuchers duplicados o realización de pagos, por parte del cliente, indebidos a las 

cuentas bancarias de la entidad sin considerar a qué comprobante de pago aplica y cuál es 

su detalle del pago parcial a considerar. El desorden genera que en la cuenta bancos existan 

los denominados abonos sin identificar y no exista información previa a su reconocimiento 

como derechos por exigir a los clientes. 

6. Creación continua de nuevas cuentas bancarias sin la previa sincronización en el software 

de gestión, SAP.  

7. Incidencia en la carga de información de los extractos bancarios en el sistema SAP; por 

ejemplo, que el saldo final o inicial del extracto bancario encontrado en libro bancos de 

contabilidad no concuerde con el estado de cuenta remitido por la entidad financiera. Ello 

necesita un control de parte del área o persona responsable en subir la información 

bancaria, corresponde un gran punto de riesgo directo al proceso. 

3.1.3 Proceso de Automatización   

El proceso de automatización de partidas conciliatorias y conciliación bancaria, en el cual la 

autora del presente trabajo estuvo a cargo, incluyó cuatro etapas: 

1. Reconocimiento y sincronización de información bancaria de la corporación Retail ABC en 

el software instalado Boot Cuadre, con ubicación en vivo, en cada uno de los equipos 

informáticos de los operadores logísticos y en la empresa tercerizada Transporte de 

Valores. 

Tener una alineación y recopilación de datos bancarios limitados para los terceros, en el 

sentido que la búsqueda de váuchers y registro de comprobantes sea directamente aplicada a la 

factura en alineación con la información recopilada por Retail ABC.  

En este punto se hará validar tres importantes aseveraciones de la información financiera; 

tales como, reconocimiento del activo en contabilidad y el correspondiente abono que respalda la 

subsanación total o parcial del derecho por exigir; la ocurrencia de verificar que la operación sea dada 

en un periodo determinado de tiempo según el seguimiento y control respaldado por el área 

encargada en el registro inicial; y, por último, la exactitud en contemplar el importe monetario 

abonado a la cuenta bancaria de Retail ABC coincida con el real (Paredes, 2018).   

2. Capacitación y continuo seguimiento al equipo de trabajo de logística; asimismo, incluido a 

los clientes a modo de prevención de futuros abonos sin detalle alguno y luego reclamados 

por el cliente en períodos prescritos (posterior al año).  
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Una de las incidencias reportadas con frecuencia eran clientes que reclamaban su aplicación 

total de sus facturas a nuevas facturas en línea sin tener un cuadre visto o partidas que en su momento 

eran enviadas, por autorización de gerencia, a resultados.  

En el año 2022 se enviaron aproximadamente un millón quinientos mil unidades monetarias a 

ingresos no identificados; adicional a ello, el procedimiento de conciliación bancaria admitía que estas 

partidas puedan ser extraídas de resultados y con el alcance de información dado sean conciliadas. El 

procedimiento dejaba entrever un aspecto ambiguo referente al periodo de retrospección al que podía 

ajustarse.  

Muchos clientes empezaron a acogerse oportunamente a la retrospección de váuchers de 

pago de más de cinco años inclusive; abriendo paso a creer la información contenida en libros o el 

número de váucher enviado por el cliente puesto que las entidades financieras no permiten pedir 

estados de cuenta de periodo muy antiguos. 

Este punto crítico provocó un cambio en el procedimiento de conciliación bancaria, 

modificando el período de reclamo válido en el que el cliente podía participar siendo no mayor de seis 

meses. 

3. En el ámbito administrativo luego de varias reuniones, se llevó a un acuerdo final de que

toda información bancaria debía estar interrelacionada con la empresa; en otros términos,

la creación de nuevas cuentas bancarias o eliminación de ellas sería coordinadas

previamente con una línea de correos al equipo de tecnología de la información con copia

a las áreas anexas (tesorería, cobranzas, contabilidad). Esta etapa fue plasmada

formalmente y por escrito en el procedimiento conciliaciones bancarias el cual fue firmado

el 31 de marzo de 2023.

4. Partiendo de que toda la información remitida de parte externa (operadores, cajeros o

trabajadores de la empresa recaudadora) a administración sería fehaciente y correcta

entonces el encargado de la dinámica contable sería el responsable en cerrar el proceso de

cuadre verificando que se cumpla lo que se firmó el 31 de marzo de 2023 (dos días como

máximo para tener partidas conciliatorias pendiente).

3.1.4 Aportes en la gestión de cobros y conciliación de partidas conciliatorias

La implementación de la automatización en la conciliación condujo a una reestructuración 

formal del procedimiento o política establecida años anteriores (Ver Apéndice 2). De esta manera 

tomando como base a Encizo (2020, como se citó en Perez, 2023), se estableció que las partidas lleven 

un nivel de urgencia, permitiendo un mayor control de los pagos y cobros realizados con previas 

autorizaciones, conllevando a una minimización de errores en los reportes presentados a la gerencia y 

dirección administrativa. 
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En lo que respecta a elaboración de la conciliación, se estableció como dos días, el número 

máximo, en el cual se podrían visualizar partidas bancarias pendientes de conciliar. Como describe 

Perez (2023), garantiza tener un óptimo control interno y fiscalización de las transacciones bancarias. 

3.1.5 Aportes a la implementación de la automatización en las conciliaciones bancarias 

Según Perez (2023) y Ñopo (2023), las actividades de seguimiento y control dadas en el proceso 

de automatización sirven para darle la transparencia y sinceramiento a la cuenta efectivo y equivalente 

de efectivo. Se implementó un reporte estandarizado que ofrece un desglose detallado del efectivo 

recaudado, cobrado, extornado o pagado del día, considerando las cuentas bancarias de cada banco.  

El resultado de las entrevistas permitió una fiable proyección de efectivo y evaluar qué 

periodos tenían más efectivo y en los que aparecía recesión económica para tomar decisiones 

acertadas; por ejemplo, al contraer un préstamo y optimizar recursos activos. Asimismo, el cambio 

resultó relevante para las partes relacionadas pues permitió llevar un mejor manejo de control de la 

información, de tal forma que coincida lo que proporciona el banco con lo registrado en el sistema 

(Perez, 2023). Los aportes se desglosan de la siguiente manera: 

1.  Menor cantidad de horas hombre en el tedioso cuadre de información bancaria. 

2. Reducción de trabajos operativos repetitivos. 

3. Mejorar la transparencia de información y colaboración en la toma de decisiones. 

4.  Proyecciones y planificación futura, realizada por el equipo de planeamiento financiero, 

eficiente, fiable y exacta.  

5. Reducción al riesgo de oportunismo traducido en posible fraude surgido por las áreas 

tercerizadas ajenas a Retail ABC. 
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Conclusiones 

En el desarrollo del proyecto de automatización al proceso de conciliación bancaria, a la 

corporación Retail ABC, la autora del presente trabajo de suficiencia profesional pudo evidenciar 

mejoras reales y tangibles demostradas en la reducción de descuentos a la boleta de pago de la planilla 

operativa, cumplimiento de la política de efectivo y equivalente de efectivo acerca del número máximo 

de días para mantener partidas bancarias pendientes de identificar y conciliar (no mayor a dos días), 

reducción en el cálculo de horas extras a los colaboradores operativos que emiten diariamente el 

informe a las áreas administrativas, solución y comunicación en línea respecto a las incidencias que 

pudieran suscitarse dentro la operación continua, mejora al seguimiento de comprobantes próximos 

a vencer. De manera similar el investigador Encizo (2020, como se citó en Perez, 2023) considera que 

la implementación de la mejora conlleva a reducir pérdidas de dinero, reducir las diferencias entre los 

libros contables bancarios frente a los estados de cuenta y mejorar la gestión de tesorería en la 

entidad. 

En concordancia con lo expuesto por Perez (2023), el control interno a la cuenta efectivo y 

equivalente de efectivo, sobre todo para corporaciones en crecimiento continuo, debe ser minucioso 

y vanguardista puesto que el efectivo corresponde a un recurso fundamental volátil que sirve para 

cumplir con las obligaciones en el tiempo adecuado y mantener a la corporación sostenida.  

En virtud de los resultados, en la corporación Retail ABC tras automatización en el proceso 

interno de conciliación bancaria se logró un indicador positivo demostrado en la minimización de 

incidencias fraudulenta, mejora en la gestión de pagos y cobros en la entidad, mejora en el control 

interno de la cuenta de efectivo y colaboración en la acertada toma de decisiones acerca de recursos 

de la empresa como lo señala Perez (2023). 
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Apéndice 1. Flujograma de conciliación bancaria antigua 

 

Nota. Elaboración propia con información de la entidad de 2022 sin la automatización. 
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Apéndice 2. Flujograma de conciliación bancaria actual 

Nota. Elaboración propia con información de la entidad de 2023 con la automatización. 

NACIMIENTO DE ….

Creación del comprobante de pago (factura, boleta sea

por pagar o cobrar) sicronizandose automaticamente en

el sistema en común.

El área responsable de registrar contable el/los registros

por cobrar es el área de cobranzas y contabilidad con la 

TESORERÍA CONTABILIDAD COBRANZAS utilización códigos 12,103,16.

El área responsable de registrar contable el/los registros

por pagar es el área de tesorería y contabilidad con la u-

tilización códigos 42,45.

EL SISTEMA ESTÁ PROGRAMADO PARA QUE En este punto el sistema divide las formas de pago:

ENVÍE ALARMAS TANTO AL ÁREA ADMINIS- Contado: Bajo la utilización de medios de pago, recauda-

TRATIVA DE RETAIL ABC COMO AL SISTEMA ción del efectivo mediante Transporte de Valores. En es-

DE CADA OPERADOR LOGÍSTICO Y A LA te punto el sistema se encuentra configurado para apli-

EMPRESA TRANSPORTE DE VALORES EN car el pago inmediatamente al comprobante de pago y 

RELACIÓN AL COMPROBANTE DE PAGO comprobante de pago y que el dinero cobrado vaya

POR VENCER (COBRO O PAGO) O EN CASO directamente al medio de pago YAPE con información

PROVISIÓN RECONOCIDA POR SUBSANAR cruzada correctamente a comprobantes existentes.

GRACIAS A LA RETROALIMENTACIÓN DE Crédito: El sistema Boot Cuadre emite alertas a los ope-

ÁREAS ALTERNAS (LEGAL, RECURSOS HU- rarios logísticos (cajeros, bodegueros) para que enfo-

MANOS, ENTRE OTRAS). quen sus funciones a la subsanación de comprobantes

de pago con mayor antigüedad. El sistema cruzará la for-

YAPE SUSTENTO DE RESPALDO PARA mación contenida en el comprobante de pago, sicroni-

SERVICIOS TRANSPORTE DE VALORES. zándose con Sunat y la información bancaria podrá ser

corrobada por el operario en línea pues permitirá buscar

SUSTENTO FEHACIENTE QUE LA si el nro de operación existe y fue realizada en dicho 

OPERACIÓN BANCARIA EXISTE Y banco.

ES CORRESPONDIENTE REGULA-

RIZADA COMO CORRESPONDE.

AREA RESPONSABLE EJECUTA EL 

REGISTRO CONTABLE

SUBSANACIÓN 

DEL PAGO EN EL 

SISTEMA

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN BANCARIA ACTUAL

La información registrada inicialmente que incluye la 

orden, la guía de remisión y el requerimiento de factura 

migra automaticamente al sistema de los operadores 

logísticos con la alerta de darle un se- guimiento a su 

gestión del cobro o pago.

Y ES REGISTRADA EN UNA CUENTA 

DERECHO/OBLIGACIÓN/PROVISIÓN

PUENTE DENTRO DE LA CONTABILIDAD
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Apéndice 3. Cuestionario de entrevista a colaboradores de Retail ABC 

Se realizaron las siguientes preguntas al equipo administrativo que conformaba parte del proceso

de conciliaciones bancarias; entre ellos el analista senior y jefe de contabilidad, jefe de cobranzas 

y tesorería, cajero de un operador logístico y un responsable de Transporte de Valores.

1.- ¿Es verdad o falsedad que en el proceso de conciliación bancaria la persona que realice el 

registro inicial sea la misma que cierre e identifique en el sistema contable de Retail ABC di-

cha partida conciliatoria?

La mayoría contestó Verdad Falsedad

Respuesta: Tal como lo indica nuestro procedimiento de conciliación bancaria es iniciado

generalmente por alguién de nuestro equipo administrativo y/o por el equipo comercial de la

corporación. Esta persona reconoce inicialmente el activo o pasivo en el sistema de gestión de 

la compañía y es la persona encargada-responsable de darle seguimiento diario a la naturaleza

de la transacción, entiende la dinámica contable que conlleva, coordina con el área operativa 

externa la atención prioritaria a partidas con vencimiento cercano y es quien subsana la partida

dentro de la contabilidad.

2.- ¿Crees correcto que el proceso de recolección de sustentos de pago como los váuchers y en-

trega de dinero en efectivo deba ser manejado por personas terceras a la empresa respaldándo-

se en papeles de trabajo simples y sin existir conformidad bancaria de por medio?

La mayoría contestó Correcto Incorrecto

Respuesta: El problema de la incidencia de partidas pendientes de conciliar no es la terce-

rización laboral en la organización ni tampoco la gestión por nuestro equipo administrativo,

sino la falta de control al procedimiento como tal. Que exista tercerización en la parte opera-

tiva del proceso en sí es beneficioso pues aliviana la carga a nuestro equipo, haciendo que

el cruce de información pueda ser comparable por un equipo ajeno a la compañía, en teoría

y viéndolo desde un punto de vista de control se busca que exista una confirmación de saldos

y/o circularización interna de bancos que en sí lo que apunta es minimizar los riesgos del 

rubro de efectivo. Por ello, si existe mayor control en las transacciones bancarias y en su ori-

gen de las mismas (dinámica contable) permitirá que se minimicen errores o incongruencias

en la operación.

3.- ¿Es necesario que los colaboradores externos tengan conocimientos contables en el sen-

tido que conozcan la dinámica contable de la operación pudiendo dar soporte y entendi-

miento a las áreas administrativas de Retail ABC?

La mayoría contestó Sí es necesario No es necesario

Respuesta: No es necesario que los colaboradores sean contadores de profesión o tengan es-

tudios técnicos de contabilidad, pues sus funciones son operativas como la realización de ti-

peo en cuanto al detalle contenido en el váucher y la información contenida en el comproban-

te de pago al que afecta. Es recomendable pero no excluyente que el colaborador conozca la

dinámica contable en el sentido de saber el conceptos de egresos e ingresos y la naturaleza de

cargos y abono para que no existan errores en los informes remitidos al equipo de contabilidad

de Retail ABC.

Cuestionario de preguntas de entrevista a colaboradores de Retail ABC
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Nota: Elaboración propia con información de la entidad. 

4.- En base al Marco Coso 2013 III: ¿Cúal fue el episodio que desencadenó que se produjera una

desviación significativa en el control de la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo? ¿En qué

medida afectaría en el cumplimiento de objetivos?

La mayoría contestó

Falta de 

proceso 

automatizado

Mal manejo de 

control interno

Respuesta: Cuando el volumen transaccional creció sustancialmente el personal se mantuvo, 

no hubo una proyección de presupuesto para mitigar los posibles riesgos del incremento del

volumen de operaciones, existencia de un mal manejo del control interno y ello desencadenó 

que exista la oportunidad de cometer fraude sea error humano conciente e inconciente, criterio

profesional, entre otros. Afectó directamente al cumplimiento de objetivos puesto que no se pu-

do concretar la conciliación de partidas bancarias mantenidas a 2 días pendientes de identifi-

car como máximo.

5.- En base al Marco COSO 2013 III: ¿Pudo ser prevenido y mitigado a tiempo el riesgo de reporte

 fraudulento en la recaudación al efectivo recepción?

La mayoría contestó Si pudo No pudo

Respuesta: Retail ABC siendo una empresa líder en el mercado pronosticaba desde el inicio de 

operaciones de Cobradora ABC que las operaciones en un futuro próximo crecerían de manera

volátil puesto que comercializaban productos de Retail ABC con un alto nivel de rotación y de-

manda en el mercado. Desde el momento cero la corporación debió identificar lo siguiente:

A. Establecimiento de políticas y procedimientos que detallen las actividades del día a día de ca-

da colaborador y su objetivo diario por cumplir.

B. Delegación de responsabilidad y rendición de cuentas para ejecutar las políticas.

C. Calificar como se viene trabajando, examinando las incidencias repetitivas o no.

D. Plan de acción preventivo y correctivo para mitigar el fraude en la conciliación bancaria, era

necesario que determinar la intervención de la tecnología en cada una de las etapas del proceso

de conciliación bancaria y vinculación de procesos de control automatizados.

E. Reevaluar la nueva política contable que contuviera la prevención y corrección a riesgos exis-

tentes y probables/posibles.

6.- En base al Marco COSO 2013 III: Si el hallazgo en el periodo 2022 era la incorrecta concilia-

ción e identificación de las partidas bancarias. ¿Qué hubiera sucedido si el plan de acción

automatización) no hubiera sido sufiente para mitigar el hallazgo hecho por KPMG? ¿Cómo se 

hubiera debido proceder?

La mayoría contestó Reevaluar

Respuesta: En primer lugar, si la opción más viable de automatizar no hubiera sido suficiente

para mitigar el problema de raíz sería necesario hacer una reevaluación y supervisión más pro-

funda al proceso total de la conciliación bancaria y el involucramiento de cada participante con

la finalidad de hallar el error y optar por vías de solución factibles. Una solución viable que favo-

rece a cualquier organización esque las funciones se realicen en base a un orden y bajo un ran-

go cronológico, la entidad debe marcar fechas límites y fechas de entregables; así como tam-

bién velar por cumplir el objetivo "no mantener partidas conciliatorias mayores a 2 días"; enton-

ces partiendo de esa premisa de cumplimiento cualquier plan de acción orientado a cumplir

con el orden de las funciones, cumpliendo con las fechas y con el objetivo en común de la corpo-

ración resultará ser adecuado y bueno para mitigar el riesgo de control interno al rubro de efec-

tivo y equivalente de efectivo.

Observación en dictamen

Cuestionario de preguntas de entrevista a colaboradores de Retail ABC




