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Resumen
El trabajo de Suficiencia profesional detalla |a experiencia adquirida en la mejora del procedimiento
de pagos en un almacén, a través de la puesta en marcha de una transaccion en el sistema ERP SAP.
El procedimiento se llevaba manualmente antes de la mejora, utilizando varias transacciones, lo que
generaba retrasos, repeticidon de tareas y equivocaciones en el registro.
Se desarrollé una solucién que se ajusta a las necesidades de la empresa, se realizé entrevistas con el
personal del drea de caja u la cooperacidn con el proveedor experto. La automatizacién ayudo a una
atencidon mas rapida a los clientes, un mejor control de las operaciones y disminuir el tiempo de
atencion a los clientes.
Los resultados muestran que el uso de la tecnologia mejoré cémo funciona la operacién y ayudé a que
los clientes estuvieran mads contentos. Esto demuestra cémo la transformacién digital puede afectar

de manera positiva los trabajos administrativos y de ventas.
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Introduccion

La tecnologia desempefia un papel esencial en la productividad de los procesos de las
empresas. Las empresas intentan mejorar sus actividades internas a través de herramientas digitales
gue ayuden a disminuir tiempos, errores y gastos. En este contexto, el departamento de caja se
convierte en un elemento clave, puesto que afecta directamente la atencidn al cliente y la circulacién
de dinero dentro de la organizacion.

El objetivo de este informe profesional es describir la experiencia de optimizacion alcanzada
mediante la automatizaciéon del método de pagos en un establecimiento comercial, empleando el
sistema ERP SAP. Esta propuesta nacid de la necesidad de simplificar las tareas manuales que
consumian mucho tiempo y ocasionaban errores comunes en la anotacién de transacciones.

A través del texto se describen las actividades llevadas a cabo, el enfoque utilizado y las
conclusiones alcanzadas después de poner en practica la nueva operacién automatizada. Igualmente,
se presentan las conclusiones y sugerencias que funcionaran como referencia para optimizar los

procedimientos administrativos de la organizacion en el futuro



Capitulo 1. Aspectos generales

En este capitulo se detalla el recorrido laboral de la autora desde que finalizé su formacién en
Contabilidad y Auditoria hasta el presente. Asimismo, se presenta la empresa en la cual se desarrolla
la experiencia profesional que sustenta este trabajo.

1.1 Descripcién de la empresa

Por motivos de confidencialidad, no se revelara el verdadero nombre de la compaiiia, por lo
gue a partir de este momento se le denominara La Empresa. De acuerdo con la informacidn publicada
en la pagina web de la empresa matriz, la compaiia fue constituida en el Perd hace 35 afios bajo la
forma de una sociedad comercial de responsabilidad limitada. (empresa matriz, s.f.).

Se cred con el objetivo de actuar como distribuidora de los productos de su matriz, la cual se
dedica a la fabricaciéon y comercializacidon de cementos a través de almacenes comerciales distribuidos
estratégicamente.

Actualmente, la empresa constituye la mayor red de distribucién de productos para la
construccion al norte del pais, ofreciendo diversas soluciones constructivas a sus clientes a lo largo del
norte y oriente del Perd.

1.1.1 Ubicacion geogrdfica
La empresa esta ubicada en la zona norte del Peru.
1.1.2 Misién y vision de la empresa
—  Misidn: crear valor para los accionistas a través de un crecimiento en el tiempo en beneficio de
los usuarios vinculados.
—  Visién: consolidarse como empresa respondiendo ante las necesidades de sus clientes y de esta
manera contribuir al desarrollo del pais.
1.1.3 Organizacion
La Empresa esta constituida como una sociedad de responsabilidad limitada y el organigrama

gue se encuentra en funcionamiento es:



Figura 1

Organigrama de la empresa
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Gerente General

Director de
Director Comercial Soluciones
constructivas

General Counsel

Director de Finanzas Director de
y ciberseguridad Operaciones

Superintendente de
Tesoreria, Creditos y
Cobranzas

Coordinador de
Tesoreria

Analista de Tesoreria

Asistente de Asistente de
Facturacion Tesoreria

Cajero

Director de Cadena
de suministros y
riesgo

Director de Legal y
cumplimiento

Nota. Informacidn adquirida del area de gestion humana (2025). Elaboracion propia.

1.2 Descripcion general de la experiencia
1.2.1 Actividad profesional desempenada

La experiencia laboral de la autora inicié como practicante profesional en el afio 2022 en una
empresa pesquera al norte del pais, en la cual desempenaba funciones de registro y contabilizacién de
documentos contables, control de inventarios y manejo del ERP Systems, Applications and Products in

Data Processing (SAP), sistema que posteriormente se convertiria en una herramienta fundamental en

sus siguientes experiencias laborales.

En el afio 2023, se incorpord en una firma de auditoria reconocida como asistente en la cual

reforzd sus conocimientos contables, control interno y auditoria financiera.

Desde el afio 2024, la autora se desempeiia como cajero en La Empresa cumpliendo funciones

que se detallan a continuacion:

—  Registro de abonos bancarios mediante Systems, Applications and Products in Data Processing

(SAP).

—  Cobro en efectivo.

—  Emisién de comprobantes de pago a los clientes.
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—  Compensacion de los pedidos facturados dentro del dia.

— Atenciodn al cliente y canalizacion de reclamos vinculados al proceso de venta y facturacion.

— Arqueos de cajay conciliaciones bancarias.

—  Revisidon y control de reportes de ventas.

1.2.2 Propdsito del puesto

El propésito del puesto de cajero se basa en garantizar que el proceso de pago se realice de
forma rapida, precisa y segura para aumentar la satisfaccion del cliente, cumpliendo al mismo tiempo
con las politicas internas de la empresa, demostrando transparencia y confiabilidad en el manejo de
efectivo y medios de pagos electrénicos.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

El proceso objeto del informe es el proceso de pago de los clientes a la empresa. Hasta antes
de la mejora, este proceso requeria que el cajero ejecute distintas transacciones independientes
dentro del ERP SAP: registrar el abono, emitir la factura y realizar la compensacién del pedido. Esta
fragmentacion lo hacia propenso a errores humanos y generaba riesgos de incumplimiento de politicas
internas.

Los problemas identificados podian darse por lado del cliente al ingresar un monto o datos
incorrectos, hasta por enviar el pago a otra entidad, como también podian darse por el lado del cajero
al registrar mal un abono, facturas y compensaciones con fechas o sociedades distintas.

Con el propésito de reducir riesgos y aumentar la eficiencia de este proceso, la autora, junto a
un equipo de trabajo, impulsd la implantacion de una nueva transaccién que integre el proceso manual
del registro de abono, facturacién y compensacion de los pedidos realizados.

Esta automatizacién agrega la validacién automatica del abono a través de la Asociacidn de
Bancos del Perq, en adelante ASBANC, para verificar la procedencia y validez del pago, asi como la
conexién con la Superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria, en adelante SUNAT,
garantizando una correcta emisidn y validacién de los comprobantes electronicos emitidos.

1.2.4 Resultados concretos logrados

Durante su desempefio en el puesto, la autora alcanzd diversos resultados que contribuyeron
al fortalecimiento del drea de caja y a la mejora de la atencidn al cliente.

— Se redujeron los errores en los registros de abonos, facturacién y compensaciones debido a la
integracién de procesos en una sola transaccién. Antes de la automatizacién se registraba un
promedio de doce errores diarios, tras la integracién de las transacciones en una sola, ese
promedio bajo a dos errores diarios, lo que representd una reduccion considerable y permitié que

el trabajo de caja fuera mas fluido.
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Se mitigaron errores de digitacion de datos debido a que el proceso anterior se realizaba de forma
manual. Gracias a las validaciones automaticas del sistema, los errores por ingreso manual, como
las fechas, montos y cuentas bancarias, disminuyeron en aproximadamente un 80%. Esto se
reflejo en menos anulaciones de abonos, menor emisidn de notas de crédito y genero mayor
confianza en la informacidn registrada.

Se agilizo la atencidn al cliente y redujeron tiempos de espera impactando positivamente en la
disminucion de reclamos y quejas. El tiempo promedio de venta pasé de 25 minutos a 10 minutos.
Esto no solo acelerd la atencion en caja, sino que también permitié atender a mas clientes de
manera eficiente.

Se mejord la informacion financiera reportada. Al centralizar todas las operaciones en un Unico

madulo, los reportes y conciliaciones contables se volvieron mas precisos y confiables.



Capitulo 2. Fundamentacion del tema
2.1. Teoria y practica en el desempeiio profesional

En este capitulo se desarrolla la base tedrica que sustenta este trabajo, se abordan conceptos
basicos y fundamentales relacionados a la informacidn financiera, control interno y tributacién en el
Perd. Se revisan estudios vinculados a la automatizacién de procesos de pago y facturacion electrénica
donde resalta la importancia de la eficiencia operativa y cumplimento de politicas en las empresas.
2.1.1 Bases tedricas

De acuerdo con el Marco conceptual para la informacién financiera (MEF, 2019), los estados
financieros deben brindar informacidn util, relevante y confiable a los inversores, prestamistas y otros
acreedores con la finalidad de facilitar la toma de decisiones sobre los recursos de la entidad.

Ademas, indica que los datos financieros deben facilitar a los usuarios el reconocimiento de las
fortalezas y debilidades de la entidad, ademas de ser utiles para valorar su liquidez, solvencia y
habilidad para producir flujos de efectivo a futuro. En este sentido, las cuentas por cobrar y el dinero
en efectivo son esenciales para prever los flujos futuros de efectivo de una compaiiia

Como resultado, es fundamental llevar un registro adecuado y puntual de los ingresos
generados por las ventas, ya que no solo incide en la veracidad de los informes financieros, sino que
también influye en la habilidad de la empresa para satisfacer sus responsabilidades fiscales. La
implementacion de la automatizacion en el proceso de pagos mejora la precision y rapidez de esta
informacién, reduciendo errores y simplificando las conciliaciones contables y fiscales

Un aspecto importante que forma la base de las organizaciones es el control interno, el cual
puede definirse como un procedimiento que la organizacion ha establecido con el fin de ofrecer una
confianza razonable en relacion con el cumplimiento de metas que estan ligadas a la eficiencia en las
operaciones, la veracidad de los datos financieros y el respeto a la normativa legal actual (COSO, 2013).
De acuerdo con el modelo COSO, el sistema de control interno se compone de cinco elementos: el
entorno de control, laidentificacion de riesgos, las medidas de control, la comunicacién de informacién
y la supervisién. Estos elementos ayudan a las empresas a establecer lineas guia precisas que
prevengan fallos, fraudes o desvios en los procesos, ademds de garantizar que la informacidn
producida sea correcta y valiosa para la toma de decisiones.

Cuando usamos efectivo para comprar o vender cosas, necesitamos tener buenas reglas para
evitar errores en como escribimos el dinero que recibimos o damos, cdmo hacemos o cambiamos
facturas, o como regresamos o intercambiamos dinero. También tenemos que mantener un registro
del dinero que tenemos y utilizar en efectivo y medios digitales. - También ayuda a mantener los
impuestos que la gente tiene que pagar, como IGVs, seguros y precisos. Esto hace mas facil para las

personas que hacen la contabilidad y la banca para igualar los nimeros y hacer su trabajo a tiempo.
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Un buen sistema de control interno ayuda a mantener un seguimiento de las normas vy
proteger las cosas de la empresa, haciendo que los procesos de pago sean mejores y mas fiables para
los clientes, proveedores y otros que utilizan informacidn financiera.

La digitalizacién de los métodos de liquidacién en las organizaciones no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también afecta significativamente la administracion tributaria,
especialmente en la evaluacién del Impuesto General sobre las Ventas (GST).

Segln el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2025), la introducciéon de plataformas
automatizadas favorece una conexién mas precisa entre la actividad comercial y la contabilidad,
reduciendo la posibilidad de errores humanos y ayudando a cumplir con las obligaciones fiscales.

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administraciéon (SUNAT,
2024),afirma que la implementacién de la automatizacidon en los procesos tributarios contribuye a
mejorar la transparencia y la eficacia en la recaudacién de impuestos. Esto facilita una correcta
conciliacion de los pagos y permite detectar rdpidamente cualquier inconsistencia en la informacion
fiscal. Ademas de incrementar la precision en la declaracion del IGV, también fortalece los sistemas de
control interno y disminuye el riesgo de sanciones por incumplimiento.

En este contexto, la implementacion de sistemas de pago automatizados se estd convirtiendo
en una herramienta fundamental para las entidades que buscan mejorar su administracion tributaria,
asegurar una contabilidad financiera mds precisa y facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

2.1.2 Antecedentes

Pérez (2024) llevé a cabo un proyecto de automatizacion con el objetivo de optimizar los
procedimientos contables relacionados con los pagos; encontrd que las estrategias convencionales
resultaron en ineficiencias como errores en las operaciones, problemas de duplicacién y tiempos de
espera prolongados. Para mejorar, adoptaron un marco automatico que integraba los instrumentos
de gestién financiera para mejorar la verificacion de pagos y el control de procesamiento. La
investigacion reveld un mejor rendimiento dentro de la unidad, junto con reducciones significativas de
errores, lo que refuerza la exactitud fiscal y permite opciones mas prudentes y bien informadas

De este modo, Cortes et al. (2023), en su investigacién, propone evaluar cémo la
automatizacién afecta a las posiciones laborales dentro de este campo. Esto implicaba realizar
entrevistas de expertos junto con un examen de trabajos académicos en profundidad. Los resultados
indican que la automatizacién aumenta la productividad al minimizar los errores y acortar los tiempos
de finalizacién de las tareas. Ademas, esta observacion indica una mayor creacion de empleo junto con
una mayor demanda de conocimientos especializados en el area.

Por otro lado, Larios y Atoche (2023), en su investigacidn acerca de la automatizacion robética

de procesos y la eficiencia de procesos en empresas de banca y telecomunicaciones en los paises de
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Argentina, Chile, Colombia y Peru, tienen como objetivo analizar como la identificacion de procesos a
automatizar, la implementacién de la automatizaciéon y la capacitacion del personal impactan en la
eficiencia operativa del drea contable. Para ello realizaron una revisién de literatura especializada y
encuestas a profesionales que aplican RPA en sus empresas. Los resultados mostraron que la mayoria
de las empresas obtuvieron mejoras significativas en la eficiencia de sus procesos contables
evidenciando el impacto positivo de la automatizacién en la operatividad y confiabilidad de la
informacién financiera.

De acuerdo con Garcia (2022), en su estudio titulado La automatizacion de los procesos
contables y su impacto en la administracion financiera de las empresas industriales en Lima
Metropolitana, se propuso como fin examinar la conexiéon entre la adopcidn de tecnologia
automatizada y la efectividad en la administracion financiera. El método utilizado fue un enfoque
cuantitativo mediante encuestas y revision documental en un grupo de empresas industriales. Los
resultados mostraron que la automatizacién contable reduce los errores, aumenta el tiempo de
registro y analisis de los datos y asi fortalece la toma de decisiones financieras, demostrando que la
automatizacion en el campo de la contabilidad afecta directamente la eficiencia y la calidad de la
gestién empresarial.

En otro sentido, Isip (2025), en su articulo estudia la automatizacién robética de procesos (RPA)
influye en los servicios contables, incluyendo la facturacion, conciliaciones y labores repetitivas. Los
resultados de la investigacidn indican que la implementaciéon de RPA mejora la comunicaciéon de datos
entre plataformas, optimiza los procedimientos y minimiza los errores.

En su investigacion Pham et al. (2022), analizaron cémo la implementacion de sistemas
contables influye en la eficacia operativa de las empresas en Vietnam. Las investigaciones revelaron
que los procesos de contabilidad automatizada minimizan los errores, aceleran los procedimientos en
los registros para mejorar el analisis, lo que mejora la planificacion financiera estratégica; esto indica
un impacto del progreso tecnolégico en la eficiencia operacional dentro de las empresas.

2.2. Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

El método utilizado en este trabajo de suficiencia profesional es cualitativo y descriptivo, con
el objetivo de registrar y explicar la experiencia laboral en la organizacion.

El método utilizado es observar de manera directa, este sirve para identificar el inconveniente
y examinar el flujo actual del procedimiento de pago. Durante el afio 2024, se realizan reuniones con
los administradores con el fin de detectar posibles optimizaciones. De igual manera, se realizan
entrevistas detalladas con el personal de caja para comprender las dificultades operativas y recopilar

datos sobre la experiencia diaria del procedimiento de pago.
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Posteriormente se decidié contar con un especialista en ERP SAP, quien proporciond apoyo
técnico para modificar e implementar la nueva transaccién en el sistema; facilitando la adaptacién a
las necesidades particulares y asegurando su implementacién en el ERP.

Después de completar la transaccion en el drea de en la zona capacitacién, se realizaron
analisis en distintas situaciones, reportes internos, revisién de documentos que abarcaba informacién
sobre de ventas, operaciones y manuales de procedimientos. El objetivo fue detectar oportunidades
de mejora en la optimizacidn de la transaccidn y evaluar los controles implementados.

Finalmente, se ha creado un nuevo sistema de pago optimizado, que especifica los
procedimientos y la tecnologia de automatizacion aimplementar, garantizando asi un proceso de pago

mas efectivo y controlado.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Desarrollo de experiencias

El presente trabajo ha permitido la creacién y comprensidn clara sobre el método de pago en
la empresa. Al detectar los errores mds comunes en el pago manual y al implementar mejoras en el
sistema ERP, se logré optimizar el procedimiento, reduciendo asi su operatividad.

3.1.1 Recoleccion de data
Para comenzar con la mejora del proceso de pago, se realizo la recopilacidon de datos a través
de
— Observacion directa: se documentaron las etapas del proceso de pago manual y los tiempos
promedio correspondientes a cada forma de pago.

— Revisidn de registros del ERP: se identificaron errores en el registro de las cuentas bancarias
incorrectas, fechas, montos y duplicidades.

— Entrevistas al personal: se consulté a los encargados de caja para conocer las dificultades del
proceso.

— Documentacién interna: se revisaron manuales y procedimientos vigentes relacionados con las
gestiones de pagos.

3.1.2 Implementacion del médulo en SAP

Antes de la automatizacion, el cajero utilizaba seis transacciones diferentes en SAP para
registrar manualmente el proceso de ventas, lo que originaban errores frecuentes y retrasos en la
atencion al cliente final.

Tras el analisis de la informacion recolectada y las reuniones entre los gestores encargados de
esta mejora, se propuso implementar en un Unico modulo en SAP que integrard las seis transacciones
requeridas para el proceso de venta, evitando asi el registro manual del abono, facturacién y la
compensacion.

Para ello, se contratod al proveedor especializado en soporte técnico SAP, el cual brindo Ia
asistencia necesaria para configurar e implementar el nuevo mdédulo. Posteriormente, empezaron las
pruebas iniciales en un entorno de entrenamiento denominado MONITOR PACO, donde se evaluaron
distintos escenarios que incluian errores con el fin de verificar si el sistema los detectaba
correctamente y realizar los ajustes correspondientes.

Luego de varias etapas de pruebas se consiguid la correcta integracion de las transacciones en
el monitor PACO cumpliendo con el objetivo de permitir la trazabilidad completa de los pagos
efectuados desde la plataforma ASBANC con referencia a pedidos al contado. Este nuevo mddulo
muestra en detalle el estado de cada uno de los documentos asociados a la transaccién, brindando

control y transparencia en el flujo de pagos.
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Finalmente, tras validar los resultados, se obtuvieron las autorizaciones de las jefaturas
correspondientes para poder migrar a SAP produccion, consolidado asi la automatizacién del proceso
de pago en La Empresa.

3.2 Aportes

La automatizacién del proceso de pago genero resultados concretos que mejorar
significativamente la operatividad del area de caja. Antes de la implementacion del nuevo médulo, el
procedimiento requeria el registro manual en varias transacciones, lo que generaba demoras y
aumentaba la probabilidad de error al registrar abonos o compensaciones.

Con la implementacidon del monitor PACO, se logré consolidar las operaciones en una sola
transaccion, reduciendo significativamente los pasos necesarios para completar una venta. Cerca de
un 40 %, el tiempo promedio fue menos que se necesitd para realizar cada operacidn, lo que permitid
una atencidon mas rapida hacia el cliente mejorando considerablemente la eficiencia en la gestion de
los pagos diarios.

Ademas, se observd una reduccidn en los errores de digitacidén, sobre todo en las fechas,
montos y numeros de cuentas, gracias a las validaciones automaticas que se implementaron en el
sistema. Otro aspecto importante fue la posibilidad de rastrear los pagos, ya que el sistema permite
monitorear el estado de cada documento, desde |la emisidn hasta su liquidacion final. Esto mejoré el
control interno y redujo el tiempo necesario para realizar conciliaciones o verificaciones manuales.

Para realizar las acciones realizadas en este proyecto optimizaron considerablemente la
colaboracion entre los equipos de caja, contabilidad y sistemas. Estas mejoras fueron esenciales para
aumentar la eficiencia del proceso de pagos y la precision de la informacion, asi los beneficios que

ofrece la automatizacidn en las actividades diarias de la Empresa.



Conclusiones

Al implementar la automatizacién del proceso de pago dentro en el ERP SAP, se simplificé las
operaciones manuales que antes exigian realizar diversas transacciones. Llevando esto a una notable
disminucién tanto en el tiempo para el registro como en la disminucién de errores en la digitacién.

La implementacion de la robética facilité el logro de las metas del departamento,
aprovechando la tecnologia para optimizar procesos automaticos y minimizar el trabajo manual. Los
beneficios de esta modernizacién se hicieron evidentes al analizar los tiempos de respuesta y la
reduccién de errores en comparacion con el método anterior.

De manera similar, la implementacién de esta propuesta trajo ventajas directas para los
consumidores de la empresa, dado que se mejord la atencidon en el sector de cajas, disminuyendo las
reclamaciones relacionadas con retrasos o errores en la facturacion.

Como resultado, la satisfaccidon de los consumidores aumentd, lo que tuvo un impacto positivo

en las ventas y la imagen de la empresa.



Recomendaciones

Se recomienda que el equipo responsable de caja asista a entrenamientos periddicos sobre el
manejo del sistema PACO. Esto les facilitard realizar las transacciones de manera eficiente y garantizar
la correcta aplicacién del proceso automatizado.

Es aconsejable revisar el monitor PACO de manera periddica para identificar posibles errores,
areas de mejora o actualizaciones necesarias. Un seguimiento continuo asegura que el rendimiento
del sistema se ajuste a las transformaciones operativas y tecnoldgicas de la empresa.

En conclusidn, es esencial establecer una comunicacién permanente con el equipo de caja para
recibir informacion constante sobre el monitor PACO. Esta practica permitird optimizar el proceso, con
el objetivo de ofrecer un servicio rapido, exacto que busque disminuir los tiempos de espera ademas

de mejorar la satisfaccion del cliente.
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