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Resumen
La presente investigacidn tiene como objetivo proponer una estrategia de Comunicacion Interna
para generar cultura corporativa en la empresa Andalucita S.A., dedicada a la extraccion del
mineral del mismo nombre.
Para desarrollarla, se utilizd la metodologia cualitativa, bajo la técnica de entrevista a
profundidad dirigida a cuatro colaboradores de la empresa.
A traves de esta metodologia se busco medir si el personal reconoce los elementos de la
identidad corporativa de Andalucita S.A. tales como la mision, la vision, los valores, la historia
u origen de la misma; asi como el problema principal que existe en la empresa.
Los resultados evidenciaron que existe un problema de comunicacion, ya que los mensajes no
llegan a todos los colaboradores de manera uniforme. Asimismo, falta alinear a los trabajadores
con los valores corporativo de la empresa.
Frente a ello se propuso como estrategia implementar al Plan de Comunicacion existente, una
serie de actividades para reforzar la generacion de cultura corporativa entre los colaboradores.
Estas son hacer uso del televisor como medio de comunicacion, potenciar el uso de carteles
institucionales, uso de aplicacion WhatsApp como herramienta de comunicacion, aprovechar y
revalorar las charlas de 5 minutos para difundir mensajes importantes y realizar reuniones con

jefatura y gerencia para evaluar el avance y dificultades del plan de comunicacién interna.
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Introduccion

En la actualidad, las empresas vienen destinando mayor importancia a la comunicacion
interna resaltando su efecto en la cultura corporativa; ya que la consideran un factor
fundamental en su crecimiento.

Estas han entendido que sus colaboradores son el principal activo que permitird su
desarrollo; por ende, deben de procurar en fomentar en ellos la comunidad, el sentido de
pertenencia a la empresa y el trabajo en equipo; entre otros factores importantes.

Teniendo en cuenta la relevancia que ha cobrado la cultura corporativa, cuya principal
variable es la comunicacion; a través de la presente investigacion se busca plantear una
estrategia para generar cultura corporativa en la empresa Andalucita S.A.

Para tal fin, se realiz6 una investigacion cualitativa, basada en entrevistas a profundidad
a cuatro colaboradores con més de dos afios de experiencia en la empresa. A través de estas, se
determiné el grado de conocimiento y la alineacion que el personal tiene con los valores

corporativos de Andalucita S.A, asi como con la mision y la vision.



Capitulo 1 Antecedentes, historia y contexto de la organizacion

Andalucita S.A. es una empresa de capital peruano, cuyo giro es la produccion
(extraccion del metal) procesamiento y comercializacion via maritima de andalucita. Este
mineral sirve como base para la elaboracion de materiales refractarios.

Tiene fecha de inscripcion 20 de marzo de 2006 e inicio de actividades el 1 de abril del
mismo afio. El directorio lo conforman las siguientes personas, que también son los
propietarios: Abel Enrique Carriquiry Blondet, Andrés Marsano Conroy, Jorge Luis Morales
Salmon, Luis Emilio Morales Romero y Carlo Armando De Ferrari Brignole.

Figura 1
Vista panordmica nocturna de la mina Andalucita

Nota. Elaboracién propia
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Figura 2
Vista panordmica de la mina Andalucita (1)

Figura 3

Vista panoramica de la mina Andalucita (2)
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1.1 Ubicacion

El yacimiento se ubica a 14 kilometros del centro de Paita (carretera Paita- La Islilla),
departamento de Piura.

Desvio carretera a La Islilla Km 9.4. Paita — Piura.
Figura 4

Ubicacion de la planta de produccion y mina Andalucita S.A. Paita

TALARA
SULLANA

yCION DEL PROYECTO

PIURA ‘

SECHURA

|:] DISTRITOS :] PROVINCIAS

Nota. Instrumento Técnico Sustentario 03 — Andalucita S.A.

Geograficamente se ubica entre cerro Negro, cerro Tortuga y Silla de Paita, a 9.4 km de
La Islilla y 16 km del centro poblado de Yacila. Hidrograficamente, estd ubicada en la
intercuenca de los rios Chira y Piura, a una altitud que oscila entre los 90 msnm y 150 msnm.
1.2 Giro de la empresa

Andalucita S.A. es una empresa productora y comercializadora del mineral del mismo
nombre.

El yacimiento es cercano a la ciudad de Paita, en la costa norte peruana. Cabe sefialar
que, la empresa cumple con estandares internacionales de calidad en todos sus procesos de
produccion.

La empresa garantiza a sus clientes una produccién de mineral confiable y
estandarizada, gracias a la desarrollada tecnologia con la que cuenta.

Durante los altimos afios, los niveles de produccion se han elevado, ya que se han

realizado importantes inversiones.
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1.3 Tamafio de la empresa

Segun la ley N° 30056, del 2 de julio de 2014; una gran empresa es aquella que excede
las 2300 UITs de ventas anuales. Segun Andalucita, sus ventas anuales oscilan entre 12 851
UITs hasta un maximo de 14 571 UITs.

Actualmente, Andalucita S.A. tiene entre sus filas a 160 colaboradores.
1.4 Razodn social y RUC de la empresa:

Nombre: Andalucita S.A.

RUC: 20512773924

Logo de la empresa:
Figura 5

Logo de la empresa

Andalucita S A.

Nota. Andalucita SA

El logo de Andalucita S.A. es un imagotipo, cuyos colores principales son el azul y
beige.
Figura 6

Andalucita seccionada a la mitad

Nota. Andalucita S.A.

La imagen del logo representa el mineral Andalucita. Si este es seccionado a la mitad,
se podra apreciar las formas representadas en la imagen del logo.
1.5 Historia

En el afio 1992 el area de geologia de la empresa Refractarios Peruanos sugiere

investigar y realizar la basqueda de yacimientos del mineral andalucita.
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En el afio 1995, los investigadores hallan un yacimiento del mineral en la zona conocida
como Nunura, en Sechura (Piura). Segun ellos, este no era rentable, ya que presentaba un alto
nivel de dureza.

Dos afios después, en 1997, se encuentra un yacimiento con grandes reservas de
andalucita, camino al centro poblado La Islilla, en Paita. Los estudios avalaban su buen estado
que propiciaria rentabilidad.

En el afio 2000, la empresa Refractarios Peruanos realiza la instalacion de una planta
piloto en el lugar para enviar muestras a clientes potenciales.

En el afio 2001 se inicia el trdmite de licencias y permisos.

En el afio 2006 se funda Andalucita S.A.

En el afio 2007 se inicia la construccion de la planta de produccion, segun los pardmetros
utilizados en Sudafrica.

En el afio 2009 se pone en marcha la produccion de Andalucita.

En el afio 2010 aumentan las inversiones en tecnologia, hecho que logra mejorar la
cadena suministro. Durante este primer afo, la empresa llega a producir 12 000 TN.

Para el afio 2018 se proyectd un incremento anual aproximado de 5 TN, sin embargo,
se lleg6 a producir méas de 50 000 TN.

Actualmente se tiene un nivel de ventas superior y se planifican algunas ampliaciones.
1.6 Producto

La andalucita (Al2SiO5) es un mineral no metélico, compuesto por material silico-
aluminoso, cuya principal caracteristica es su resistencia a altas temperaturas sin cambiar de
estado ni destruirse.

Es ampliamente utilizado para fabricar materiales que resisten altas temperaturas como
ladrillos refractarios para la industria siderurgica, cementeras, hornos de fundicion y crisoles.

Aplicaciones:

Refractarios en base a Andalucita se utilizan principalmente en la produccion de hierro
y acero, en los revestimientos monoliticos de los altos hornos (Stove y Checkers, Transformers
cars), cucharas y hornos de induccion. También en hornos de cemento y vidrio; para revestir
chimeneas

Ademas, se utilizan exitosamente en condiciones muy abrasivas donde predominan las
altas temperaturas.

En la actualidad, este mineral es ampliamente usado en Europa y Africa.
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Figura7
Mineral Andalucita grano de 3 - 6 mm

Nota. Andalucita S.A.
Figura 8
Traslado de big bags

Nota. Andalucita S.A.
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Figura 9

Big Bags de Andalucita para exportacion
T O

Nota. Andalucita SA
1.7 Proceso de produccién

Extraccién y traslado

La empresa obtiene sus recursos minerales desde la superficie terrestre hasta una
profundidad méxima de 15 metros; para lo cual se utiliza maquinaria pesada como cargadores
frontales, tractores, excavadoras, retroexcavadoras y camiones. Luego, el mineral es
transportado en volquetes hasta la planta procesadora de andalucita que se ubica a 4 kilometros
de la mina.

Planta de procesamiento

El proceso de produccion se realiza bajo rigurosos estandares de calidad. Inicia con la
recepcion del mineral en la planta y su separacion del material estéril. Después, se separa la
andalucita en granos de acuerdo al requerimiento del mercado. El producto que se obtiene es
secado y dispuesto como material final. EI mineral es embolsado y trasladado hasta el puerto
de Paita para su exportacion.
1.8 Mision y vision

La mision, la vision y los valores son tres elementos con los que toda empresa cuentan.

Sobre este primer aspecto, Kaiten (2017) menciona que la misién proporciona una direcciéon y
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define la orientacion de la organizacion; por tanto, la mision dice a los trabajadores por qué
trabajan juntos y como planean hacer su aporte a la institucion.

Andalucita S.A. se encuentra comprometida con la optimizacion de sus operaciones, el
crecimiento sostenible y las mejores practicas socio ambientales. También, apuesta por el
talento humano y promueve relaciones de confianza -beneficio con las comunidades de su
entorno. De esta amanera, procura una mayor rentabilidad posible.

Respecto a la vision, Kaiten (2017) la define como: Es cuando todos participan en la
creacion de la vision. El autor sefiala que “todas las voces son escuchadas y tomadas en cuenta
para la creacion de la vision. No se excluye a nadie, por lo que todos pueden participar en la
medida que lo deseen. Muchas organizaciones fracasan debido a que depositan todas sus
funciones en un solo lider, la Vision es un concepto compartido en el que todos pueden ser y
son lideres de su organizacién y de su futuro. De esta manera, todos tienen una imagen similar
y un interés mutuo de como y a dénde se quiere llegar como organizacion”.

Asimismo, Arano, Delfin y Escudero (2015) sefialan que “la vision de la empresa es una
parte fundamentar para el crecimiento de la empresa y, sobre todo, es una fortaleza que les
puede permitir definir sus estrategias, asi como la busqueda de un lugar destacado en el mercado
exigiendo en ella la diferenciacion con respecto a la competencia”.

La vision de Andalucita S.A. es ser una empresa lider de la mineria responsable en el
Per, comprometida con el desarrollo sostenible, el respeto por el medio ambiente y la
excelencia operacional.

1.9 Valores

Como tercer aspecto, Toniut y Arraigada (2017) especifican que “los valores
constituyen un elemento trascendental para la formulacién de estrategias y politicas
organizacionales, al promover un marco de consistencia y personalidad que ayuda a las
personas a tomar decisiones”.

Los valores de Andalucita S.A. son:

- Efectividad: ejecutar actividades con precision y excelencia.

- Compromiso: tomar conciencia de la importancia del desarrollo sostenible.

- Perseverancia: para Andalucita S.A. el esfuerzo es continuo.



1.10 Organigrama de la empresa
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La empresa posee una estructura organizacion funcional. A continuacion, el organigrama:

Figura 10
Organigrama de Andalucita S.A. 2023
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Capitulo 2 Metodologia de investigacion, problema en el campo de la comunicacion y
actores principales
2.1. Metodologia de la investigacion

(Mouly,1978) mencionado por Munarriz (1992), define investigacion como el proceso
de llegar a soluciones fiables para los problemas planteados a través de la obtencion, anélisis e
interpretacion planificadas y sistematicas de los datos.

Esta definicion general de investigacion abarca las diferentes realidades de estudio y las
diversas formas de enfrentarlas, que resumimos en investigacion cuantitativa. (Mouly,1978)
mencionado por Munarriz (1992).

Sin embargo, el presente trabajo académico se ha centrado en la investigacion
cualitativa, que pasaremos a definir en los parrafos posteriores.

Por su parte, la metodologia cualitativa sera definida como una estrategia de
investigacion cualitativa. Como sefiala Tejedor (1986) "la investigacion cualitativa requiere una
metodologia sensible a las diferencias, a los procesos singulares y anomalos, a los
acontecimientos y a los significados latentes".

Entrevista a profundidad

“Una de las técnicas de investigacion de las metodologias cualitativas es la entrevista
en profundidad semiestructurada, la cual es una conversacion cara a cara entre entrevistador y
el entrevistado; donde el investigador plantea una serie de preguntas, que parten de los
interrogantes aparecidos en el transcurso de los analisis de los datos o de las hipdtesis que se
van intuyendo y que, a su vez las respuestas dadas por el entrevistado, pueden provocar nuevas
preguntas por parte del investigador para clarificar los temas planteados. El conocimiento
previo de todo proceso permitira al entrevistador orientar la entrevista”. (Munarriz, 1992).

Por otro lado, la estrategia se definirh como “un plan, un curso de accidn
conscientemente determinado o una guia (o0 una serie de guias) para abordar una situacion
especifica”. (Munarriz, 1992).

“Como planes, las estrategias pueden ser generales o especificas. Existe una acepcion
del término en el sentido especifico que es conveniente definir. Como plan, una estrategia
también puede ser una pauta de accion, una "maniobra™ para ganar la partida al contrincante o
competidor”. (Mintzberg, 2006).

Enfoque cualitativo

Mediante el enfoque cualitativo se busco elaborar un diagnostico sobre la situacion de

la comunicacion interna de la empresa y la percepcion de los trabajadores sobre esta. Entre los
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puntos a medir se encuentra, el conocimiento de los valores corporativos, las necesidades no
satisfechas; es decir, el problema y el intercambio de informacion.

Por ello, la metodologia escogida fueron las entrevistas en profundidad, las cuales se
aplicaron a algunos trabajadores, jefes y directivos de la empresa. A partir de este enfoque se
logro tener un diagndstico claro del problema de la comunicacion.

Se utiliz6 el método -cualitativo, valiéndose de la entrevista en profundidad
semiestructurada y la guia de preguntas como técnica e instrumento de investigacion,
respectivamente. De este modo se logré profundizar en este diagndstico con empleados que
Ilevan més de dos afios en la empresa.

“Este tipo de técnica de investigacion -la entrevista cualitativa- se refiere a la
conversacién mantenida entre investigador e investigados para comprender, a través de las
propias palabras de los sujetos entrevistados; las perspectivas, situaciones, problemas,
soluciones y experiencias que ellos tienen respecto a sus vidas. La técnica de la entrevista se
utiliza, tanto en el estudio de casos como en la investigacion/accion, como fuente de
informacion”. (Munarriz, 1992).

A continuacidn, se presenta de manera detallada el procedimiento que se siguio con el

enfoque descrito anteriormente:
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Ficha técnica de la investigacion

Ficha técnica de la investigacion

Objetivo general de

investigacion:

Objetivo general

Evaluar la comunicacion interna y su impacto en el conocimiento
de la cultura corporativa por parte de los colaboradores de
Andalucita S.A.

Con esto, se busca descubrir si el personal reconoce los elementos
de la identidad corporativa de la empresa como la mision, la vision,
los valores, la historia o el origen de la empresa. Se busca reconocer
su nivel de conocimiento y que tan informados estan acerca del

tema.

Objetivos especificos de

investigacion:

Objetivo especifico 1

Identificar los factores que favorecen que la comunicacién interna
falle en el conocimiento de la cultura corporativa de la Andalucita
S.A.

Objetivo especifico 2

Analizar la comunicacion interna y su impacto en los colaboradores
de Andalucita S.A.

Objetivo especifico 3

Evaluar la comunicacion interna y su impacto en el fomento de la

cultura corporativa de Andalucita S.A.
Metodologia de Cualitativa

investigacion:

Herramienta o técnica de

investigacion:

Entrevista en profundidad

Instrumento de

investigacion:

Guia de discusion

Tipologia de la entrevista:

Entrevista semiestructurada

Poblacion del estudio:

Recoleccién de datos:

Colaboradores de Andalucita S.A.

Guia de preguntas

Condicién de muestra:

Colaboradores de Andalucita S.A. que tenga dos o mas afios
laborando como parte de la planilla de la empresa, que cuente con
secundaria completa y que no tenga vinculos consanguineos con la

investigadora.

Nota. Elaboracion propia
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Instrumento de investigacion:
El instrumento de investigacion es la guia de discusion
Tabla 2

Dinamica

Dinamica

# Nombresy apellidos  Antigiiedad  Posicion que desempefia

Fechay horario de la

del participante en la empresa en la empresa entrevista
1 Victor Gonzales 9 afios Subgerente de 9 de octubre 2023
Acevedo operaciones 10:30 a.m.
2 Martin Arméstar 9 afios Ing. de Sistemas de 10 de octubre 2023
Lopez Gestion 1:00 p.m.
3 Leenin Flores Osorio 11 afios Director Técnico y 11 de octubre de 2023
Desarrollo 3:00 p.m.
4 Kiara Pozo Chero 3 afos Asistente de Recursos 11 de octubre de 2023
Humanos 11:00 a.m.

Nota. Elaboracién propia
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2.2 Variables de andlisis
a) Valoracion de la cultura corporativa

El concepto de cultura ha sido objeto de muchos debates y discusiones en el ambito de
las ciencias sociales. Una aproximacion descriptiva es la de Tylor (1871) citado por Sampson
(2000) cuando propone:

“La cultura o civilizacion, en un sentido etnografico amplio, es ese todo complejo que
incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho y cualesquiera de otros
hébitos y capacidades adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la sociedad”.

Por otro lado, la Real Academia Espafiola (2023) define a la cultura como: “Conjunto
de manifestaciones en que se expresa la vida cultural de un pueblo”.

“La cultura corporativa no es trabajo exclusivo del director de personal o del director general.
Tiene un alcance e implicacion mas alta. Ademé&s, son los valores compartidos de la
organizacion empresarial”. (Lessem, 1992).

La valoracion de este aspecto en Andalucita S.A. no es tan positiva. Los entrevistados
refieren que esta es una empresa responsable en cuanto al pago de remuneraciones. Sin
embargo, falta la practica de valores por parte de los colaboradores, entre los que destaca el
respeto y la puntualidad.

b) Conocimiento de la mision, vision y valores corporativos

Es relevante ensayar y definir la forma en que se generan los valores corporativos.
También, si estos seran producto de una decision masiva de los 6rganos de gobierno de la
empresa o0 solo una consecuencia de la cultura organizacional.

En la investigacion, la mitad de los entrevistados refirid no conocer la mision, vision y
valores corporativos de la empresa. Sin embargo, la otra mitad tuvo una respuesta aproximada.
c) Percepcion sobre el alineamiento entre los valores corporativos y el personal

Una de las consecuencias de la falta de una identidad corporativa deliberada es que las
organizaciones no manejan los valores que se requieren como elementos constituyentes de sus
principios basicos organizacionales: misién, vision, valores, politicas, objetivos y estrategias;
los cuales deben ser disefiados y difundidos entre los miembros que la conforman para lograr
un alto nivel de identificacion y por ende una cultura e identidad corporativa solida. (Ramirez,
Sanchez y Quintero, 2005)

Segun lo investigado, en Andalucita aun falta trabajo por realizar para alinear a los
trabajadores con los valores corporativo de la empresa. Si bien, hay areas que incentivan a sus

trabajadores; aun hay que mejorar la comunicacion para lograr el objetivo.



Tabla 3

Resumen de las entrevistas realizadas
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VARIABLE 1 VARIABLE 2 VARIABLE 3 VARIABLE 4 VARIABLE 5 VARIABLE 6
CULTURA CONOCIMIENTO PERCEPCION SOBRE CONOCIMIENTO | PERCEPCION DE LOS PROBLEMA
CORPORATIVA DE LOS VALORES EL ALINEAMIENTO DE LA MISION, OBJETIVOS
CORPORATIVOS ENTRE EL PERSONAL VISION ALCANZADOS

Y LOS VALORES
CORPORATIVOS

Trabajador 1

Victor Gonzales
Acevedo,
subgerente de
operaciones

Valoramos a  nuestros
colaboradores que es nuestro
primer activo.

Cumplir con el tema legal
para ellos y que nuestras
utilidades  beneficien a

todos.

Honestidad,
solidaridad,

COmpromiso y

perseverancia.

Si hay, pero no al 100%, de
lo contrario obedecerian los
lineamientos  establecidos

por los directivos.

Ser considerada una

minera  responsable
tanto en seguridad
como en el tema
ambiental.

La vision es cumplir
con la meta de

produccién.

Hemos cumplido varios
objetivos, uno de ellos es
la produccién. Afo tras
afo hemos ido
cumpliendo las metas de
produccion, a pesar del
tema climatologico. El
crecimiento  ha  sido

sostenido.

El principal problema es la
falta de comunicacion. La
informacion debe de llegar a
todos, desde el presidente
ejecutivo hasta el que abre la
puerta. Las directivas deben
ser claras. Hay personas que
trasgreden las reglas como

no ingresar celulares. Ese es

trabajo de todos los
colaboradores.

Reforzar canales de
comunicacion. Mensajes

claros y sencillos.
Dar confianza al trabajador.

Trabajador 2

Kiara Pozo

Chero, asistente

La empresa cumple con
realizar los pagos de los
trabajadores  de
Asi

manera

puntual. como el

Disciplina,

responsabilidad.

En Andalucita, algunas

areas premian a  sus
colaboradores.

Esa es una buena iniciativa.

No recuerda la mision

y vision.

Si se han alcanzado los
objetivos, pero muchas
Veces no hay apertura para

realizar ciertas

Mejorar  las  relaciones
laborales porque existen
diferencias algunos
trabajadores. Existe
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de Recursos depdsito de las dos actividades. Debe haber | compafierismo, pero falta
Humanos gratificacionesy CTS al afio. mas comunicacion con los | trabajo en equipo. Debe
jefes, que estos les brinden | existir un comedor.
facilidades.
Trabajador 3 Creo que estamos en | No recuerda. Cada éarea tiene su estilo. Y | No recuerda misién y | Ha sido bastante | No se siente la presencia del
pafiales. Falta practicar eso estd bien, mientras que | vision. favorable. La empresa ha | area de Recursos Humanos.
Leenin Flores valores como el respeto, los resultados se den. Sin tenido sus bajos, pero ha | Hace falta preguntar cémo
Osorio, director | honestidad, puntualidad vy embargo, hay que mejorar mejorado  mucho  la | se sienten los trabajadores,
Técnicoy sinceridad. Con esos tres aun las éreas. produccion. generar un ambiente donde
Desarrollo valores se pueden lograr Los trabajadores han | el trabajador se siente a
muchas cosas. aportado mucho para ese | gusto.
Falta obedecer los crecimiento También hace falta
lineamientos que dicta la reconocer el esfuerzo de los
gerencia general. trabajadores de manera
mensual.
Falta promover el respeto
entre trabajadores. Falta
orden, cuidar los activos de
la empresa. Hace falta
generar confianza.
Trabajador 4 Ha cambiado mucho, al | Respeto, confianza y | Hay que complementar | Misién:  Ser una | Poco a poco se han ido | Hay un problema de
inicio no habia una politica | compromiso. cierta data. Si no se mejora | empresa minera | alcanzando los objetivos. | comunicacion. Al inicio

Martin Arméstar
Lopez, Ing. de
Sistemas de

Gestién

en si, solo reglamentos.

Cuando vino SUNAFIL en
2014 es cuando se evidencia
la poca participacion de los

trabajadores.

la comunicacién, no se va a
lograr alinear los

trabajadores con los valores.

responsable
socialmente
contribuyendo con los
trabajadores,
comunidad y medio
ambiente.

Vision:

Nos hemos caido, pero
con el empuje de todos,
hemos logrado avanzar, a
pesar de la pandemia y del

factor climatologico.

gerencia aprovechaba las
reuniones de 5 minutos para
conversar con los
trabajadores que poco a
poco se ha ido perdiendo.

Que haya apertura y los

lideres conversen con sus
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A partir de ahi se han
generado documentos de
gestion, politicas.

Contamos con un clima
laboral adecuado. Hay mas
participacion de los

trabajadores.

trabajadores, aprovechando
las charlas de 5 minutos. Se
debe reconocer el esfuerzo
de los trabajadores.

Brindar més capacitaciones.

Conclusiones

Andalucita es una empresa
responsable en cuanto al
pago de remuneraciones. Sin
embargo, falta la practica de
valores por parte de los
colaboradores, entre los que
destaca el respeto y la

puntualidad.

Dos de los
colaboradores no tenia
conocimiento 0 no
recordaba los valores
corporativos de la
empresa. Los demas
colaboradores

acertaron con alguno

de estos.

AUn falta trabajo por hacer
para  alinear a los
trabajadores con los valores
corporativo de la empresa.

Si bien,

incentivan a sus

hay éreas que

trabajadores; ain hay que
mejorar la comunicacion

para lograr el objetivo.

Dos de los
colaboradores
entrevistados no
recordaba la mision y
la vision. Sin
embargo, sabian de su
existencia.

Los demés
colaboradores
tuvieron una respuesta

aproximada.

La valoracion de los
objetivos alcanzados es
positiva a pesar de la
pandemia y el factor
climatoldgico. Consideran
que el trabajador ha
aportado mucho.

Sin embargo, consideran
que debe haber mayor
comunicacion entre
colaboradores 'y  sus

respectivos jefes.

Entrevistados sefialan a la
falta de comunicacién como
el principal  problema
existente en la empresa.

Los trabajadores trasgreden
reglas y, en ocasiones, no
mantienen buenas relaciones

interpersonales.

Nota. Elaboracion propia
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2.3 Andlisis de resultados

La comunicacion organizacional es considerada por Melvin De Fleur (1993) citado por
Ferndndez y Batista (2016) como “uno de los contextos distintivos de la comunicacion social.
El autor lo define como un fendmeno y/o proceso, a la vez que actividad profesional reconocida
desde 1978 y disciplina académica que desde hace muy poco esta siendo vista como una
disciplina del campo de estudios de la comunicacion social”.

Los diagnosticos de comunicacion interna, segin Pacheco, Zapata & Albéan (2018),
“determinan si el estilo de trabajo facilita los procesos de comunicacion en la empresa y dan a
conocer las dificultades existentes. Ademas, proveen informacion acerca de los valores
compartidos. Hace posible la revision de las acciones que se llevan a cabo para realizar alguna
mejora 0 cambio”.

Tomando en cuenta este Gltimo punto, aun falta trabajo por realizar para alinear a los
trabajadores de Andalucita S.A. con los valores corporativos de la empresa. Si bien, hay areas
que incentivan a sus trabajadores; aun hay que mejorar la comunicacién para lograr el objetivo.
2.3.1 Identidad, imagen y cultura organizacional

La importancia de la identidad corporativa en el desarrollo de toda actividad industrial,
social o econdmica, hoy en dia, radica en su relevancia para el desarrollo de la empresa y la
organizacion proveedora de productos o servicios al mercado.

Por tanto, la identidad corporativa se convierte en estratégica dentro del management
empresarial; la identidad como una estrategia global, como un valor que la empresa genera
desde toda su estructura, manifestaciones, actitudes, comunicaciones, estilo y estética. (Mut y
Breva, 2003).

Considerando la anterior idea, reflexionamos que una identidad corporativa bien
constituida aportara muchos beneficios a la empresa como afrontar mejor las crisis, mejorar el
clima laboral y la comunicacion. Asimismo, contribuira a que la organizacién sea rentable.
Pero, para que estos beneficios sean palpables, no basta la identidad corporativa, sino que es
necesario que esta sea comunicada a través de una adecuada imagen corporativa.

Por ello, la realidad de la identidad corporativa de Andalucita S.A. se muestra en la
informacidn recabada en las entrevistas a profundidad:

- Falta la préctica de valores por parte de los colaboradores, entre los que destaca el
respeto y la puntualidad.
- Lamitad de las personas entrevistadas no conoce la cultura corporativa, valores,

mision y vision.
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- Entrevistados sefialan a la falta de comunicacion como el principal problema existente
en la empresa.

- Lavaloracion de los objetivos alcanzados es positiva a pesar de la pandemiay el
factor climatoldgico.

En cuanto a cultura organizacional, Rodriguez (2009), mencionado por Carrillo (2016)
sefiala que es un subsistema complejo que funciona dentro de otros dos sistemas también
complejos: organizacién y contexto. Por su lado, Robbins y Judgey (2009), mencionados por
el mismo autor, destacan siete caracteristicas de la cultura organizacional y sefialan su
importancia para medir el rendimiento individual y colectivo en la empresa. Estas
caracteristicas son: orientacion a los resultados, a los equipos, personas, minuciosidad,
innovacion y estabilidad.

Asimismo, Alvarez-Nobell y Lesta, L. (2011). definen a culturacomo “la energia
aptitudinal del colectivo humano interno en su totalidad, y la gestion del conocimiento para la
toma de decisiones que orienta la actuacion, la produccion de calidad, la generacion de valor y
el estilo de la organizacion. Es el conjunto de valores de conviccion y de conducta difundidos
y compartidos internamente. Tales valores no tienen sentido en si mismos sino en la practica,
en la actuacion diaria y continuada, en sus multiples manifestaciones”.

No obstante, durante el analisis del caso de Andalucita S.A. se identificaron los siguientes

aspectos:

- Si se han cumplido con los objetivos de la produccion, a pesar de los factores

climatolégicos.
- El crecimiento ha sido sostenido.

- Los trabajadores han aportado mucho a ese crecimiento.
2.3.2 Situacién actual y problematica de la comunicacion interna

Uno de los principales problemas de la empresa es la deficiente llegada de los
mensajes a todo el personal. Tal como lo menciona el subgerente de operaciones, esta
situacion proviene de varios factores como la falta de canales para la difusion de mensajes y
la falta de una estrategia comunicacional en la empresa. Esto, entre otros puntos, conlleva a
que los trabajadores desconozcan los valores corporativos y no los pongan en préactica. (V.

Gonzales, comunicacion personal, 9 de octubre de 2026).
Segun la conversacion con la asistente de Recursos Humanos, se puede inferir que no

existe compafierismo y una buena relacion laboral entre algunos colaboradores, por lo que se



28

debe de reforzar la comunicacion para cambiar esa realidad. (K. Pozo, comunicacion personal,
11 de octubre de 2023).

Soberanes y De la Fuente (2009) sefialan que resulta innegable que el factor humano es
un coadyuvante de suma importancia e imprescindible para el desarrollo de las organizaciones,
por ello no se debe dejar de lado sus aportaciones, consejos, sugerencias, interpretaciones,
resultados e intervenciones vertidos a partir de sus experiencias y saberes

Considerando ello, el area de Recursos Humanos de la que depende la subarea de
Comunicacion, debe de enfocar sus acciones en plantear una estrategia comunicacional para
mejorar las relaciones y los mensajes entre colaboradores, a su vez que promueve la cultura
corporativa entre los mismos. Por tanto, la principal falencia es la carencia de un plan de
comunicacion interna, que permita establecer un continuo contacto con los colaboradores, asi
como monitorear sus actividades de los trabajadores, su productividad en la empresa,
motivacion personal y profesional.

Al respecto (Alvarez y Lesta, 2011) coinciden en que, en los Gltimos tiempos, la
comunicacion interna se ha convertido en un elemento dinamizador y de soporte de las
estrategias de cualquier organizacién. Los autores sefialan que “es el corazon de la
coordinacion de tareas y de la canalizacion de esfuerzos y recursos hacia los objetivos que se
persiguen. Ademas, permite reafirmar la propia identidad y transmitir el conjunto de valores
compartidos por los miembros de la organizacion”. (Alvarez y Lesta, 2011)

Ante ello, podemos sefialar que una de las principales debilidades de la subéarea
encargada de la comunicacion interna es no propiciar la apertura de canales de comunicacion
para la difusion de mensajes, sobre todo, los que emiten los directivos para que los trabajadores
establezcan lazos de confianza con estos. (L. Flores y M. Arméstar, comunicacién personal, 11
de octubre de 2023).

En este sentido, una solucion a este problema radicaria en implementar una adecuada
estrategia de comunicacion interna adecuada para fomentar una cultura corporativa sostenible

en el tiempo.



Capitulo 3 Estrategia de comunicacion

Andalucita S.A. no ha venido implementando una estrategia de comunicacion adecuada
para promover la cultura corporativa entre sus colaboradores, lo que conlleva a que existan
problemas de comunicacion y la falta de préctica de valores indispensables como el respeto y
puntualidad.

Ejecutar la estrategia de comunicacion interna permitira fomentar mensajes que
mantengan informada a la comunidad laboral, reforzar los valores corporativos e instaurar el
sentido de pertenencia en los colaboradores. Estos estaran presentes durante todo el desarrollo
de la estrategia que tendrd como duracién un afio.

Los mensajes se enfocaran basicamente en tres ideas como “Esforcémonos por cuidar
el medio ambiente, la salud y la seguridad de todos”, “Trabajemos en equipo practicando el
respeto mutuo”, “A través de la puntualidad demuestro respeto hacia los demas”; los mismos
que plasmaremos a través de distintas acciones que pasamos a detallar en el siguiente capitulo.

Asimismo, los desarrollaremos a través de videos, piezas gréficas, charlas, concursos,
reconocimientos a trabajadores y mediremos su efectividad mediante reuniones con las

jefaturas y gerencias, inclusive con encuestas al personal involucrado.



Capitulo 4 Plan de accion

El plan de accion estd enfocado en implementar estrategias de Comunicacién Interna
con la finalidad de procurar una cultura corporativa sostenible. Tras determinar la realidad de
la empresa se concluy6 que el principal problema que existe en Andalucita es la falta de una
estrategia de comunicacion tanto para difundir mensajes como para fortalecer la cultura
corporativa en los colaboradores. Por lo tanto, se promueve la siguiente estrategia:
4.1 Investigacion y publico objetivo

Investigar y analizar a profundidad la alineacién de los colaboradores de Andalucita
S.A. con lavision, misidn y valores corporativos de la empresa. Para ello utilizaremos encuestas
y entrevistas a profundidad.
4.2 Mensajes clave

“Esforcémonos por cuidar el medio ambiente, la salud y la seguridad de todos”.

“Trabajemos en equipo practicando el respeto mutuo”.

- “Através de la puntualidad demuestro respeto hacia los demas”.

4.3 Duracion

La estrategia de comunicacion posee la duracion de un afio, (de enero a diciembre del
2024.)
4.4 Actividades

- Elaboracién de videos y piezas graficas sobre cuidado del medio ambiente, cuidado
personal, practica de valores, buen uso del EPP (Equipo de proteccion personal) y sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir accidentes laborales.

- Reconocimiento a los colaboradores del mes de las distintas areas para reforzar el
vinculo colaborador- empresa.

- Realizacién de concursos internos que involucre a los colaboradores y sus familias, en
fechas claves como Dia del Agua, Dia del Medio Ambiente (plantacion de arboles),
Navidad (concurso de dibujo), entre otras; para fomentar el compafierismo entre los
colaboradores.

- Celebracion de campeonato deportivo (fatbol) anual entre las distintas areas de la
empresa.

- Celebracion del Dia del Minero y Dia de Trabajo.

4.5 Canales de comunicacion

- Potenciar el uso de televisor como medio de comunicacion
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En Andalucita, el televisor se encuentra ubicado en el comedor, que es un lugar de

obligatoria concurrencia para los colaboradores de todas las areas. Por ello, se propone

la difusion de mensajes, comunicados y videos educativos durante la hora del almuerzo.
- Potenciar el uso de las carteleras institucionales

Actualmente, el periodico mural forma parte de los principales medios de comunicacion

en la empresa, por ello, se debe de mantener actualizado semanalmente.

Esta es una herramienta en la que se emitiran comunicados, principales noticias,

cumplearios, colaborador del mes (para afianzar la identificacion de los trabajadores con

la empresa), consejos en Seguridad y Salud Ocupacional, prevenciéon de accidentes

laborales; y, sobre todo, exponer la mision, vision y valores de la empresa.

Figura 11

Propuesta de periddico mural de Andalucita S.A.

Valores
Mision
Vision

Consejos de Seguridad y

Salud Ocupacional Reglas de seguridad

- - en mineria
oy ® bt ®

Jon < o @

. e

o ¢ Yo @

Nota. Elaboracion propia
- Uso de aplicacion WhatsApp como herramienta de comunicacion

La comunicacion mediada por el contexto tecnolégico y el despliegue digital ha
cambiado. El enorme desarrollo de los Smartphone, que ha posibilitado el acceso a
internet, ha favorecido el gran desarrollo de la mensajeria instantanea hasta el punto que
aplicaciones como WhatsApp se han convertido en la principal via para relacionarse entre
las personas, con la ventaja de aportar una comunicacion mas personal y controlada
(Rubio- Romero y Lamo, 2015).
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Es asi que se propone el uso de esta aplicacion para la difusion de mensajes a los
colaboradores que no cuentan con email corporativo como es el caso de los obreros y
personal de cuadrilla.

Aprovechar y revalorar las charlas de cinco minutos para difundir mensajes
importantes

Antes de iniciar la jornada laboral, los colaboradores realizan las charlas de cinco
minutos, a través de las cuales, se busca informar y sensibilizarlos sobre su seguridad y
salud.

Estas se pueden aprovechar para reforzar los valores de la empresa a través de ejemplos

breves, claros y de facil recordacion.

4.6 Evaluacion continua

- Reuniones con jefaturay gerencia para evaluar el avances y dificultades del plan de
comunicacion interna

Las reuniones con la subgerencia de Operaciones y jefatura del area de Relaciones
Industriales (Recursos Humanos) permitirdn poder evaluar el logro de las estrategias
planteadas. Asimismo, permitira proponer mejoras y/o recomendaciones en la busqueda

de los objetivos planteados. También se realizaran encuestas a los colaboradores.

4.7 Cronograma de actividades

Tabla 4
Cronograma de actividades

Actividades Mensual Diaria
Potenciar el uso de televisor como medio de X
comunicacion.
Potenciar el uso de las carteleras institucionales X
Uso de aplicacion WhatsApp como herramienta de X
comunicacion.
Aprovechar y revalorar las charlas de cinco minutos X
para difundir mensajes importantes.
Reuniones con jefatura y gerencia para evaluar el X
avances Yy dificultades del plan de comunicacion
interna.
Elaboracion de piezas gréaficas y videos. X
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4.8 Presupuesto

Tabla
Presupuesto
N° Actividad Costo
01 | Desarrollo de mensajes que sean correctamente interpretados por los S/.0
trabajadores.
02 | Medicion de clima interno. S/500.00
03 | Fomentar las relaciones laborales entre los trabajadores. S/500.00
04 | Reconocimiento laboral para motivar a los trabajadores. S/ 2500.00
05 | Mejorar la satisfaccion de los trabajadores. S/500.00
06 | Elaboracion de piezas graficas y videos. S/0
Total S/ 4000.00




Conclusiones

Primera. La cultura corporativa proporciona a los empleados un sentido de identidad y
pertenencia. Establece una base comdn que une a las personas que trabajan en la empresa,
creando un sentimiento de comunidad y unidad. Por ello es necesario promoverla en Andalucita
S.A. a través de una estrategia de comunicacion que redundara en las oportunidades de
desarrollo y crecimiento.

Segunda. Una cultura corporativa sostenible en el tiempo proporciona un marco de
referencia para la toma de decisiones diarias. Los empleados lograran entender qué se espera
de ellos y como sus roles contribuyen al objetivo general de Andalucita S.A.

Tercera. La cultura corporativa bien establecida motivara a los empleados. Un entorno
de trabajo positivo, donde éstos se sienten valorados y respetados, puede aumentar su
compromiso con la empresa y su trabajo. Ademas, las empresas con una cultura corporativa

solida suelen ser mas atractivas para los talentos y fortalecer su reputacion.
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Apéndices
Informe de desempefio profesional

Presentacion: Soy bachiller en Comunicacion por la Universidad de Piura. Mi carrera
profesional se ha desarrollado, principalmente, en prensa y comunicacién corporativa e
institucional.

Desarrollo profesional: Mi experiencia profesional inicié en el diario La Republica
(afio 2013), cuando me encontraba en quinto afio de carrera. Aqui me desempefié como
periodista y redactora comercial. Redactaba notas para el diario y publirreportajes para los
suplementos y las secciones Mundo ejecutivo. En ocasiones también colaboraba con notas para
el diario El Popular.

Luego, en el afio 2015 ingresé a diario Correo, donde realicé la cobertura de notas
locales. Posteriormente ingresé a Walac Noticias donde, gracias mi experiencia, no solo cubria
y redactaba noticias; sino que ademas me encargaba de corregir y editar las elaboradas por los
demaés periodistas y practicantes.

Tres afios después, tras laborar a la par en Norpress Consultores en Comunicacion como
comunicadora; ingresé a la comisaria de Castilla con el cargo de asistente de Participacion
Ciudadana, donde realicé la cobertura de los patrullajes realizados por los efectivos policiales.
La informacidn se difundia en la cartelera institucional. Ademas, dictaba charlas a la poblacion
de diferentes zonas del distrito de Castilla.

También he laborado en dos colegios, Santa Rosa Hermanos Maristas de Sullana y San
Ignacio de Loyola como encargada de la oficina de Imagen Institucional.

En el afio 2020 ingresé a laborar como periodista de la agencia de noticias Conecta
Piura, perteneciente al Grupo Estrategia.

En la actualidad laboro en la empresa minera Andalucita S.A. como asistente de
Comunicacién y Responsabilidad Social, donde me encargo tanto de la comunicacion interna
como externa de la empresa; asi como de brindar asistencia a las acciones de Responsabilidad
Social que Andalucita realiza en sus zonas de influencia.

Reflexiones finales: Aunque la mayor parte de mi carrera profesional desempefiada
hasta el momento ha sido en prensa escrita y digital, he descubierto que la comunicacion

corporativa es una rama interesante y atractiva que deseo continuar explorando y aprendiendo.
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Certificados:

GRUPO

LA RMHG%Septiembre de 2013

CERTIFICADO DE TRABAJO

GRUPO LA REPUBLICA PUBLICACIONES SA., con R.UC. N°
20517374661 certifica que el Sr(a)(ta) CLAUDIA SOFIA CALDERON
SALAZAR, con Doc. Nacional de Identidad N° 45223917, trabajé en nuestra
empresa desde el 01 de Marzo de 2013 hasta 30 de Septiembre de 2013
desempefiando el cargo de Redactor Ventas, en el area Ventas De
Publicidad Norte.

Se expide el presente a solicitud del interesado, para los fines que estime
conveniente.

Atentamente,

PUBLICACJONES S.A.

www.larepublica.pe

Lima, Jr. Camana 320

Lima, Av. Argentina 3088
Central Telefonica: 711 6000
Fax Redaccion: 711 6015

Fax Comercial: 711 6004 La Republica - El Popular - Libero
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Santa Catalina, Lima 13. Pery T 631 1111 www.grupoepensa.pe

e Salazar Araoz 171 - 4to Pis

CERTIFICADO DE TRABAJO

GRUPO EPENSA SAC identificado con RUC Nro. 20554694153, certifica
que el Sefor(ita/a) CALDERON SALAZAR CLAUDIA SOFIA,
identificado(a) con DNI N° 45223917, labor6 en nuestra empresa desde el
10 de Noviembre del 2015 hasta el 30 de Junio del 2016, desempefiandose

como REDACTOR.

Se expide el presente certificado para los fines que el interesado considere
conveniente.

LA VICTORIA, 30 de junio del 2016

GRUPQ EPENSA S.A.C.

TAQOSS. RenzoRenieros V
APODERADOS
Representante Legal

1

GRUPO EPENSA
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WALAE

Noticias

“Afo del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Piura, 05 de abril 2018

CERTIFICADO DE TRABAJO

El director de Walac Noticias certifica que:

La sefiora CALDERON SALAZAR CLAUDIA SOFIA, identificada con DNI N°
45223917, laboré en nuestra empresa desde el 12 de octubre del 2016 hasta la
actualidad, desempenando el cargo de REDACTORA.

Durante el periodo de sus funciones demuestra seriedad, puntualidad y eficacia en
las labores encomendadas

Firmado a los dias 05 de abril del dos mil dieciocho, en la oficina de Walac
Noticias, situado en Jr. Huancavelica N° 435. Int. 4to piso- Piura- Perd.

Se expide el presente Certificado de Trabajo para los fines que crea conveniente.

i)/
M"’%Effllb ’

S PR
ario E. oncha Cabredo
'derente General

Walac Noticias

JIRON HUANCAVELICA 435 INT. 4to PISO - PIURA
TELEFONO: 073 331840

WWW.WALAC.PE R Siguenos en: (£] [£
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3 NOR PRESS

“Afo del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Piura, 05 de abril 2018

CERTIFICADO DE TRABAJO

El Gerente de la Consultora de Comunicacion Norpress EIRL certifica que:

la sefiora CALDERON SALAZAR CLAUDIA SOFIA, identificada con DNI N° 45223917, se
desempefié en el area de Monitoreos de Medios en la ciudad de Piura, desde el 01 de
diciembre del 2016 hasta el 28 de febrero 2017.

Durante el periodo de sus funciones demuestra seriedad, puntualidad y eficacia en las
labores encomendadas

Firmado a los cinco dias del mes de abril del dos mil dieciocho, en la oficina de Norpress
E.LR.L, situado en Jr. Huancavelica N° 435. Int. 4to piso- Piura- Peru.

Se expide el presente certificado de trabajo para los fines que crea conveniente.

Atentamente.

—

sl # Ve
/< 2
P ¢ JA
erente General

Norpress EIRL

DPTO. 201 CALLE 21 N°® 267 MZ. P - Il ETAPA URB. MIRAFLORES
TELF: 604949 EMAIL: NORPRESSPERU@GMAIL.COM

WWW.NORPRESSPERU.COM
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Py, MINISTERIO POLICIA Do heorct it
NO ¢ NACIONAL DE REGION
w DEL INTERIOR NAC'ONA'L DEL ORDEN Y POLICIAL PIURA
PERU SFGIIRIDAD PNP

EL COMANDANTE PNP JEFE DEL AREA DE RECURSOS
HUMANOS DE LA | MACRO REGION POLICIAL PIURA, QUE
SUSCRIBE, EXPIDE LA SIGUIENTE:

CONSTANCIA

Que, la persona de Claudia Sofia CALDERON SALAZAR,
identificada con DNI N° 45223917, ha laborado como Auxiliar de Policia, en el
cargo de Asistente de Participacion Ciudadana, en la Comisaria PNP Castilla
perteneciente a la | MACREPOL PIURA, desde el 11 de octubre del 2019 hasta el
30 de octubre del 2019, contratado bajo el Régimen de Contrato Administrativo de
Servicios (CAS), conforme consta en los archivos que obran en el Area de
Recursos Humanos, demostrando en el ejercicio de sus funciones
responsabilidad y puntualidad.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que
estime conveniente.

Piura, 13 de marzo del 2020.

EL INSTRUETOR
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“Aiio de la Universalizacion de la salud”

CERTIFICADO DE TRABAJO

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “SANTA ROSA”
HERMANOS MARISTAS DE SULLANA

CERTIFICA, QUE LA SENORA:

CLAUDIA SOFIA CALDERON SALAZAR

Ha prestado sus servicios en esta Institucion desde el 05 de noviembre de 2019 hasta el 04 de

mayo de 2020, desempefiandose en el drea de Imagen institucional.

La indicada trabajadora ha demostrado eficiencia y responsabilidad en el desempefio de sus

funciones.

Se expide el presente Certificado, a solicitud de la persona interesada y para los fines que estime

convenientes.

Sullana, 04 de mayo de 2020

vera Fajardo

Director
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CONTACTO NEWS AGENCY S.R.L.

Mza. J-2 Lote. 6 ciudad Del Pescador Prov. Const. Del Callao - Prov. Const. Del Callao

CONFORMIDAD DE SERVICIO - 2023 - CONTACTO NEWS

AGENCY S.R.L.
DATOS DEL CONTRATISTA
2 QSE?I{‘JL CALDERON SALAZAR, CLAUDIA SOFIA
RUC: 10452239171
FECHA DE EMISION DEL
1 |DOCUMENTO 7 de marzo de 2023

DATOS DEL
CONTRATO

Orden de Servicio
y/o Contrato de

Contrato de Locacién de Servicios de fecha 03-03-2021

Locacién
Contratacion de los servicios de una persona natural como|
especialista REPORTERO para el proyecto “PROGRAMA
Objeto de la DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS PARA
contratacion CONTRIBUIR AL LOGRO DE LA CONVIVENCIA

ARMONIOSA ENTRE LA INVERSION PRIVADA Y LA
SOCIEDAD".

Monto Total del
Servicio:

Fecha de inicio del
servicio

03 de marzo de 2021

Fecha de
culminacion del
servicio

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

4 | Por medio del presente documento, SE OTORGA CONFORMIDAD DE SERVICIO, sefialando que
se ha verificado el cumplimiento de las actividades y términos de referencia solicitados.






