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Resumen
Esta investigacién, de enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, se propuso determinar si
existe una relacidn positiva entre la adaptacion universitaria y la comunicacion familiar. Su disefio se
enmarca dentro de los estudios no experimentales y de corte transversal. Para alcanzar el objetivo, se
establecié una muestra de 299 participantes, de los cuales 152 fueron hombres (50.8 %) y 147 mujeres
(49.2 %), todos ellos estudiantes de entre 16y 21 afos de primer afio de las carreras de Administracion
de Empresas, Historia y Gestidn Cultural, Economia, Derecho, Ingenieria, y Psicologia. Para medir la
adaptacion universitaria se aplicé el Cuestionario de Vivencias Académicas en su versidn reducida
(QVA-r), validado por Marquez et al. (2009), mientras que para la comunicacién familiar se empled la
Escala de Comunicacién Familiar de Copez-Lonzoy y colaboradores (2016). Tras el procesamiento de
los datos, se demostrd que existe una relacién positiva mediana entre la adaptacidn universitaria y la
comunicacion familiar. Ademas, se identificaron correlaciones positivas en todas las dimensiones de
la adaptacién universitaria y la variable unidimensional comunicacién familiar. Se hallé correlacion
positiva baja para las dimensiones personal, interpersonal e institucional; en cambio, se encontré

correlacién positiva mediana para la dimensiones carrera y estudio.
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Introduccién

El primer afio de los estudios universitarios representa una fase critica para los adolescentes,
ya que es un periodo de significativos ajustes y cambios en su vida. Para muchos investigadores,
superar los primeros semestres constituye un paso crucial hacia la consecucion de Ia
profesionalizacidén (Garcia de Fanelli & Adrogue de Deane, 2015; Merlino et al., 2011; Vries et al.,
2011). Por ello, las universidades, en el mundo y en el Perd, han mostrado un creciente interés en
comprender mejor como los estudiantes se adaptan a este nuevo entorno (Lobato Fraile & Guerra
Bilbao, 2016) y cdmo la familia se relaciona en este proceso (Figuera et al., 2003).

En el ambito peruano, las universidades diagnostican a sus nuevos estudiantes antes del inicio
de clases, particularmente en dreas como matematicas y lenguaje. Aquellos que evidencian vacios en
estas areas, reciben cursos remediales o de nivelacién para cerrar posibles brechas de conocimiento
entre la educacion secundaria y la universitaria (Avendafio, 2006; Mufioz et al., 2023; Cotler, 2016;
Zarate Amador, 2015; 2019). Ademds, se organizan talleres donde se explican los reglamentos, la
estructuray el funcionamiento de la universidad, asi como recomendaciones para la vida universitaria.
En este contexto, la comunicacién familiar emerge como una variable que puede influir en la
adaptacion de estos estudiantes. Aunque aun existen reticencias sobre el involucramiento de los
padres en un contexto tradicionalmente mas adulto y auténomo (Reafio Ortiz, 2014), el grado de
apoyo y comunicacién que un estudiante recibe en el hogar podria enriquecer los esfuerzos que se
realizan para disminuir la tasa de desercidn durante su primer afio. Lo anterior evidencia la necesidad
de investigar mas a fondo la relacién entre la adaptacidén estudiantil y el rol de la familia para
desarrollar programas mas efectivos.

En esa linea, la presente investigacidon, enmarcada en la Maestria en Matrimonio y Familia,
tiene como objetivo principal determinar si existe una relacién positiva entre la adaptacidn
universitaria y la comunicacién familiar en estudiantes de primer afo de una universidad privada de
Lima. Este estudio busca contribuir con el conocimiento académico, ofreciendo informaciéon empirica
para la intervencién familiar y el acompafiamiento psicoldgico en contextos educativos.

Para ello, esta investigacién se estructura de la siguiente manera. En el capitulo 1,
Fundamentacion, se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion, la
justificacion, delimitacion y limitaciones del estudio. Este capitulo establece el marco conceptual y
practico sobre el cual se desarrolla la investigacion, resaltando la relevancia de abordar esta
problemdtica en el contexto educativo actual.

En el capitulo 2, Marco tedrico, se describen los antecedentes internacionales y nacionales

mas relevantes sobre la adaptacion universitaria y la comunicacién familiar. Asimismo, se exponen las
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bases tedricas que sustentan ambas variables, profundizando en sus definiciones, dimensiones y
caracteristicas. Este capitulo también incluye la formulacién de hipdtesis generales y especificas.

El capitulo 3, Marco metodoldgico, detalla el tipo y disefio de investigacion, la poblacién y
muestra seleccionadas, los instrumentos utilizados para medir las variables, y el procedimiento
seguido para la recoleccion y andlisis de los datos. Se especifican también los criterios de validez y
confiabilidad de los instrumentos aplicados.

En el capitulo 4, Resultados de la investigacion, se presentan los hallazgos obtenidos a través
de andlisis descriptivos e inferenciales, los cuales permiten responder a las preguntas de investigacién
y contrastar las hipdtesis planteadas.

Finalmente, en las secciones de Discusion, Conclusiones y Recomendaciones, se interpretan
los resultados en funcién de las bases tedricas y antecedentes revisados, establecen las conclusiones
generales y especificas del estudio, y proponen acciones concretas para futuras investigaciones y
practicas en el dmbito académico y familiar.

Con esta estructura, se espera que el presente trabajo ofrezca un aporte significativo tanto
para la comunidad académica como para los profesionales interesados en el fortalecimiento de la
adaptacion universitaria y las dinamicas familiares, especialmente en contextos de alta exigencia

académica y social.



Capitulo 1 Fundamentacion
1.1 Planteamiento del problema

La transicion del colegio a las aulas universitarias genera un cambio significativo en la vida de
los adolescentes, pues deben articular varias dimensiones de su vida personal, como el individual y el
familiar; y varias dimensiones sociales, como el institucional, el académico, el socioecondmico y el
cultural, para poder alcanzar éxito en su adaptacidén y consecucion de sus objetivos en este nuevo
entorno educativo (Munizaga Mellado et al., 2018). Por ello, una integracién permanente satisfactoria
en los estudios superiores es un desafio multifactorial, para las autoridades universitarias y las
familias, quienes coinciden en esta meta, puesto que la formacién superior se asocia a mejores
posibilidades de conseguir empleo, calidad de vida y, por ende, un mejor desarrollo social de los paises
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico [OECD], 2015).

A nivel global, si bien el nimero de adolescentes que ingresa a la educacion superior y que
logra obtener algun titulo ha crecido, es alto el nUmero de alumnos que no consigue este objetivo
académico. Por ejemplo, en los ultimos diez afios, en paises miembros de la OCDE, los estudiantes que
certifican alguna formacidon postsecundaria en promedio aumentaron de un 37 en el 2010 a un 47 por
ciento en el 2021 (National Center for Education Statistics [NCES], 2023). Sin embargo, esta cifra
también implica que alrededor de la mitad de los alumnos que estudian en esta educacion deserta
por diversos factores. Segun el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacidon Superior en
América Latina y el Caribe (UNESCO-IESALC, 2020), los porcentajes de matricula versus los de
graduacién en la educacion terciaria supone un reto analitico y un desafio en la gestién de la calidad
educativa universitaria, pues el aumento de ingresantes exige el compromiso institucional de asegurar
la culminacién de sus estudios, meta que no se alcanza, sobre todo, con los estudiantes que provienen
de entornos desfavorecidos.

Este escenario se replica en los paises de América Latina y el Caribe, donde se evidencia un
significativo aumento de la tasa de acceso a la educacidon superior, debido a la expansién de la oferta
educativa liderada por el sector privado. Sin embargo, pese a este logro, investigadores del Banco
Mundial, en el 2017, consideraron que el desempefio de estas instituciones es decepcionante, porque
alrededor de la mitad de sus alumnos en algin momento no finalizara sus estudios, ya sea por estar
aun estudiando o por haber desertado. Ello exige que la educacidn superior refuerce la provisién de
apoyo a sus estudiantes, sea a través de programas compensatorios, de tutoria, de orientacidn, de
asesoramiento y de incentivos, para aumentar el nimero de graduados en el tiempo establecido por
cada programa de estudios (Ferreyra et al., 2017).

Cuando se analiza esta problematica en el Perd, los estudios muestran resultados similares.

La evidencia sefiala que los “ninis”, es decir jévenes que ni estudian ni trabajan, desde el 2009 hasta
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el 2021, asciende al 19.1 por ciento, lo cual supone un panorama desalentador en cuanto a aplicar a
un empleo formal y mejorar su calidad de vida (INEl, 2022; Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico [CEPLAN], 2023). En esa linea, es preocupante la cifra de culminacidn de la educacién
superior: al 2018, el 24.2 % de mujeres jévenes culmind la universidad, mientras que solo el 21.5 % de
hombres jévenes alcanzd esta meta (Secretaria Nacional de la Juventud [Senaju], 2019). Incluso,
cuando se analiza su contraparte, la desercién universitaria, desde el 2016 al 2021, ha aumentado de
un 15.3 % a un 23.2 %, teniendo un pico de 31 % en el afio de la pandemia (Senaju, 2022). Ante ello,
sigue vigente la recomendacién de expertos de brindar mejores oportunidades de acceso y calidad de
los estudios universitarios (Lavado et al., 2014), las cuales permitan ingresar a un mercado laboral
competitivo, que no solo exige el desarrollo de habilidades cognitivas complejas, sino dominio de las
socioemocionales (Franco y Nopo, 2018) y, mas recientemente, tras los cambios tecnoldgicos
acelerados antes y después de la pandemia, de competencias digitales (Sudrez-Guerrero et al., 2020;
Benites, 2021).

Teniendo en cuenta el panorama anterior, resulta también preocupante que, segun los
estudios, el indice de desercidn universitaria sea alto durante el primer afio académico en nuestro
pais, en comparacion con los otros semestres académicos, sea por factores econdmicos, vocacionales,
emocionales o de rendimiento (Viale, 2014; Senaju & Minedu, 2015; Escalante Lépez et al., 2023). Esto
evidencia un problema para el desarrollo de los estudiantes. Por ello, un concepto que ha cobrado
importancia en las ultimas décadas es el de adaptacion universitaria. Este presenta una
correspondencia directa con el analisis de los factores del abandono académico y al planteamiento de
estrategias que permitan que los alumnos ingresantes puedan adaptarse al sistema universitario
(Chacaltana-Hernandez, 2022; Fana del Valle Villar et al., 2022). Asimismo, se concibe como un
proceso multidimensional por el que atraviesan, principalmente, los adolescentes. Este abarca
aspectos académicos, emocionales, sociales e institucionales. Estos elementos interactian de manera
constante y dindmica, presentando un desafio continuo para los estudiantes, sus familias y las
instituciones universitarias (Almeida, 1998; Almeida et al., 2000; Almeida et al., 2004). Ante ello,
Chacaltana-Hernandez (2022) expone que, desde la década anterior, se han realizado multiples
estudios en Latinoamérica y el Caribe, en lo que se destacan los publicados en lengua portuguesa,
cuyo objetivo es brindar una mejor comprension de la adaptacion universitaria, incluso en la reciente
educacion universitaria virtual durante la pandemia (Torres-Escobar & Botero, 2021). Se resalta, en
este corpus académico, que la adaptacidn se relaciona, como se suele creer, en variables académicas-
institucionales, como la definicion de la vocacion, la concentracion, las habilidades académicas, la
procrastinacidon académica, el manejo del estrés académico y la eficiencia del sistema universitario

para un proceso de adaptacion institucional. Sin embargo, la adaptacion, ademas, esta ligada a
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factores personales, tanto en su dimensién intrapersonal, por ejemplo, referidas al manejo emocional
de la soledad, a la dificultad con la separacidn de padres y a la construccidon de su autonomia; como
en la interpersonal, es decir a las dificultades para construir nuevas relaciones amicales, dificultades
en las relaciones amorosas, o los conflictos con los padres o con figuras de autoridad. Asimismo, en
esta ultima dimensidn, la social o sociocultural, se incluye el apoyo recibido de los docentes, la relacién
gue se entabla con los compafieros y con la familia como red de apoyo. Inclusive, la adaptacion se
vincula de forma directa con el bienestar fisico y la salud emocional de los alumnos.

En Peru especificamente, sobre todo en trabajos académicos de fin de grado de universidades
acreditadas, la adaptacidn universitaria tiene un creciente interés desde los estudios psicolégicos y
educativos, sobre todo en los ultimos cinco afos hasta el 2023. En este marco temporal, se han
publicado, en el portal Renati, cerca de treinta trabajos donde se analizan este constructo y su relacion
con otras variables en la poblacidn universitaria (Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria [Sunedu], 2021). De esta manera, se ha analizado su vinculacién con variables
psicoldgicas como la procrastinacioén, la autoeficacia general, el bienestar psicoldgico, las dimensiones
de apego adulto, los factores psicosociales, el sentido de coherencia, el estilo de vida, el nivel de estrés
y la calidad del suefio; y variables de tipo académico como la repitencia académica, el estrés
académico, el burnout académico, la satisfaccion académica, los mecanismos de ingresantes y la
ansiedad ante examenes. Incluso, se registra un trabajo desde una perspectiva de la gestidn educativa,
en el que se explora la variable el modelo de gestidn institucional; dos trabajos que exploran la
adaptacion durante el confinamiento por la Covid-19; y una tesis doctoral con una mirada intercultural
gue analiza la adaptacidn y desercidn estudiantil en poblacién ashaninka. Sin embargo, solo en una
tesis, se ha abordado el rol de los padres de familia en la adaptabilidad de los adolescentes en la
universidad (Salazar, 2024). Ello evidencia un vacio que debe ser llenado desde los estudios cuyo fin
sea valorar la institucién familiar en el Perd.

A nivel mundial y latinoamericano, la familia es decisiva en el desarrollo de los paises. No
obstante, en las Ultimas décadas, esta institucion se ha transformado en el contexto de la denominada
segunda transicién demografica (Lesthaeghe, 2021), en la que se ha generado el aplazamiento de la
fertilidad y el aumento de la convivencia por encima de la formacién de la familia tradicional, lo cual
se vincula con el aumento nifos y adolescentes criados dentro de familias monoparentales (Social
Trends Institute, 2012; Castro-Martin et al., 2011; Child Trends, 2013). En el Perq, segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2019; 2020; 2021a), los del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) (2016) y los del Instituto para el Matrimonio y la Familia de
la Universidad Catdlica San Pablo (IMF-UCSP) (2023), este panorama mundial se replica, puesto que

se registra que la fecundidad ha disminuido, el nimero de mujeres convivientes y solteras supera a
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las casadas y se registra una notable disminucién de jefes de hogar, sea hombre o mujer, casados.
Segln Huarcaya (2021), el aumento en las tasas de cohabitacidn esta vinculado con un crecimiento de
hijos nacidos fuera del matrimonio. Como resultado, la inestabilidad de estas uniones podria generar
la ausencia de uno de los padres, lo que afectaria negativamente las oportunidades de desarrollo de
la nueva generacion.

Existe evidencia suficiente para afirmar que una estructura familiar sélida se vincularia con un
buen desarrollo de los hijos. En la escolaridad, se registra que los nifios que no viven con alguno de
sus padres frecuentemente no alcanzan buenos resultados educativos en comparacion con nifios de
familias con ambos padres o monoparentales, o presentan problemas conductuales y de rendimiento
cuando son criados en familias monoparentales (Scott et al., 2013; Magnuson & Berger, 2009). En la
etapa universitaria, es clara la influencia de los padres en sus hijos: desde cémo la eleccion de una
carrera esta influenciada por las creencias y necesidades que se forman en el hogar (Aragdn, 2021)
hasta cdmo el grado de instruccién de los padres se relaciona directamente con el rendimiento
académico universitario (Espejel & Garcia, 2019). Por ello, indagar por la relacién entre la familia,
sobre todo en lo que respecta a la comunicacion familiar, y la adaptacién universitaria es viable.

Segun el enfoque de Olson (2000; 2011), la comunicacidn familiar se define como la habilidad
para compartir informacion relacionada con los sentimientos, emociones y requerimientos entre los
miembros de la familia. De acuerdo con este autor, los miembros de la familia comparten informacion
de manera continua a lo largo de su ciclo de vida mediante diversas practicas comunicativas. Este
intercambio constante moldea tanto la estructura y dindmica familiar como a sus integrantes. En esa
linea, se evidencia que la comunicacion familiar se vincula con estilos de vida mas saludable (Rodrigo
et al., 2004), al desarrollo de competencias sociales y valores positivos (Hillaker et al., 2008) o al
desarrollo de un buen autoconcepto de los hijos (Zhang, 2020). En el campo académico, la
comunicacion familiar permite que los adolescentes universitarios puedan adaptarse
psicosocialmente a su entorno universitario (Cava, 2003; Orrego & Rodriguez, 2001) o propicia que los
adolescentes mejoren su interés en las ciencias o matemadticas, lo que repercute en su rendimiento
académico (Hyde et al., 2017).

En el Perd, segun lo registrado en el portal Renati (Sunedu, 2021), se han publicado alrededor
de treinta trabajos que abordan la comunicacién familiar como variable en la poblacién universitaria.
Muchos estudios investigan la prevalencia con la que se presenta la comunicacion familiar en
diferentes grupos etarios o los analisis psicométricos de diversos instrumentos que puedan medirla,
conjuntamente con la prueba de validez y confiabilidad. Asimismo, son numerosos los relacionados
con variables psicoldgicas. Se registra su relacién con la autoestima, la ansiedad, la alexitimia, la

depresion, la dependencia emocional, la inteligencia emocional, la satisfaccién con la vida y la
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resiliencia. En cuanto a variables sociales, se ha estudiado su relacidn con la violencia de pareja, la
psicolégica y la intrafamiliar; asi como la adiccidn a las redes sociales, el consumo de alcohol, el
autoconcepto familiar, la funcionalidad o funcionamiento familiar, los tipos de familia, las relaciones
interpersonales y el autoconcepto familiar. En el campo académico, se ha analizado junto al estrés
académico, la satisfaccién con los estudios y el desempefio académico. Sin embargo, sobre como la
comunicacion familiar y la adaptacion universitaria se relacionan no se han realizado estudios hasta la
fecha de forma directa en el pais.

Teniendo en cuenta todo lo antes planteado, esta investigacidn se propone aportar evidencia
empirica sobre la relacién entre la adaptacion universitaria y la comunicacién familiar de estudiantes
universitarios en el pais. Este estudio, ademads de contribuir con la literatura existente, ofrecerd
informacién valiosa para desarrollar programas de orientacién para estudiantes y sus familias, que
faciliten una transicién armdnica, promover un entorno educativo favorable y una adaptacién
sostenible para su desarrollo personal y académico. En consecuencia, se esgrime la presente pregunta
de investigacion: éexiste una relacion positiva entre la comunicacién familiar y la adaptacion
universitaria en los estudiantes de primer afio en una universidad privada en Lima?

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Determinar la relaciéon entre la adaptacidon universitaria y la comunicaciéon familiar de los
estudiantes de primer ano en una universidad privada en Lima
1.2.2 Objetivos especificos

e Describir los niveles de adaptacion universitaria que alcanzan los estudiantes de primer afio
en una universidad privada en Lima
e Describir el nivel de comunicacidn familiar unidimensional que alcanzan los estudiantes de
primer afio en una universidad privada en Lima
e Determinar la relacién entre las dimensiones de la adaptacién universitaria y la
comunicacion familiar en los estudiantes de primer afio de una universidad privada en Lima
1.3 Justificacion de la investigacion

A nivel tedrico, esta investigacidon contribuird con evidencia para futuros estudios cuya
finalidad es entender las variables influyentes en la adaptacidon de los adolescentes al sistema
universitario peruano. Asimismo, se contara con evidencia empirica sobre la comunicacion familiar
gue reconozca el grado de relacién que estas practicas tienen entre sus integrantes. Esto ultimo,
dentro del contexto de transformacién de la composiciéon familiar en las ultimas décadas en el pais,
resulta relevante, porque suma datos para el debate sobre politicas publicas que contemplen medidas

de fortalecimiento familiar a lo largo del ciclo vital de padres e hijos.



16

A nivel metodoldgico, la investigacion aporta evidencia del uso de dos instrumentos
psicométricos. El empleo de estas escalas de autoinforme, adaptadas y validadas para el contexto
peruano universitario, permite una recoleccién de datos apropiada. Esta decisién viabiliza un andlisis
de las percepciones de los estudiantes, proporcionando una comprension de la comunicacién familiar
y su relacién en el proceso de adaptacién universitaria. Inclusive, el enfoque correlacional permitiria
ser el fundamento para otros investigadores que se tracen el objetivo de realizar estudios explicativos
o longitudinales, con diversos tipos de poblacién dentro de esta misma universidad o del sistema
universitario peruano, las que podrian construirse a partir de los resultados de este estudio inicial.

A nivel prdctico, esta investigacion permitird disefiar estrategias de intervencién y politicas
educativas. Dado que el estudio proporcionara informacién valiosa, se podrian diseiar programas de
apoyo dirigidos a estudiantes ingresantes desde diversas perspectivas. Por un lado, se podran
organizar actividades extracurriculares cuyos temas orienten a los estudiantes sobre cdmo adaptarse
a los desafios de la vida universitaria, siempre en relacion con sus dindmicas familiares. Por otro lado,
haciendo sinergia entre la plana administrativa, el servicio psicopedagdgico y los docentes, se podra
plantear acciones institucionales integrales enfocadas en mejorar la comunicacién y el apoyo
emocional entre los estudiantes y los padres de familias. En ambos casos, se revalorara el contexto
familiar de los estudiantes para disefar politicas institucionales de retencidn y éxito estudiantil.

1.4 Delimitacion de la investigacion

En cuanto a la delimitacién del presente estudio, se informa que los resultados son aplicables
a la poblacién y muestra seleccionada: universitarios de primer afio que cursan el semestre 2024-1 en
una universidad privada de Lima, pertenecientes a la clase media. Mas especificamente, la muestra
estd compuesta por estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas, Historia y Gestidn
Cultural, Economia, Derecho, Ingenieria y Psicologia. Asimismo, la mayoria de estos estudiantes
provienen de colegios privados y todos se encuentran en un contexto de retorno a la presencialidad
tras la pandemia de la COVID-19; es decir, reciben sus clases en aulas presenciales y tienen acceso a
todos los servicios del campus Lima. Si bien estas caracteristicas permiten contextualizar mejor a la
poblacién estudiada, no forman parte del objetivo central de la investigacidn ni se analizara su posible
impacto en los resultados. En consecuencia, los hallazgos deben interpretarse considerando estos
aspectos, sin que ello implique una generalizacion a otras poblaciones con diferentes caracteristicas.
1.5 Limitaciones de la investigacion

Una limitacidn de esta tesis es que sus resultados son especificos al contexto de una Unica
institucion y podrian no ser generalizables a otros entornos educativos o culturales. Esta especificidad

del estudio limita la aplicabilidad de las conclusiones a otras universidades o contextos que difieran
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del analizado. Por ello, se subraya la necesidad de cautela al aplicar las conclusiones de esta

investigacion a diferentes contextos o poblaciones estudiantiles.



Capitulo 2 Marco tedrico
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

El estudio de Zhang (2020) analiza cdmo las dimensiones de la cantidad y la calidad de la
comunicacion entre padres e hijos influyen en el rendimiento académico de los adolescentes. La
investigacion destaca que, aunque la cantidad de comunicacién no muestra una relacidn significativa
con el rendimiento académico, la calidad de la comunicacidn si tiene un impacto positivo. Esta calidad
se caracteriza por conversaciones donde los padres apoyan las opiniones de los hijos, lo que facilita
su autonomia y autoconcepto positivo. Estos hallazgos sugieren que las interacciones de alta calidad
fortalecen el autoconcepto de los adolescentes, proporcionando una base sélida para un buen
desempefio académico y personal. Este antecedente avalaria que la calidad de la comunicacién
familiar es un factor clave en la adaptacién universitaria, pues influye en el rendimiento académico y
en la capacidad de los estudiantes afrontar las exigencias del entorno.

El estudio de Orrego y Rodriguez (2001) explora cdmo los patrones de comunicacién familiar
influencian el ajuste universitario de los estudiantes a través del proceso de independencia conflictual.
Los resultados sugieren que los estudiantes provenientes de familias con un estilo de comunicacion
pluralista experimentan una mayor independencia conflictual, lo cual facilita un mejor ajuste
universitario, mientras que aquellos de familias protectoras muestran niveles mas bajos de
independencia conflictual y un ajuste universitario mas pobre. Este estudio destaca la importancia
critica de la comunicacion abierta y de apoyo dentro de la familia para facilitar una transicidn exitosa
a la vida universitaria, subrayando cémo las dinamicas familiares especificas pueden preparar o
obstaculizar el desarrollo y adaptacién de los estudiantes en el entorno universitario. Este
antecedente sugiere que la calidad y el estilo de la comunicacién familiar son factores clave en la
adaptacion universitaria, influyendo en la independencia y el ajuste académico de los estudiantes, y
podrian predecir su nivel de adaptacion.

El estudio realizado por Fana del Valle Villar et al. (2022) aborda la adaptacién a la vida
universitaria como un fendémeno complejo que enfrenta desafios adicionales debido al impacto de la
COVID-19. A través de un analisis bibliométrico combinado con técnicas de analisis de redes sociales,
el articulo investiga la produccion cientifica sobre esta tematica desde 1991 hasta 2021. Los
resultados, basados en el andlisis de 291 articulos de la base de datos Scopus, ofrecen una vision
holistica de cémo ha evolucionado el campo de estudio a lo largo del tiempo y destacan las principales
tendencias y actores influyentes en la investigacidn sobre adaptacién universitaria. Este enfoque
proporciona un entendimiento profundo de los factores que influyen en la adaptacién de los

estudiantes a la vida académica, resaltando la importancia de redes sociales de soporte y las
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caracteristicas psicolégicas como la resiliencia y la autoeficacia para facilitar este proceso. Al
evidenciar que la adaptacioén universitaria depende de factores psicoldgicos y redes de soporte social,
se vuelve relevante para el presente estudio, pues sugiere que la comunicacién familiar podria ser
clave para desarrollar resiliencia y autoeficacia académica. Ademds, destaca la importancia de
considerar el impacto de la pandemia en este proceso.

2.1.2 Antecedentes nacionales

El estudio realizado por Chau y Saravia (2014), Adaptacidén universitaria y su relacidn con la
salud percibida en una muestra de jovenes de Perl, examind la relacién entre la adaptacion
universitaria y la salud percibida en jovenes peruanos. Con una muestra de estudiantes universitarios,
se evaluaron diversos aspectos de adaptacién, incluyendo el ajuste académico, social y emocional, asi
como la percepcién de salud. Los hallazgos revelaron una correlacidn favorable entre la percepcién de
salud y las cinco dimensiones que evalldan la adaptacion universitaria, destacando especialmente la
dimension Personal por su estrecha relacion con la salud percibida. Este resultado subraya la
relevancia de la capacidad de adaptacion a la vida universitaria en la percepciéon de salud de los
estudiantes. Entonces, una adecuada adaptacién universitaria influye en la salud percibida y podria
estar vinculada con factores de apoyo, como la comunicacién familiar, que facilitan el ajuste
emocional y social. Ademds, destaca la importancia de considerar el bienestar integral en la
adaptacion al entorno universitario.

La investigacion de Reafio Ortiz (2014), La participacion de los padres de familia y su relacion
con el proceso de adaptacion del estudiante en la universidad, profundiza en el papel crucial de la
participacidn de los padres de familia en el proceso de adaptacidn de los estudiantes universitarios.
Sus hallazgos indican que la participacion de los padres en el dmbito universitario tiene un impacto
significativo en el proceso de adaptacion de los estudiantes si estos abarcan acciones de apoyo desde
el inicio hasta el éxito académico. Los factores que facilitan esta participacidon incluyen aspectos
generacionales, econdmicos y tecnoldgicos, asi como cambios en los servicios universitarios, mientras
que las formas de participacién se clasifican en aspectos emocionales, sociales, académicos y
financieros. Este antecedente es pertinente, pues evidencia que la comunicacién familiar puede ser
clave en la adaptacion universitaria, sobre todo en el apoyo emocional y social, y refuerza la
importancia del involucramiento de los padres para el éxito académico y la adaptacién integral.

La investigacion doctoral de Chacaltana Hernandez (2022a) explora cémo los estudiantes de
psicologia de una universidad publica en Ica, Perq, se adaptaron a la vida universitaria entre 2017 y
2020. El estudio se enfoca en evaluar varios aspectos de |la adaptacion estudiantil, incluidos los ajustes
académicos, sociales y emocionales. Durante los tres afos estudiados, los hallazgos no muestran

cambios significativos en términos estadisticos en la adaptacion general de los estudiantes a la
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universidad. Sin embargo, se notan variaciones significativas en las dreas de adaptacion interpersonal
y de adaptacion a la carrera en los afos 2017, 2019 y 2020. No se encontraron diferencias estadisticas
importantes en cuanto al género o la ocupacidon de los estudiantes en cuanto a la adaptacion
universitaria y sus dimensiones, con la excepcién del afo 2017, cuando los estudiantes que trabajaban
mientras estudiaban exhibian una mejor adaptacidn personal e institucional. Un hallazgo adicional, en
el contexto de la pandemia de COVID-19, indica que los estudiantes con familiares afectados por la
enfermedad mostraron una mejora en su adaptacién interpersonal. Este antecedente sugiere que
situaciones familiares especificas, como el impacto de la COVID-19, pueden influir en la adaptacion
universitaria, especialmente en la dimensidn interpersonal, y destaca la importancia de considerar
factores contextuales y familiares en esta relacién.

Finalmente, Salazar (2024) exploré la relacion entre el funcionamiento familiar y las
estrategias de afrontamiento con la adaptacién universitaria en alumnos de una universidad de
Trujillo. Para ello, constituyé una muestra 249 estudiantes del primer y segundo ciclo. La investigacion
encontrd una correlacion moderada entre el tipo de funcionamiento familiar y las estrategias de
afrontamiento con la adaptacién universitaria. Asimismo, la relacién especifica entre funcionamiento
familiar y adaptacién universitaria resulté baja, lo que sugiere que, si bien la familia cumple un rol de
soporte, otros factores como las habilidades individuales de afrontamiento y las condiciones del
entorno académico también influyen en el proceso de integracion del estudiante. Esta investigacion
coincide con nuestro propdsito de seguir explorando la interaccién entre familia y universidad,
especialmente en relacién con la permanencia y el bienestar emocional de los estudiantes en el
sistema de educacién superior peruano.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Adaptacion universitaria

Resulta desafiante encontrar una definicién satisfactoria del constructo de adaptacion
universitaria, puesto que esta se vincula estrechamente con el rendimiento académico, el bienestar
psicolégico de los estudiantes y la relacidon con las exigencias institucionales universitarias. Para
comprender su significado, Hay que anticipar que no se trata de una accién estatica ni unidimensional,
sino de un proceso continuo y complejo en el cual los estudiantes experimentan ajustes en multiples
aspectos de sus vidas.

Desde la perspectiva de Almeida et al. (2002, 2004), se entiende la adaptacién universitaria
como el proceso de confrontacion con tareas especificas situadas en cinco componentes: la
adaptacion personal, la adaptacién interpersonal, la adaptacion al estudio o académica, la adaptacién
a la carrera o vocacional y la adaptacién institucional. Es decir, los estudiantes deben desarrollar

diversos conocimientos, habilidades y actitudes en estas dreas para tener éxito en su vida universitaria
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y construir una identidad adaptada a este nuevo contexto. En esa linea, este concepto, segln
Chacaltana Hernandez (2022a), en diversos estudios académicos, es equivalente a vivencias
académicas, adaptacién a la universidad o retencidn estudiantil; en la literatura en inglés, son usuales
los términos university adaptation, college life o academic experiences; finalmente, en lengua
portuguesa, se registran conceptos como adaptacdo universitaria, vida universitdria o experiencias
académicas. Sin embargo, para entender mejor, cdmo se llega a concebir esta complejidad, es
importante esbozar de forma sucinta las teorias precedentes.

Nakamura (2022) informa que Sanford, en 1962, exploré el desarrollo de los estudiantes en la
educacién superior. El propuso que la adaptacién efectiva de los estudiantes a la vida académica
requiere un equilibrio entre tres elementos clave: la preparacién (readiness), el desafio (challenge) y
el apoyo (support). La preparacion se refiere al estado interno de madurez fisica y psicolégica del
estudiante; el desafio implica enfrentarse a situaciones en las que el estudiante carece de las
habilidades o conocimientos necesarios; y el apoyo son los recursos ambientales que permiten que
los adolescentes superen estos desafios de manera exitosa. En su propuesta, se destaca la importancia
de ambiente académico equilibrado, puesto que un exceso de apoyo podria limitar el crecimiento del
estudiante al mantenerlo en su zona de confort, mientras que un exceso de desafio podria generar
frustracién y desmotivacion. Por lo tanto, esta permanente tension en el ambiente académico, donde
es determinante el rol de los docentes y la institucion educativa, es fundamental para la adaptacién
exitosa del estudiante.

Sin embargo, no fue hasta que Chickering y Reisser (1993, citado en Nakamura, 2022) que las
dimensiones emocional, social, fisica e intelectual de los estudiantes se introdujo como decisivas para
la adaptacion. Ello implicd superar y enriquecer el paradigma académico-institucional de Sanford,
quien reducia la adaptacion a una sola dimensién. En cambio, estos investigadores esgrimieron siete
vectores o estadios importantes para que la adaptacidn universitaria sea posible. En su teoria, se
postula, en primer lugar, el desarrollo de competencias del estudiante, que abarca tanto aspectos
intelectuales, fisicos y relacionales, como el fortalecimiento del pensamiento critico, la destreza
manual y las habilidades interpersonales necesarias para funcionar efectivamente en diferentes
entornos; una segunda linea es el manejo emocional, que implica el reconocimiento y la gestion
efectiva de las emociones que experimentan los estudiantes durante su transicién a la universidad; de
igual modo, el paso hacia la autonomia, como tercer punto, requiere autonomia emocional e
instrumental del adolescente para tomar decisiones y resolver problemas de forma auténoma; en
cuarto lugar, serd decisivo el desarrollo de relaciones interpersonales maduras, que incluye la
tolerancia, el respeto por la diversidad y la capacidad para establecer conexiones intimas de manera

independiente.
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En este punto, Carrillo (2013) informa que los cuatro estados anteriores son decisivos para
poder alcanzar el quinto vector: el establecimiento de la identidad. Este exige al estudiante la
aceptacion personal, la integracién de diversos aspectos de la propia identidad, como la apariencia
fisica, la orientacion sexual y el autoconcepto social. De esta manera, se podria consolidar los dos
ultimos estadios. Por un lado, se encuentra el desarrollo de un propdsito, que implica la clarificacion
de metas, la planificacion y la persistencia en la bisqueda de objetivos académicos y personales; por
otro lado, finalmente el séptimo, el desarrollo de la integridad personal, que se refiere al conocimiento
y el respeto por los propios valores y creencias, y como estos guian el comportamiento del individuo.
Entonces, estos autores enriquecen el constructo de la adaptacién universitaria evidenciando la
relevancia de los aspectos psicoldgicos y sociales de los adolescentes universitarios.

En la década del noventa, hubo un crecimiento exponencial en la necesidad de comprender
diversos aspectos relacionados con los estudiantes de educacién superior, porque se buscaba indagar
las caracteristicas de los estudiantes que influirian en la desercion y la permanencia en el sistema
educativo superior, poblacidon que habia crecido de forma significativa hacia esos afios. Asimismo, se
analizaba el impacto que la educacién superior podia ejercer en el desarrollo personal y profesional
de estos estudiantes, asi como en el retorno econdmico, el bienestar psicoldgico, el aprendizaje, y el
desarrollo cognitivo, especialmente en naciones desarrolladas (Pain, 2015).

En este contexto, resulta significativo los trabajos de sistematizacidon de Pascarella et al.
(2004), Pascarella & Terenzini (2005) y Pascarella (2006), quienes identificaron cinco dimensiones que
han marcado la investigacion sobre adaptacion-desercion en educacién superior en las ultimas
décadas. En primer lugar, estos estudios incluyeron una diversidad de grupos demograficos,
delimitados por edades, géneros, etnias y clases sociales, incorporando variables como el tiempo
dedicado a la universidad, la asistencia y la deserciéon. Ello permite comprender la diversidad de
adolescentes que ingresan a la educacién superior.

En segundo lugar, se amplid el enfoque de investigacién para incluir una variedad de tipos de
instituciones de educacion terciaria. Si bien son abundantes los estudios en las aulas universitarias, es
importante analizar la adaptacion en otros ambitos educativos superiores donde los adolescentes
ingresan.

Una tercera dimension relevante es la evolucion de los enfoques pedagdgicos sobre los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. El creciente prestigio de las metodologias centradas en el
aprendizaje activo y la participacién, donde los estudiantes construyen su propio conocimiento, ha
fomentado el interés por analizar las innovaciones pedagdgicas fundamentadas en el enfoque

constructivista.
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En cuarto lugar, se destacan las transformaciones sociales, econdmicas y tecnoldgicas
aceleradas de las ultimas décadas. Estas han llevado a las universidades a ajustar sus politicas
educativas, particularmente en relacion con la inclusién de las TICs en linea, tanto para el uso de los
alumnos como para el desempefio de los docentes.

Por ultimo, se observa una evolucién en la aproximacidon metodoldgica de la investigacion
sobre el impacto de la educacién superior en los adolescentes, donde el paradigma cuantitativo es
dominante aunque han aumentado las investigaciones disefiadas desde el enfoque cualitativo.

Entonces, la adaptacidon universitaria, segun los estudios de Pascarella y colaboradores, es un
proceso complejo que incluye tanto la adaptacion como la desercidn, y requiere una comprensiéon
profunda y holistica. Esto implica considerar la diversidad demografica de los estudiantes y los
variados contextos institucionales de la educacidn superior, lo que demanda estrategias de adaptacién
flexibles y adaptativas. Ademds, la promocidn de enfoques pedagdgicos centrados en el aprendizaje
activo destaca la importancia de entornos de aprendizaje dinamicos y colaborativos. La integracién de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la educacidn superior plantea nuevos desafios,
como garantizar la accesibilidad y la equidad en su uso, asi como la capacitacién adecuada de docentes
y estudiantes. La evolucion metodoldgica hacia un enfoque cualitativo en la investigacion subraya la
importancia de comprender las experiencias individuales de los estudiantes en su adaptacion,
complementando los enfoques cuantitativos tradicionales. Es decir, abordar la adaptacion
universitaria de manera efectiva implica adoptar enfoques integrales y multidimensionales que
consideren aspectos académicos, sociales, emocionales y tecnoldgicos, con el fin de promover una
experiencia educativa enriquecedora para todos los estudiantes.

En la misma linea, Swail (1995), en su trabajo doctoral, y en trabajos posteriores (Swail, 2004),
identifico y explicé que la retencidn estudiantil esta relacionada con cinco componentes importantes:
la ayuda financiera, que afecta la capacidad de los estudiantes para costear sus estudios y reduce la
carga econdmica; el reclutamiento y admisiones, que determinan el perfil y la preparacion de los
estudiantes que ingresan a la institucién; los servicios académicos, que incluyen tutorias,
asesoramiento académico y programas de nivelacion para apoyar el progreso académico de los
estudiantes; el plan de estudios e instruccién, que garantiza la calidad y pertinencia de los programas
académicos, y, por ultimo, los servicios estudiantiles, que abarcan aspectos como el bienestar
emocional, la salud, la vivienda y el apoyo social, lo que contribuye al éxito y la retencién estudiantil.
Estos componentes interactian de manera compleja para influir en la experiencia y el éxito de los
estudiantes en la educacién superior.

En esa linea, dirigido sobre todo a administradores y profesionales involucrados en la gestion

de instituciones de educacién superior, Sail propuso el Modelo Geométrico de Persistencia y Exito
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Estudiantil que considera tres factores: los relacionados a las caracteristicas cognitivas y sociales que
los estudiantes traen consigo al entorno universitario; y el relacionado a la funcién institucional en la
experiencia estudiantil.

Este modelo explica el proceso de permanencia y el balance entre estos factores. Para
asegurar la retencidon universitaria, por un lado, los factores cognitivos permiten identificar la
inteligencia, el conocimiento y la habilidad académica del estudiante, lo que influyen directamente en
su capacidad para comprender y completar el curriculo universitario. Por otro lado, los factores
sociales incluyen el apoyo parental y de los compaiieros, la existencia de metas profesionales, la
experiencia educativa y la habilidad para enfrentar situaciones sociales interpersonales. Todos estos
aspectos inciden en la integracion social del estudiante y su estabilidad en la universidad. Por ultimo,
los factores institucionales abordan la capacidad de la universidad para proporcionar apoyo
académico y social, como tutoria, orientaciéon profesional y disponibilidad de cursos, lo que se
relaciona en la persistencia y el éxito del estudiante en contexto universitario. Estos factores trabajan
en conjunto para brindar un entorno propicio para la retencién estudiantil y el logro académico en la
universidad (Swail, 2004).

En Latinoamérica, destacan los estudios de Almeida et al. (1998; 2000; 2002; 2004) y Soares
et al. (2011), quienes desarrollaron investigaciones tedricas y empiricas desde un enfoque psicosocial
con la finalidad de comprender el proceso de adaptacion y desarrollo humano en el contexto
universitario en lengua portuguesa. Para ellos, la transicién de los adolescentes a este contexto
significa un proceso de adaptacidon y ajuste multidimensional, con factores intrapersonales,
interpersonales y contextuales. Es decir, estos investigadores brasilefios determinaron la importancia
de analizar variables relacionadas con el aprendizaje y el rendimiento académico (Curso); un segundo
conjunto de variables vinculadas al yo y al desarrollo psicosocial del adolescente (Estudiante); y un
tercer conjunto directamente relacionado al contexto institucional universitario, el cual no se limitaria
a las dinamicas institucionales entre autoridades y pares, o el espacio fisico, también podria analizar y
valorar situaciones externas (Contexto).

Entonces, Almeida et al. (2002) propusieron, en la versiéon primigenia de su instrumento
Questiondrio de Vivéncias Académicas QVA, diecisiete subdimensiones para poder describir y explicar
este proceso de adaptacion a la universidad teniendo como marco referencial las tres dimensiones
anteriores: (1) Adaptacion a la Institucion, es decir la capacidad para sentirse cdmodo en la institucién,
adaptarse a sus horarios y servicios, y disfrutar del ambiente; (2) Participacién en Actividades,
relacionado con la capacidad para involucrarse en actividades extracurriculares, culturales y
deportivas; (3) Relacionamiento con Compafieros, vinculado con el establecimiento de amistades, la

expresion de sentimientos y la cooperacidn con los pares; (4) Adaptacion al Curso, es decir sentirse
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satisfecho con las diferentes materias, percibir su organizacién y calidad, y ver su relevancia para el
futuro profesional; (5) Relacionamiento con Profesores, ser capaz de mantener un didlogo con los
profesores, tener acceso a ellos y percibir su disponibilidad; (6) Métodos de Estudio, ligado a poder
seguir las clases, consultar la bibliografia y organizar los apuntes; (7) Bases de Conocimiento,
conectado con poseer conocimientos, prepararse para las exigencias del curso, y tener habilidades de
lectura y escritura; (8) Realizacidon de Exdmenes, es decir ser capaz de prepararse, rendir evaluaciones
y manejar los aspectos ansiosos; (9) Gestion del Tiempo, relacionado con la planificacion de
actividades, cumplimiento de plazos y manejo el tiempo de estudio y ocio; (10) Desarrollo de la
Carrera, ligado con invertir en la carrera, elaborar proyectos, y tener perspectivas profesional y toma
de decisiones vocacionales; (11) Autonomia, es decir ser emocionalmente independiente, gestionar
proyectos de vida y tomar iniciativa; (12) Percepcion de Competencia, asociado con percibir
capacidades y habilidades para resolver problemas, y tener pensamiento flexible y profundo; (13)
Autoconfianza, contar con expectativas personales sobre el rendimiento académico vy la finalizacién
del curso, y recibir retroalimentacion de pares y profesores; (14) Bienestar Psicolégico, acorde con
experimentar satisfaccion con la vida, equilibrio emocional, estabilidad afectiva y optimismo; (15)
Bienestar Fisico, es decir mantener habitos saludables relacionados con el suefio, la alimentacién y el
consumo de sustancias; (16) Gestion de los Recursos Econémicos, dependiente de la capacidad para
manejar la situacidon econdmica, solucionar problemas financieros y comprometerse en actividades
extracurriculares; y, finalmente, (17) Relacionamiento con la Familia, unido a la interaccién con la
familia: recibir apoyo y dialogar sobre proyectos personales y opciones vocacionales.

No obstante, un instrumento con 170 items podria generar dificultades en la aplicacién, como
es informado por sus creadores, a pesar de que el tiempo de aplicacidn se extiende a treinta minutos.
Debido a la identificacidn de respuestas estereotipadas de los estudiantes y el reporte de dificultades
gue tuvieron los profesionales en su aplicacidn, se exigié su reduccion. Ello posibilité la adaptacién y
optimizacidn del instrumento a su versidn abreviada: QVA-r (Almeida et al., 2002; 2004). Al reducir el
cuestionario a cinco dimensiones principales, se facilita su aplicacién y analisis. Esta adaptacion
aumento su utilidad tanto en la investigacién como en la intervencidn préctica, pero, sobre todo, se
identifico, con evidencia empirica, cinco dreas o factores esenciales en la adaptacién universitaria:
factor personal, factor interpersonal, factor vocacional, factor de estudio y factor institucional.

Entonces, al centrarse en estas areas relevantes para comprender la adaptacién académica,
como son sus aspectos personales, su implicacidon en el curso y su orientaciéon vocacional, sus
interacciones sociales, su compromiso con el estudio o aprendizaje, asi como su grado de satisfaccion

tanto con la institucién académica como con sus actividades extracurriculares (Almeida et al., 2002),
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se puede obtener un diagndstico rapido y significativo sobre el cual trabajar programas adaptativos a
la poblacidn analizada.

Esta reduccion implicaria la pérdida de informacién detallada sobre aspectos especificos de la
adaptacion académica que podrian ser importantes en ciertos contextos o para ciertos propésitos de
investigacion. Por lo tanto, los autores advierten la necesidad de considerar cuidadosamente las
ventajas y limitaciones de esta simplificacién metodoldgica en el diseio y la interpretacién de los
estudios sobre adaptaciéon universitaria. Ello significa no abandonar el disefio primigenio que, por su
vastedad y teniendo condiciones favorables de aplicacién, puede brindar informacién valiosa,
detallada y util para diversas areas de las instituciones universitaria.

La definicidn de cinco dreas para medir la adaptacién universitaria surge como un intento
deliberado de capturar la complejidad y la diversidad de experiencias que los estudiantes
universitarios enfrentan al ingresar a la educacién superior (Almeida et al., 2002; Marquez Rodriguez,
2009; Chau y Saravia, 2014). Al identificar y evaluar estas dreas, los investigadores y profesionales de
la educacién pueden obtener una comprension suficiente de los desafios y recursos que los
estudiantes experimentan durante esta transicion. Teniendo en cuenta lo anterior, y sabiendo que la
adaptacion universitaria es un constructo multidimensional complejo, en este apartado y en la Tabla
1, se expondra de forma breve los cinco principales factores que explican este proceso de forma
relevante, y que guiardn la parte aplicativa de esta investigacion:

Tabla1l

Dimensiones de la adaptacion universitaria

Dimensiones Descripcidn

Personal Evalta las percepciones del estudiante en cuanto a bienestar fisico y
psicolégico.

Interpersonal Evalla la relacion con pares en general'y relaciones significativas, asi como
aspectos relativos al involucramiento en actividades extracurriculares

Carrera Evalla la adaptacion al pregrado, al proyecto vocacional y las perspectivas
de carrera.

Estudio Evalia competencias de estudio, habitos de trabajo, organizacion del
tiempo, uso de la biblioteca y de otros recursos de aprendizaje.

Institucional Evalla intereses hacia la institucion, deseos de continuar los estudios,
conocimiento y percepciones sobre la calidad de los servicios y estructuras
existentes.

Nota. Adaptacion de la Tabla 1. Caracterizacidon psicométrica del QVA-r (Marquez Rodriguez, 2009)

Segln Chau y Saravia (2014), siguiendo la propuesta tedrica de Almeida et al. (1998; 2000,
2002; 2004), la adaptacidén a la vida universitaria puede ser analizada a través de tres dimensiones

principales y cinco subdimensiones (area o factores):
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La primera dimensién, la personal, aborda la capacidad de los estudiantes para mantener
niveles apropiados de disciplina, organizacion y gestién del tiempo, asi como para afrontar nuevos
enfoques y estructuras académicas que demandan mayor independencia. Ademas, implica construir
una identidad y el establecimiento de metas en funcidn de los cambios socioculturales, los cuales
condicionan la toma de decisiones y tienen un impacto significativo en el modo de vida de los
estudiantes. En esta dimensién, se inserta entonces, el factor Bienestar personal, pues abarca
aspectos como la satisfaccion con la vida, el equilibrio emocional y la estabilidad afectiva, asi como el
bienestar fisico, el cual no debe impedir el desarrollo psicosocial del adolescente.

En segundo lugar, se encuentra la dimensién centrada en el dominio del curso, que aborda la
capacidad de adaptacion al programa de estudios, el desempefio en la carrera, las estrategias de
estudio, el dominio de los conocimientos, la gestidn del tiempo y el nivel de ansiedad experimentado
durante las evaluaciones. En esta dimension, se insertan los factores Carreray Estudio, los cuales estan
relacionados con la adaptacién al plan de estudios y el desempefio académico. Esto implica no solo la
capacidad para enfrentar los desafios académicos, sino también para desarrollar un sentido de
propdsito y direccion en la carrera elegida. Ademas, refleja la habilidad para gestionar eficazmente el
tiempo vy el estrés asociado con las evaluaciones y los trabajos académicos. Esta dimensidn no solo
aborda el aspecto cognitivo del aprendizaje, sino también el aspecto emocional y motivacional, ya que
la satisfaccion y el bienestar en la carrera pueden relacionarse en la persistencia y el éxito académico
del estudiante.

En tercer lugar, se encuentra la dimensidn el contexto. Esta se centra en la integracién a nivel
institucional, la participacion en actividades extracurriculares, las interacciones con compafieros, la
gestion de recursos financieros y las relaciones familiares. Aunque tiene un fuerte componente
institucional, resulta importante evidenciar que este adquiere sentido en tanto el estudiante se
relaciona y participa de las dindmicas sociales y culturales de la universidad. En esta dimensidn, se
insertan entonces el factor Interpersonal, que abarca las relaciones con companeros, figuras de
autoridad y la familia, entre otros, asi como el factor Institucional, que se refiere a la adaptacién a la
institucion, participacién en actividades extracurriculares, gestion de recursos financieros y vinculos
familiares. Estos aspectos se entrelazan para influir en la experiencia universitaria de los estudiantes,
proporcionando un contexto social y estructural que puede afectar significativamente su bienestar y
rendimiento académico. La calidad de las relaciones interpersonales y la integracion en la comunidad
estudiantil pueden influir en el sentido de pertenencia y la satisfaccion general del estudiante,
mientras que la capacidad de adaptarse a la institucidon y manejar eficazmente los recursos disponibles

pueden contribuir al éxito académico y la retencidn estudiantil.
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No obstante, esta clasificacion y organizacion de dimensiones y subdimensiones tiene una
variante segin Marquez Rodriguez et al. (2009), siguiendo también la propuesta teérica de Almeida
et al. (1998; 2000; 2002; 2004). Segun estos investigadores, la adaptacidon universitaria de los
estudiantes se analiza desde tres dimensiones principales.

En primer lugar, la dimensién personal, que incluye la capacidad de los estudiantes para
mantener una adecuada disciplina, organizacion del tiempo y gestidén de sus horarios, enfrentando al
mismo tiempo los retos de adoptar nuevos métodos académicos y rutinas que exigen mas
independencia. Esta dimensidon también abarca el desarrollo de la identidad personal y la adaptacion
a los cambios socioculturales que pueden influir en las decisiones y estilos de vida de los estudiantes.

En segundo lugar, la dimensidn interpersonal se enfoca en las relaciones de los estudiantes
con figuras de autoridad, familiares, companferos y parejas, entre otros, destacando cémo el apoyo
social puede mejorar significativamente la experiencia universitaria, haciéndola mds positiva y
beneficiosa.

Finalmente, la dimensidn contextual considera elementos como la comunicacién académica,
las técnicas de estudio, las motivaciones detras del aprendizaje y los servicios ofrecidos por la
institucion, los cuales son fundamentales para la adaptacién exitosa y el éxito académico de los
estudiantes en la universidad.

Mas alla de las clasificaciones variadas en tres dimensiones principales propuestas por los
autores anteriores, es esencial destacar la importancia de las coincidencias en cinco subdimensiones
fundamentales para comprender la adaptacién universitaria, las cuales se han concretizado en la
aplicacion y validacion instrumental (Marquez Rodriguez et al., 2009; Chau y Saravia, 2014). Estas
subdimensiones ofrecen una vision compleja y suficiente de la experiencia estudiantil en la educacién
superior. Al considerar el bienestar personal, en su variante fisica y psicoldgica; las relaciones
interpersonales, en diversos niveles jerarquicos y sociales; la carrera y el estudio, en lo relacionado
con los nuevos saberes, practicas y actitudes académicas, vocacionales y profesionales; y el factor
institucional, en cuanto al conocimiento e interaccién de las practicas culturales de la comuidad
académica, se proporciona un marco solido para investigar e intervenir en la mejora de una
experiencia adaptativa universitaria. Por ello, para efectos de esta investigacion, se tomard en cuenta
esta clasificacién en cinco areas para explicar la adaptacion universitaria.

En suma, el proceso de adaptacion universitaria es fundamental en la vida de los estudiantes,
ya que marca su transicidén hacia la vida académica y social en un entorno nuevo y desafiante.
Reflexionar sobre este proceso y teorizar al respecto nos permite entender mejor las diversas
experiencias que enfrentan los estudiantes y los factores que influyen en su adaptacién. Ademas, nos

brinda herramientas para desarrollar estrategias y programas efectivos que apoyen a los estudiantes
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durante esta etapa crucial de sus vidas. Al comprender las diferentes perspectivas sobre la adaptacién
universitaria, podemos abordar de manera mas integral las necesidades y desafios que enfrentan los
estudiantes, lo que favorece su éxito académico y bienestar emocional.

2.2.2 Comunicacion familiar

Fernandez (2012), y Oliva y Villa (2014) coindicen en informar que no existe consenso sobre
el origen etimolégico de la palabra familia. Mientras que estudiosos sugieren que proviene del latin
"familiae", conjunto de siervos y esclavos pertenecientes al jefe de la gens, otros afirman que deriva
del término "famdilus", que significa "siervo" o "esclavo". Incluso, se vincula el origen con el vocablo
latino "fames", cuyo significado "hambre" referencia al grupo de personas que comparten la misma
casa y que el pater familias esta obligado a alimentar. Estas concepciones iniciales suponian que la
esposa vy los hijos del pater familias eran considerados su propiedad. Sin embargo, esta definicidon ha
evolucionado hacia una conceptualizacion mds abierta que incluye tanto a parientes por sangre como
por vinculos civiles. Esta evolucién implicé diversas formas organizativas de familia a lo largo de la
historia, siempre compartiendo una conceptualizacion bdsica similar.

En el marco legal peruano, tanto la Constitucién Politica del Peru y el Cédigo Civil no incluyen
una definicidn explicita de familia dada la naturaleza cambiante y diversidad cultural de las estructuras
familiares en la sociedad peruana. No obstante, las leyes peruanas suelen establecer principios
generales y reconocer derechos y deberes relacionados con la familia en lugar de proporcionar una
definicidn especifica, lo que permite adaptarse a las diversas formas de organizacion familiar que
existen en el pais. En ese sentido, Placido (2013) deduce, analizando la Constitucion peruana, que la
familia se caracteriza por su dedicacidn a los objetivos familiares, con especial atencidn a los nifios,
adolescentes, madres y ancianos, lo que implica su responsabilidad hacia ellos. Esto incluye la
promocién de la generacion humana'y las relaciones de paternidad, maternidad y filiacién.

Por su parte, Fernandez (2003:119), analizando las instituciones familiares en estos dos
documentos oficiales, considera relevantes los siguientes cuerpos normativos: “el derecho a fundar
una familia; el principio de igualdad y no discriminacion en las relaciones familiares; el derecho al
matrimonio, las uniones de hecho y el divorcio; los derechos sexuales y reproductivos; y las
responsabilidades familiares compartidas”. Estos cuerpos normativos en el derecho de la familia
regulan y protegen las relaciones familiares y contribuyen a la estabilidad dentro de las familias, pues
proporcionan un marco legal que define el matrimonio, el divorcio, la paternidad, la adopcidn, la patria
potestad y otros aspectos relevantes de la vida familiar. Al establecer normas claras y especificas, los
cuerpos normativos brindan seguridad juridica a los individuos y protegen sus derechos en el ambito

familiar.
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Finalmente, Ramos (1994) concluye que los juristas admiten dos acepciones de familia: la
extendida, relacionada con el parentesco; y la restringida, vinculada familia conyugal. Asimismo,
enfatiza que el concepto de "familia" es plurisignificante, tanto desde una perspectiva legal como
cultural, dado que las personas provienen de contextos diversos en términos de tiempo, ubicacién,
cultura y posicion social. Esto implica que no se puede imponer un Unico modelo familiar mediante
legislacidn, ya que podria ser percibido como una forma de violencia institucionalizada hacia varios
sectores de la sociedad debido a su diversidad y heterogeneidad.

Con el fin de complejizar estas definiciones, y complementando el origen etimolégico de
familia y el enfoque legal, Oliva y Villa (2014) enumeran una serie de aspectos relevantes en la
conceptualizacion de la familia desde diversas disciplinas:

En primer lugar, desde una perspectiva bioldgica, la familia implica la convivencia de dos
individuos de sexo opuesto unidos para reproducirse y perpetuar la especie; y, como agrupacion
humana, comparten lazos de sangre por descendencia directa o a través de un progenitor comun. En
ese sentido, entre sus propdsitos familiares se incluyen la reproduccién y el incremento de la
poblacidn, el disfrute pleno de las funciones sexuales en la pareja, la ensefianza de roles sexuales a los
hijos para que se identifiguen adecuadamente en el futuro, y la garantia de la perpetuacién de la
especie humana a lo largo del tiempo y en diferentes contextos.

En segundo lugar, desde una perspectiva psicoldgica, la familia es un conjunto de relaciones
sistémicas, cuyas dindmicas son fundamentales en el desarrollo de la personalidad. Esta unién de
individuos comparte un proyecto vital en comun que aspira a la durabilidad, basados en vinculos de
pertenencia, compromiso personal, relaciones intimas y dependencia mutua entre sus miembros. Por
ello, su objetivo es brindar seguridad emocional a cada uno de sus miembros, preparandolos para
adaptarse a los desafios de la vida diaria y fomentando la responsabilidad en sus acciones y
comportamientos. Ademas, gestiona las crisis y emociones de manera adecuada con base en el
autocontrol. Asimismo, orienta el crecimiento personal hacia la autonomia, gestionando las energias
y evitando la violencia y el autoritarismo. En este sentido, protege a sus integrantes y los educa con
respeto para fomentar su independencia.

En tercer lugar, segun la perspectiva socioldgica, la familia es una comunidad formada por al
menos tres individuos, unidos por relaciones de parentesco que pueden ser de dos tipos: vinculos por
matrimonio o afinidad, o relaciones de consanguinidad, es decir filiacion entre padres e hijos. Entre
sus funciones sociales de la familia estan perpetuar las costumbres, la cultura y la identidad social;
reconocer y respetar la autoridad; educar en el lenguaje y la comunicacién escrita, a través el didlogo
como medio de resolucién de conflictos; respetar las normas sociales y familiares; establecer roles y

modelos de conducta social; y crear redes de apoyo familiar y social.
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En cuarto lugar, desde una mirada econdmica, la familia se presenta como una entidad que
opera tanto como una unidad econdmica interna como un subsistema dentro de la sociedad mas
amplia. Actia como receptora y emisora de influencias sociales, politicas y econdmicas, las cuales se
adaptan en respuesta a los cambios histéricos. En esta esfera, la familia busca proporcionar seguridad
econdmica a todos sus miembros, determinando que tengan los recursos materiales necesarios para
cubrir sus necesidades bdsicas. Ademds, promueve una cultura de ahorro y gestion financiera que
fomente el desarrollo econdmico y la independencia de cada individuo, por lo que ensefa el manejo
de la moneda y estrategias financieras para garantizar una gestion efectiva de los recursos
econdémicos.

En quinto lugar, la concepcion legal de la familia varia segun las normas y el contexto histérico
en que se aplique. Este concepto es dinamico, por lo que evoluciona con el tiempo. Su definicidn legal
estd determinada por la legislacion de cada pais o estado y suele estar establecida en la constitucion.
Desde esta perspectiva, su funcion es desarrollar habitos de autocontrol y el reconocimiento de roles,
normas y autoridad, asi como el respeto por las reglas sociales y particulares. Ademads, diferencia y
respeta los derechos de todos sus miembros, reconociendo sus deberes en el contexto familiar y
social, y fomenta la comunicacion como herramienta fundamental para la prevencién y resolucion de
conflictos.

Siguiendo a Oliva y Villa (2014), todas estas perspectivas permiten conceptualizar a la familia
como:

El grupo de dos o mads personas que coexisten como unidad espiritual, cultural y

socioecondmica, que aun sin convivir fisicamente, comparten necesidades psico-emocionales

y materiales, objetivos e intereses comunes de desarrollo, desde distintos aspectos cuya

prioridad y dindmica pertenecen a su libre albedrio: psicolégico, social, cultural, bioldgico,

econdmico y legal. (p. 5)

Esta definicidn supera la vision etimoldgica y visibiliza las diversas dimensiones presentes en

las relaciones que se establecen dentro de este grupo humano, como hacia sus pares dentro de una

sociedad. Siguiendo la linea anterior, Veldzquez et al. (2008) consideran que la familia es un sistema
biopsicosocial complejo de interacciones que vincula al individuo con la sociedad y que esta formada
por un numero variable de integrantes relacionadas entre si por lazos de parentesco, matrimonio,
unién o adopcién. Sus funciones fundamentales incluyen la reproduccién, la comunicacidn, la
expresion afectiva, la educacion, el apoyo social y econdmico, la adaptabilidad, la promocidn de la

autonomia y la creacién de normas. En ese sentido, la familia es un entorno primordial donde se
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origina, se protege y se fomenta la vida, cuyo ambiente se constituye como el principal medio de
crianza donde se ensefa y transmite generacionalmente valores éticos, sociales y culturales.

Aunque estas concepciones colaboran en evidenciar las distintas dimensiones que tiene la
familia, existe una perspectiva fundamental para el analisis en este trabajo: el enfoque sistémico.
Segun Bronfenbrenner (1986), la familia, desde una perspectiva sistémica, se entiende como un
entorno donde tiene lugar el desarrollo humano. Es considerada un entorno sistémico o microsistema,
porque el individuo experimenta directamente las relaciones interpersonales, roles y actividades
cotidianas. Sin embargo, el desarrollo del individuo no se limita Unicamente a las influencias dentro
de la familia, sino a diversos ambientes a lo largo de su vida. Estos incluyen el mesosistema, que abarca
las relaciones sociales con la comunidad inmediata; los exosistemas, que engloban las relaciones
indirectas con instituciones sociales o politicas; y el macrosistema, que incluye aspectos culturales e
ideoldgicos que afectan el desarrollo humano. Asi, la familia se considera parte de un ambiente
ecolégico mas amplio, que es el punto de partida desde donde se desarrollan los individuos.

Segln Hernandez Cérdoba (2011), la familia es un sistema ecolégico interconectado donde los
vinculos solidarios entre sus miembros se fortalecen a través de rituales, marcos simbdlicos y
conocimientos que evolucionan social y culturalmente. A diferencia de los enfoques biopsicosociales
clasicos, la perspectiva ecosistémica entiende la familia no solo como una entidad aislada, sino como
parte de un entramado mds amplio de relaciones dentro de una sociedad. En este sentido, individuo,
familia y sociedad forman un sistema dinamico sin limites estrictos, donde la identidad se configura a
través de multiples interacciones. En ese sentido, dada la diversidad de configuraciones familiares, es
esencial comprender sus dinamicas desde un enfoque integral que contemple tanto factores internos
como externos, incluyendo los procesos de comunicacion de sus integrantes y la influencia del entorno

social y cultural.

Siguiendo la linea anterior, Olson et al. (1979) y Olson (2011; 2000) consideran la familia como
un sistema cuyo buen funcionamiento se sustenta en tres variables: cohesién familiar, que comprende
el vinculo emocional, los limites, las coaliciones y otras variables que permiten comprender como las
familias equilibran la separacion y la unidn entre sus miembros; la flexibilidad, se refiere cémo dentro
de la familia se gestiona los cambios de liderazgo, los roles asumidos y las reglas de relacién para lo
cual se usan conceptos como control, disciplina, negociacién, estabilidad y cambio; y la comunicacién,
que facilita el movimiento de las dos variables anteriores, la cual se mide en funcidn a las habilidades
para escuchar, hablar, autorrevelarse, claridad, continuidad y respeto. Esta vision sistémica nos lleva
a comprender que el bienestar y la estabilidad de la familia dependen de la interaccidn armoniosa

entre estos elementos. Ademas, nos insta a considerar como estas variables pueden influir en otros

aspectos de la vida familiar, como la resolucién de conflictos, la toma de decisiones y el desarrollo de
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relaciones saludables entre sus miembros. Incluso, esta perspectiva nos ofrece un marco sélido para
comprender la complejidad y la diversidad de las experiencias familiares.

En suma, la diversidad de enfoques y conceptualizaciones sobre la familia evidencia la
complejidad y la multidimensionalidad de esta institucion social. Esta diversidad cuestiona las
aproximaciones tradicionales para enriquecerla con nuevos enfoques. Para ello, es valioso reconocer
que la familia no se limita a una estructura o composicidn especifica o a una configuracién
biopsicosocial, sino que abarca una amplia gama de configuraciones y dindmicas. Por lo tanto, para
comprender el concepto de familia es necesario considerar su contexto histérico, cultural, legal y
socioecondmico, asi como las interacciones entre sus miembros y su entorno para valorar su evolucién
e impacto social.

La nocidn de familia es tan compleja como lo es la sociedad misma. Esta refleja una diversidad
social que varia segun contextos culturales, histéricos y legales. En Perd, un pais caracterizado por su
diversidad étnica, cultural y social, esta multiplicidad se refleja en la coexistencia de una amplia gama
de tipos de familia u hogares.

Desde 1995, en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), investigacion liderada por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), se describe las condiciones de vida de la
poblacién peruana, tanto en las dreas rurales como en las urbanas. Su objetivo es establecer
indicadores que permitan monitorear la evolucién de la pobreza, el bienestar y las condiciones de vida
de los hogares en Peru. De esta manera, se podra elaborar diagnésticos y evaluar el impacto de los
programas sociales del Estado en la mejora de las condiciones de vida de la poblacion, y para servir de
fuente confiable para investigaciones publicas y privadas (Plataforma Nacional de Datos Abiertos, s.f.).
En esta encuesta, el INEI (2021b) define Hogar como:

El conjunto de personas, sean o no parientes (padres, hijos solteros, hijos casados, hermanos,

tios, etc.), que ocupan en su totalidad o en parte una vivienda, comparten las comidas

principales y atienden en comun otras necesidades vitales. Se incluye también en este grupo

a las personas a quienes el Jefe considera que son miembros del hogar, por razones de afecto

(ahijados, compadres, padrinos, etc.). Por excepcidn, se considera hogar al constituido por una

sola persona. (p. 19)

Asimismo, en el censo del 2017, el INEI (2017) define los tipos de hogares basandose en su
composicion, considerando al hogar nuclear (con ambos padres e hijos) como el modelo ideal.
Teniendo en cuenta lo anterior, esta institucién del Estado peruano determina cinco tipos de hogares.
Se expondran de mayor a menor:

a. Hogares nucleares: Comprenden nicleos conyugales completos o incompletos con hijos.

Pueden ser biparentales sin hijos, biparentales con hijos, monoparentales con jefe
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hombre o monoparentales con jefe mujer. Estos representan el 53,9 % de hogares en el
Perd.

b. Hogares extendidos: Incluyen nucleos conyugales completos o incompletos junto con
otros parientes del jefe de hogar, pero no hay miembros no parientes del jefe de hogar.
Estos representan el 20,6 % de hogares en el Peru.

Cc. Hogares unipersonales: Estan habitados por una sola persona. Estos representan el 16,8
% de hogares en el Peru.

d. Hogares sin nicleo conyugal: No tienen un nucleo conyugal, pueden incluir otros
parientes del jefe de hogar y/o no parientes del jefe. Pueden ser ocupados por dos
personas o mas. Estos representan el 6,2 % de hogares en el Peru.

e. Hogares compuestos: Formados por nucleos conyugales completos o incompletos, con o
sin otros parientes del jefe de hogar, y con miembros no parientes del jefe. Estos
representan el 2,5 % de hogares en el Peru.

Desde las investigaciones del ambito privado, mds precisamente desde las empresas de
estudios de mercados, se han realizado trabajos con el fin de segmentar la complejidad de los hogares
en el Perd. Por un lado, IPSOS (2021) trabaja el informe "Hogares en el Perd", estudio que busca
comprender el perfil y describir los diversos tipos de hogares peruanos, tanto en su estructura familiar,
como su relacion con la educacion, trabajo, economia, vivienda y servicios. Para ello, esta empresa
utiliza los datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del INEI del 2020, y los estudios
"Consumidor Peruano 2021" y "El ahorro de los peruanos 2021" para llegar a segmentar el hogar en
el Pert de la siguiente forma: Parejas con hijos (39 %), Compuesto o extendido (21 %), Monoparentales
(13 %), Unipersonales (13 %), Parejas (9 %) y Sin nucleo familiar (5 %). Por otro lado, la consultora
Datum también propone una segmentacion de la famila del Peru sobre la base de la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO) y la metodologia del Instituto de Estudios Sociales de México, la cual propone
nueve tipos de familia (Torrado, s.f.). Sin embargo, en el estudio de Torrado y Pennano (2020) vy la
Universidad del Pacifico (s.f.), “Familia peruanas. Mds familias de las que imaginas”, se extiende a once
familias. De esta manera, se tiene la siguiente clasificacion, las cuales se expondran de mayor a menor:

a. Papd, mama y nifos: estd conformada los padres e hijos, menores de 12 aios, que viven
en el mismo hogar. Estos representan el 21.8 % de familias en el pais.

b. Mama sola con hijos: estd conformada por una mama que vive sola con uno o con varios
hijos. Estos representan el 18.8 % de familias en el pais.

c. Familia unipersonal: esta constituida por personas que viven solas. Estos representan el

16.8 % de familias en el pais.
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d. Pareja, hijos y otros parientes: esta conformada por padres que viven con sus hijos y
otros familiares. Estos representan el 11.7 % de familias en el pais.

e. Papd, mama y jovenes: esta conformada los padres e hijos, mayores de 12 afos, que
viven en el mismo hogar. Estos representan el 9.3 % de familias en el pais.

f. Coresidentes: es el grupo de personas que viven en el mismo espacio. Estos representan
el 6.6 % de familias en el pais.

g. Pareja joven sin hijos: esta constituida por una pareja que vive en un mismo hogar y no
tiene hijos. Estos representan el 6.3 % de familias en el pais.

h. Familia reconstituida: estd conformada por una pareja con hijos de anteriores
compromisos. Estos pueden tener o no hijos juntos. Asimismo, se informa que esta
organizacién no es reconocida por el INEI. Estos representan el 5.5 % de familias en el
pais.

i. Papa solo con hijos: estd conformada por un papd que vive sola con uno o con varios
hijos. Estos representan el 4.9 % de familias en el pais.

i Nido vacio: esta conformada por una pareja con hijos que ya no viven en el mismo hogar.
Estos representan el 3.7 % de familias en el pais.

k. Pareja del mismo sexo: son las personas no heterosexuales que viven en pareja en el

mismo hogar. Estos representan el 0.1 % de familias en el pais.

En conclusidn, este panorama, reflejado tanto en los estudios del INEI como en los informes
privados de empresas como IPSOS, Datum y la Universidad del Pacifico, resalta la importancia de
comprender la diversidad y complejidad de las familias en el contexto peruano. Al reconocer la
variedad de tipos de hogares y familias, se puede obtener una visién mas completa y precisa de la
realidad social del pais. Esta comprensidn de las estructuras familiares es valiosa para disefiar politicas
publicas y programas sociales efectivos; y, en el campo educativo, comprender las diferentes
organizaciones familiares que proporcionarian soporte a los adolescentes durante sus estudios
superiores.

Desde los trabajos de Watzlawick et al. (2006), se identifican tres areas fundamentales para
entender la comunicacién humana: la sintactica, que se ocupa de la transferencia de los mensajes; la
semantica, que se interesa por el significado de los mensajes transmitidos; y la pragmatica, que centra
su atencién en como la comunicacion afecta la conducta de los individuos. Esta uUltima dimensidn, mas
relacional, se constituye en la base para entender las dindamicas interpersonales dentro de la
estructura familiar, pues evidencia que la comunicacién humana es mas que lenguaje o las palabras

gue componen un mensaje.
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En ese sentido, para definir la comunicacion familiar, primero serd importante exponer los

cinco axiomas que Watzlawick de la comunicacion para entender la complejidad de los procesos

comunicativos entre las personas (Watzlawick et al., 2006; Arango Arango et al., 2016; Ortiz, 2015;

Pascual y Jimenez, 2017):

a.

Imposibilidad de no comunicar: Este axioma establece que toda conducta en una
situacion interpersonal transmite un mensaje, incluso la ausencia de comunicacién. Esto
implica que acciones como el silencio o la inacciédn son comunicativas y pueden
interpretarse de diversas maneras dependiendo del contexto. Este principio es
ampliamente aceptado en los estudios, aunque su aplicaciéon varia en diferentes campos
como la terapia o la educacién, donde el silencio y las acciones no verbales tienen roles
cruciales en la interpretacion de estados o intenciones. Reconocer este axioma es crucial
para entender todas las formas en que comunicamos y cédmo los demads pueden
interpretar nuestra conducta. Fomenta la conciencia sobre la importancia de todos los
aspectos de nuestra comunicacion en la creacion de impresiones y relaciones efectivas.
Niveles de contenido y relacién: El segundo axioma postula que cada comunicacion
posee un nivel de contenido y un nivel relacional. El nivel de contenido se refiere a lo que
se dice explicitamente, mientras que el nivel relacional define cdmo se dice y cdmo afecta
la relacién entre las partes, actuando como una forma de metacomunicacion. La
importancia de como se transmite el mensaje es reconocida universalmente, dado que
puede ser tan o mas significativo que el mensaje mismo, estableciendo y definiendo la
naturaleza de las relaciones entre los interlocutores. El modo en que se entregan los
mensajes puede fortalecer o debilitar las relaciones interpersonales y afectar la
interpretacion del contenido del mensaje. Esto subraya la importancia del tono, la
expresion facial, y la postura en la comunicacion.

Puntuacién de la secuencia de hechos: Este axioma aborda como las personas en una
interaccidn estructuran mentalmente las secuencias de eventos para darles sentido y
justificar sus respuestas en la comunicacion. La puntuacion en la comunicacién se refiere
al proceso mediante el cual los participantes en una interaccién organizan y entienden
las acciones y reacciones en una secuencia comunicativa. Cada persona pone un "marco"
o una "puntuacidn" a esta secuencia de eventos de una manera que refuerza sus propias
percepciones y reacciones. Es decir, cada uno interpreta quién comenzdé un conflicto,
quién responde a quién, o cudl fue la causa y cudl fue el efecto en la interaccion. La
diferencia en la puntuacidon de eventos es una fuente comun de malentendidos vy

conflictos. Comprender este axioma es crucial para mejorar la comunicacidon
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interpersonal, ya que alienta a las personas a considerar multiples perspectivas sobre
como se desarrollan los eventos en las interacciones.

d. Comunicacién digital y analdgica: El cuarto axioma distingue entre la comunicacién
digital y analdgica. Mientras la digital utiliza palabras y lenguaje verbal para transmitir
informacién concreta, la analdgica, que incluye gestos y expresiones faciales, es decir los
elementos de la comunicacidon no verbal, es mas efectiva para expresar emociones y
relaciones. Aunque la comunicacién no verbal es esencial para una comprension
completa del mensaje en cualquier interaccién humana, los estudios pueden enfocarse
en la variacién de la eficacia de estos modos en diferentes situaciones, como en contextos
altamente emocionales versus intercambios informativos mas formales. En ese sentido,
la habilidad para coordinar la comunicacién digital y analdgica es fundamental para
asegurar que el mensaje recibido sea el mensaje enviado, mejorando la claridad y la
efectividad en todas las formas de comunicacién.

e. Interaccion simétrica y complementaria: El quinto axioma describe las interacciones
como simétricas o complementarias. En las interacciones simétricas, ambas partes se
comportan de manera igual o similar, buscando a menudo competir o igualarse; en
cambio, las interacciones complementarias se basan en diferencias de poder o roles,
donde una parte es dominante y la otra subordinada. La naturaleza de estas interacciones
es crucial para comprender la dindmica de las relaciones en diversos entornos, desde la
terapia familiar hasta el ambito corporativo o educativo, puesto que las relaciones
simétricas pueden llevar a conflictos debido a la competencia, mientras que las
complementarias pueden resultar en relaciones desiguales.

Entonces, la complejidad de la comunicacion familiar constituye un aspecto crucial en el
desarrollo y bienestar de sus miembros. Esta se refiere a las interacciones y el intercambio de
mensajes entre los integrantes de una familia. Por ello, es indispensable reconocer cémo se
transmiten los mensajes, los valores, las normas y las expectativas dentro del nucleo familiar, asi como
la manera en que se manejan los roles y las dindmicas de poder entre sus miembros. De esta manera,
se puede entender que la eficacia de la comunicacidn en el ambito familiar contribuye a un mejor
ajuste emocional de sus miembros.

Siguiendo estos principios, no son pocos los investigadores que han invertido sus esfuerzos
para definir la comunicaciéon en el espacio familiar. Se expondrd algunas defininciones que nos
ayudardn a comprender la complejidad de estas dindmicas comunicativas desde el enfoque sistémico

y transaccional.
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Gallegos (2006) sostiene que la comunicacién familiar debe mantenerse en equilibrio dentro
de este enfoque. Se entiende que este tipo de comunicacidén es un proceso dindmico y simbélico en
el que sus miembros construyen significados a partir de sus experiencias diarias, interacciones y
contexto. Esta dinamica es bidireccional y evoluciona con el tiempo, incluyendo tanto la comunicacién
verbal como la no verbal, asi como las emociones, percepciones y pensamientos de cada integrante.
Ademads, este proceso ocurre dentro de un marco cultural, social e histérico determinado, lo que
posibilita la generacién y el intercambio de significados. Es un fendmeno que, aunque mantiene cierta
estabilidad, también se adapta continuamente, lo cual propicia interpretaciones mdultiples vy
simultdneas en diferentes jerarquias.

Para Whitchurch y Dickson (1999), y Koerner y Fitzpatrick (2002), la comunicacion familiar,
entendida a través de un enfoque transaccional y sistémico, se define como un proceso simbdlico y
dinamico que no solo implica el intercambio de informacién, sino que también forma y reforma las
estructuras y relaciones dentro del nucleo familiar. Este proceso se manifiesta tanto en las
interacciones verbales como no verbales, performando todos los aspectos de la vida diaria y
constituyéndose como esencial para la construccion y el mantenimiento de significados compartidos
entre los miembros de la familia. A través de estas interacciones, se negocian roles, transmiten
valores, y forjan un sentido de identidad colectiva, crucial para adaptar los cambios y desafios del
entorno social y cultural en el que se encuentran. Este enfoque subraya la comunicacion como el eje
central a través del cual se articulan y se sostienen las dinamicas familiares, resaltando cémo los
procesos comunicativos influyen en la cohesidn y el funcionamiento familiar en su conjunto.

En un contexto mas reciente, es decir en medio de la digitalizacion de la vida social y los
desafios de la migracion, la comunicacion familiar, segin Lopez-Ordoriez (2017), se refiere a como los
miembros de la familia interactian y mantienen sus relaciones. Extendidas las fronteras tradicionales
del entorno familiar, la familia se entiende, siempre desde una perspectiva sistémica y transaccional,
en permanente evolucién y se adapta a los cambios socioculturales y a la globalizacion. En este
contexto, emergen las denominadas "familias globales" o "familias transnacionales", que mantienen
su cohesidn a través de medios digitales y en medio de procesos migratorios. La comunicacién no se
limita solo a interacciones presenciales sincrdnicas, sino que también incluye interacciones digitales
mediadas por las tecnologias, lo que permite a las familias transnacionales funcionar y mantenerse
conectadas a pesar de la distancia fisica.

Sin embargo, es Olson (2000) y Olson et al. (2006), quienes proponen con su Modelo
Circumplejo de Sistemas Maritales y Familiares, una propuesta tedrica y practica que continta y
profundiza el enfoque sistémico y transaccional de la comunicacion familiar. Este modelo considera a

la familia como un sistema dindmico en el que se busca alcanzar un equilibrio funcional entre
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cohesion, flexibilidad y comunicacién para operar de manera saludable. En ese sentido, los sistemas
familiares funcionan mejor cuando existe un balance moderado entre la autonomia individual y la
conexién emocional entre los miembros (cohesidn), asi como entre la estabilidad y la capacidad de
adaptacion a nuevas situaciones (flexibilidad). Es en este contexto que la comunicacidn se
instrumentaliza como una herramienta transaccional facilitadora, pertinente para la regulacién y
mantenimiento del equilibrio de las buenas relaciones.

Por ello, se afirma que actua como el vehiculo a través del cual se negocian y renegocian
continuamente los términos de la relaciéon y se ajustan los niveles de cohesién y flexibilidad segun las
necesidades del sistema familiar. Este enfoque no solo subraya la interdependencia de las
interacciones dentro de la familia, sino que también pone de manifiesto cdmo cada acto comunicativo
contribuye a la estructura y funcidn global del sistema familiar. Por ello, el enfoque visibiliza la
importancia de intervenciones clinicas que se centren en mejorar las prdcticas comunicativas para
facilitar un funcionamiento familiar mas armadnico y efectivo.

En su revision y actualizacion del Modelo Circumplejo de Sistemas Maritales y Familiares,
Olson et al. (2019) profundizan en el rol esencial de la comunicacién dentro de la dinamica familiar.
Destacan su funcién como un facilitador para el manejo efectivo de las dimensiones de cohesidn y
flexibilidad. La comunicacién es abordada no solo como un intercambio de informacién, sino como
una herramienta critica que permite a las familias o parejas, a través habilidades de escucha activa 'y
expresidon clara, ajustar sus niveles de cercania y adaptabilidad en respuesta a las exigencias
situacionales o del desarrollo. Ello puede influir positivamente en la transicidn de las familias a través
de diferentes desafios y etapas en su ciclo vital. Incluso, Olson y colaboradores expanden el uso del
modelo para describir y evaluar otros sistemas como los estilos de crianza y las configuraciones de
aulas, lo cual demuestra la versatilidad del modelo en diversos contextos.

Finalmente, en este trabajo, se usara la definicion Copez et al. (2016, p. 34), la comunicacién
familiar se define explicitamente como “el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los miembros de una unidad familiar”. Este proceso se evalua a través de la
percepcidn de satisfaccion respecto a la comunicacion dentro de la familia, que incluye aspectos como
la capacidad de escuchar, la expresion de afectos, la discusion de ideas y la mediacidn de conflictos.
Esta definicién se enmarca, dentro de la propuesta tedrica de Olson, que, como se ha expuesto, es
una herramienta para el fortalecimiento de los vinculos familiares a lo largo de su constitucion.

Paravalorar laimportancia de la comunicacion en el contexto familiar, sera necesario, siempre
a la luz del modelo circumplejo de Olson, explicar estas tres dimensiones que interactian entre si.
Estas dimensiones son fundamentales para entender como las familias se organizan, responden a los

cambios y mantienen relaciones saludables. En ese sentido, Olson (2000), Burr y Lowe (1987),
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Anderson (1986), Barnes y Olson (1985), y Cluff et al. (1994) sefialan lo siguiente sobre estas

dimensiones:

A.

Cohesion: Esta se refiere al nivel de conexién emocional entre los miembros de la familia.

Por ello, aborda cuan cerca o distante se sienten los miembros entre si y como manejan

su autonomia personal mientras siguen siendo parte de la unidad familiar. En ese sentido,

las familias mds saludables muestran un nivel balanceado de cohesidn. Para ello, los

miembros evitan los extremos; es decir, estar demasiado desconectados (desligados) o

excesivamente conectados (enmarafiados). Un balance adecuado permite a los

miembros sentirse respaldados sin sentirse sofocados por la cercania de los demds. Sin

embargo, diferentes grupos dentro de la familia, como lo pueden ser los padres frente a

sus hijos adolescentes, pueden percibir la cohesidon de manera distinta, lo que puede

influir en la dindmica familiar y en las intervenciones necesarias para mejorar la cohesion.

En ese sentido, la cohesidn podria valorarse con los siguientes niveles:

e Baja cohesion: Las familias con baja cohesion pueden experimentar desconexion,
falta de apoyo y aislamiento entre sus miembros.

e Alta cohesion: Las familias con alta cohesiéon pueden enfrentar problemas de
enmaranamiento, donde la falta de limites claros entre los miembros puede llevar a
dependencias excesivas y a una falta de autonomia individual.

e Nivel moderado éptimo: Un nivel equilibrado de cohesién permite tanto el apoyo
mutuo como la independencia adecuada entre los miembros de la familia.

Adaptabilidad: Esta dimension se refiere a la capacidad de la familia para cambiar su

estructura de poder, roles y reglas de relacionamiento en respuesta a las necesidades

internas o a las presiones externas. Un nivel dptimo de adaptabilidad implica flexibilidad
para ajustarse a las circunstancias cambiantes sin caer en el caos o la rigidez. Por ello, las
familias deben ser capaces de modificar sus patrones de interacciéon para enfrentar
desafios o cambios en las circunstancias sin perder su estructura bdsica. Asimismo, la
adaptabilidad influye directamente en cémo las familias manejan el estrés y los
conflictos. Las familias con buena adaptabilidad pueden ajustarse mejor a las transiciones

y a los desafios, mientras que una adaptabilidad baja puede llevar a disfunciones o a un

manejo ineficaz de los problemas familiares. En esa linea, la adaptabilidad podria

valorarse con los siguientes niveles:

e Baja adaptabilidad: Las familias con baja adaptabilidad pueden ser rigidas,
resistiendo los cambios necesarios y enfrentando dificultades para ajustarse a

nuevas situaciones o desafios.
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e Alta adaptabilidad: En el extremo opuesto, una adaptabilidad excesiva puede llevar
a una falta de estructura y consistencia, lo que puede resultar en un ambiente
familiar cadtico y sin reglas claras.

e Nivel moderado 6ptimo: Un nivel equilibrado de adaptabilidad permite a la familia
ser flexible y responder a los cambios sin perder su estructura y consistencia.

C. Comunicacion: Esta dimension, como se ha aseverado con antelacidn, se considera una
dimensioén facilitadora que ayuda a regular la cohesién y la adaptabilidad dentro de la
familia. La comunicacidn efectiva permite que la familia se relacione de manera funcional
a lo largo de las dimensiones de cohesion y adaptabilidad, porque brinda a los miembros
de la familia un canal para expresar sus necesidades, resolver conflictos y compartir sus
experiencias y emociones de manera concreta. Para que sea funcional esta relacidn, se
debe incluir en las interacciones comunicativas la claridad, la empatia, el apoyo vy las
habilidades de resolucién de problemas. Las familias con habilidades de comunicacion
positivas tienden a funcionar mejor y tienen relaciones mas satisfactorias.

Sin embargo, este modelo no estd excento de criticas. Por ejemplo, Cluff et al. (1994)
cuestionan la suposicién de que las dimensiones de cohesiéon y adaptabilidad son curvilineas. Es decir,
la idea de que los niveles, tanto muy altos como muy bajos de cohesién y adaptabilidad, son
disfuncionales; y que existe un nivel 6ptimo moderado. Sin embargo, estos criticos argumentan que
esta relacidn podria ser mas lineal, lo que implica que mas cohesién y adaptabilidad serian
generalmente mejores, sin un punto medio 6ptimo claro. Asimismo, han planteado la universalidad
del modelo y su aplicabilidad en diferentes contextos culturales. Las criticas se centran en si las
definiciones de cohesidn y adaptabilidad, asi como los comportamientos considerados deseables o
equilibrados, son relevantes y aplicables a todas las culturas o si estan demasiado centradas en normas
occidentales. Incluso, la critica de que los extremos en cohesién y adaptabilidad pueden ser
disfuncionales complejiza la interpretacion de mediciones de estas dimensiones en la practica clinica.
Esto puede llevar a confusiones en la implementaciéon de intervenciones basadas en el modelo,
especialmente cuando se trata de familias que no se ajustan claramente a las categorias definidas. Por
ultimo, existe una alternativa a la dimensién de la comunicacidn, pues, para los criticos, deberia ser
considerada como independiente, lo que puede considerarse directamente como disfuncional o
funcional, en lugar de simplemente facilitadora.

No obstante, Olson et al. (2019) responden a estas criticas. Consideran que estos vinculos
podrian ser mas lineales de lo que propuso en sus primeros trabajos. Por ello, sugiere que existiria un
matiz: estas relaciones varian mas que ser consistentemente curvilineas en todo su rango, lo que

supone que pueden adoptar formas diferentes dependiendo del contexto y las condiciones especificas
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de cada familia. Asimismo, proponen adaptar el modelo para incluir mas factores, lo que permite una
aplicacion mas amplia y adaptable del modelo en diversos contextos familiares y culturales. Por ello,
sugieren que la mejora continua de estas herramientas es crucial y destacan el desarrollo de nuevas
versiones que mejoran la fiabilidad y validez de las mediciones de cohesién, adaptabilidad y
comunicacion. Ello esta alineado con la aplicacién de la herramienta FACES, instrumento creado por
Olson y colaboradores, cuya adaptacidn al contexto latinoamericano y peruano sera usado en este
estudio, en nuevos contextos para acumular resultados y datos empiricos que permitan el debate y el
analisis. También, se acepta la importancia de integrar diversas teorias y métodos para abordar las
complejidades del funcionamiento familiar. Finalmente, aunque la comunicacién se considera una
variable facilitadora, Olson sugiere una revisidon para integrarla como un componente central que
interactia de manera mds compleja con la cohesidn y adaptabilidad.

En conclusién, la comunicacidn es esencial en la estructura de cualquier familia y juega un
papel crucial en la adaptacién universitaria de los adolescentes. Dentro del ambito familiar, una
comunicacion efectiva no solo promueve un entendimiento claro y el apoyo emocional entre los
miembros, sino que podria constituirse como un real apoyo a los adolescentes durante su transicion
a la vida universitaria. Esta adaptacion podria ser mas fluida cuando los adolescentes sienten que
pueden comunicar sus experiencias y desafios sin temor a ser malinterpretados o juzgados, o cuando
perciben que su familia se adapta y responde a sus necesidades cambiantes de apoyo y autonomia.
Por lo tanto, estudiar la comunicacion familiar y su relacion con la adaptacidon universitaria en
adolescentes ingresantes podria brindar informacion relevante para trabajar a favor de su bienestar
emocional, familiar y académico.

2.3 Formulacidn de hipétesis
2.3.1 Hipdtesis general

Ho: No existe una relacién entre la adaptacién universitaria y la comunicacién familiar en

estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.

Hi: Existe una relacidon entre la adaptacién universitaria y la comunicacién familiar en

estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.
2.3.1 Hipdtesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe una relacién entre la dimensidn personal de la adaptacion universitaria y la

comunicacion familiar en estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.

Hi: Existe una relacidén entre la dimension personal de la adaptacidon universitaria y la

comunicacion familiar en estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.
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Hipétesis especifica 2

Ho: No existe una relacién entre la dimensidn interpersonal de la adaptacién universitaria y la
comunicacion familiar en estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.

Hi: Existe una relacidn entre la dimensién interpersonal de la adaptacidn universitaria y la
comunicacion familiar en estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.
Hipétesis especifica 3

Ho: No existe una relacidn entre la dimensién carrera de la adaptacién universitaria y la
comunicacion familiar en estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.

Hi: Existe una relacidn entre la dimensidn carrera de la adaptacién universitaria y la
comunicacion familiar en estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.
Hipétesis especifica 4

Ho: No existe una relacidon entre la dimension estudio de la adaptacién universitaria y la
comunicacion familiar en estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.

Hi: Existe una relacién entre la dimensién estudio de la adaptacion universitaria y la
comunicacion familiar en estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.
Hipétesis especifica 5

Ho: No existe una relacion entre la dimension institucional de la adaptacién universitaria y la
comunicacion familiar en estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima.

H;: Existe una relacién entre la dimensién institucional de la adaptacidn universitaria y la

comunicacion familiar en estudiantes de primer afio de una universidad privada de Lima



Capitulo 3 Marco metodolégico

Tanto Alarcén (2013) como Herndndez y Mendoza (2023) coinciden en afirmar que, en los
estudios cuantitativos, se utiliza la recopilacién de datos con el propésito de respaldar una hipétesis.
Este proceso se lleva a cabo mediante la medicidon, el empleo de diversas técnicas y analisis estadistico,
lo que permite identificar patrones de comportamiento y validar teorias. En ese sentido, el enfoque
de esta investigacion es cuantitativo, porque se determinara estadisticamente la relacién entre dos
variables: la adaptacién universitaria y la comunicacion familiar.
3.1 Tipo de investigacion

Para esta investigacion, se sigue la tipologia de investigacion de Alarcon (2013), y Hernandez
y Mendoza (2023), porque sus definiciones son ampliamente utilizadas en las investigaciones en el
sistema universitario peruano. En esa linea, este estudio combina caracteristicas descriptivas,
correlacionales y exploratorias. Es descriptivo, puesto que recopila datos sobre dos variables con el
fin de comprender sus caracteristicas en los estudiantes universitarios. Ello describe la situacién actual
de la poblacidn encuestada. También esta investigacidon es correlacional, ya que analiza la relacién
entre dos variables, utilizando analisis estadisticos para determinar la intensidad y el tipo de relacién
existente. Ademas, es exploratorio, dado que no se han encontrado evidencias empiricas previas en
el contexto peruano sobre la interaccidn de estas variables, lo que justifica la exploracion en un nuevo
entorno con el propdsito de generar conocimiento inicial en este ambito.
3.2 Diseio de investigacion

Siguiendo a Hernandez y Mendoza (2023), este estudio adopta un disefio transeccional no
experimental. Este estudio se clasifica como no experimental, ya que las variables se observan en su
contexto natural sin ser manipuladas, lo que implica que los participantes son estudiados con sus
caracteristicas ya establecidas y los efectos ya ocurridos. Ademas, se trata de un disefio transeccional
o transversal, pues la recoleccion de datos se realizé en un Unico momento, concretamente durante
los meses de junio y julio del ciclo 2024-1, sin intencidn de analizar cambios en las variables a lo largo
del tiempo, sino mas bien aprovechando la disponibilidad y autorizacidn de los profesores para las
fechas de aplicacion.
3.3 Poblacién

La poblacion de este estudio incluyd estudiantes ingresantes que se matricularon en el
semestre 2024-1 en una universidad privada en Lima. Se trabajé con alumnos pertenecientes a seis
carreras: Administracion de Empresas, Historia y Gestion Cultural, Economia, Derecho, Ingenieria, y
Psicologia. Ellos cursaban las ultimas semanas de su primer semestre, lo que significaba que habian

experimentado la vida universitaria durante un tiempo significativo. Como criterios de exclusion, se
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prescindié de los estudiantes fuera del rango de edad de la adolescencia (15 a 21 afios) y alumnos de
intercambio.
3.3.1 Muestra

Para determinar la muestra, en esta investigacion, en primer lugar, se empled un muestreo
no probabilistico, el cual exige seleccionar las unidades de andlisis en funcidon de caracteristicas
especificas definidas anteriormente en el planteamiento del problema. Hernandez y Mendoza (2023)
definen este tipo de muestreo como el proceso de seleccidn de elementos como resultado de la
decisién del investigador, y no de férmulas probabilisticas. Por tal motivo, los elementos elegidos
responden a criterios particulares que se alinean con los objetivos de la investigacién: alumnos de
primer ciclo. En segundo lugar, se optd por el muestreo en cadena o por redes (bola de nieve), debido
a su adecuacion a los objetivos de este estudio. Estos mismos autores definen este método como un
proceso de identificacidon de participantes clave, quienes luego recomiendan a otras personas que
también son incluidas en la muestra, lo que construye una red de contactos. Este enfoque permite
extender la muestra progresiva y dirigidamente, lo que garantiza que los participantes presenten las
caracteristicas especificas requeridas. En esa linea, los alumnos y profesores de primer afio
proporcionaron los contactos para alcanzar una muestra de 299 estudiantes.

Las caracteristicas de la muestra se exponen en las siguientes tablas:

De los datos expuestos en la Tabla 2, se destaca que la mayoria de los estudiantes tiene 17
anos, lo que representa el 55.2% del total, seguido por los de 18 afios, quienes constituyen el 26.1%.
Las edades restantes (16, 19, 20 y 21 afos) tienen una menor representaciéon, siendo cada grupo
inferior al 10% del total.
Tabla 2

Distribucidn de estudiantes por edad

Edad N % del Total
16 7 2.3%
17 165 55.2%
18 78 26.1%
19 29 9.7%
20 12 4.0%
21 8 2.7%

Nota. Elaboracién propia.
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De los datos expuestos en la Tabla 3, se puede afirmar que la distribucion de estudiantes por
sexo es casi equitativa, con un 50.8% de hombres y un 49.2% de mujeres.
Tabla 3

Distribucion de estudiantes por sexo

Sexo N % del Total
Hombre 152 50.8%
Mujer 147 49.2%

Nota. Elaboracién propia.

De los datos expuestos en la r, la distribuciéon de estudiantes por carrera muestra que la
mayoria se concentra en Administracién de Empresas, que representa el 26.1% de la muestra, seguida
por Derecho con un 22.4% vy Psicologia con un 20.1%. Ingenieria Industrial y de Sistemas, y Economia
también tiene una representacion considerable, alcanzando el 14.0% vy 11.4% del total
respectivamente. Las carrera de Gestidn Cultural tiene una menor presencia, pues solo alcanza el 6.0%
de la muestra.

Tabla 4

Distribucion de estudiantes por carrera

Carrera Frecuencias % del Total
Administracion de Empresas 78 26.1%
Derecho 67 22.4%
Economia 34 11.4%
Historia y Gestién Cultural 18 6.0%
Ingenieria Industrial y de Sistemas 42 14.0%
Psicologia 60 20.1%

Nota. Elaboracién propia.

3.4 Técnica de observacion

Para esta investigacion, se utilizard la técnica de observacion, entendida como un método
sistematico para captar y registrar fenomenos de la realidad, tal como lo sefialan Palella y Martins
(2012). La observacion permite al investigador recopilar informacidn detallada sin involucrarse en el
entorno. De esta manera, se logra una percepcién objetiva de los hechos. En este caso, al ser un
estudio cuantitativo, se utilizara la técnica de observacion a través de encuesta. Por ello, se utilizaran

dos instrumentos psicométricos con antecedentes de aplicacidn en el sistema universitario peruano:
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el Cuestionario de Vivencias Académicas (QVA-r) y Escala de Comunicacién Familiar en estudiantes
universitarios.
3.4.1 Instrumentos

Para la obtencion de los datos, se utilizaron dos instrumentos:

3.4.1.1 Variable 1. Adaptacion universitaria. Para evaluar la variable de adaptacién
universitaria, se aplicard la versién abreviada del Cuestionario de Vivencias Académicas (QVA-r),
desarrollado por Marquez Rodriguez, Ortiz Urazan y Renddn Arango en 2009. Esta versidon es la
adaptacion y validacidn del instrumento creado en lengua portuguesa por Almeida, Ferreira y Soares
(2002). EI QVA-r se constituye por 60 items distribuidos en cinco dimensiones: Personal, Interpersonal,
Carrera, Estudio e Institucional. Cada item se califica en una escala Likert de 5 puntos, donde "1" indica
total desacuerdo con la afirmacién y "5" indica total acuerdo con la misma (ver Anexo A). Sin embargo,
en la version adaptada del instrumento, los autorres colombianos consideran solo 59 items segun se
sefiala en su Apéndice B.
Tabla 5

Dimensiones del Cuestionario de Vivencias Académicas (QVA-r)

Dimensidon Descripcion N.2 de items que la conforman
items
I T T T
Personal Evalua las percepciones del 13 4,9,11, 13, 17, 21, 26, 28, 31, 39, 45,
estudiante en cuanto a bienestar 52, 55

fisico y psicoldgico.

Interpersonal Evalla la relacion con pares en 13 1, 6, 19, 24, 27, 30, 33, 36, 38, 40, 42,
general y relaciones significativas, 43,59
asi como aspectos relativos al
involucramiento en actividades
extracurriculares.

Carrera Evalua la adaptacidn al pregrado, al 12 2,5,7,8, 14, 20, 22, 23, 37,51, 54, 56
proyecto vocacional y las
perspectivas de carrera.

Estudio Evalia competencias de estudio, 14 10, 15, 18, 25, 29, 32,34 35,41, 44, 47,
habitos de trabajo, organizacion del 49, 53, 57
tiempo, uso de la biblioteca y de
otros recursos de aprendizaje.

Institucional Evalua intereses hacia la institucion, 7 3,12, 16, 46, 48, 58, 60
deseos de continuar los estudios,
conocimiento y percepciones sobre
la calidad de los servicios y
estructuras existentes.

Nota. Elaboracién propia.
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3.4.1.2 Variable 2. Comunicacion familiar. Para evaluar la variable de comunicacion familiar,
se utilizara la Escala de Comunicacién Familiar en estudiantes universitarios, desarrollada por Copez-
Lonzoy, Villarreal-Zegarra y Paz-Jesis en 2016. Esta versidn es una adaptacidon y validacion
unidimensional del instrumento original creado por Olson, Gorall y Tiesel en 2006. La Escala de
Comunicacion Familiar (FCS) consta de 10 items en una escala Likert de cinco opciones: donde 1 indica
"extremadamente insatisfecho", 2 indica "generalmente insatisfecho", 3 indica "indeciso", 4 indica
"generalmente satisfecho" y 5 indica "extremadamente satisfecho". La puntuacién maxima posible es
de 50 y la minima es de 10 (ver Anexo B).

3.4.2 Validez y confiabilidad

Por un lado, la adaptacién a la vida universitaria se evalué utilizando la versién reducida del
Cuestionario de Vivencias Académicas (QVA-r). Este es un cuestionario de autoevaluacion, de origen
en lengua portuguesa disefiado por Almeida, Ferreira y Soares (1998) en su version extendida, y en su
versién reducida una década después también por Almeida, Ferreira, & Soares (2002). Ambas
versiones miden las impresiones, experiencias y comportamientos de los alumnos en el ambito
universitario. A diferencia de las 17 subescalas y 170 items de la versién original, en el cuestionario
reducido, se configuraron solo cinco dimensiones: Personal, Interpersonal, Carrera, Estudio e
Institucional. Asimismo, la versidn abrevida consta de 60 items con una escala de respuesta tipo Likert
gue puntua de 1 (no tiene ninguna relacién conmigo) hasta 5 (siempre relacionado conmigo).

Para su version en espanol, el Cuestionario de Vivencias Académicas (QVA-r) fue ajustado y
validado en Colombia por Marquez Rodriguez, Ortiz Urazan y Renddn Arango (2009). Para cumplir el
objetivo, participacidon 297 estudiantes universitarios. La validez de contenido se confirmé a través de
la evaluacién de nueve jueces expertos, incluidos dos traductores bilinglies cualificados. Se realizaron
ajustes en la redaccion y se llevé a cabo una prueba piloto con diez estudiantes antes de definir la
version final. Las dimensiones del cuestionario mostraron indices de confiabilidad satisfactorios. Se
obtuvieron los siguientes valores: Personal .88; Interpersonal .82; Estudio .81; Carrera .77; e
Institucional .65.

La adaptacion espafiola realizada en Colombia fue utilizada en el Perd por Chau y Saravia
(2014) en el estudio Adaptacion universitaria y su relacion con la salud percibida en una muestra de
jovenes de Peru. Estos investigadores emplearon la versidon adaptada por Marquez Rodriguez et al.
(2009) vy la aplicaron en 281 alumnos universitarios. Tras la aplicacion, realizaron un anlisis factorial
exploratorio siguiendo el método de componentes principales con rotacion varimax sobre la version
colombiana. Los cinco factores identificados explicaron el 44 % de la varianza total. Sin embargo,
debido a la falta de adaptaciones previas del QVA-r en el contexto peruano, se realizaron

modificaciones para garantizar una medicion adecuada al contexto de estudio. Tras las
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modificaciones, se calculd la consistencia interna. Se obtuvieron estas alfas de Cronbach por areas:
Personal .89; Interpersonal .87; Carrera .86; Estudio .83; e Institucional .69. En afios mas recientes,
Aquino (2016) y Silva (2021), asi como lo hicieron de Chau y Saravia (2014), usaron este instrumento
para sus respectivos trabajos de investigacion. Teniendo en cuenta esta vigencia académica, en el
presente estudio se analizd y utilizd la estructura de dreas propuesta por los investigadores
colombianos.

Por otro lado, la comunicacidn familiar se midié empleando la Escala de Comunicacion familiar
(FCS). Este instrumento ha evolucionado significativamente desde su origen en el modelo circumplejo
de Olson, Russell y Sprenkle (1989), que evaluaba la cohesién, flexibilidad y comunicacion dentro de
la familia. En un principio, Barnes y Olson (1982) desarrollaron la Escala de Comunicacion Padres-
Adolescentes (PACS), reducida de 35 a 20 items para medir la apertura y los problemas en la
comunicacion familiar a través de tres subescalas o dimensiones: Cohesidn, Flexibilidad vy
Comunicaciéon. Posteriormente, se cred la FCS, un instrumento de 10 items basado en la PACS,
disefiado para ser mas breve y adaptable a diversas familias y etapas de vida (Olson, 2000; Olson,
Gorall & Tiesel, 2006), la cual constd de dos subescalas: la apertura a la comunicacién y los problemas
en la comunicacidn familiar. Luego, estudios internacionales como los de Boiccco et al. (2013) en Italia
y Koutra et al. (2012) en Grecia han validado la FCS, demostrando su consistencia interna y validez.
Estas validaciones fueron reportadas por Copez-Lonzoy y colaboradores (2016). Por utlimo, esta
version reducida evalua la calidad de la comunicacidn dentro de una familia. Consta de 10 items que
miden la satisfaccion comunicativa los miembros en una familia: la capacidad de escucha, la expresion
de afecto, la discusidn de ideas y la mediacidn de conflictos. Cada item se califica en una escala Likert
de cinco puntos, que varia desde "extremadamente insatisfecho" hasta "extremadamente satisfecho".

En el contexto peruano, este instrumento presenta un-largo historial de aplicaciones. En un
inicio, se reporta la validacidon y adaptacion a la poblacién peruana por Bueno (1996) en su estudio
Validaciéon, confiabilidad y correlacion entre las escalas de comunicacidon padres-adolescente vy
satisfacciéon familiar en estudiantes de una Universidad Nacional de Lima. Luego, se aplicd el
instrumento en un nuevo estudio en adolescentes escolares dos afios después por Bueno, Tomas y
Araujo (1998). Un afio después el instrumento fue usado en una investigacion con madres
adolescentes realizado por doctores de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, quienes
midieron la correlacidn con la variable calidad de vida (Bulnes et al., 1999). En los afios siguientes,
Araujo (2007; 2008) aplicé el instrumento validado por Bueno en sendos estudios con adolescentes
del nivel secundario y el nivel universitario. Luego, en la década siguiente, Araujo, Ucedo y Bueno

(2018), realizan una nueva validacién y proponen la Escala de Comunicacién Padres-Adolescentes.
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Sin embargo, la necesidad de un instrumento incluso mas breve y adaptable generé la creacidn
de la Escala de Comunicacidn Familiar (FCS), basada en la PACS, por parte de Copez-Lonzoy vy
colaboradores (2016). La FCS es unidimensional y esta disefiada y validada para usarse en diferentes
tipos de familias y en varias etapas del ciclo de vida. Esta concisidn del instrumento, junto al analisis
de sus antecedentes, validez, confiablidad y las caracteristicas de contexto de aplicacién, fueron
determinantes para la eleccién de esta versién para el presente estudio.

En esa linea, la Escala de Comunicacién Familiar (FCS) demostré altos niveles de validez y
confiabilidad. La consistencia interna se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de 0.887, lo cual indica un alto nivel de consistencia interna. Ademas, el alfa ordinal arrojé un
valor de 0.908, superando el minimo requerido de 0.85 y reafirmando la fiabilidad del instrumento.
Otro indicador, el Greatest Lower Bound (GLB), mostrd un valor de 0.938, confirmando nuevamente
la alta consistencia interna. En términos de validez, se realizaron analisis factoriales exploratorios
(AFE) y confirmatorios (AFC). El AFE, utilizando el criterio de extraccion de andlisis paralelo, identifico
una solucién unifactorial como la mas adecuada, explicando el 56.5% de la varianza. El AFC corrobord
estos hallazgos, mostrando que el modelo unifactorial presentaba el mejor ajuste, con indices dptimos
de bondad de ajuste como x?/gl, GFI, CFl, AGFl y RMSEA. Estos resultados respaldan tedrica y
empiricamente la estructura unidimensional de la escala, y la diferencia de versiones anteriores. Es
decir, confirman su idoneidad para evaluar la comunicacidon familiar en contextos universitarios
(Copez-Lonzoy et al., 2016).

3.4.3 Procedimiento de recoleccion de datos

En la universidad seleccionada, se coordiné autorizacidn con los docentes para aplicar los
cuestionarios de manera presencial durante treinta minutos durante el horario de clases. Esta
coordinacion previa y la explicacion de los objetivos de la investigacién generaron que los docentes
voluntariamente contactaran con otros docentes, quienes también brindaron su tiempo en sus clases
para que sus estudiantes pudieran participar del estudio.

En todas los salones donde se realizd la investigacion, se entregd y leyd en voz alta el
consentimiento informado antes de solicitar que los estudiantes lo completaran y firmaran. Para la
accion anterior, se utilizé proyector multimedia y el ecran del salén. En este documento, se detallaron
los objetivos, la justificacion y el procedimiento de la investigacidn, asi como los términos de
confidencialidad, beneficios, riesgos y derechos de cada participante. Ademas, se solicitd su
autorizacion para el uso de la informacidn con fines de estudio, mediante el registro de la firma, cédigo
de alumno y carrera de cada participante.

Los instrumentos fueron aplicados de forma presencial por la investigadora responsable en

presencia del docente de aula. Durante toda la aplicacidn, se procuré mantener abierto un canal de
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comunicacion para resolver cualquier duda o disconformidad existente. Al recibir cada hoja de
respuesta de los cuestionarios, la investigadora se cercioré de que el estudiante la haya completado
integramente. Se hizo énfasis en los datos personales, asi como en cada item de los cuestionarios.
Asimismo, se preguntd a cada alumno si tenia alguna duda respecto al proceso de investigacion
realizado y se le agradecié por su participacién voluntaria. Finalmente, una vez recopilados los
cuestionarios, se cred una base de datos en el programa Microsoft Excel para organizar la informacién
para su posterior procesamiento.
3.5 Técnica de andlisis de datos

En este estudio, se empled el software IBM SPSS Statistics 25 y Jamovi 2.6.2. Los analisis
descriptivos y de normalidad permitieron establecer la correlacién entre ambas variables. Los
resultados fueron examinados en comparacién con investigaciones previas. De esta manera, se podra

discutir el cumplimiento de las hipétesis y objetivos planteados en el estudio.



Capitulo 4 Resultados de la investigacion

Tal como se expuso en el capitulo anterior, el analisis de datos se llevd a cabo utilizando el
software IBM SPSS Statistics 25.0 y Jamovi 2.6.2, para realizar tanto analisis descriptivos como
inferenciales. En el analisis descriptivo, se calcularon la media, desviacién estandar, coeficiente de
variacién, puntajes minimo y mdaximo, asi como los indices de curtosis y asimetria. Para el andlisis
inferencial, se evalud inicialmente la normalidad de los datos mediante la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, apropiada para muestras mayores de 50 (Pardo & San Martin, 2015). Segun los resultados
obtenidos, se aplicé la prueba de correlacion por rangos respectivas.

4.1 Analisis descriptivo

Se realizé un andlisis descriptivo de ambas variables y sus dimensiones. De esta manera, se
expone la distribucidn de las puntuaciones obtenidas en la muestra del estudio.

De acuerdo con los datos presentados en la Tabla 6 sobre la adaptacién universitaria y sus
dimensiones, se observa que las puntuaciones tienden a distribuirse hacia valores intermedios-altos,
ya que las medias en todas las dimensiones estan relativamente cercanas a los valores maximos. Este
patrén se confirma por los valores de asimetria, que son negativos en la mayoria de las dimensiones,
lo que indica una leve inclinacién hacia los valores mas altos, excepto en la dimension "Estudio”, en la
gue la asimetria es positiva (0.12). Ello sugiere una ligera concentracion hacia los valores inferiores.
En términos de dispersion, los coeficientes de variacion (CV) reflejan una variabilidad baja en las
respuestas (CV < 50%), lo que indica una alta homogeneidad en los puntajes obtenidos por los
participantes. En cuanto a la curtosis, los valores cercanos a cero reflejarian una distribucidon
aproximadamente normal en todas las dimensiones y la variable general. La dimensién "Personal”
muestra el CV mas alto (22.30), lo que indica mayor dispersidn en las puntuaciones, mientras que la
dimension "Institucional" presenta la menor dispersion (CV = 15.63), lo que refleja una mayor
consistencia en las respuestas en este ambito. En suma, los resultados revelan que las puntuaciones
son homogéneas y estan distribuidas de manera relativamente equilibrada.

Tabla6

Estadisticos descriptivos de la adaptacion universitaria y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Media Mediana DE Minimo Maximo CV  Asimetria Curtosis
Adaptacién universitaria 211.6 213 259 129 276 12.24 -0.27 0.27

Personal 40.5 41 9.03 19 59 22.30 -0.23 -0.69
Interpersonal 47.9 49 8.86 21 65 18.50 -0.58 0.23
Carrera 47.4 48 7.58 22 60 15.99 -0.70 0.50
Estudio 47.4 47 7.16 23 67 15.11 0.12 0.23
Institucional 28.4 29 4.44 13 35 15.63 -0.62 0.08

Nota. Elaboracién propia. DE = Desviacién estandar, CV = coeficiente de variacion.
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Para clasificar los niveles de adaptacion universitaria, en este estudio, se utilizaron baremos
referenciales, en los que se organizaron los puntajes en cuatro rangos: de 0 a 19 (nivel de
desadaptacién), de 20 a 39 (nivel de adaptacidon bajo), de 40 a 59 (nivel de adaptacién medio) y de 60
a 80 (nivel de adaptacién alto). Estos baremos fueron disefiados originalmente para una muestra de
estudiantes universitarios de Bogota, en el estudio de Marquez Rodriguez et al. (2009). Aunque fueron
creados para un contexto colombiano, se considera que sus participantes presentan similitudes
relevantes con la muestra peruana de este estudio, estudiantes de nivel socioecondmico medio de
una universidad privada, lo que permite su uso como referencia en la evaluacién de esta variable. Sin
embargo, se enfatiza que su aplicaciéon es Unicamente orientativa y no definitiva para el contexto
peruano.

Teniendo en cuenta lo anterior, de acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 7, se
observa que la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel de adaptacion medio (74%), lo
gue indica que, en general, los participantes han logrado un ajuste razonable al entorno universitario.
Un menor porcentaje alcanza el nivel de adaptacion alto (17%), lo que evendiaria un ajuste éptimo en
los aspectos evaluados. No obstante, un grupo pequefio se encuentra en el nivel de adaptacién bajo
(9%), mientras que no se registraron casos de desadaptacion.

Tabla?7

Niveles de la variable adaptacion universitaria

Adaptacion universitaria

Niveles
f %
Desadaptacion — _
Adaptacién bajo 28 9
Adaptacién medio 220 74
Adaptacion alto 51 17

Nota. Elaboracién propia.

Con referencia a las dimensiones, de acuerdo con los resultados de |la Tabla 8, se observa que
las dimensiones Carrera e Institucional presentan los niveles mas altos de adaptacién, con un 54% y
un 58% de los estudiantes, respectivamente, alcanzando el nivel alto, lo que refleja un adecuado
ajuste al proyecto vocacional y una valoracién positiva hacia los servicios y estructuras de la
institucion. Asimismo, las dimensiones Personal e Interpersonal predominan en el nivel medio, con un
45% y 49% de los estudiantes, respectivamente. Ello refleja que los estudiantes tienen un desarrollo
moderado en su bienestar fisico-psicolégico y en sus relaciones significativas. En contraste, la

dimension Estudio, que evalia competencias académicas y habitos de trabajo, muestra la mayor
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proporcién en el nivel bajo (53%), lo que sefiala dificultades importantes en la gestién del tiempo y los
recursos académicos.
Tabla 8

Niveles de las dimensiones de la variable adaptacion universitaria

Personal Interpersonal Carrera Estudio Institucional
Niveles I; % f % f % f % 7 %
Desadaptacién 18 6 7 2 3 1 2 7 1 0
Adaptacioén bajo 105 35 36 12 21 7 157 53 15 5
Adaptacion medio 135 45 147 49 113 38 136 46 109 37
Adaptacion alto 41 14 109 37 162 54 4 1 174 58

Nota. Elaboracién propia.

Con referencia a la variable de la comunicacion familiar, de acuerdo con los datos de la Tabla
9, se observa que la media es de 36 puntos, cercana a la mediana de 37, lo que indica una distribucién
relativamente equilibrada de las puntuaciones. La desviacidon estandar (7.34) y el coeficiente de
variacion (CV = 20.39) reflejan una dispersion moderada. Ello revela que las puntuaciones tienden a
estar agrupadas alrededor del promedio, con una relativa homogeneidad en las respuestas. El rango
de puntuaciones abarca desde un minimo de 16 hasta un maximo de 50, lo que muestra una amplitud
considerable en las respuestas de los participantes. Por ultimo, los valores de asimetria (-0.38) y
curtosis (-0.43) sugieren una distribucion ligeramente inclinada hacia los valores altos, con una forma
algo mds plana que la normal. Estos resultados indican que las puntuaciones estan levemente
concentradas hacia los extremos.
Tabla9

Estadisticos descriptivos de la comunicacion familiar

Variable Media Mediana DE Minimo Maximo CV  Asimetria Curtosis

Comunicacion familiar 36 37 7.34 16 50 20.39 -0.38 -0.43
Nota. Elaboracién propia. DE = Desviacién estandar, CV = coeficiente de variacion.

La Escala de Comunicacién Familiar, analizada psicométricamente por Copez-Lonzoy et al.
(2016), no cuenta con baremos establecidos, lo que Ilevd a proponer en este estudio tres niveles de
clasificacidn: mala, regular y buena comunicacidn familiar. Estos niveles se definieron utilizando los
puntajes totales del instrumento, que oscilan entre 0y 50, y fueron organizados en rangos basados en
los cuartiles de la distribucién. Asi, el nivel de mala comunicacién familiar corresponde a puntajes
entre 0 y 12, el nivel de comunicacién regular incluye puntajes entre 13 y 25, y el nivel de buena
comunicacion familiar abarca puntajes entre 26 y 50. Entonces, de acuerdo con los resultados

presentados en la Tabla 10, el 48.5% de los participantes calific6 su comunicacién familiar como
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regular, mientras que un 45.8% reportd una comunicacién buena. Sin embargo, solo un 5.7% de los
estudiantes se ubicd en el nivel de mala comunicacién familiar. Estos resultados indican que la mayoria
de los participantes perciben su comunicacién familiar de manera adecuada o aceptable, con un
porcentaje reducido experimentando dificultades significativas en esta drea.

Tabla 10

Niveles de la variable comunicacion familiar

Comunicacion familiar

Niveles 7 %
Mala 17 5.7
Regular 145 48.5
Buena 137 45.8

Nota. Elaboracién propia.

4.2 Analisis inferencial

De acuerdo con el andlisis de normalidad, y basado en el estadistico de Kolmogorov-Smirnov
(N > 50), resultados expuestos en la Tabla 11, se encontré que tanto la variable adaptacion
universitaria, y sus dimensiones personal, interpersonal, carrera, estudio, como la variable
comunicacion familiar presentan valores p > 0.05, lo que indica que sus distribuciones no difieren
significativamente de una distribucion normal y, por lo tanto, se aproximan a la normalidad. Sin
embargo, la dimension institucional de la variable adaptacion universitaria muestra un valor p = 0.001,
lo que sugiere que esta distribuciéon no es normal.
Tabla 11
Prueba de normalidad de la variable competencia universitaria y sus dimensiones, y la variable

comunicacion familiar

Variables/Dimensiones Kolmogorov-Smirnov p

Adaptacion universitaria 0.04 0.646
Personal 0.07 0.105
Interpersonal 0.06 0.184
Carrera 0.08 0.069
Estudio 0.04 0.590
Institucional 0.11 0.001

Comunicacion familiar 0.07 0.073

Nota. Elaboracién propia.

Dado que la mayoria de las variables cumplen con los criterios de normalidad, se podrian
utilizar analisis paramétricos, pero para la dimensién institucional seria necesario recurrir a métodos

no paramétricos. Siguiendo esa linea de razonamiento, se concluye que para las correlaciones entre
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las variables con distribucién normal se puede utilizar el coeficiente de correlaciéon de Pearson,
mientras que, para la dimensién institucional, que no cumple con la normalidad, seria pertinente
emplear el coeficiente de correlacion rho de Spearman.

A partir del andlisis realizado, se calcularon los coeficientes de correlacién de Pearson para
analizar las variables y dimensiones que cumplen con la normalidad, mientras que para la dimension
institucional, debido a la falta de normalidad, se empled el coeficiente de correlacidon rho de
Spearman. En todos los casos, los resultados fueron interpretados considerando el signo (relacion
positiva o negativa), su significancia estadistica (p < .05) y su magnitud segun los criterios de Cohen
(1988): baja (r entre .10 y .29), moderada (r entre .30 y .49) y alta (r mayor o igual a .50).

Respecto a la hipoétesis general

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 12, se encontrd una relacion positiva y
estadisticamente significativa (r = 0.437, p <. 001) entre la adaptacion universitaria y la comunicacién
familiar. Esto indica que a mayor calidad en la comunicacidn familiar, mayor es el nivel de adaptacién
universitaria de los estudiantes, y viceversa. Segun los criterios de Cohen (1988), la magnitud de esta
correlacién es moderada, lo que sugiere una asociacidon considerable entre ambas variables. Por lo
tanto, se rechaza la hipédtesis nula, lo que confirma que existe una relacidn positiva moderada entre
la comunicacion familiar y la adaptacidn universitaria en los estudiantes universitarios.

Tabla 12

Matriz de correlacion entre las variables de la adaptacion universitaria y la comunicacion familiar

Variables Adaptacion universitaria Comunicacién familiar

Adaptacion universitaria =

Comunicacion familiar 0.437*** —

Nota. Elaboracion propia. * p < .05, ** p< .01, *** p < .001

Respecto a la primera hipétesis especifica

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 13, se encontrd una relacidn positiva y
estadisticamente significativa (r = 0.290, p < .001) entre la dimensidn Personal de la adaptacion
universitaria y la variable de comunicacién familiar. Esto sugiere que una mejor comunicacién familiar
estd asociada a un mayor desarrollo personal en la adaptacidn universitaria de los estudiantes. Segun
los criterios de Cohen (1988), la magnitud de esta correlacidon es baja, lo que indica una asociacién
leve, pero significativa entre ambas variables. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula, por lo que se
concluye que existe una relacion positiva baja entre la comunicacidn familiar y la dimensidn personal

de la adaptacidn universitaria.
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Tabla 13
Matriz de correlacion entre la dimension Personal de la adaptacion universitaria y la variable de la

comunicacion familiar

Dimension/Variable Personal Comunicacion familiar
Personal —
Comunicacion familiar 0.290*** —

Nota. Elaboracion propia. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Respecto a la segunda hipdtesis especifica

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 14, se encontré una relacién positiva y
estadisticamente significativa (r = 0.242, p < .001) entre la dimensidn Interpersonal de la adaptacion
universitaria y la variable de comunicaciéon familiar. Esto indica que una mejor comunicacién familiar
estd asociada a una mayor capacidad de los estudiantes para establecer y mantener relaciones
interpersonales en su proceso de adaptacidn universitaria. Segun los criterios de Cohen (1988), la
magnitud de esta correlacidn es baja, lo que sugiere una relacion leve entre ambas variables. Por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula. Se puede afirmar que existe una relacién positiva baja entre la
comunicacion familiar y la dimension interpersonal de la adaptacién universitaria.
Tabla 14
Matriz de correlacion entre la dimension Interpersonal de la adaptacion universitaria y la variable de

la comunicacion familiar

Dimension/Variable Interpersonal Comunicacion familiar
Interpersonal —
Comunicacion familiar 0.242*** —

Nota. Elaboracion propia. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Respecto a la tercera hipétesis especifica

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 15, se encontrd una relacidn positiva y
estadisticamente significativa (r = 0.322, p < .001) entre la dimensidon Carrera de la adaptacion
universitaria y la variable de comunicacién familiar. Esto indica que una mejor comunicacién familiar
estd asociada con un mayor nivel de ajuste de los estudiantes a los aspectos relacionados con su
carrera universitaria. Segun los criterios de Cohen (1988), la magnitud de esta correlacidén es
moderada, lo que sugiere una relacion considerable entre ambas variables. Por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se concluye que existe una relacién positiva moderada entre la comunicacion familiar

y la dimensién carrera de la adaptacién universitaria.
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Tabla 15
Matriz de correlacion entre la dimension Carrera de la adaptacion universitaria y la variable de la

comunicacion familiar

Dimensién/Variable Carrera Comunicacion familiar
Carrera —
Comunicacién familiar 0.322%** —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001

Respecto a la cuarta hipoétesis especifica

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 16, se encontré una relacién positiva y
estadisticamente significativa (r = 0.390, p < .001) entre la dimension Estudio de la adaptacion
universitaria y la variable de comunicacién familiar. Esto sugiere que una mejor comunicacién familiar
estd asociada a un mayor nivel de ajuste y desempefio académico de los estudiantes universitarios.
Segun los criterios de Cohen (1988), la magnitud de esta correlacion es moderada, lo que indica una
relacidn significativa y consistente entre ambas variables. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula,
por lo que se afirma que existe una relacion positiva moderada entre la comunicacién familiar y la
dimension estudio de la adaptacién universitaria.
Tabla 16
Matriz de correlacion entre la dimension Estudio de la adaptacion universitaria y la variable de la

comunicacion familiar

Dimensién/Variable Estudio Comunicacién familiar
Estudio IR
Comunicacion familiar 0.390%*** —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p<.001

Respecto a la quinta hipoétesis especifica

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 17, se encontrd una relacidn positiva y
estadisticamente significativa (rs = 0.298, p < .001) entre la dimension Institucional de la adaptacién
universitaria y la variable de comunicacién familiar. Esto indica que una mejor comunicacién familiar
estd asociada a un mayor nivel de integracion y ajuste de los estudiantes al entorno institucional de la
universidad. Segun los criterios de Cohen (1988), la magnitud de esta correlacién es baja, lo que

sugiere una relacion leve pero significativa entre ambas variables. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis
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nula. De esta forma, se afirma que existe una relacidn positiva baja entre la comunicacion familiary la
dimension institucional de la adaptacidn universitaria.

Tabla 17

Matriz de correlacion entre la dimension Institucional de la adaptacidn universitaria y la variable de la

comunicacion familiar

Dimensién/Variable Institucional Comunicacidn familiar
Institucional —
Comunicacion familiar 0.298*** —

Nota. * p < .05, ** p < .01, *** p <.001



Discusién

En este apartado, se discutirdn los resultados en funcidn de los objetivos y las hipdtesis
planteadas en esta investigacion. Primero, se analizan los resultados correlacionales obtenidos sobre
la base de los fundamentos tedricos y en comparacién con los estudios previos recopilados; luego, se
explican, brevemente los resultados descriptivos; en segundo lugar, se exponen las limitaciones del
estudio; y, por ultimo, se expone el aporte de esta investigacion a la comunidad académica.

5.1. Analisis de los resultados obtenidos

El objetivo general se propuso determinar la relaciéon entre la adaptacién universitaria y la
comunicacion familiar de los estudiantes de primer afio en una universidad privada en Lima. En esa
linea, en esta investigacion, se encontrd una relacion positiva moderada (r=.437, p < .001) entre estas
dos variables, lo que confirma la hipdtesis general alternativa (Hi). Este resultado sugiere que una
mejor calidad en la comunicacién familiar se asocia con un mayor nivel de adaptaciéon de los
estudiantes al entorno universitario.

Esta correlacion de nivel medio puede explicarse por el rol fundamental que la familia
desempefia en este proceso multidimensional. Como sefialan Almeida et al. (2000; 2002; 2004),
dentro de las dimensiones que componen la adaptacidn universitaria, la familia actia como un agente
clave, especialmente en el dmbito interpersonal, puesto que proporciona apoyo emocional y fortalece
las relaciones sociales del estudiante. En ese sentido, segin Olson (2000) y Olson et al. (2019), la
comunicacion familiar es un mecanismo esencial que fomenta la cohesion y flexibilidad en el sistema
familiar, lo que crea un entorno que facilita el manejo de los desafios académicos y sociales. Una
comunicacion abierta y efectiva no solo promueve el bienestar emocional y la autoconfianza del
estudiante, sino que también refuerza habilidades interpersonales esenciales para una transicién
exitosa al contexto universitario.

Este hallazgo es consistente con estudios previos, como los de Orrego y Rodriguez (2001),
guienes destacan que los estilos comunicativos familiares son determinantes clave en el éxito de la
transicién universitaria. Posteriormente, Marquez Rodriguez et al. (2009) enfatizan el impacto positivo
de la comunicacién intrafamiliar en los procesos de transicion educativa. Mas recientemente,
Chacaltana-Hernandez (2022) refuerza las teorias sobre el soporte social como un factor protector en
el bienestar psicoldgico y académico de los estudiantes. En conjunto, estos datos subrayan la
importancia de fomentar relaciones familiares sélidas como un recurso clave para potenciar la
adaptacidn universitaria, especialmente en contextos de alta exigencia como el primer afio de
universidad.

Sin embargo, a partir del objetivo especifico que buscd determinar la relaciéon entre las

dimensiones de la adaptacion universitaria y la variable unidimensional de la comunicacion familiar,
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se puede explicar con mas detalle el resultado general. Es decir, las distintas correlaciones encontradas
entre las dimensiones de la adaptacion universitaria y la comunicacién familiar, que varian entre bajas
y moderadas, permitirian explicar de manera integral la correlacion media obtenida en el resultado
general, lo que reflejaria la influencia diferenciada del entorno familiar en cada aspecto del proceso
de adaptacion.

Por un lado, existe una coincidencia en los resultados de las dimensiones Personal e
Interpersonal. El nivel de correlacion positiva baja entre la dimension Personal (r=0.290, p < 0.001) y
la dimensidén Interpersonal (r = 0.242, p < 0.001) con la comunicacidn familiar refleja que, aunque el
entorno familiar influye en el bienestar y las relaciones sociales de los estudiantes, su impacto es
limitado y complementado por otros factores intrinsecos y externos. Segin Almeida et al. (2000; 2002;
2004), la dimensién personal se relaciona con el bienestar fisico y psicolégico, mientras que la
dimensidn interpersonal abarca las interacciones significativas con pares y figuras de autoridad. En
ambos casos, la comunicacién familiar actia como un recurso que fomenta la cohesién y el desarrollo
de habilidades clave, como la autorregulacion emocional, la empatia y la resolucién de conflictos, tal
como sefiala la teoria sistémica de Olson (2000) y Olson et al. (2019). Sin embargo, estas influencias
familiares, aunque importantes, suelen ser insuficientes frente a las demandas del entorno
universitario, que exige una mayor autonomia y habilidades especificas para interactuar en un
contexto social mds amplio. Por ello, estas dimensiones reflejan la necesidad de complementar el
apoyo familiar con recursos externos y oportunidades institucionales que fortalezcan la adaptacion de
los estudiantes.

Los estudios empiricos respaldan esta interpretacion. El nivel bajo de correlaciéon entre las
dimensiones personal e interpersonal de la adaptacién universitaria y la comunicacién familiar puede
explicarse desde diversos estudios que destacan la interaccidn de factores intrinsecos y contextuales
en este proceso. Aunque la comunicacidon familiar ofrece un soporte emocional importante, su
influencia se ve complementada y, en ocasiones, superada por otros elementos. Segin Chacaltana
(2022a; 2022b), la adaptacién personal de los estudiantes no solo depende del apoyo familiar, sino
también de las exigencias académicas y del respaldo que encuentran en sus pares y profesores, lo que
diversifica las fuentes de soporte. Orrego y Rodriguez (2001) sostienen que estilos de comunicacion
familiar como el pluralista fomentan la independencia emocional, reduciendo la dependencia directa
de la familia en estas areas. Ademas, Zhang (2020) subraya que la calidad, mas que la frecuencia de la
comunicacion familiar, es determinante en el bienestar académico, especialmente en un contexto
donde la autonomia del estudiante juega un papel central. Por otro lado, Cava (2003) enfatiza que,
aunque la comunicacidn familiar contribuye al desarrollo de habilidades sociales como la empatiay la

resolucion de conflictos, estas habilidades deben adaptarse a los nuevos contextos sociales
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universitarios, donde las interacciones se expanden mds alld del nucleo familiar.
Complementariamente, Chau y Saravia (2014) sefialan que el bienestar emocional y las relaciones
interpersonales dependen también de las competencias individuales del estudiante para manejar el
estrés y las demandas del entorno académico. Asimismo, Salazar (2014) destaca que un entorno
familiar funcional fomenta estrategias de afrontamiento efectivas, pero estas estrategias deben
integrarse con las experiencias sociales propias del ambito universitario. Finalmente, Reafio Ortiz
(2014) indica que, aunque la participacion de los padres puede ser un apoyo relevante, su alcance es
limitado cuando se trata de fomentar la autonomia emocional y la capacidad de los estudiantes para
establecer vinculos significativos fuera del entorno familiar. Entonces, estos hallazgos reflejan que,
aunque la comunicacién familiar influye en el desarrollo emocional y social de los estudiantes, su
impacto es limitado debido a la interacciéon con factores externos y a la creciente autonomia del
individuo en la etapa universitaria.

Por otro lado, existe una coincidencia en los resultados de las dimensiones Carrera y Estudio.
Las correlaciones positivas moderadas encontradas entre las dimensiones Carrera (r = 0.322, p <
0.001) y Estudio (r = 0.390, p < 0.001) con la comunicacidn familiar reflejan el papel esencial del
entorno familiar en el ajuste vocacional y académico de los estudiantes universitarios. Segun Almeida
et al. (2000; 2002; 2004), la dimensién carrera se vincula con el compromiso vocacional y las metas
profesionales, mientras que la dimension estudio se centra en competencias clave como la gestién del
tiempo y los habitos académicos. En ambos casos, el apoyo emocional y las expectativas familiares
proporcionan una base sélida para enfrentar los desafios de estas areas, aunque esta influencia puede
complementarse con otros factores intrinsecos y contextuales. Incluso, desde la perspectiva
sistémica de Olson (2000) y Olson et al. (2019), la comunicacién familiar abierta y estructurada
fomenta la cohesion y flexibilidad, lo que facilita la discusién de metas vocacionales y la organizacion
de actividades académicas. Es decir, favorece tanto la exploracién de intereses profesionales y la toma
de decisiones vocacionales en la dimensidn carrera como el desarrollo de habilidades clave, como la
organizacién del tiempo, la resolucién de problemas académicos y el establecimiento de metas claras
en la dimensidn estudio, fortaleciendo asi el desempefio académico y vocacional del estudiante.

Empiricamente, segin Arrué (2021), la comunicaciéon familiar no solo provee soporte
emocional, sino que también promueve la organizacion y el cumplimiento de metas académicas
especificas, lo cual se refleja en un mejor desempefio y, por ende, en adaptacion. Pascarella et al.
(2004) subrayan que los estudiantes que reciben apoyo familiar consistente tienen mayores
probabilidades de desarrollar competencias relacionadas con la gestion del tiempo y la autonomia,
elementos cruciales para el éxito académico y vocacional. Por su parte, Figuera et al. (2003)

argumentan que el acompafiamiento familiar durante la transicién a la universidad es fundamental
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para establecer una base sdlida en las decisiones de carrera, especialmente en los primeros afos,
cuando las demandas de adaptacidon son mayoresAsimismo, Espejel Garcia y Jiménez Garcia (2019)
sefialan que el impacto del entorno familiar varia segun el nivel educativo y ocupacional de los padres,
observandose que una mayor formacién académica se asocia con un mejor desempefio estudiantil.
Este hallazgo resulta coherente con los resultados obtenidos, ya que la poblacion estudiada pertenece
mayoritariamente a sectores de clase media y alta de Lima, donde es comun encontrar familias con
altos niveles educativos y profesionales. Ademas, Sanchez-Arias y Callejas-Callejas (2020) destacan
que la familia no solo actiia como un soporte afectivo, sino también como un referente practico que
facilita estrategias para enfrentar los desafios académicos, aunque estas dinamicas son mas visibles
en el contexto vocacional que en aspectos interpersonales.

Para finalizar, la correlacién positiva baja (r=0.298, p < 0.001) entre la dimensidn institucional
de la adaptacién universitaria y la comunicacion familiar refleja que, aunque la familia influye en la
percepcién del estudiante sobre la institucion, esta dimensién también esta condicionada por factores
externos al entorno familiar. Seguin Almeida et al. (2000; 2002; 2004), la dimensidn institucional se
relaciona con los intereses del estudiante hacia la universidad, su percepcion de los servicios ofrecidos
y la calidad de las estructuras académicas, aspectos que dependen principalmente del contexto
universitario mas que de las dindmicas familiares. Complementariamente, Olson (2000) y Olson et al.
(2019) senala que una comunicacion familiar abierta y estructurada puede proporcionar el soporte
emocional necesario para que los estudiantes mantengan un compromiso positivo con la institucion,
fomentando estabilidad emocional y confianza en sus decisiones académicas. No obstante, dado que
los factores clave de la dimensidn institucional, como la infraestructura, los programas académicos y
la calidad docente, son externos al nucleo familiar, la influencia de la comunicacidon familiar resulta
significativa pero limitada en este ambito.

Desde los estudios empiricos, segin Soares et al. (2011), las percepciones sobre el ambiente
institucional dependen principalmente de las interacciones directas de los estudiantes con la
universidad, mientras que la familia actia como un soporte mediador en etapas iniciales de
adaptacion. Pain (2015) enfatiza que la integracidon institucional estd vinculada a caracteristicas
psicosociales del estudiante, como la autoeficacia y la motivacién, moldeadas en parte por la familia,
pero reforzadas por las experiencias académicas y sociales dentro de la universidad. Ademas, Mufioz
et al. (2023) destacan que estrategias institucionales como el acompafiamiento y monitoreo
académico son fundamentales para fortalecer esta integracidn, lo que reduciria la dependencia del
entorno familiar. Entonces, la influencia familiar se complementa con las interacciones y politicas

institucionales, lo que explica la relacidn no predominante entre estas variables.
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En suma, los resultados correlacionales evidencian una jerarquizacién en la relacidn de las
dimensiones de la adaptacidn universitaria y la comunicacidn familiar. En las dimensiones Personal e
Interpersonal, la influencia familiar es mds limitada, ya que estas areas estan marcadas por factores
individuales y externos como la autonomia, las habilidades sociales y las dindmicas del entorno
universitario, lo que coloca estas correlaciones en un nivel de menor relevancia dentro del analisis
general. En ese sentido, en las dimensiones Carrera y Estudio, la comunicacién familiar adquiere un
peso mayor, destacdndose como un factor clave para la planificacién vocacional, el compromiso
académico y el desarrollo de habitos de estudio, lo que las posiciona en un nivel intermedio dentro de
la jerarquia de resultados. Para finalizar, en la dimensidn Institucional, la influencia de la comunicacion
familiar es alin mas secundaria, ya que las percepciones del estudiante sobre los recursos y servicios
universitarios, aunque positivas, estan fuertemente determinadas por el contexto institucional,
situandola en un nivel de dependencia externa mayor.

Con respecto a los objetivos especificos descriptivos, se propuso describir los resultados tanto
de la adaptacidn universitaria como de la comunicaciéon familiar.

Los resultados obtenidos confirman que los niveles de adaptacién universitaria entre los
estudiantes son diversos. El nivel medio es predominante con un 74% de los participantes, seguido
por el nivel alto con un 17%. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Almeida et al. (2000; 2002;
2004), quienes explican que la adaptacién universitaria es un proceso multidimensional que varia
segun factores intrapersonales, interpersonales y contextuales. En este sentido, la prevalencia de
niveles medios refleja un estado de transicion adecuado en el que los estudiantes enfrentan desafios
en multiples dimensiones, como el manejo del estrés académico, la integracién social y la
identificacion vocacional. Asimismo, estos resultados estan alineados con los estudios de Pasacarella
et al. (2004), y Pascarella y Terenzini (2005), quienes sefialan que los niveles de adaptacion pueden
fluctuar dependiendo de las caracteristicas individuales del estudiante, el apoyo familiar y los recursos
proporcionados por la institucién universitaria.

Los resultados del estudio también corroboran la variabilidad en los niveles de comunicacion
familiar entre los estudiantes. En este ambito, predominan los niveles de comunicacidn regular
(48.5%) y buena (45.8%). Estos hallazgos son consistentes con lo que propone Olson (2000) y Olson et
al. (2019), quien sefiala que las familias segun la calidad de la comunicacién tienden a facilitar un
entorno de apoyo emocional y resolucidn de conflictos o podrian propiciar limitaciones en la expresién
de afectos o en la claridad de los mensajes. Ademas, estudios como el de Orrego y Rodriguez (2001)
destacan que los patrones de comunicacion pluralista y protector influyen en el bienestar emocional

y en la autonomia de los estudiantes, lo que puede explicar las diferencias en los niveles reportados.
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Estos resultados subrayan la necesidad de considerar la calidad de la comunicacién intrafamiliar como
un factor clave para comprender la dindmica de apoyo durante la transicién a la vida universitaria.
5.2 Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones de esta investigacién sobre la relacion entre adaptacion
universitaria y comunicacién familiar radica en la escasez de estudios previos, tanto a nivel nacional
como internacional, que aborden esta tematica de manera directa, especialmente considerando las
dimensiones especificas de la adaptacidn universitaria analizadas. Ademads, el uso de un muestreo no
probabilistico limita la representatividad de la muestra, por lo que los resultados obtenidos no deben
ser generalizados a otras poblaciones o contextos.

5.3. Aporte de la investigacion

Esta investigacion, realizada en el marco de la Maestria en Matrimonio y Familia, contribuye
al estudio de las dinamicas familiares y su impacto en el desarrollo y adaptacién de los jovenes
universitarios. En primer lugar, proporciona un andlisis detallado sobre cdmo las distintas dimensiones
de la adaptacién universitaria estan vinculadas a la calidad de la comunicacion familiar. Este enfoque
no solo amplia el conocimiento sobre la transicion hacia la vida universitaria, sino que también
refuerza la importancia del entorno familiar en los procesos de desarrollo personal, social y académico
de los estudiantes.

Desde la perspectiva de los estudios de la familia, esta tesis resalta cémo la comunicacién
intrafamiliar actia como un factor de proteccion y soporte, pero también cdmo su influencia puede
variar segun las necesidades y desafios especificos de cada dimension de la vida universitaria. Este
hallazgo permite a las familias reflexionar sobre su rol en la formacion.integral de los jovenes y ofrece
a los profesionales del ambito familiar nuevas herramientas tedricas y practicas para trabajar con
familias en contextos de transicidon educativa.

Finalmente, el trabajo aporta insumos valiosos para el disefio de programas de intervencion
tanto en el ambito académico como en el familiar. Las instituciones educativas pueden utilizar los
hallazgos para crear estrategias que incluyan talleres y actividades orientadas a fortalecer la
comunicacion familiar, mientras que los especialistas en estudios de la familia pueden emplear los
resultados para asesorar a las familias sobre cémo mejorar su apoyo emocional y estructural durante
esta etapa. En este sentido, la investigacion no solo enriquece el ambito académico, sino que también
tiene un impacto practico directo en la promocidon del bienestar y el éxito de los estudiantes,

consolidando la relevancia de las relaciones familiares en contextos educativos.



Conclusiones

Esta investigacion sobre adaptacion universitaria y comunicacion familiar ha logrado cumplir
con los objetivos especificos y el objetivo general establecidos en el planteamiento del problema, por
lo que se han validado las hipdtesis formuladas. En esa linea, se exponen las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general de este estudio, se confirmd que existe una relacién positiva
moderada (r = 0.437, p < 0.001) entre la adaptacidén universitaria y la comunicacién familiar en
estudiantes de primer afio de una universidad privada en Lima. Esto valida la hipdtesis general y
subraya la transcendencia del entorno familiar como un factor relevante para una adecuada transicién
universitaria. Ello implica que la comunicaciéon familiar estaria relacionada con la estabilidad
emocional y académica, lo que se vincula con el proceso de ajuste al entorno educativo.

El primer objetivo especifico se propuso describir los niveles de adaptacién universitaria.
Sobre ello, se puede afirmar que un alto porcentaje de estudiantes mostré un nivel de adaptacion
universitaria medio (74%), seguido por un nivel alto (17%), lo que indica que la mayoria de estos
adolescentes logran un ajuste adecuado a la vida universitaria. Asimismo, reflejaria su capacidad para
afrontar los desafios futuros de sus estudios.

El segundo objetivo especifico se propuso describir el de nivel de comunicacion familiar.
Respecto a ello, se encontrd que los estudiantes perciben mayormente un nivel de comunicaciéon
familiar regular (48.5%) y buena (45.8%). Ello sugiere que la comunicacién dentro del nucelo familiar
tiende a ser funcional en la mayoria de los casos, pero aun existe un margen para mejorar la calidad
de estas interacciones.

El tercer objetivo especifico buscd determinar la relacion entre las dimensiones de la
adaptacion universitaria y la comunicacidn familiar. Cabe resaltar que todas las hipotesis especificas
esgrimidas en esta investigacion fueron confirmadas, lo cual evidencia relaciones positivas entre cada
una de las dimensiones de la adaptacion universitaria y la comunicacion familiar:

e Lacorrelacion entre la dimensién Personal y comunicacion familiar es positiva baja (r = 0.290,
p < 0.001). Esta sugiere que, aungue la comunicacion familiar contribuye al bienestar fisico y
emocional del estudiante, otros factores intrinsecos e individuales desempefiarian un papel
mas predominante en esta dimension.

e La correlacién entre la dimensidn Interpersonal y comunicacion familiar es positiva baja (r =
0.242, p < 0.001). Ella refleja que la comunicacidn familiar, aunque relevante, tiene una
influencia limitada en las interacciones sociales del estudiante dentro del entorno
universitario. Estas serian mas dependientes de las redes sociales y las oportunidades

ofrecidas por la institucion.
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La correlacién entre la dimensién Carrera y comunicacién familiar es positiva moderada (r =
0.322, p < 0.001). Este resultado evidencia que la comunicaciéon familiar es clave en el
desarrollo del compromiso vocacional y la claridad en las metas profesionales del estudiante,
por lo que el didlogo familiar reforzaria la importancia del respaldo familiar en esta etapa.

La correlacidon entre la dimension Estudio y comunicacidn familiar es positiva moderada (r =
0.390, p < 0.001). Esta relacion destaca que la comunicacion familiar influye de manera
significativa en el desarrollo de habitos de estudio, organizacién del tiempo y competencias
académicas, lo que fortalece el desempefio estudiantil desde los primeros meses en las aulas
universitarias.

La correlacion entre la dimensidn Institucional y comunicacidn familiar es positiva baja (r =
0.298, p < 0.001). Este resultado sugiere que, aunque la comunicacion familiar contribuye a
una percepcion positiva de los servicios y recursos institucionales en esta universidad privada
de clase media alta, esta dimensiéon también dependeria, principalmente, de factores
externos, como la percpecion de la calidad de los servicios ofrecidos por la universidad en su

campus.



Recomendaciones
Sobre la base de las conclusiones obtenidas, las recomendaciones siguientes estan orientadas
a fortalecer la comunicacién familiar y los servicios brindados por la comunidad universitaria. En ese
sentido, estas sugerencias estan dirigidas a los estudiantes, a las familias, las universidades y los
futuros investigadores, con el objetivo de mejorar los procesos de integracidon personnal, académica
y social.
Respecto a las familias de los estudiantes, se exponen estas acciones:

e Se puede fomentar una comunicacién familiar abierta y efectiva. Para ello, las familias
deberan crear espacios regulares de didlogo en los que los estudiantes puedan compartir sus
experiencias, desafios y logros universitarios. Esto mejoraria el soporte emocional y la
motivacion académica, lo que influiria positivamente en dimensiones como el estudio y la
carrera.

e Se puede promover el equilibrio entre autonomia y apoyo. Es esencial que las familias
permitan que los estudiantes desarrollen habilidades de independencia mientras mantienen
un soporte constante, especialmente para fortalecer las dimensiones personal e
interpersonal.

Respecto a los integrantes de la comunidad académica, desde los profesores, autoridades y
area psicopedagdgicas, se exponen estas acciones:

e Se debe disefiar talleres de orientacion familiar. La institucion debe organizar programas
educativos dirigidos a las familias para sensibilizarlas sobre su rol en la adaptacién
universitaria. Estos talleres pueden enfocarse en la importancia de la comunicacion familiary
en estrategias practicas para fortalecerla.

e Se debe fortalecer los servicios de acompafiamiento académico y emocional. Se recomienda
qgue las universidades ofrezcan servicios integrales que aborden no solo el rendimiento
académico, sino también el bienestar emocional y social del estudiante. Ello implicaria el
disefio de talleres o ponencias en los que se busque desarrollar habilidades comunicativas
para el contexto familiar.

Respecto a los estudiantes, se exponen estas acciones:

e Se debe potenciar habilidades de comunicacién interpersonal. Es fundamental que los
estudiantes desarrollen competencias comunicativas que les permitan relacionarse
efectivamente con sus pares, docentes y figuras de autoridad en el entorno universitario. Esto

puede lograrse a través de talleres de habilidades sociales ofrecidos por la universidad.
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e Sedebe promover habitos de estudio auténomos. Ello implicaria que los estudiantes conozcan
y utilicen los recursos institucionales como bibliotecas, asesorias académicas y plataformas
virtuales para fortalecer su desempeno en la dimensidn estudio.

e Se puede potenciar activamente actividades extracurriculares. Estas actividades pueden
contribuir significativamente a la integracion interpersonal, la formacidn de redes sociales
saludables y una identificaciédn mas cercana con la institucion.

Respecto a los futuros investigadores que se tracen como objetivo indagar la importancia de
la familia en el nivel universitario, se exponen estas acciones:

e Se puede ampliar las muestras de estudio. Se sugiere replicar esta investigacion con muestras
mas diversas, tanto en términos de contextos socioculturales como de tipo de universidades,
para validar los resultados obtenidos y explorar variaciones en diferentes entornos.

e Se puede explorar variables mediadoras y moderadoras. Es decir, en futuros estudios, se
podrian analizar el impacto de factores como el nivel socioecondmico, el tipo de familia, los
estilos de crianza o las expectativas académicas en la relacién entre la comunicacion familiar
y la adaptacién universitaria.

e Se puede evaluar intervenciones familiares. Investigaciones futuras podrian centrarse en
medir el impacto de programas disefiados especificamente para mejorar la comunicacion

familiar en el contexto universitario.

Estas recomendaciones buscan fortalecer la interaccidén entre los actores clave en el proceso
de adaptacién universitaria, es decir las familias, estudiantes e instituciones, para asi garantizar un

entorno favorable para el éxito académico, personal y social de los estudiantes de primer afio.
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Apéndices
Apéndice A. Cuestionario de Vivencias Académicas, version reducida (QVA-r), adaptado y validado
por Marquez Rodriguez, Ortiz Urazdan & Renddén Arango (2009)
[1] No tiene ninguna relacion conmigo; totalmente en desacuerdo; nunca sucede.
[2] Tiene poca relacidon conmigo; bastante en desacuerdo; pocas veces sucede.
[3] Algunas veces de acuerdo y otras en desacuerdo; algunas veces sucede, otras no.
[4] Muy relacionado conmigo; muy de acuerdo; sucede bastantes veces.

[5] Siempre relacionado conmigo; totalmente de acuerdo; siempre sucede.

1. Hago amistades con facilidad en mi universidad.

2. Creo que puedo desarrollar nuevos aspectos personales (prestigio, estabilidad, solidaridad) por
medio de la carrera que elegi.

. Aunque fuera posible no me cambiaria de universidad.

. Presento cambios en mi estado de animo (inestabilidad emocional).

. Cuando pienso en mi pasado, consigo identificar las razones que me llevaron a elegir esta carrera.
. Habitualmente me encuentro poco acompafiado por otros companieros de la universidad.

. Elegi bien la carrera que estoy estudiando.

. Tengo capacidades y vocacion para el drea profesional que elegi.

O 00 N oo U b W

. Me siento triste o abatido(a).

10. Organizo bien mi tiempo.

11. Ultimamente me he sentido confundido(a) y desorientado(a).

12. Me gusta la universidad en la que estudio.

13. Hay situaciones en las que siento que pierdo el control.

14. Me siento comprometido(a) con la carrera que elegi.

15. Conozco bien los servicios que presta mi universidad.

16. Me gustaria terminar mis estudios en la universidad en la que me encuentro
actualmente.

17. Ultimamente me he sentido pesimista.

18. Las notas que he obtenido han sido buenas y me han permitido avanzar en la carrera.
19. Mis compafieros de curso son importantes para mi crecimiento personal.

20. Cuento con capacidades de aprendizaje para responder a mis expectativas en el estudio.
21. Siento cansancio y somnolencia durante el dia.

22. Creo que la carrera que elegi permite desarrollarme profesionalmente.

23. Siento confianza en mi mismo(a).
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24. Siento que tengo un buen grupo de amigos en la universidad.

25. Me siento a gusto con un alto ritmo de trabajo.

26. Me he sentido solo(a) durante el ultimo tiempo (meses o semestre).

27. He establecido buenas relaciones con mis companieros de curso.

28. Tengo momentos de angustia.

29. Utilizo la biblioteca de la universidad.

30. Se me dificulta encontrar un compafero(a) de estudio que me ayude a resolver un problema
personal.

31. Se me dificulta concentrarme en una tarea durante mucho tiempo.

32. Planifico las actividades que debo realizar diariamente.

33. Tengo relaciones de amistad cercana con companeros de universidad de ambos sexos.
34. Mantengo al dia mis deberes académicos.

35. Mi incapacidad para organizar bien el tiempo hace que tenga bajo desempefio académico.
36. Se me facilita iniciar una conversacion con nuevos comparieros.

37. Elegi una carrera de acuerdo con mis aptitudes y capacidades.

38. Se me conoce como una persona amigable y simpatica.

39. Pienso en muchas cosas que me ponen triste.

40. Procuro compartir con mis compafieros de curso fuera de los horarios de clase.

41. Sé establecer prioridades con respecto a las actividades en las que invierto mi tiempo.
42. Tomo la iniciativa para invitar a mis amigos a salir.

43. Mis relaciones de amistad son cada vez mas estables, duraderas e independientes.
44. Logro tomar buenos apuntes en las clases.

45. Me siento fisicamente débil.

46. Mi universidad no me genera interés.

47. Siento que voy a lograr ser eficaz en la preparacién de mis examenes.

48. La biblioteca de la universidad se encuentra bien dotada (cantidad y variedad de
bibliografia).

49. Procuro organizar la informacién obtenida en las clases.

50. Me gusta el sector donde esta ubicada mi universidad.

51. Me siento decepcionado(a) de mi carrera.

52. Tengo dificultad para tomar decisiones.

53. Tengo buenas capacidades para el estudio.

54. Mis gustos personales fueron decisivos para elegir mi carrera.

55. Me he sentido ansioso(a).
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56. Estoy estudiando una carrera diferente a la que siempre quise.

57. Soy puntual para llegar al inicio de las clases.

58. Mi universidad posee buena infraestructura.

59. Se me dificulta establecer relaciones cercanas con mis compaferos de curso.

60. Aunque fuera posible no me cambiaria de carrera.
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Apéndice B. Escala de Comunicacion Familiar (FCS), adaptada por Copez-Lonzoy, Villarreal-Zegarra

y Paz-Jesus (2016)

N.2 Preguntas 1 2 3 4 5

1 | Los miembros de la familia estan satisfechos con la
forma en que nos comunicamos.

2 | Los miembros de la familia son muy buenos
escuchando.

3 | Los miembros de la familia se expresan afecto unos
a otros.

4 | Los miembros de la familia son capaces de
preguntarse entre ellos lo que quieren.

5 | Los miembros de la familia pueden discutir
calmadamente sus problemas.

6 | Los miembros de la familia discuten sus ideas y
creencias entre ellos.

7 | Cuando los miembros de la familia se preguntan
algo, reciben respuestas honestas.

8 | Los miembros de la familia tratan de entender los
sentimientos de los otros miembros.

9 [ Cuando se enojan, los miembros de la familia rara
vez se dicen cosas negativas unos a otros.

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos
sentimientos entre si.




