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Resumen

El tema abordado en la presente investigacidon se ha convertido hoy en dia en uno de los aspectos
fundamentales por los cuales las organizaciones educativas buscan ejercer eficientemente su labor
para asi optimizar la calidad de la ensefianza que brindan y potenciar el rendimiento de todos sus
colaboradores. Una gestién bien desarrollada es simbolo de liderazgo visionario, de compromiso, de
responsabilidad social, de mejora continuay permanente evaluacion. Esto representa un gran desafio,
pero que se encuentraal alcance de quienes apuestany trabajan enlabusquedade unaescuelaideal.
La presente investigacidon se planted como objetivo identificar el nivel de satisfaccidn que poseenlos
padres de familia del nivel de Educacidn Inicial respecto de la Gestién escolar del Colegio Maria Reina
Marianistas. Se opté por un enfoque metodolégico cuantitativo, enmarcado en el paradigma
positivista. Este disefio de investigacion, de naturalezatransversaly descriptiva, permitioé el andlisis de
la variable Satisfaccidn de los padres de familia respecto a la Gestién Educativa y sus distintas
dimensiones, entre las que se incluyen Proceso educativo, Instancias para la participacion de los
apoderados, Relacidn con el equipo de docentes y Recursos disponibles en la escuela.

La poblaciéon de estudio comprende alos padres de familia de los estudiantes delnivellnicial, con una
muestrade 179 participantes. Para la recoleccién de datos, se empled un cuestionario compuesto por
31 items, disefiado segun la Escala de Satisfaccion con la Gestién Escolar para Padres (ESGEP),
elaborada por Riquelme et al. (2007) para evaluar el nivel de agrado que los padres de familia
reportaban en relacién a una serie de indicadores sobre la manera en que funciona un centro
educativo, referidos a las dimensiones pedagdgica, directiva, administrativa, de cultura y clima y de
vinculacién con las familias.

Los resultados evidencian que los padres de familia, contexto de estudio, en su mayoria se encuentran
satisfechos con la gestion escolar que el centro realiza. Sin embargo, se observan algunos aspectos
que, sibien escierto, han tenido calificaciones positivas, pueden ser punto de reflexidon para promover
una mejor comunicacidon y acercamiento entre padres y docentes, una mayor efectividad para dar
respuestas a las quejas de los padres, tener informacién acerca de la biblioteca que se encuentra
disponible para los estudiantes, entre otros, con la finalidad de mejorar estos procesos y conducir a

los agentes educativos a implementarlos con pertinencia y efectividad.
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Introduccion

Para el sector educativo, la gestidn en la actualidad significa, la puestaenaccidn de diversasy
permanentes estrategias para planificar, organizar, ejecutary evaluar el quehacer educativo de una
manera conveniente, todo ello, con el firme propdsito de alcanzar y cumplir con los objetivos
planteados desde el Curriculo Nacional de Educacion Basica hastala ejecucidon de proyectos educativos
institucionales.

La visidn de gestion en el dmbito escolar ha tenido una nuevavaloracidn. Ahora se busca que
los gestores educativos, que se encuentran a la cabeza de las organizaciones, amplien su rol y
comiencen, a través de un trabajo en conjunto, a relacionarse e involucrarse con todo el entomo
pedagodgico, dejando de lado aquella mirada que limitaba su labor en aspectos meramente
administrativos y facilitdndoles un acercamientoreal a las necesidades de los agentesy beneficiarios
del servicio educativo.

El pais necesita de instituciones cuyas gestiones busquen y alcancen un nivel de efectividad
gue posibilite el desarrollo integral de los estudiantes, reflejando un profundo compromiso y una plena
conciencia de que la educaciénes la puertamas poderosa hacia el desarrollo de los seres humanosy
de sus pueblos.

En el contexto vivenciado después de los anos 2020 y 2021, en que la pandemia paralizé a
muchas instituciones educativas y otras tuvieron que dar un gran giro para seguir adelante con su
propdsito, el servicio que los centros educativos ofrecian experimentd algunos cambios, se tuvieron
gue contemplar aspectos que antes parecian poco relevantes o de facil manejo, aspectos familiares
poco frecuentes; es decir, habia una poblacidn con nuevas necesidades porlo que la gestién educativa
debia actualizarse y responder oportunamente a esta nueva realidad.

En este contexto, surge como iniciativa realizar un estudio que permita profundizar sobre la
formaen que la gestién educativa del colegio Maria Reina Marianistas, viene desarrollando el trabajo
en el nivel Inicial, asi como también conocer las opinionesy el nivel de satisfaccién de los padres de
familia de este nivel educativo sobre varios aspectos relacionados a su gestion.

Para lograr este objetivo la presente investigacidn se ha organizado en cuatro capitulos. En el
capitulo 1, Planteamiento de la investigacion, se describe la problematica abordaday su visién a nivel
global por parte de organizaciones encargadas de velar por la educacién en el mundo, partiendo de
aspectos generales respecto a la importancia de la gestidon en el dmbito escolar; se menciona la
importancia de la opinién de los padres de familia, su impacto en el proceso educativo, se justifica la
relevancia del estudio, se respalda la investigacidon con antecedentes nacionales e internacionales y se
plantean los objetivos e hipdtesis.

En el capitulo 2, Marco tedrico, se desarrollan los contenidos que se han considerado

fundamentales para este estudio, tales como la definicion de gestion escolar, importancia de la
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gestion, sus dimensiones, lagestién escolar en la escuela privada, el proceso educativo, las instancias
para la participacion de los padres de familia, la relacidon de los docentes con los padres de familia,
entre otros.

En el capitulo 3, Metodologia de la investigacion se presenta el paradigma positivista asumido
correspondiente al enfoque cuantitativo. Asimismo, se da a conocer la poblacién y la muestra
seleccionada, constituida por 179 padres de familia que accedieron y respondieron el cuestionario
Escala de Satisfaccidon con la Gestién Escolar para Padres, a través del formulario de Google, y se
describe y enumera los pasos del disefio de la investigacion, el cual abarca desde la seleccidn de
objetivos hastalaelaboracién del informe. Se presenta, también la validacién cuantitativa y cualitativa
del instrumento, asi como la variable, dimensiones del estudio y los procedimientos de analisis de
resultados.

En el capitulo 4, Resultados de la investigacion, se presenta la informacién obtenida con la
aplicacién del instrumento de recogida de datos y se realiza un analisis de la misma teniendo en cuenta
cada unade las cuatro dimensiones que contempla el cuestionario. Finalmente, enla ultima parte de
la investigacion se presentan las conclusiones y recomendaciones que podran ser consideradas de
acuerdo al contexto en estudio.

Finalmente, se consideraimportante precisar que lainvestigacion habuscado serunreferente
veraz para continuar con las mejoras en la gestién educativa de los centros educativos peruanos,
reflexionando sobre lo necesario para caminar hacia la excelencia y aminorar las debilidades que se
puedan presentar. Asimismo, este estudio constituye un antecedente valido para la realizacién de

nuevas investigaciones que estén relacionadas con la variable o las dimensiones.



Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion
1.1 Caracterizacion del problema

La educacidn a nivel mundial constituye un proceso destinadoafomentar el desarrollo integral
delindividuo. Su trascendencia radica en el profundo impacto que genera en la metamorfosis de las
comunidades, las familias y cada persona, elevando su calidad de vida y propiciando su continua
evolucién.

Un sistema educativo comprometido con brindar una educacién de excelencia esta
protagonizando una transformacion significativa en el mundo, cumpliendo con su encomienda de
cambio. Esto se logra mediante la incorporacidn de elementos fundamentales como la pertinencia, la
relevancia, la eficiencia, el impacto, la integracién y la equidad.

Miranda (2023) destaca la amplia conciencia acerca de la vital importancia que ostentala
educacidén en la existencia de las personas, enfocandose particularmente en niias, nifios y
adolescentes. Subrayasu papeltransformadoren las sociedadesy, por encima de todo, resalta que la
educacién constituye un derecho humano universal, consagrado en diversos tratados internacionales.

Asi, una educacion de calidad se erige como el primer escalén hacia el progreso, propiciando
el avance de la sociedad, el mantenimiento de la salud, y la erradicacion de la pobrezay sus
consiguientes problemas. La educacidn no solo abre un abanico de posibilidades para cada individuo
destinatario de la acciéon educativa, sino que, al garantizar su calidad, allana el camino hacia el
desarrollo personal, la reduccion de las disparidadesy contribuye a la formacién de una sociedad mas
capacitada.

La Declaracion de Incheony el Marco de Accidn para la realizaciéon del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4, subrayan este punto al afirmar que "la educacion desempefia un papel clave para
erradicar la pobreza, yaque ayudaalas personas a conseguir trabajo decente,incrementa sus ingresos
y genera unamayor productividad que sirve de motor para el desarrollo econémico" (Organizacidn de
las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura - UNESCO, 2015, p. 27).

En nuestro pais, las instituciones educativas, en particular las privadas, no son indiferentes a
estas premisas. Dentro delsistema, se esfuerzan por obtenery/o preservar una reputacion positiva, lo
cual implica un nivel adecuado de calidad en su gestién, reflejado en los servicios que brindan. Gémez
(2022) enfatiza esta perspectiva al afirmar: “Es muy importante cuidar el prestigio de la institucion
educativa, pues esto hace que estasea considerada mejor que otra enla percepcién social” (p. 1). Los
padres de familia se convierten en su principal objetivo enla medida que necesitan de su satisfacciéon
para poder mantenerse en el mercado, cubriendo las mas altas demandas dentro de sus
particularidades y posibilidades, tal como afirma Gémez (2022):

Los padres también son promotores importantes de la imagen de la escuela, puesto que la

publicidad boca a boca tiene unalto nivel de efectividad, por lo que organiza eventos, capacitaciones
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y charlas con ellos para que puedan construir una imagen positiva de la institucién y la transmitan asi.
(p- 1)

Entendiendo que “lasatisfaccién se define como elagrado que experimenta el cliente después
de haber consumido un determinado producto o servicio” (Vavra, 2003, p. 25), es entonces que la
satisfaccién de los padres de familia se vuelve un punto relevante para la gestidon educativa, “la
satisfaccion de los clientes es una necesidad para ser eficientes y competitivos en los momentos
actuales, pues de ello depende en gran medida la reputacion de las organizaciones” (Romero, et al,,
2018).

Ante este escenario, resulta imperativo implementar estrategias que propicien la mejora
continua de los servicios educativos ofrecidos por las instituciones. Esto implica considerar aspectos
de la gestion que abarquen el proceso educativo, las oportunidade s de participacion para los padres
de familia, la interaccidn con el cuerpo docente y la eficiente utilizacién de los recursos disponibles.
Ademas, es sumamente relevante que los directivos muestren la disposicidn necesaria para
comprender que obtener informacidn precisa sobre estos aspectos facilita una retroalimentacién
efectiva en el dmbito educativo.

Dada la importancia de estos elementos, surge la necesidad de investigar el nivel de
satisfaccion de los padres de familia en relacidon con la gestion escolar en el nivel de Educacidn Inicial
del Colegio Maria Reina Marianistas. Los resultados obtenidos permitirdn formular recomendaciones
aplicables en contextos similares, contribuyendo asi a la mejora continua en los entornos educativos
donde se implemente el estudio.

1.2 Formulacién del problema

- ¢Cuadl es el nivel de satisfaccidn que poseen los padres de familia del nivel de Educacién Inicial
respecto de la Gestidn escolar del Colegio Maria Reina Marianistas, Lima, 2023?

1.3 Justificacion de la investigacion

La finalidad primordial de la Educacién Basica radica en la formacidn integral de todos sus
estudiantes, procurando el desarrollo de condiciones necesarias para desenvolverse de manera
Optima en su entorno, empleando sus propias habilidades y capacidades. Este proceso formativo
constituye un desafio que cada institucidon educativa aborda con responsabilidad y compromiso. Se
trata de una tarea exigente enla que, a lo largo de los anos, intervienen diversos actores, tales como
maestros, tutores, psicélogos, padres de familia y otros profesionales comprometidos con la atencién
y orientacién de los estudiantesalo largo de los tres niveles de la educacién bésica regular durante su
trayectoria escolar.

Las instituciones educativas desempefian un papelfundamental, ya que su gestidon se convierte

en el factor determinante paralograr una formacion de alta calidad y enfrentar el desafio de incluir a
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todos los niflos y adolescentes en edad escolar, sin distinciones basadas en sus habilidades o
capacidades.

El objetivo es alcanzar un nivel educativo que impacte de manera significativa en la realidad
de los estudiantes, queaborde sus necesidades y tenga un impacto positivo en la sociedad. Paralograr
este cometido, es esencial evaluar si los recursos disponibles se utilizan de manera adecuada y son
suficientes. Asimismo, debe asegurarse que los agentes educativos mantenganuna comunicacion clara
entre si. La gestion debe fomentar la participacion de todos los involucrados, buscando que la
educacidn sea equitativa y eficaz. Estos elementos son esenciales para cumplir con el desafio
planteado y alcanzar los objetivos deseados, tal como afirma Rico (2016):

La gestion educativa es entendida como un proceso organizado y orientado a la optimizacion

de procesos y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo de perfeccionar los

procedimientos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos que en ella se

movilizan. (p. 57)

En este contexto, la presente investigacion se justifica por su conveniencia y relevancia. Es
conveniente en la medida en que posibilitara la obtencidn de informacién fidedigna y precisa
proveniente de los padres de familia, abordando dimensiones relacionadas con la gestién escolar. La
relevancia de esta informacidn radica en su capacidad para proporcionar retroalimentacién al
guehacereducativo, permitiendo laformulacidn de estrategias paramejoraraquellos aspectosque asi
lo requieran.

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion contribuye al cuerpo de conocimientos al
ofrecer datos significativos sobre la satisfaccion de los padres de familiarespecto ala gestidon educativa
de la institucion en cuestion. Esto se logra abordando aspe ctos que incluyen el proceso educativo, las
oportunidades de participacién para los padres, la relaciéon con el equipo docente y la disponibilidad
de recursos en la escuela.

En términos metodoldgicos, lainvestigacidn encuentra justificacién en lavalidez del paradigma
cuantitativo empleado, proporcionando respaldo estadistico a los resultados obtenidos mediante la
aplicacién de una encuestadisefiada para medir la satisfaccién de los padres de familia con respecto a
la gestidn educativa de la institucion en la que confian la educacién de sus hijos.

Finalmente, a nivel practico, se espera que este trabajo proporcione resultados, conclusiones
y recomendaciones pertinentes. Esto permitira a las docentes de grado y autoridades delnivel y de la
institucion implementar planes de mejora progresivos que contribuyan a reestructurar los aspectos

evaluados, orientando el esfuerzo conjunto hacia la consecucién de la calidad en la gestién educativa.
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1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

- ldentificar el nivel de satisfaccién que poseen los padres de familia del nivel de Educacidn Inicial
respecto de la Gestidn escolar del Colegio Maria Reina Marianistas, Lima, 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

- Determinarel nivel de satisfaccidn que poseen los padres de familia del nivel de Educacidn Inicial

respecto de la dimensién Proceso educativo del Colegio Maria Reina Marianistas, Lima.

- Determinarel nivel de satisfaccidn que poseenlos padres de familia del nivel de Educacidn Inicial
respecto de la dimensién Instancias para la participacidon de los apoderados del Colegio Maria

Reina Marianistas, Lima.

- Determinarel nivel de satisfacciéon que poseen los padres de familia del nivel de Educacidn Inicial
respecto de la dimensién Relacidon con el equipo docente del Colegio Maria Reina Marianistas,

Lima.

- Determinarel nivel de satisfacciéon que poseen los padres de familia del nivel de Educacidn Inicial
respecto de la dimension Recursos disponibles del Colegio Maria Reina Marianistas, Lima.

1.5 Hipétesis

Los padres de familia del nivel de Educacién Inicial del Colegio Maria Reina Marinistas, Lima
poseen un nivel medio de satisfaccion respecto de la Gestion escolar.
1.6 Antecedentes de estudio
1.6.1 Antecedentes internacionales

Antecedente 1. Montero y Cantén (2020) realizaron la investigacion titulada: “Satisfaccién de
clientes con el servicio de instituciones educativas delsector privado, ubicadas enla ciudad de Xalapa
— Enriquez, México”.

El propésito principal de la investigacion mencionada consistié en reconocer las dimensiones
y factores que influyen en la satisfaccién de los clientes directos (estudiantes) e indirectos (padres) de
instituciones educativas privadas, abarcando los niveles de educacién inicial, preescolar, primaria,
secundaria, medio superior, superior y capacitacién para el trabajo. Esto se llevé a cabo mediante el
usode uninstrumento de medicién disefiado y validado especificamente parasu aplicacién en ambos
grupos de clientes (Montero Y Canton, 2020).

Esta medicién se llevé a cabo enun solo momento, por lo que tuvo un enfoque transversaly
su alcance fue descriptivo al proporcionar especificaciones sobre las dimensionesy variables que
definen la satisfaccidon de los clientes. El autor de la investigacidn logré recopilar informacién que le

permitid concluir que elementos como el ambiente interno de las instituciones, el servicio
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administrativo ofrecidoy el personal que trabaja en ellas son variables que ejercen influenciasobre la
satisfaccion tanto de los clientes directos como indirectos. Ademas, se precisé que la infraestructura
no desempenfa un papel relevante en este aspecto.

La relacidn entre este antecedente y la presente investigacion es de indole metodoldgica, ya
gue ambos estudios toman como poblacidon a los padres de familia y centran su atencién en
instituciones educativas privadas. Ademas, el instrumento utilizado en ambas investigaciones ha sido
sometido a evaluacidon por parte de expertosy considera dimensiones como la infraestructura, el
personal docente y los servicios administrativos para explicar la satisfaccion. Asimismo, existe una
relacidn tedrica, ya que la satisfaccién se aborda como variable en ambas investigaciones.

Antecedente 2. Funez (2014) realizé la investigacién titulada: “La gestién escolar y la
participaciéon de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos” realizada en el | ciclo del
centro de educacidn basica “Republica de Argentina” de lacomunidad de Dapath, Municipio de Puerto
Lempira del departamento de Gracias a Dios. Este estudio constituye una tesis para la obtencion del
grado académico de maestro en Formacion de Formadores de Docentes de Educacion Basica que se
llevd a cabo en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan, Honduras.

El objetivo de este antecedente fue “Analizar la gestidn escolary la participacién de los padres
de familia de los estudiantes del | ciclo del centro de educacion basica Republica de Argentina de la
comunidad de Dapath, municipio de Puerto Lempira delde partamento de Gracias a Dios (Funez, 2014,
p. 16).

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo con un disefio transversal, ya que la recoleccién de
datos se realizd de manerahabitual y su analisis se llevé a cabo en un momento especifico mediante
la aplicacion de una encuesta a padres de familia y estudiantes. El alcance de la investigacién fue
descriptivo.

El autor concluyd en su investigacidon que, a pesar de haber elegido un modelo de gestién
estratégica para orientar el trabajo del centro educativo, la inadecuada aplicacién de este modelo por
parte del personal docente y administrativo ha impedido el logro de los objetivos institucionales.
Ademas, se observd que docentes, padres de familia y estudiantes no reconocen la importancia de
trabajar en conjunto para desarrollar un proceso educativo que busque alcanzar la calidad educativa.
También se evidencié que los docentes aspiran a alcanzar objetivos sin considerar la participacién de
los padres de familia, mientras que estos ultimos muestran un bajo compromiso con las actividades
escolares de sus hijos, manifestando baja asistencia a las reuniones escolares propuestas y escaso
acompafamiento en la realizacién de tareas escolares.

La relacién entre este antecedentey la presente investigacion es de naturaleza metodoldégica,
yaque ambas incluyen alos padres de familia como parte de su poblacidn y utilizan una encuesta como

instrumento de recoleccién de datos. Asimismo, existe una relacidn tedrica, ya que la tesis aborda la
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gestion escolar como variable e incluye indicadores como la interaccidn entre padres de familia y
maestros, el desempefio docente y el rendimiento estudiantil.

Antecedente 3. Pérez et al. (2013) realizaron el trabajo de investigacion titulado: “Andlisis de
las Propiedades Psicométricas de la Escala de Satisfaccion con la Gestidn Escolar para Padres”.

El propdsito de la investigacidn consistié en examinar las caracteristicas psicométricas de una
escala desarrollada por Riguelme, Jiménez y Buendia (2007) disefada para medir el nivel de
satisfaccién de los padres y/o tutores (llamados apoderados en Chile) de estudiantes de ensefianza
basica con la gestién escolar de los establecimientos en los que los estudiantes cursan sus estudios
(Pérez et al., 2013).

La investigacion aborda una revision de las propiedades psicométricas de la Escala
previamente mencionada en una poblacién chilena, buscando validar esta herramienta como un
medio confiable para recopilar datos sobre la satisfaccién de los padres de familia o apoderados en
relacién con la gestidn escolar de las instituciones educativas con las que estan vinculados. Se evaldan
indicadores que abordan elfuncionamiento delcentro educativo, considerando aspectos pedagdgicos,
directivos, administrativos, culturales y del clima, ademads de su conexién con los padres de familia.

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, de tipo psicométricoy posee un alcance
correlacional. Su disefo, de naturaleza no experimental, es de caracter transversal. La poblacion de
estudio comprende a 318 padres de familia de cuatro centros educativos en Chile, dos ubicados en
Concepcidn y dos en Talca.

Al término delestudio, los autores confirmaron la confiabilidad delinstrumento, evidenciando
gue su aplicaciéon proporciona informacion precisa desde la perspectiva de los padres o apoderados.
La consideracién de las dimensiones analizadas resulta pertine nte, ya que facilita la retroalimentacion
en aspectos significativos de la accion educativa.

Este antecedente mantiene una relacidn metodoldgica con la investigacidn actual, ya que
emplea el mismo instrumento y sus cuatro factores para la recoleccidon de datos en la poblacién de
padres de familia. También existe unarelacion tedrica, ya que el estudio se desarrolla en un pais vecino
gue busca implementar cambios en la gestidén de los centros de educaciéon basica, con el propdsito de
ofrecer un servicio educativo de calidad, fomentando la colaboracién de los padres de familia,
optimizando el uso de los recursos y mejorando la comunicacion entre los agentes educativos.

1.6.2 Antecedentes nacionales

Antecedente 4. Bermudez (2020) realizé la investigacion titulada: “Calidad del servicio y
satisfaccion en padres de familia de unainstitucidon educativa publica del sector bocanegra de laregién
Callao”. Este estudio es una tesis para la obtencidn del grado académico de maestro en Evaluaciény
Acreditacién de la Calidad de Instituciones Educativas que se llevé a cabo en la Universidad Marcelino

Champagnat, Perd.
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El objetivo de este antecedente fue “Determinar la relacién entre la calidad del servicio y la
satisfaccion en padres de familia de unainstitucion educativa publica del Sector Bocanegra en la Regién
Callao segun variables sociodemograficas” (Bermudez, 2020, p. 46), y para su consecucion se recogio
informacidn sobre tres dimensionesadecuadamente delimitadas en los objetivos especificos: primero,
un componente relacionado al sexo; segundo, un componente relacionado a la edad; y tercero, un
componente relacionado al grado de instruccion.

El estudio se concibié como una investigacién bdsica con un enfoque correlacional, ya que su
propésito es ofrecer una contribucidn significativa al entendimiento de las dos variables en estudio:
calidad del servicio y satisfacciéon de los padres de familia, asi como explorar la relacidn existente entre
ambas.

El autor, mediante suinvestigacion, logré obtenerinformacion que le permitié afirmar que la
variable calidad del servicio y satisfaccion en padres de familia presenta una relaciéon positiva y
significativa. Esta conexidn podria atribuirse al hecho de que la calidad del servicio esta directamente
vinculada con la percepcién del usuario o cliente. Ademas, los hallazgos descubiertos en este estudio
resultan relevantes para los docentesy el personal de la institucion educativa, ya que pueden
contribuir afomentarunagestion institucional y pedagdgica mas efectiva por parte de las autoridades.

La relacién entre este antecedentey la presente investigacion es de naturaleza metodoldégica,
yaque ambas comparten la misma poblacién objetivo, los padres de familia de lainstitucién educativa.
Ambos estudios utilizan una encuesta para evaluar la satisfaccion de los padres, considerandola como
una variable clave para obtener datos significativos sobre la gestion.

Ademas, hay una conexidn tedrica entre ambos estudios, ya que la variable de satisfaccién es
un aspecto relevante dentro de lainvestigacion actual, lo que sugiere una continuidad conceptualy un
interés comun en comprender como este factor influye en la percepciéon de la gestidon educativa.

Antecedente 5. Challco (2021) realizé la investigacion titulada: “Gestidn educativa y
satisfaccion de los padres de familia del nivel secundario de la I.E N2 20537 “Andrés Avelino Caceres”,
Antioquia, 2021”. Este estudio es una tesis para la obtencién del grado académico de Maestra en
Educacidn con Mencién en Docencia y Gestidn Educativa que se llevd a cabo en la Universidad César
Vallejo, Peru.

El objetivo del estudio mencionado fue “Determinar la relacion que existe entre la gestién
educativay la satisfaccién de los padres de familia del nivel secundariade la Institucidon Educativas N°
20537 “Andrés Avelino Caceres”, Antioquia, 2021” (Challco, 2021, p.50) y para su alcance, se recopild
informacién sobre dos variables principales: gestidn educativa y satisfaccién de los padres de familia.
Cada una de estas variables se explord a través de cuatro y cinco dimensiones, respectivamente. La
naturaleza de la investigacion se clasifica como descriptiva-correlacional, con un disefio no

experimental.



18

El enfoque adoptado fue cuantitativo, ya que se aplicaron procedimientos matematicos para
validar las hipétesis y derivar conclusiones. El autor destaca la indole basica del estudio, enfatizando
la observacién de fundamentos y relaciones entre las variables para determinar su influencia, sin
interveniren la realidad estudiada. En Ultima instancia, se consideraun estudio transversal, ya que la
recopilacién de datos se llevo a cabo en un solo momento para analizar simultdaneamente ambas
variables.

Challco, al concluir su investigacion, presenta varias conclusiones significativas. En primer
lugar, destaca la presencia de una correlacidon de grado moderado entre la gestidn educativa y la
satisfaccion de los padres de familia, indicando que una mayor eficiencia en la gestién educativa se
relaciona con niveles mas elevados de satisfaccién por parte de estos. En segundo lugar, seiala que la
gestiodn institucional también ejerce una influencia sobre el nivel de satisfaccion de los padres de
familia. En tercer lugar, destacala presenciade una relacion significativa entre la gestion pedagdgica
y la satisfaccion de los padres de familia. En cuarto lugar, revela que existe una correlacién entre la
gestién administrativa y la satisfaccion de los padres de familia. Por tltimo, en quinto lugar, resalta la
existencia de una relacion significativa entre la gestion comunitaria y la satisfacciéon de los padres.

El estudio de Challco presenta similitudes tedricas con la presente investigacion al examinar
variables similares, como la gestidn educativay la satisfaccidon de los padres de familia. Ademas, ambos
estudios abordan aspectos comunes como la gestidn institucional, la gestion pedagdgica, la gestion
administrativa, la gestion comunitaria, los elementos tangibles, la capacidad de respuestay laempatia,
los cuales son tratados de maneradetallada en el instrumento utilizado en la investigacién actual. Por
ultimo, se establece una relacién de tipo metodoldgico, ya que ambos estudios comparten la misma
poblacién objetivo y emplean la técnica de encuesta, utilizando cuestionarios previamente validados
mediante juicio de expertos.

Antecedente6. En su tesis titulada "Calidad del servicio educativoy satisfacciéon de los padres
de familia de la Institucién Educativa Industrial A-26 'Alfredo Vargas Guerra™, Garciay Gutiérrez (2018)
abordaron aspectos relacionados con la obtencidn del grado académico de maestraen Administracién
de la Educacion. Este estudio se llevé a cabo en la Universidad César Vallejo, ubicada en Peru.

El objetivo de este antecedente fue “Determinar la relacidon que existe entre la calidad del
servicio educativoy la satisfacciéon de los Padres de Familia de la Institucidn Educativa Industrial A-26
“Alfredo Vargas Guerra”, Pucallpa, 2018” (Garcia, 2018, p. 40). El estudio recolectd informacién sobre
lainterrelacion entre los elementos tangibles, lafiabilidad, la capacidad de respuesta, laseguridadyla
empatiaen la calidad del servicio educativo, y la satisfaccidon de los Padres de Familia en la Institucion
Educativa objeto de estudio.

El disefio de la investigacidn se caracteriza como correlacional simple, ya que busca definir la

relacion entre la primera variable, calidad del servicio, y la segunda, satisfaccion. La poblacion
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seleccionada para el estudio consistié en 247 padres de familia. La técnica empleadafue la encuests,
aplicando un cuestionario para cada variable, utilizando escalas de evaluacidn como Bueno (3), Regular
(2) y Deficiente (1). Las autoras concluyeron en su investigaciéon que el trabajo realizado ha
proporcionado evidencia de la relacién entre las variables mencionadas. Las sugerencias derivadas de
este estudio tienen el potencial de contribuiral mejoramiento de la calidad del servicio ofrecido por la
institucidon educativa.

El estudio se relaciona con la presente investigacion en tanto toma como principal sujeto de
recojo de informacién a los padres de familia, quienes constituyen uno de los eslabones mas
importantes de la escuela. Aligual que en el presente estudio, se aborda como variable la satisfaccion,

primordialmente relacionada con el servicio educativo que se brinda en el entorno educativo.



Capitulo 2. Marco teorico
2.1 La gestidn escolar

La gestidn escolar es el conjunto de acciones orientadas a la organizacién, planificacion y
direcciébn de una institucion educativa. Su objetivo fundamental es garantizar el 6éptimo
funcionamiento de la escuela, la calidad de la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.

Esta labor involucra a todos los actores de la comunidad educativa: directivos, docentes,
personal administrativo, padres de familia y alumnos. Cada uno tiene un rol fundamental en el
engranaje del sistema educativo. Por lo tanto, y como indica Salcedo (2023), resulta notable resaltar
ante los directivosy educadores el papel delliderazgo consciente que les corresponde desempeniar en
el proceso de desarrollo. También es importante reconocerla necesidad de trascender la mera acciéon
instrumental y formal que la sociedad atribuye a la escuela, y asumir su misién intrinsecamente
privilegiada en la reproduccidn social y cultural, asi como en la transformacién de las condiciones de
vida y del entorno circundante.

2.1.1 Definicién de gestion escolar

La gestion escolar va mas alla de la simple administracion de una institucion educativa. Es un
proceso dindmico y continuo que involucra a todos los actores de la comunidad educativa en la
busquedade unobjetivo comun:laformacidn integral de los alumnos. Este proceso se fundamenta en
la planificacidn, organizacion, direccidn y evaluacidn de los recursos humanos, materiales y financieros
de la escuela. Su objetivo es optimizar el funcionamiento de la institucidn, garantizar la calidad de la
ensefianza y promover el aprendizaje de los estudiantes.

El Ministerio de Educacién — Minedu (2023a) en la Guia para la gestién escolareninstituciones
y programas educativos de la Educaciéon Basica menciona: “La gestidn escolar es el conjunto de
procesos administrativos y estrategias de liderazgo que buscan lograr el desarrollo integral de los
estudiantes, asicomo garantizarsu acceso a la educacién basica hasta la culminacién de su trayectoria
educativa” (p. 3). La gestion escolar persigue un fin ultimo: la formacién integral de las nuevas
generaciones. En este camino, la gestidn pedagdgica se convierte enla brdjula que guia el accionar de
la administracién educativa.

De La Cruz(2022) refiere: “La gestion escolar es toma de decisiones, es direccién, organizacion.
Se relaciona con la actividad de alentar a una organizacién a lograr sus objetivos, cumplir su funcién,

III

desempefiar su papel” (p. 31); con ello se resalta que la gestién escolar va mas alld de la mera
administracién, siendo un proceso activo que orienta a la institucidon hacia el cumplimiento de sus
metas educativasy su papelfundamental en laformacién completade los alumnos. Porlo tanto, tomar
decisiones efectivas se convierte en un imperativo para establecer la direccidon estratégica de la
institucidn, y liderar y motivar a todos los integrantes de la comunidad educativa son aspectos

fundamentales de esta labor.
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La gestion escolar enfatiza la colaboracidn en equipo, involucrando a todos los participantesy
facilitando los procedimientos requeridos encada ambito. Ademas, se compromete a orientar el papel
gue desempefian las personas en cada situacion, tal como come nta Casassus (1999):

La practica de la gestidn va hoy mucho mas alld de la mera ejecucién de instrucciones que

proceden delcentro. Las personas con responsabilidades de conduccién tienen que planificar

y ejecutarelplan. Elconceptode gestion connotatanto las acciones de planificar como las de

administrar. (p. 101)

La gestidon escolar desempefia un papel fundamental en el eficiente funcionamiento de
cualquier instituciéon educativa, abordando decisiones estratégicas que moldean la direccién de la
escuela, desde aspectosadministrativos hastala estructuracion curricular. La direcciéon en este dmbito
resulta esencial para liderar a la comunidad educativa, inspirar tanto a docentes como al personal
administrativo, y establecer una vision compartida.

Ademas, es importante gestionar la organizacion eficiente de recursos, tiempo y actividades
para potenciar el rendimiento y crear un entorno propicio para el aprendizaje. Mas alla de su faceta
administrativa, la gestion escolar también implica fomentar una cultura educativa positiva y cultivar
un ambiente que estimule el desarrollo integral de los estudiantes.

En este contexto, incentivaralainstitucion a alcanzar sus metas implica no solo la consecucién
de logros académicos, sino también la promocion de valores, la inclusidn y el bienestaremocional de
los alumnos. Por lo tanto, el papel de la gestidn escolar es sumamente diverso, abarcando desde la
planificacidn estratégica hasta la creacidon de un ambiente escolar favorable. Es meritorio enfatizar que
“son tiempos propicios para revisar la gestidon y reenfocarla en lo importante, con unavision  de
desarrollo” (Salcedo, 2023, p. 13). En ultima instancia, una gestion escolar exitosa contribuye a la
formacién de individuos bien educados y preparados para enfrentar los desafios del mundocon sélidas
habilidades académicas, sociales y éticas.

2.1.2 Lagestion escolar en la escuela privada

En el dmbito privado, la gestién escolar debe adaptarse y reflejar la cultura Unica de la
institucion, considerando aspectos como estilos de vida, costumbres, creencias y normativas que
definensuidentidad y funcionamiento.Estoimplicateneren cuenta caracteristicas que pueden diferir
significativamente del contexto del sector educativo publico. Es esencial desarrollar estrategias
coherentes y sdlidas que estén en linea con los objetivos planteados, los deseos de la comunidad
educativay lo que es factible de alcanzar. Al respecto, Aguado (2021) afirma:

La cultura nos ayuda a realizar una mirada interna a la realidad de nuestra organizacién

educativa y que conocer sus dimensiones nos puede ayudar a potenciar su gestion, debemos

teneren cuentaque esta también puede presentar situaciones que apoyen u obstaculicensu

éxito. (p. 20)
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Por otro lado, en el contexto del sistema educativo privado de nuestro pais, la gestién
educativadesempefiia un papelrelevante paragarantizar la existenciay relevancia de las instituciones
en su entorno local. En un escenario donde las escuelas compiten por establecery mantener una
reputacion de excelencia y respeto entre los usuarios, la gestion educativa se convierte en un factor
determinante. Esta gestién abarca no solo aspectos administrativos, sino también estratégicos y
culturales que influyenenla percepcidny la experienciade los estudiantes, padresy miembrosde la
comunidad educativa en general.

En este contexto altamente competitivo, la gestidn educativa no se limita simplemente a
cumplir con los requisitos formales, sino que se extiende ala creacidon de un entorno propicio para el
aprendizaje y el desarrollo integral de los alumnos. Esto implica adoptar practicas innovadoras,
promover la participacidon activa de todos los miembros de la comunidad educativa y adaptarse
continuamente a las demandas y expectativas cambiantes del entorno.

En esencia, una gestidn educativa efectiva no solo asegura la viabilidad econémica de la
institucion, sino que también contribuye significativamente a su reputacion, impacto socialy capacidad
para brindar una educacién de calidad que forme ciudadanos competentes y comprometidos con su
sociedad. Desde el punto de vista de Salazar (1999): La escuela determina, de forma ldgica y
considerando sus intereses y recursos disponibles, sus propios objetivos y estrategias de actuacién.
Desde esta perspectiva, idealmente, la identidad de la escuela, expresada a través de su "vision y
misidn", se construye en funcidn de sus caracteristicas internas (fortalezas y debilidades). Estoimplica
gue laescuelanosoloreconozcasuintegracion en unacomunidad social mas amplia, sino que también
se define como una entidad organizativa "auténoma" con respecto a su entorno comunitario.

Segun el autor, cada institucién debe desarrollarse de maneraindividual, considerando tanto
sus puntos fuertes como sus limitaciones, con el objetivo de forjar una identidad distintiva. En el caso
de las escuelas privadas, su identidad se define en gran medida por la calidad de los servicios que
ofrecen, el nivel de logros académicos alcanzados por sus estudiantes y su relevancia dentro de la
comunidad en la que operan.

Las escuelas privadas buscan destacarse de otras instituciones mediante acciones estratégicas
y planificadas. Aunque compartenidealesy objetivos similares en cuanto al desarrollo integral de los
estudiantes, también se veninmersas en una competencia constante. Esta competencia actlia como
un estimulo para esforzarse almaximoy aprovechartodo su potencial con el fin de ofrecer un servicio
educativo Unico y deseado en el mercado.

En este sentido, la diferenciacidn se convierte en un objetivo fundamental, ya que impulsa a
las escuelas privadas a serreconocidas y solicitadas por su excelenciaacadémicay su contribucién a la
comunidad; asi lo sostiene Aguado (2021), al afirmar que es factible decir que los individuos, frente a

diversas circunstancias, probablemente actien de manera predecible, influenciados por su identidad
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y caracteristicas personales. Esta forma de reaccionar contribuye a que cada organizacion se distinga
de las demas, incluso si comparten objetivos comunes o realizan actividades similares. Son
precisamente las diferencias significativas las que permiten a los miembros sentirse Unicos y formar
parte de un grupo al que desean representary trabajar por él.

De igual manera, tanto en las instituciones educativas publicas como en la escuela privada, es
clave la existencia de un buen liderazgo, de un referente que gestione, que tenga la capacidad de
orientar todo este gran proceso, de inicio a fin, haciendo uso de todos los recursos, humanos y
materiales, reconociendo lamejorformade ponerlos al servicio de las metas en comuiny creando una
organizacidn en constante evolucidny progreso. En ese sentido, Tejero (2021) sefiala que el liderazgo
que se necesitaen la escuelaactual debe ir mds alld de una mera reparticién de encargaturas, ya que
porel contrario este roldebe apuntalarala unidad e integracion de las actividades propuestas en cada
estamento y asi responder oportunamente a las necesidades del centro, mejorando y modificando
para su propio beneficio.

2.1.3 Importancia de la gestion escolar

A medida que nosinvolucramos en el proceso de gestidn escolar, vamos apreciando suvalor y
el potencial que tiene para cada individuo que forma parte del equipo institucional, incluyendo
trabajadores, colaboradores, estudiantes, apoderados y padres de familia. Todos ellos se reconocen
como elementos esenciales para alcanzar las metas establecidas. Con el tiempo, se va construyendo
confianza mutua, se fomenta una actitud de crecimiento tanto a nivel personal como grupal, y se
estimula la creatividad. En este proceso, se descubren talentos individuales y se crean espacios de
comunicacién donde cualquier problema puede ser abordado y resuelto de manera efectiva.

Sobre ese aspecto, Casassus (1999) refiere:

En la practica, la perspectivade gestion de calidad total enlos sistemas educativos se orienta

a mejorar los procesos mediante acciones tendientes, entre otras, a disminuir la burocracia,

reducir costos, ampliar la flexibilidad administrativa y operacional, el aprendizaje continuo,

aumentar la productividad, la creatividad en los procesos. (p. 107)

La preocupacion por brindar una formacién humana que esté en consonancia con un perfil
educativo basado envalores, y que represente una promesa para elfuturo delmundo, es unideal que
numerosos documentos y escuelas incluyen como parte fundamental de sus objetivos. Desde hace
varios afios, los esfuerzosen este ambito han sido objeto de atenciény forman parte de las metas que
la educacion a nivel global se plantea alcanzar.

Segun la Declaracién de Incheony Marco de Accién para la realizacién del ODS 4 de la UNESCO
(2015), la calidad de la educacion implica el desarrollo integral de habilidades, valores, actitudes y
conocimientos que capaciten a los ciudadanos para llevar vidas saludables y satisfactorias, tomar

decisiones fundamentadas y abordar los desafios tanto locales como globales. En este contexto, la
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gestion educativa es preponderante para potenciar la educacion de nuestros nifios y nifias hacia un
futuro prometedor.

Salcedo (2023) refiere, con relacion a la gestion educativa o escolar que las instituciones
educativas necesitan comprender mejor las opciones de desarrollo disponibles para las personasy
tomar decisiones y acciones intencionales y bien dirigidas para fortalecer efectivamente sociedades
democraticas, ciudadania activa, dignidad personal, territorios integrados, responsabilidad social,
cuidado de los recursos naturales y un entorno justo que fomente la equidad y la inclusion social.

Dentro de este marco de actuacion, la educacidn se posiciona como el catalizador del cambio
en un mundo donde las nuevas generaciones se enfrentan a diversos obstdculos, como resistenciasy
bloques que buscan preservar sus privilegios econdmicos y sociales. En este contexto, la educacion
adquiere unvalor significativo, ya que las buenas practicas educativas tienen como objetivo primordial
trabajar en pro de una sociedad mas equitativa y justa para todos. Se aspira a construir un mundo
donde las desigualdades e injusticias disminuyan con el tiempo, y donde todos, de manera consciente,
anhelen el bien comun.

2.2 Dimensiones de la gestidn escolar

La gestidn escolar representa un aspecto fundamental en el funcionamiento efectivo de
cualquier institucidon educativa. Su alcance abarca diversas dimensiones que van mas alla de la mera
administracidon, siendo un proceso dindmico y multifacético que orienta a la escuelahacia el logro de
sus objetivos educativos y el desarrollo integral de sus miembros. No debe dejarse de lado la nocién
de que la gestidn es funcional siempre y cuando se apoye en los procesos administrativos, idea que
respalda Chacdn (2014) al sostener que, pararealizar una gestion efectiva, es fundamental contar con
un sélido marco de administracion. Este marco no solo se convierte en un objetivo en si mismo, sino
gue también funciona como un respaldo continuo que atiende las necesidades de la gestién.

En este apartado, se explora las diferentes dimensiones que conforman la gestién escolar,
desde su enfoque estratégico hasta su impacto en la calidad educativay en la construccidon de una
comunidad escolar cohesionaday comprometida. Se analiza cada una de las dimensiones sobre las
cuales se ha configurado el instrumento de recojo de informacién aplicado en el presente estudio:
Proceso educativo, instancias para la participacién de los padres de familia, relaciéon entre los padres
de familiay el equipo docente y los recursos en la escuela.

2.2.1 El proceso educativo

“El proceso educativo reclama siempre resultados equilibrados. Tanto si hablamos de
formaciéon general, como de formacidn especializada, hablamos de formacién construida sobre el
principio de educacién equilibrada” (Tourifian, 2018, p. 19). Este equilibrio no solo se refiere a la
adquisicidon de conocimientos, sino también a la formaciénintegral de los individuos, promoviendo un

desarrollo armonioso en todas las areas de la vida. Ademas, sugiere que la educacidon debe adaptarse
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a las necesidades y capacidades individuales de los estudiantes, proporcionando un ambiente que
permita el desarrollo completo de su potencial.

Alindagar enla bibliografia relacionada con la gestion educativa, se evidencia unavariedad de
enfoques encuanto alaorganizacién de sus dimensiones. No obstante, al analizar las ideas que rodean
elproceso educativo, se observa un consenso entorno a tres aspectos fundamentales. En primer lugar,
se destaca la dimension de direccion, que aborda la manera en que se lidera y toma decisiones que
impactan en el conjunto de la comunidad educativa. En segundo término, se encuentran los aspectos
relacionados con los procesos pedagdgicos, los cuales definen la linea de ensefianza y metodologias
educativas del centro. Por ultimo, se hace referencia al drea administrativa, que se encarga de
materializar y poneren practicalo planificado, asegurando el funcionamiento efectivode lainstitucion.
Estas dimensiones constituyen los pilares fundamentales sobre los cuales se sustenta la gestién
educativa y su efectividad en el logro de los objetivos institucionales.

Para el Ministerio de Educacién (2021), la dimensidon administrativa dentro del dmbito
educativo cumple un papel fundamental al dirigir y coordinar las actividades de apoyo que garantizan
las condiciones operativas de lainstitucidon educativa. Este aspecto facilita que las labores pedagdgicas,
estratégicas y comunitarias se desarrollen de manera fluida y efectiva. En esencia, la gestion
administrativa asegura la operatividad cotidiana y segurade la institucion, un elemento indispensable
para alcanzar los objetivos planteados a mediano y largo plazo. Sin un adecuado funcionamiento
administrativo, la institucion enfrentaria dificultades significativas para llevara cabo su labor educativa
de manera eficiente y satisfactoria. Por lo tanto, esta dimensién no sélo respalda el desarrollo de las
actividades educativas, sino que también contribuye de maneradirecta a la consecucién de las metas
institucionales en materia de calidad educativa y bienestar de la comunidad escolar.

Por ende, unagestién administrativa efectiva se centraen respaldary facilitar elavance de las
actividades planificadas, con el propdsito de garantizar su realizacidn de manera seguray eficiente.

En la Guia para la gestion de la calidad escolar, el Ministerio de Educacidn (2023b), destacael
importante desafio de reconocer la gestidon administrativa como un pilar fundamentalque sustentala
gestién pedagdgica en las instituciones educativas. Se enfatiza la necesidad de distribuir de manera
efectivalos recursos educativosy financieros, asegurando que estos se dirijan constantemente hada
el aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo del personal docente. En este contexto, adquirir la
capacidad de delegar responsabilidades y fomentar el trabajo en equipo se vuelve necesario para
promover una distribucion equitativa del liderazgo y garantizar el éxito de la gestidn escolar.

Dentro de la practica del liderazgo, un comportamiento organizacional importante es
reflexionar sobre la necesidad de delegar responsabilidades a otros miembros del equipo, lo que
resalta la importancia de gestionarel desempefio de todos através de capacitaciones efectivas. Como

bien lo indica Chacén (2014) “la Gestién debe responder a las necesidades del entorno. Quienes
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gestionan deben ser receptivos, comprensivos, competentes, promover el didlogo y capaces de
evaluar regularmente mediante mecanismos internos y externos” (p. 155).

En cuanto a los aspectos pedagdgicos, estos se concentran en el proceso de ensefanzay
aprendizaje, que directamente involucra a docentes, estudiantesy familias. La dimensién pedagégica
se enfocaen las actividades que respaldan y acompafian estos procesos, guiando laformacidn integral
y el apoyo a cada estudiante y su familiadentro del marco del Curriculo Nacional de la Educacidn Basica
(CNEB). Su objetivo es garantizar una atencion adecuada a los estudiantes, considerando sus intereses,
caracteristicas, necesidades y demandas del entorno (Minedu, 2021, p. 3)

Por ultimo, sobre los aspectos directivos entendemos que son los que se relacionan
directamente con elrolque cumple eldirector, directora o directores del centro escolar, lo cual supone
unaintencidn permanente parabuscar el bienestar escolar desde tod as las instancias de accidn. Freire
y Miranda (2014) sefialan: “El director, como principal responsable de la gestidn escolar, cumple un
papel central al articular, conducir y facilitar una serie de procesos al interior de la escuela” (p. 12).

De estamanera, el tipo de liderazgo ejercido por los directivos escolares desempefia un papel
fundamental en la configuracién del proceso educativo, siendo indispensable para que todos los
miembros de la comunidad educativa se sientan motivados a contribuir al logro de los objetivos
institucionales. Segun Freire y Miranda (2014), el liderazgo del director tiene un impacto significativo
en el rendimiento de los estudiantes, siempre y cuando se enfoque en desarrollar entornos de
aprendizaje para los profesores, fomente una comunicacion abierta y fluida, supervise de manera
constante, compartalatomade decisiones, y motivey fortalezca las capacidades del personal docente.
De esta manera, se espera que el desempefio de los profesores en el aula mejore, lo cual, a su vez,
tendria un efecto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes.

2.2.2 Llasinstancias para la participacion de los padres de familia

La gestidn escolar reconoce la relevancia de la participacién de las familias en el proceso
educativo de los estudiantes. Es natural que cada padre y madre esté interesado en comprender cdmo
sus hijos participan en las actividades escolaresy cdmo estan progresando ensu aprendizaje. En este
sentido, desarrollariniciativas que involucren alos padres de familia, promover espacios de interaccién
y planificar proyectos conjuntos con ellos son estrategias que pueden contribuirafortalecerlarelacién
entre la escuela y las familias. Esto no solo fomentard un clima de confianza mutua, sino que también
permitird a los padres comprender mejor los esfuerzos que realiza la escuelay, como resultado,
sentirdn un mayordeseo de colaborar y trabajar en conjunto hacia metas educativas compartidas. Al
estableceresta colaboracidn activa entre la escuela y las familias, se crea un entorno propicio para el
desarrollo académico y personal dptimo de los estudiantes.

Balarin y Cueto (2008) resaltan la importancia de comprender que la participacién activa de la

familia y la comunidad educativa en el proceso educativo puede garantizar una administracién mas
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eficiente y transparente, al tiempo que contribuye significativamente al aprendizaje y al rendimiento
académico de los nifios. Desde esta perspectiva, la gestidon escolar debe considerar aspectos
informativos, consultivos y colaborativos para asegurar una participacion efectiva de las familias. De
esta manera, las familias podran involucrarse con la certeza de que la escuela ha previsto diversas
formas de hacerlo.

Por lo tanto, resulta fundamental desarrollar estrategias que mejoren las capacidades de las
escuelas parafomentarla participacién de los padres de familia, promover programas de colaboracién
entre la familia y la escuela, y cerrar las brechas entre el entorno escolary el hogar (Balarin y Cueto,
2008).

Es preciso mencionary desarrollarinformacidn sobre algunas de las instancias de participacion
de los padres en consonancia con los requerimientos de la escuela.

2.2.2.1 Escuela de padres. Los programas de escuela de padres han surgido como una
respuestainnovadoray efectiva para promover la participacion activa de los padresylas madresenla
educacién de sus hijos. Estas iniciativas buscan crear espacios de encuentroy aprendizaje entre la
comunidad escolar y las familias, con el objetivo de fortalecer la relacién entre la escuelay el hogary
fomentar un entorno educativo colaborativo y enriquecedor.

Como lo expresa Romero (2005): “Las escuelas de padres son entidades de formacion que
tienen como principal tarea ayudar a los padres a superar con serenidad y éxito los problemas que
presenta la convivencia diaria en familia” (p. 1); por esta razén, en estos espacios de interaccién, se
ofrece una variedad de actividades, talleres y charlas que abordan temas relevantes para la crianza y
la educacién de los nifios, asi como también se brinda orientacidn sobre cémo apoyar el proceso de
aprendizaje de sus hijos en casa. Estos encuentros suelen ser liderados por profesionales de la
educacién, psicélogos, trabajadores sociales y otros expertos, quienes proporcionan informacion y
herramientas practicas para enfrentar los desafios que conlleva la crianza y la educacion de los hijos.

Ademas de ofrecerinformaciény recursos utiles, la escuela de padresfomenta un espacio de
intercambio de experienciasy de construccion de redes de apoyo entre las familias. Esto permite que
los padresy las madres compartan sus preocupaciones, desafios y estrategias de crianza, fortaleciendo
asi su confianza y habilidades como educadores.

En ultima instancia, la participacidn en la escuela de padres no solo beneficia a los nifios al
brindarles un mayor apoyoy unaeducacién mds completa, sino que también fortalece elvinculo entre
la escuelay las familias, creando una comunidad educativa mds unida y comprometida con el éxito
académico y personal de todos sus miembros. Sobre el asunto, Pérez (2000) afirma que “actualmente
la escuela de padres se presenta como una instancia de vinculo entre los padres y el colegio” (p. 63),
en este contexto, en los entornos donde se lleva a cabo la escuela de padres, se establecen vinculos

de colaboracién entre los padres, los docentes, los psicélogos y otros profesionales invitados. Estos
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encuentros abordan temas clave que se adaptan a la edad de los estudiantes, los cuales pueden
resultar de gran importancia para ser tratados en conjunto. El propdsito es encontrar respuestas y
orientaciones oportunas que contribuyan al desarrollo integral de los nifios y adolescentes.

Alrespecto, De la Puente (1999, citado por Romero, 2005) manifiesta: Las escuelas de padres
representan una herramienta valiosa para promover un didlogo educativo profundo sobre los
propésitos y métodos de la educacidn, explorando tanto el por qué educamos como el cémo
educamos. Estas iniciativas se sitian en el ambito de la comunicacién y la conversacién, cuyo objetivo
principal no es tomar decisiones operativas inmediatas, sino mas bien fomentar la reflexién, el
intercambio de ideas y la busqueda de consenso entre los participantes.

Estas sesiones proporcionan un espacio enriquecedor donde padres, madres, docentes y otros
miembros de la comunidad educativa pueden compartir experiencias, conocimientos y perspectivas
sobre la educacidn de los nifos y jévenes. Es una oportunidad para profundizaren la comprensién de
los valores fundamentales de la educacién y explorar diferentes enfoques pedagdgicos que puedan
beneficiar el desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, al centrarse en la reflexién y el didlogo,
las escuelas de padres fomentan unsentido de comunidad y colaboracidn entre todos los implicados
en el proceso educativo, fortaleciendo asi el vinculo entre la escuela y las familias.

2.2.2.2 Actividades pastorales en la escuela. Rodriguez (2005) destaca la relevancia de la
pastoral enlas escuelasy respectoa ello aduce: “Entendemos que la pastoral la educativay cualquier
otra- parte de un serio discernimiento acerca del querer de Dios sobre el mundo y la historia” (p. 13);
por ello, dentro de los centros educativos catdlicos, se reserva un area especifica para la formacion
pastoral de los estudiantes, donde la comunidad educativa participa de diversas maneras. En este
contexto, los padres de familia encuentran un espacio que les permite establecer vinculos mas
estrechos y personales con los otros agentes educativos presentes en la institucion.

La pastoral educativa para padres en la escuela es un componente fundamental dentro del
ambito de la formacidn integral de los estudiantes y la comunidad educativa en su conjunto. Estas
iniciativas buscan involucrar activamente a los padres en el proceso educativo de sus hijos,
proporcionando espacios y recursos para fortalecer su rol como primeros educadores en el hogar y
como colaboradores clave en la labor educativa de la escuela. En lineas generales, podriamos
entenderla como la implicaciéon activa de la iglesia en la obra histérica de Dios en beneficio de la
humanidad; en otras palabras, mediante la evangelizacién y la pastoral, la presencia divina se
manifiesta continuamente en la historia humana, perpetuando asi la encarnacién del Verbo en el
devenir de la humanidad.

Las actividades de pastoral educativa para padres pueden incluir una variedad de eventos,
talleres, encuentros y charlas que abordan temas relevantes para la crianza, la educacién y el

desarrollo integral de los hijos. Estas actividades brindan a los padres la oportunidad de reflexionar
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sobre su papel en la formacién de sus hijos, compartir experiencias con otros padres y recibir
orientacién y apoyo por parte de profesionales de la educacién, psicélogos u otros especialistas.

Ademads de proporcionar informacidn y recursos Utiles, la pastoral educativa para padres
fomenta un ambiente de comunidad y colaboracidn entre las familias y la escuela. Se busca crear un
espacio de confianza y apoyo mutuo donde los padres se sientan escuchados, comprendidos y
acompafnados en su importante labor de educar a sus hijos. En Ultima instancia, estas iniciativas
fortalecen la relacién entre la escuela y las familias, promoviendo un ambiente de colaboracién y
trabajo en equipo en beneficio del desarrollo integral de los estudiantes.

Cabe resaltar que la pastoral no se limita a organizar actividades relacionadas con la fe; mas
bien, actia como una perspectiva a través de la cual la escuela ayuda a la comunidad a percibir la
compleja realidad como un desafio misionero y una oportunidad educativa (Neira y Alvarado, 2023).
La pastoral educativa se caracteriza por ser una accién cuidadosamente planificada. Se basa en un
discernimiento participativo sobre la situacion actual, considerando los desafios que plantea el Reino
de Dios. A partir de este analisis, se busca responder de manera racional y efectiva mediante una
variedad de acciones disefiadas para promover lahumanizacidny la dignificacién de todas las personas
gue forman parte de la comunidad educativa. En este sentido, la pastoral ed ucativano solo se centra
en aspectos religiosos, sino que también aborda temas relacionados con el crecimiento personal, el
bienestar emocional y el desarrollo integral de los estudiantes y de todos los miembros de la
comunidad escolar (Confederacion Interamericana de Educacidn Catdlica, 2021).

2.2.2.3 Actividades culturales. Las actividades culturales desempefian un papelfundamental
en el contexto escolar, mas alld de ser simplemente eventos recreativos. Seguin la UNESCO (1982,
citada por Carbonell, 2008), estas actividades constituyen un conjuntode practicas sociales que buscan

estimular la iniciativa y la participacion de la comunidad en su propio desarrollo, asi como en la

dinamica global de la vida sociopolitica en la que se encuentran inmersas.

En este sentido, las actividades culturales en la escuela no solo promueven la apreciacién de
la diversidad cultural y el enriquecimiento del patrimonio colectivo, sino que también fomentan la
cohesidn social y el sentido de pertenencia. Proporcionan a los estudiantes la oportunidad de
expresarse, explorar nuevas perspectivas y desarrollar habilidades interpersonales y creativas.
Ademds, estas actividades sirven como un puente entre la escuelay la comunidad, fortaleciendo los
lazos entre ambas y contribuyendo al desarrollo integral de los individuos y de la sociedad en su
conjunto.

Los padres de familia desempefian un papel fundamental en el enriquecimiento de las

actividades culturales en la escuela. Estas actividades, que pueden abarcar eventos como festivales,

representaciones teatrales, conciertos, exposiciones artisticas, entre otras, no solo contribuyen al
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desarrollo integral de los estudiantes, sino que también fortalecen el vinculo entre la comunidad
escolary las familias.

La participacion activa de los padres en las actividades culturales escolares puede manifestarse
de diversas maneras. Por ejemplo, pueden colaborar en la organizacion y planificacién de eventos,
ofrecerse como voluntarios durante su realizacidn, contribuir con recursos materiales o financieros, y
apoyar a sus hijos en la preparacion y participacion en las actividades. Ademas, la presencia de los
padres en estos eventos culturales crea un ambiente de apoyoy celebracién que fomenta el sentido
de pertenencia a la comunidad educativa. Asimismo, permite a los padres involucrarse de manera
activa en la vida escolar de sus hijos, lo que fortalece lacomunicaciény la colaboracién entre laescuela
y las familias.

En ultima instancia, la participacidon de los padres en las actividades culturales en la escuela
contribuye a enriquecer el ambiente educativo, promoverel valor de la diversidad cultural y artistica,
y fortalecer los lazos de comunidad dentro del entorno escolar. Las actividades culturales que se
realizan en las instituciones educativas significan la alegria, la participacion y un gran esfuerzo de la
comunidad educativa, por lo general estan asociadas a demostraciones artisticas que como parte de
la formacién educativa las escuelas gestionan para su realizacion.

Por ultimo, retomando las afirmaciones de Herrera (2007), indicar que es factible destacar que
la cultura como praxis prioriza el contexto donde se producen unavariedad de relaciones humanas, ya
gue estas relaciones modifican las estructuras mentales de todas las comunidades. La cultura, en su
sentido mas amplio, no se limita a expresionesartisticas o tradiciones, sino que abarca todas las formas
deinteraccion humanay las instituciones que las sostienen. En este contexto, las actividades culturales
en la escuela no solo son eventos aislados, sino que reflejan y refuerzan las relaciones sociales y los
valores compartidos dentro de la comunidad escolar. Al enfocarse en estas practicas culturales como
praxis, se reconoce su importancia en la formacidn de identidades individuales y colectivas, asi como
en la configuracion de las percepcionesy comportamientos de los miembros de la comunidad. Por lo
tanto, al promover actividades -culturales significativas, la escuela contribuye no solo al
enriquecimiento del ambiente educativo, sino también al fortalecimiento del tejido social y al
desarrollo integral de los estudiantes.

2.2.2.4 Actividades deportivas. Las actividades deportivas son otra instancia en la que la
comunidad educativa se cohesiona, se une y disfruta. Una gestién educativa que promueve las
actividades deportivas es una gestion preocupada por la formacién integral de sus estudiantes, pero
gue ademads reconoce en ellas, una puerta para acoger a los padres de familia, con lo cual se va
garantizando un mejory mayor apego de éstos con los ideales institucionales. Segin Romero y Sagalaz-

Sanchez (2009), es esencial recordar que la participacion de los padres y su relacién con sus hijos son
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elementos fundamentales paralograr unaeducacion y formacién integraladecuada de los estudiantes
en las actividades deportivas.

La participacion de los padres de familia en las actividades deportivas de la escuela es
fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y para fortalecer el vinculo entre la
comunidad escolar y las familias. Esta participacién puede manifestarse de diversas maneras y tiene
numerosos beneficios para todos los involucrados.

En primer lugar, los padres pueden apoyar a sus hijos animandolos y asistiéndolos en los
eventos deportivos, lo que no solo les brinda un importante respaldo emocional, sino que también
refuerza su autoestimay confianza. En este marco de actuacion de los padres de familia e intervencién
en las actividades deportivas organizadas en la escuela, “una estructura o modelo centrado en la
educacion y en el desarrollo de valores del individuo, seria el entorno ideal para la practica deportiva
de los estudiantes” (Romeroy Sagalaz-Sdnchez, 2009, p. 29). Ademas, los padres pueden involucrarse
en la organizacion y logistica de las actividades deportivas, ayudando en la preparacion de los eventos,
proporcionando transporte o colaborando en la venta de boletos u otros aspectos logisticos.

La participacién de los padres también puede extenderse al ambito del entrenamientoy la
ensefianza deportiva. Muchos padres tienen habilidades y conocimientos en diferentes disciplinas
deportivas que pueden compartir como entrenadores voluntarios o asistentes técnicos. Esto no solo
enriquece la experiencia deportiva de los estudiantes, sino que también promueve valores como el
trabajo en equipo, el esfuerzo y la disciplina.

Ademas, la presencia activa de los padres en las actividades deportivas escolares crea un
sentido de comunidad y pertenencia, fortaleciendo el espiritu de equipo y la camaraderia entre los
estudiantes, los padresy el personal educativo. Asimismo, fomenta la comunicacién y la colaboracion
entre la escuelay las familias, lo que contribuye a un ambiente escolar mds inclusivo y acogedor.

La participacion de los padres enlas actividades deportivas de la escuela es una contribucion
valiosa que enriquece la experiencia educativa de los estudiantes, promueve valores positivos y
fortalece los lazos de comunidad dentro del entorno escolar.

2.2.3 Larelacion entre los padres de familia y el equipo docente

Desde el comienzo del afio escolar, alcanzar una conexion sélida con los padres de familia se
convierte en una meta esencial para cada docente, ya que esta relacién establecida allana el camino
para la consecucién de numerosos objetivos a lo largo del afio académico. En el contexto actual,
caracterizado por horarios laborales exigentes, estrés y preocupaciones financieras que afectan ala
mayoria de las familias, la escuela debe adoptar un enfoque innovador, creativo y facilitador para
garantizar el funcionamiento efectivo de estarelacién y promoveruna comunicaciéon continua, fluida

y adaptada a las necesidades de todos los involucrados.
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Es de suma importancia emplearuna variedad de medios que faciliten la comunicacién entre
padres y maestros, permitiendo abordar de manera oportunay eficaz cualquier asunto relacionado
con la educaciény el bienestar de los estudiantes. En este sentido, proporcionaralas familias diversas
opciones para establecer contacto con la escuelase convierte en un aspecto fundamental. Esto puede
incluir el uso de aplicaciones de mensajeria, correo electrdnico, reuniones presenciales o virtuales,
entre otras alternativas disponibles (Fundacién Wiese, 2023). Es esencial que los padres muestren
disposicidn e interés en establecer este vinculo con la escuela, mientras que los docentes deberan
realizar esfuerzos continuos parainiciar y cultivar una relacion armoniosa con los padres de familia de
sus alumnos.

Quedaclaro que promover unarelacion positivaentre profesoresy padres de familiademanda
dedicacién y compromiso por parte de ambas partes. Es un proceso que requiere un esfuerzo
constante y una comunicacidn abierta y receptiva para garantizar el éxito académico y el bienestar
integral de los estudiantes (Fundacién Wiese, 2023).

2.2.4 losrecursos en la escuela

Los recursos en el ambito escolar abarcan una amplia gama de elementos, que van desde los
materiales tangibles hasta los recursos humanos, todos ellos esenciales para el funcionamientoy la
consecucién de los objetivos institucionales. En palabras de Egureny De Belaiinde (2021), "los recursos
de unaorganizacidon sonaquellos elementos que estanbajo elcontrol de la mismay pueden contribuir
al logro de sus objetivos". Los recursos materiales, por ejemplo, representan una inversién que el
centro educativo ha realizado y que cobra vida cuando son utilizados por los agentes educativos para
cumplir con las metas establecidas. Sin embargo, en muchas ocasiones estos recursos que dan
desaprovechados debido a la falta de conocimiento sobre su funcionamiento o a la ausencia de una
planificacidon que incluya su aplicacidn en las actividades escolares.

Es fundamental que los docentes conozcan a fondo el material educativo que les es
proporcionado, comprendan sus potencialidadesy sepan cdmo integrarlo de manera efectiva en sus
sesiones de ensefanza para desarrollar competencias, como sefiala Egureny De Belaunde (2021). Por
lo tanto, es de gran utilidad generar espacios informativos sobre los materiales disponibles y las
instancias que forman parte delentorno escolar, con el objetivo de facilitar una practica educativa mas
efectivayadaptadaalas necesidades de los estudiantes. En este sentido, es importante garantizar que
los recursos estén distribuidos equitativamente y que las instalaciones escolares sean seguras,
respetuosas del medio ambiente y de fécil acceso, como recomienda la UNESCO (2015).

Al considerar los recursos humanos en la escuela, es comun centrarse exclusivamente en los
docentes, quienes desempefan un papel fundamental en el proceso educativo. No obstante, es
importante reconocer que el éxito de la institucién educativa depende del desempefio conjunto de

todos los colaboradores y participantes en los diferentes ambitos escolares, incluyendo al personal
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administrativo, técnico, de mantenimiento, deseguridad, padresde familiay estudiantes. Comosefiala
Martins (2024), en un entorno en constante movimiento, esimportante desarrollar un plan de gestién
de recursos que permita organizar eficazmente la carga laboral de los empleados y del equipo en su
conjunto.

En conclusién, una gestion eficiente de los recursos se vuelve fundamental en el ambito
escolar, ya que puede determinarel éxito o el fracaso en la consecucién de las metas institucionales.
Aprovechar al maximo los recursos disponibles y gestionarlos de manera éptima es vital para

garantizar un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.



Capitulo 3. Metodologia de investigacion
3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se sitla dentro del marco del paradigma positivista, el cual, segin
Fernandezy Vela (2021), estad estrechamente vinculado con la metodologia de investigacion. Este
enfoque facilita la experimentacion y verificacién del conocimiento a través de la formulacién de
hipdtesisy eluso de métodos estadisticos paraasegurar la confiabilidad de los instrumentos utilizados,
con el fin de obtener un conocimiento cientifico riguroso y verificable. Dentro de este paradigma, se
formulan predicciones relacionadas con el conocimiento que luego son sometidas a comprobacidn. La
investigacidon se enfoca en verificar hipdtesis mediante métodos estadisticos o en determinar los
pardmetros de unavariable especificaa través de la expresidn numérica. Este enfoque cuantitativo se
caracteriza por su racionalidad, objetividad y capacidad de verificacidon, basado en observaciones
manipulables. La experimentacidn se considera el principal medio parala generacién de conocimiento
dentro de este paradigma.

El enfoquede lainvestigacion es cuantitativoy que como asevera Hernandez-Sampieri (2018),
“la ruta cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los
fendmenos y probar hipétesis.” (p. 5). En ese sentido, los resultados encontrados en la presente
investigacion referidos a la satisfaccion de los padres de familia respecto a la gestion educativa, se
interpretan a partir de las tablas y graficos estadisticos que evidencian los datos obtenidos en el
cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

También es relevante destacar que el estudio, dentro de este enfoque cuantitativo, se
concentra en aspectos observables que pueden ser medidos para describir o explicar los fenémenos
sociales. Ademas, hace uso de la estadistica para analizar los datos, lo cual es fundamental ya que
permite la observacion directa en el lugar de los hechosy su conexidn con las variables y dimensiones
de lainvestigacion.

3.2 Disefio de lainvestigacion

La técnica de encuesta ha sido la estrategia principal empleada en el disefio de este estudio,
siendo ampliamente difundiday utilizada en investigaciones tanto sociales como educativas, como es
el caso presente. Eldisefio de investigacién basado en encuestas sigue unaserie de pasos sistematicos
qgue incluyen la elaboracion de instrumentos, revisién de literatura, planteamiento de objetivos,
generacion de hipdtesis, recopilacién y analisis de datos, discusidny establecimiento de conclusiones
y recomendaciones pertinentes al contexto de aplicacion.

La metodologia de encuesta es valorada por su capacidad de obtenery procesar datos de
manera rapida y eficaz (Casas et al., 2003), permitiendo alcanzar una vision general de opiniones,
actitudes o caracteristicas de un grupo especifico. En el contexto de estainvestigacion, la encuesta ha

demostrado ser una herramienta eficaz paraidentificar el nivel de satisfaccién de los padres de familia
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de educacidn inicial con la gestion escolar del Colegio Maria Reina Marianistas en Lima durante elafo

2023.

A continuacidn, se detallan las distintas etapas o fases deldisefio que se han seguido en esta

investigacion:

a.

Seleccién de objetivos: Unavezformulado el problema de investigacion, se procedio a establecer
los objetivos de la investigacion. Se definid un objetivo general que aborda la variable delnivel de
satisfaccién de los padres sobre la gestidn escolar, y cuatro objetivos especificos que abarcan las
dimensiones clave: proceso educativo, instancias de participacion, relacion con el equipo docente
y recursos disponibles en la institucién educativa. Estos objetivos delimitan el alcance de la
investigacién y orientan la recopilacién de informacidn dentro del contexto de estudio.
Concrecion de informacion: Para recopilar toda la informacidon pertinente sobre el tema de
investigacion, incluyendo antecedentes a nivel internacional, nacional y local, asi como para
establecer el marco tedrico, se emplearon técnicas de investigacién documental. Estas técnicas
resultaron fundamentales para recabar informacion relevante que respaldara las teorias que
fundamentan el estudio de los fendmenosy procesos analizados. Se consultaron diversas fuentes,
como fichas bibliograficas, libros, tesis, repositorios, textos, revistas, conferencias y documentos
oficiales del centro educativo.

Definicion de lapoblacion objetoy seleccion de la muestra. En el estudio se utilizé una poblacién
finita, conformada por los padres de los 250 estudiantes inscritos en el nivel inicial del colegio
Maria Reina Marianistas, situado en San Isidro - Lima. Seguln Arias-Gémez et al. (2016), la
poblacién, también conocida como poblacién objetivo, se refiere a un conjunto de elementos,
finito o infinito, que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se generalizaran las
conclusiones de la investigacion. Esta poblacion se define en funcién del problema de estudioy los
objetivos de la investigacién. La muestra, seleccionada mediante un método no probabilistico,
consistié en 179 padres de familia.

Seleccidn del instrumento. El cuestionario utilizado en este estudio fue tomado del articulo
titulado "Analisis de las Propiedades Psicométricas de la Escala de Satisfaccién con la Gestién
Escolar para Padres", elaborado por Cristhian Pérez Villalobos, Jorge Jiménez Espinoza, Victor Vilos
Nunezy Héctor Ortiz Véliz. La seleccién de este instrumento resultd altamente adecuada para
recopilar la informacidn necesaria en nuestra investigacion. Este cuestionario evalla cuatro
dimensiones de lagestién escolardesdela perspectivade los padresde familia: proceso educativo,
instancias para la participacién de los apoderados, relacidn con el equipo de docentesy recursos
disponibles en la escuela.

Disposicion de los recursos. Después de revisar elinstrumentoy atender oportunamente algunas

observaciones realizadas, se concedidé autorizacidon para que los padres de familia recibieran la
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encuesta a través de los correos electrénicos de sus hijos. Se llevaron a cabo las coordinaciones
necesarias con los miembros del consejo directivo de la institucidn, obteniendo asi la aprobacién
y el respaldo de la directora general del colegio para llevar a cabo la investigacion. Esto implicé
compartir el instrumento con ella, asi como con la directora y coordinadora del nivel inicial y el
departamento de innovacion y desarrollo educativo. Este proceso fue realizado por el equipo de
soporte técnico del colegio bajo el nombre de “Escala de Satisfaccion con la Gestidn Escolar para
Padres".

Seleccidon del método de analisis de datos: Para alcanzar los objetivos de esta investigacion,
relacionada con la gestion escolar, desde la mirada de los padres de familia, se llevd a cabo un
analisis estadistico descriptivo. Este andlisis se realizé utilizando el software SPSS versiéon 25, que
permitié calcular frecuencias, porcentajes, asicomo medias y desviaciones estandara partir de los
datos recopilados mediante el cuestionario y posteriormente procesados.

Validacion del instrumento: Ademas de la validacion estadistica con la que cuenta el cuestionario,
este fue sometido a una validacidon por parte de tres profesionales en el campo de la educacién
mediante la técnica de juicio de expertos, utilizando fichas de validacién para asegurar su
confiabilidad cualitativa en cuanto a coherencia, redaccién, pertinencia, correccion de los items,
entre otras caracteristicas (Ver Anexo 2). Estos expertos son tres magisteres en Ciencias de la
Educacion.

Aplicacidn del cuestionario: El cuestionario fue administrado de forma virtual a través de Google
Forms durante el mes de noviembre de 2023. El uso de esta plataforma posibilité la obtencién de
respuestas de manerardapiday eficaz, facilitando el seguimiento continuo durante todo el p roceso
de recopilacién de datos. Ademas, el formato virtual proporcioné una mayor accesibilidad paralos
participantes, lo que contribuyéa aumentarla tasa de respuestay mejorarla calidad de los datos
recolectados.

Andlisis de los resultados: En primer lugar, los resultados fueron interpretados a partir de tablasy
graficos estadisticos que contenian toda la informacidn recopilada. Luego, se llevd a cabo un
analisis exhaustivo de estainformacion, lo que permitié generarla discusién de los re sultados. En
esta etapa, se contrasté la informacion obtenida en el contexto de estudio con los resultados de
los antecedentesy los conceptos establecidos en el marco tedrico. Esta fase de analisis y discusién
resulté importante para contextualizar los hallazgos dentro del marco conceptual establecido y
extraer conclusiones significativas que contribuyeran al cuerpo de conocimiento existente sobre
eltema investigado.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Con el propésito de cumplir con los
objetivos generaly especificos, se presentan las conclusiones del estudio, las cuales analizan cada

una de las dimensionesy la hipdtesis de investigacién. Ademas, se ofrecen recomendaciones
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pertinentes paraque la comunidad educativa considerada, adopte medidas con el fin de mejorar
los procesos de gestidn escolar y fomentar una participacién continua de los padres de familia.
Esto se hace con el objetivo de lograr un mayor acercamiento e involucramiento con la instituciéon
educativa. Estas recomendaciones se basan en los hallazgos obtenidos durante el estudio y buscan
contribuir a la mejora continua del sistema educativo en cuestion.

k. Elaboracion del informe final. La elaboracién del informe final de un trabajo de investigacién es
un paso concluyente, ya que en este se resumen y presentan de manera sistematica todos los
aspectos relevantes del estudio realizado. Para una mejor comprension, la informacién se ha
organizado en cuatro capitulos fundamentales: el Planteamiento de la investigacién, el Marco
tedrico, la Metodologiay los Resultados de lainvestigacion. Estos capitulos siguen los lineamientos
establecidos por la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Piura.

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida porlos padres de los 250 estudiantes matriculados

en el nivel Inicial. Para la recopilacién de informacidn, se empled el muestreo no probabilistico o

intencionado por conveniencia, una técnica en la cual la muestra se selecciona en funcién de la

disponibilidad y accesibilidad de los participantes. Este método permite al investigador elegir de
manera arbitraria cuantos participantes pueden formar parte delestudio (Hernadndezet al., 2014). En
este enfoque, los sujetos son seleccionados por su convenienciay disponibilidad, en lugar de seguir un
proceso aleatorio o probabilistico.

Se presenta en la Tabla 1 la poblacidon y muestra del estudio:
Tabla 1

Poblacion y muestra del estudio

Contexto de

Sujetos Secciones Poblacién Muestra
estudio
Colegio Maria _ Pre Kinder 125 85
Estudiantes de
Reina
nivel inicial .
Marianistas kinder 125 94
Total 250 179

Nota. Néminas de matricula del colegio Maria Reina Marianista San Isidro - Lima
De manerasistematizada, se observaenlaTabla 1, la cantidad de sujetos que conforman tanto
la poblacién de estudio como la muestra, esta Ultima constituida por los 179 que accedieron y

respondieron el cuestionario a través del formulario de Google.
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3.4 Variables y dimensiones de lainvestigacion

En la Tabla 2, se detallan las variables y sus respectivas dimensiones, las cuales forman parte
integral del cuestionario administrado a los padres de familia. Este cuestionario fue disefiado con el
propdsito de evaluarsu nivel de satisfaccién enrelacidn con la gestién educativa del establecimiento.
Cada variable y dimension han sido cuidadosamente seleccionadas para abarcar aspectos clave que
influyenenlapercepciény experienciade los padres en cuanto ala gestiéon educativa de la institucion.
Este enfoque permite obtener una vision completa y detallada de los diferentes aspectos evaluados,
proporcionando asi una comprensiéon mas profunda de la satisfacciéon de los padres con respecto ala
gestién escolar.
Tabla 2

Variable y dimensiones 0.de la investigacion

Variable Dimension

Proceso educativo

Satisfaccién de los padres de - Instancias para la participaciéon de los

familia respecto a la Gestién apoderados

escolar. - Relacién con el equipo de docentes

- Recursos disponibles en la escuela

Nota. Elaboracién propia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se havalidado la fiabilidad delinstrumento utilizado, asicomo de sus respectivas dimensiones,
mediante el calculo del coeficiente de consistencia interna de Cronbach. Los resultados de esta
evaluacién han sido consistentes y satisfactorios. Como se muestra en la Tabla 3, el valor de
confiabilidad obtenido para este instrumento es de 0.981, lo cual indica una medida de fiabilidad muy
alta. Este resultado es particularmente significativo, ya que supera ampliamente el umbral aceptable
de 0.6 para la confiabilidad.
Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,981 31

Nota. Elaboracién propia a partir del software SPSS.
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Del mismo modo, se aplicé la validez del instrumento de investigacidn mediante la técnica de
juicio de expertos, siendo los resultados los siguientes:
Tabla 4

Validez del instrumento mediante juicio de expertos

Expertos Valor
Experto 1 1.00
Experto 2 1.00
Experto 3 0.90
Promedio de validacion 0.96

Nota. Elaboracién propia a partir de las Fichas de validacién de Juicio de expertos.

Como se aprecia en la Tabla 4, el promedio de validacidon obtenido de la evaluacién realizada
por los expertos alcanza un valor de 0.96, lo que confirma la validez del instrumento segun la escala
establecida en la ficha de validacion. Para realizar la validacién del instrumento, se entregd a los
expertos la matriz de consistencia de la investigacion junto con una tabla detallada de dimensiones e
items. Estos recursos posibilitaron que los expertos evaluasen de forma exhaustiva la coherenciay
pertinencia de cada item en relacién con los objetivos y la naturaleza del estudio. La elevada
puntuacién promedio obtenida refuerza la confianza en la validez del instrumento y respalda su
adecuacion para la recopilacién de datos en el contexto de la investigacion.

En la Tabla 5, se registran los items que corresponden a cada una de las dimensiones que
componen elinstrumento de recoleccién de datos:

Tabla 5

Dimensiones e items del cuestionario

Dimensiones items

4. He notado que los directivos y docentes se preocupan por la calidad
educativa.
7. La ensefianza recibida por nuestros hijos responde a nuestras
expectativas.
8. Envio a mis hijos a la escuela, con toda la confianza de que estaran bien.
9. Estoy conforme con la manera en la que actuan los docentes.
16.En la escuelaexisten reglas claras para la resolucién de conflictos entre
Dimensidn Proceso educativo apoderadosy docentes.
17. La escuela se preocupa por el orden y la disciplina entre los nifios.
19. Los docentes son justos para tratar a los nifios.
20. Estamos conformes con las actividades que realizan en la escuela.
24. El trato que recibimos como apoderados es correcto siempre.
27. La escuela responde y soluciona rapidamente las quejas que se
plantean.
28. En general, pienso que la escuela brinda una educacién de calidad.

29. Observo que los docentes se preocupan por cada uno de los nifios.
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31.
32.

Los estudiantes en general tienen un buen rendimiento.

Estoy satisfecho(a) con la orientacion que da la escuela a los nifios.

1. Estoy informado en qué consiste el Proyecto Educativo Institucional de
la escuela.
3. Los directores de la escuela siempre me han dado respuestas
satisfactorias a mis necesidades.
5. He sido informado de los proyectos que la escuelatiene para mejorar
Dimensién Instancia para la la calidad de la educacion.
participacién de los 6. La directora del nivel me ha invitado a colaborar y participar en las
actividades de la escuela.
apoderados 13. Estamos informados de los canales de comunicacién existentes enla
escuela segun el tema.
22. Los directores se han preocupado de hacernos participar en
actividades para cooperar con la escuela.
23. La directora del nivel y los docentes programan actividades
informativas y culturales para los padres.
2. Recibo una buena orientacion de los docentes para apoyar
educativamente a mi hijo(a).
10. Siempre estamos informados de los progresos y dificultades de
Dimensién Relacion con el nuestros hijos.
equipo de docentes 11. Los docentes me otorgan entrevistas cuando las necesito.
12. He observado con satisfaccion los progresos de mi hijo(a) en la escuela.
15. Para mi es facil comunicarme con los docentes de mi hijo (a).
18. Me han orientado sobre cémo puedo ayudar a mis hijos en su
aprendizaje.
21. Observamos como los nifios desean participar en actividades
recreativas.
25. Estoy conforme con la infraestructura e implementacién de recursos
Dimensién Recursos educativos de la escuela.
disponibles en la escuela 26. Tengo conocimiento que la biblioteca de la escuela responde a las
necesidades de los nifios.
30.La escuelamantiene subuena imagen debido a la participacién de toda

la comunidad.

Nota. Elaboracién propia

3.6 Procedimiento de andlisis y presentacion de resultados

Una vez recopilados los datos, se procedid a la interpretacidon de los resultados que para

Bermudez et al. (2021), los ejes principales del documento final son considerados como la columna

vertebral del mismo. A partir de estos ejes, se exponen las conclusiones, que comprenden los

descubrimientos realizados, y se darespuestaal problemaformuladoy a los objetivos establecidos en

la investigacidn. En otras palabras, las conclusiones se derivan directamente delos principales aspectos

analizados en elestudioy ofrecen unasintesis de los resultados obtenidos, proporcionando respuestas

a las interrogantes planteadas y alcanzando los objetivos propuestos.
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Para llevar a cabo el anilisis estadistico, se utilizd el programa SPSS, versidon 25: (a) El
procedimiento comenzdé con el disefio de la base de datos. Los resultados obtenidos del cuestionario,
aplicado a través de un formulario Google, fueron extraidos y organizados en tablas Excel, las cuales
se importaron posteriormente al programa SPSS para el tratamiento estadistico de los datos. (b) Una
vezorganizada la base de datos, se procedié alatabulacion, estructurando tablas especificas para cada
una de las dimensiones del estudio. Estos cuadros contienen informacion sobre las frecuencias (el
numero de participantes que respondieron el instrumento segun la escala Likert) y los porcentajes
correspondientes. (c) Para facilitar la observaciéon de lainformacidén y complementar la comprension
de los resultados, los datos presentados en las tablas se ilustraron mediante graficos o figuras
estadisticas. Posteriormente, las tablas y graficos fueron sometidos a un analisis cuantitativo. (d) Los
datos estadisticos, principalmente las frecuencias y los porcentajes, fueron interpretados de manera
descriptiva para determinarel nivel de satisfaccién de los padres de familia con respectoa la gestién
educativa.

La Tabla 6 presentala escala utilizada para determinar la satisfaccién en relacién con la variable
"Satisfaccion de los padres con la gestidn escolar".

Tabla 6

Escala de Satisfaccion con la gestion escolar

Nivel de satisfaccion Escala

- Insatisfecho De 1,00a2,34

- Medianamente satisfecho De 2,35a3,69

- Satisfecho 3,70 a 5,00

Nota. Elaboracién propia

Utilizando la informacién presentada en la Tabla 6, se procederd a evaluar el nivel de
satisfaccion de los padres de familia para la gestidon educativa, considerando itemsy dimensiones. En
este analisis, se tomardn en cuenta los valores mas elevados para determinar siel nivel de satisfaccion:

Insatisfecho, medianamente satisfecho, satisfecho.



Capitulo 4. Resultados de la investigacion

El Colegio Maria Reina Marianistas es unainstitucidon educativa catélica inspirada en el Carisma
Marianista, que promueve el desarrollo integral de sus estudiantes a través de cinco pilares que
alumbran su propuesta educativa: Educar para la formacién de la fe, Promover una educacién integral
de calidad, Educar en el espiritu de familia, Educar para el servicio, la justicia y la pazy Educar para la
adaptacidn y el cambio. Asimismo, brinda una educacién integral bajo estandares internacionales de
calidad, asegurando de esta manera, la formaciéon de personas integras, éticas, proactivas y
comprometidas con las necesidades del mundo de hoy.

En los dltimos afios, la institucién ha buscado mejorar varios aspectos relacionados con la
distribucidn de sus recursosy con modernizare implementarsus espacios por ello, ha presentadoala
comunidad educativa un plan de remodelacidn y reestructuracion de susinstalaciones a mediano plazo
con la intencion de ofrecer un mejor ambiente de aprendizaje para sus estudiantes.

De la misma forma el afio 2023 la institucidon obtiene la denominacidén Google Reference level
1y para este afio tiene como meta optar el level 2, con el propdsito de que los docentes y todos los
gue intervienen en la tarea pedagodgica tengan una dptima preparacion digital y tecnoldgica que
contribuya a establecer una comunicacion eficiente entre sus miembros y lograr una cercania que
favorezcatodo el proceso educativo. A través de estas y otras estrategias mas, lainstitucion demuestra
gue sus acciones y los cambios que se han generado a nivel organizacional estan en busca de una
gestidn capaz de articular sus potencialidades y liderar para implementan las acciones que sean
necesarias para alcanzar los mejores resultados y enfrentar los desafios diarios de la tarea escolar.

Es en este contexto educativo en el cual se realiza la investigacidn y se aplica el instrumento
de recojode datosen relacidn con las dimensiones que en el siguiente apartado se detallan a manera
de resultados.

4.1 Informacion sociodemografica
Tabla 7

Sexo de la muestra

Sexo Frecuencia Porcentaje
Mujer 110 61,5
Hombre 69 38,5
Total 179 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figural

Sexo de la muestra

Sexo del padre

[ mujer
W Hombre

Nota. Elaboracién propia

La Tabla 7 y Figura 1 evidencian que el 61,5 % de la muestra pertenece al sexo mujer (110
madres delnivel inicial delColegio Maria Reina Marianistas)y el 38,5 % pertenece alsexo hombre (69
padres).
Tabla 8

Grado de estudios de la muestra

Grado Frecuencia Porcentaje
Pre Kinder 85 47,5

Kinder 94 52,5

Total 179 100,0

Nota. Elaboracion propia



Figura 2

Grado de estudios

Grado al que pertenece su menor hijola

EPre Kinder
W Kinder

Nota. Elaboracién propia

Comose muestraenlaTabla 8 y Figura 2, el47,5 % de padres pertenecenaPre Kindery el 52,5
% pertenecen al kinder.
4.2 Resultados de la variable Satisfaccion de los padres de familia respecto a la Gestion Educativa

Los datos de las tablas y figuras de este capitulo se registran en porcentajes y presentan las
abreviaturas que tienen por leyenda los siguientes significados: TD: Totalmente en desacuerdo, ED: En
desacuerdo, NAND: Nide acuerdo ni en desacuerdo, DA: De acuerdo, TA: Totalmente de acuerdo.
4.2.1 Resultados de la dimension Proceso educativo

El proceso educativo es el motor principal que el ser humano posee para el desarrollo de la
sociedad, puesto que contribuyeala formacién de ciudadanos preparados, con capacidad critica y con
entereza para participar asertivamente cuanto les sea necesario. Porotro lado, la educacion juega un
papel importante en la promocién de la igualdad de oportunidades, del respeto a las diferencias y la
movilidad social. Es un conjunto de acciones organizadasy profesionalmente programadas, que tienen
como metafacilitar el aprendizaje y el desarrollo de las personas. Este proceso implica la transmisién
de conocimientos, habilidades, valoresy actitudes de una generacién a otra, o de un individuo a otro,

con el fin de promover el crecimiento personal y social.



Tabla 9

Dimension 1: Proceso educativo
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. TD ED NAND DA TA
Items
4. He notado que los directivos y docentes se
. . 0,56 0,56 3,91 50,28 44,69
preocupan por la calidad educativa.
7. Laensefianza recibida por nuestros hijos
. 1,68 1,12 6,15 48,60 42,46
responde a nuestras expectativas.
8. Envio a mis hijos a la escuela, con toda la
. o 0,56 2,23 1,12 32,96 63,13
confianza de que estaran bien.
9. Estoy conforme con la manera en la que
; 0,56 5,59 6,15 50,28 37,43
actdan los docentes
16. En la escuela existen reglas claras para la
resolucion de conflictos entre apoderados 1,12 2,79 30,17 40,22 25,70
y docentes.
17. La escuela se preocupa por el orden y la
L o 0,56 0,56 5,03 51,96 41,90
disciplina entre los nifios.
19. Los docentes son justos para tratar a los
o 1,12 3,35 9,50 43,58 42,46
nifios.
20. Estamos conformes con las actividades que
. 1,12 2,23 7,26 47,49 41,90
realizan en la escuela.
24.El trato que recibimos como apoderadoses
. 1,12 1,12 3,35 43,02 51,40
correcto siempre.
27. La escuela responde y soluciona
. . 0,56 2,79 24,58 44,69 27,37
rapidamente las quejas que se plantean.
28. En general, pienso que la escuela brinda
1,12 0,00 3,35 52,51 43,02
una educacion de calidad.
29. Observo que los docentes se preocupan
o 0,56 4,47 5,59 44,69 44,69
por cada uno de los nifios.
31. Los estudiantes en general tienen un buen
L. 1,12 1,12 6,70 59,78 31,28
rendimiento.
32. Estoy satisfecho(a) con la orientacion que
1,12 1,12 3,91 50,8 43,02

da la escuela a los nifios.

Nota. Elaboracién propia
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Figura 3

Dimension 1: Proceso educativo
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Nota. Elaboracién propia

Como puede observarse, en la Tabla 9 y Figura 3, el 94,97 % han notado que los directivos y
docentes se preocupan por la calidad educativa (item 4). Asimismo, el 86,04% estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo que la ensefianzarecibida por sus hijos responde asus expectativas (item 7) y
el 96,09% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo que envian a sus hijos a la escuela, con toda
confianza de que estaran bien (item 8). En lineas generales, con un 95,53% los padres afirman que la
escuela brinda una educacion de calidad (item 28).

En cambio, existe un 24,58 % que estd insatisfecho o no tiene una opinién positiva respecto a

gue la escuelaresponde y soluciona rapidamente las quejas que se plantean. En la misma linea existe
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un 30,17 % de padres que considera que en la escuela no existen reglas claras para la resolucién de
conflictos entre apoderados y docentes.
4.2.2 Resultados de la dimension Instancia para la participacion de los apoderados

La participacién de los padres de familiaes fundamentalenlaeducaciény eldesarrollointegral
de los nifios y jovenes. La implicacion de éstos en la vida escolar de sus hijos puede manifestarse de
diversas maneras, abarcando una amplia gama de funciones, actividades y responsabilidades que
varian segun el nivel de compromiso que deseen asumir. Desde participar en reuniones generales
hasta involucrarse en asociaciones de padres de familia o incluso formar parte del consejo escolar,
existen multiples oportunidades para contribuir de manera significativa al entorno educativo de sus
hijos. La Tabla 9 y Figura 12, ofrecen los siguientes resultados:
Tabla 10

Dimensidn 2: Instancia para la participacion de los apoderados

items L) ED NAND DA TA

1. Estoy informado en qué consiste el
Proyecto Educativo Institucional de la 2,79 2,79 3,35 53,07 37,99

escuela.

3. Los directores de la escuela siempre me
han dado respuestas satisfactorias a mis 1,68 1,12 19,55 35,20 42,46

necesidades.

5. He sido informado de los proyectos que la
escuela tiene para mejorar la calidad de la 1,68 5,03 23,46 43,02 26,82

educacion.

6. La directora del nivel me ha invitado a
colaborar y participar en las actividades de 1,68 2,23 18,44 38,55 39,11

la escuela.

13. Estamos informados de los canales de
comunicacion existentes en la escuela 1,68 2,79 15,08 41,34 39,11

segun el tema.

22. Los directores se han preocupado de

43,58
hacernos participar en actividades para 2,23 0,56 8,94 44,69
cooperar con la escuela.
23. La directora del nivel y los docentes
38,55

programan actividades informativas y 1,12 1,68 15,64 43,02

culturales para los padres

Nota. Elaboracion propia
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Figura 4

Dimensidn 2: Instancia para la participacion de los apoderados
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Nota. Elaboracién propia

Los resultados de la Tabla 10 y Figura 4, segun las respuestas de los padres de familia el 91,06
% afirma estar de acuerdoy totalmente de acuerdo con recibir unabuena orientacion de los docentes
para apoyareducativamente a su hijo(a) (item2) y el 91,06 % que estan informados de los progresos
y dificultades de sus hijos (item 10). Asimismo, alrededor del 90 % de los padres afirma que los
docentes otorgan entrevistas cuando las necesitan (item 11), que observan con satisfaccién los
progresos de sus hijosen la escuela (item 12), que es facil comunicarse con los docentes de sus hijos
(ftem 15) y que han sido orientados sobre cdmo ayudarlos en su aprendizaje (item 18).

Sin embargo, en la informacién obtenida se puede identificar que el 11.18% de los padres se
encuentra insatisfecho o no tiene una opinién positiva respecto del item referido a si es facil
comunicarse con los docentes de su hijo(a) (item 15); ademas el 9.5% de los padres indica que se
encuentra en desacuerdo o su respuesta es neutral en el item que menciona que los docentes le

otorgan entrevistas cuando lo necesitan (item 11).
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4.2.3 Resultados dimension Relacion con el equipo de docentes

En el desempeiioy esfuerzos poralcanzaruna meta, el trabajo colaborativo ofrece resultados
significativamente favorables, dado que los talentos se unen, se aprecian formas divergentes de
resolverlas dificultades, eltrabajo se vuelve parte de todosy los resultados se valoran de una manera
distinta. Por ello, en el campo educativo, cuando los padres de familia forman parte de las diferentes
propuestas de formacién que laescuelabrinda, estoscolaborany participan con entusiasmo, haciendo
gue la cercania, la confianza en el docente aumente y se reconozcan los esfuerzos hechos en la
institucion. De tal forma, el ambiente que se promueve es positivo, saludable y favorece el desarrollo
integral de los estudiantes. La Tabla 10y Figura 13 ofrecen los siguientes resultados:
Tabla 11

Dimensidn 3: Relacion con el equipo de docentes

. TD ED NAND DA TA
Items
2. Recibo una buena orientacién de los
docentes para apoyar educativamente a 1,12 2,23 5,59 41,90 49,16
mi hijo(a).
10. Siempre estamos informados de los
. . 0,56 2,79 559 4581 45,25
progresosy dificultades de nuestros hijos.
11. Los docentes me otorgan entrevistas
. 1,12 0,56 7,82 39,11 51,40
cuando las necesito.
12. He observado con satisfaccion los
- 1,68 1,12 3,91 37,43 55,87
progresos de mi hijo(a) en la escuela.
15.. Para mi es facil comunicarme con los
- 0,56 4,47 6,15 39,66 49,16
docentes de mi hijo(a).
18. Me han orientado sobre cémo puedo
1,68 1,12 2,79 49,72 44,69

ayudar a mis hijos en su aprendizaje.

Nota. Elaboracion propia
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Figura 5

Dimensidn 3: Relacién con el equipo de docente
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Nota. Elaboracién propia

Los resultados de la Tabla 11 y Figura 5, segulinlas respuestas de los padres de familia el 91,06
% afirman estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que estaninformadosen qué consiste el Proyecto
Educativo Institucional de la escuela (item 1) y el 80,45 % que estan informados de los canales de
comunicacién existentes enlaescuelaseguneltema (item13). Asimismo, alrededor del 84 % de padres
consideraque los directivos se preocupan por hacerlos participar en actividades para cooperar con la
escuela (item 22) y que los directivos y docentes les programan actividades informativas y culturales
(item 23).

Por el contrario, existe un 22,35 % de padres de familia que se encuentraen desacuerdo o no
tiene una opinién positiva sobre que los directores de la escuela siempre les dan respuestas
satisfactorias a sus necesidades (item 3); ademas, un 30,17 % de padres de familia se encuentra en
desacuerdo o da una respuestaneutral con relacidn a habersido informados sobre los proyectos que

la escuelatiene paramejorarla calidad de la educacidn (item 5). Finalmente, un 22,35 % de padres de



51

familia se encuentra insatisfecho o no tiene una opinién positiva acerca de que la directora del nivel
los haya invitado a colaborar y participar en las actividades de la escuela (item 6).
4.2.4 Resultados de la dimension Recursos disponibles en la escuela

La planificacion estratégica enla escuelaimplica identificar y asignar los recursos disponibles
de manera 6ptima, teniendo en cuenta las necesidades y metas educativas especificas de los
estudiantesydelcuerpo docente. Esto incluye tanto recursos materiales, como libros de texto, equipos
audiovisuales y tecnolégicos, laboratorios, entre otros, como recursos humanos, como el personal
docente capacitado y el personal de apoyo.
Tabla 12

Dimensidn 4: Recursos disponibles en la escuela

. TD ED NAND DA TA
Items

21. Observamos cdmo los nifios desean participar en

- . 1,68 0,56 5,59 38,55 53,63
actividades recreativas.

25. Estoy conforme con la infraestructura e
implementacion de recursos educativos de la 797 223 11,17 52,51 32,96
escuela.

26. Tengo conocimiento que la biblioteca de la escuela

. . 2,79 5,03 46,93 26,26 18,99
responde a las necesidades de los nifios

30. La escuela mantiene su buena imagen debido a la

L, . 1,12 0,00 3,35 49,72 45,81
participacién de toda la comunidad.

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6

Dimensidn 4: Recursos disponibles en la escuela
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Nota. Elaboracién propia

Como puede observarse, en la Tabla 12 y Figura 6, el 92,18 % han observado que los nifios
desean participar en las actividades recreativas (item 21). Asimismo, el 85,47% estan de acuerdoy
totalmente de acuerdo con la infraestructura e implementacién de recursos educativos de la escuela
(item 25) y el 95,53% estan de acuerdoy totalmente de acuerdo con que laescuela mantiene su buena
imagen debido a la participacion de toda la comunidad (item 30).

En cambio, existe un 54,75% que se encuentra insatisfecho o no tiene una opinién positiva
respectodelitem en el que se menciona que el padre de familia tiene conocimiento que la biblioteca
de la escuela responde a las necesidades de los nifios (item 26).

4.2.5 Resultados de los niveles de satisfaccion escolar

Se presentan, a continuacién, los resultados generales e integrados respecto de las cuatro
dimensiones evaluadas para la gestién escolar, identificdndose los niveles de satisfaccion
determinados por los pardmetros satisfecho, Medianamente satisfecho e Insatisfecho. La Tabla 12 y

Figura 15 aportan esta informacion:
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Tabla 13

Niveles de satisfaccion de la Gestion escolar

Medianamente

Niveles de satisfaccion Insatisfecho satisfecho Satisfecho
Gestion Escolar en general 0,56 11,73 87,71
D1: Proceso educativo 0,56 9,50 89,94
D2: Instancias para la
2,23 20,11 77,65
participacién de los apoderados
D3: Relacion con el equipo de
1,12 10,06 88,83
docentes
D4: Recursos disponibles en la
1,12 12,85 86,03

escuela

Nota. Elaboracién propia
Figura?7
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Nota. Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados de la Tabla 13 y Figura 7, la dimensién con mayor satisfaccién

enlos padres de familia es el Proceso educativo conun 89,94 %; a continuacion, le sigue la dimension

3 que brinda informacién de La relacidn que existe con el equipo docente; asimismo, los padres se

encuentran satisfechos con Los recursos disponibles en la escuela con un 86, 03 % consideradosen la

dimension 4; finalmente, los padres de familia manifiestan su satisfaccidon en relacidn con las Instancias

para su participacion enla escuelacon un 77,65 %. En resumen, la satisfaccion de los padres respecto

a la Gestion escolar es de 87,71 %.
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4.3 Discusion de los resultados
4.3.1 Dimension 1: Proceso educativo

El proceso educativo es unrecurso pedagdgico fundamental en todainstitucidon educativa que
en el Colegio Maria Reina Marianistas tiene como objetivo principal el desarrollo integral de las
personas, preparandolas para enfrentar los desafios de la vida y contribuir al progreso individual y
colectivo. Este proceso es el que dirige los diferentes dmbitos de la gestiéon porque se encamina a un
norte especifico: la promocidn de los aprendizajes de los estudiantesy la consecucién de su perfil de
egreso.

Los resultados de esta primera dimensién, segun la perspectiva de los padres, indican que los
directivos y docentes demuestran preocupacion porla calidad de los procesos que ofrece la institucion.
En este sentido, los padres se encuentran satisfechos con la ensefianza que reciben sus hijos; razén
por la cual, se sienten confiados y tranquilos al enviara sus hijos a la escuela contexto en que estaran
adecuadamente protegidos. Por lo tanto, en la institucion Maria Reina Marianistas se planifica y
ejecutaun Plan Educativo Institucional que responde a las necesidades de las familias que confian en
la gestion del Centro Educativo, tal como lo manifiesta Casassus (1999) al afirmar que una adecuada
gestién escolar no se restringe al seguimiento de instrucciones, sino que los gestores educativos
asumen la responsabilidad de planificar y ejecutar propuestas de trabajo.

Asimismo, en esta dimensidn se observan algunas dificultades referidas a la eficiencia de la
institucion educativa para dar respuestay solucidn rapida a las quejas que se reciben de los padres de
los padres de familia y respecto a las reglas establecidas en la institucion para solucionar los conflictos
gue se producen entre los docentesy padres de familia. Frente a estarealidad es necesarioque, enla
institucion educativa, siguiendo la linea de Salcedo (2023), se revise la gestiony se reenfoquea lo
importante, para que, atendiendo a las situaciones descritas, se generen desarrollos continuos en los
procesos de gestion.

4.3.2 Dimension 2: Instancias de participacion de los apoderados

Es claro que cuando nos desempeifamos y nos esforzamos por alcanzar una meta, el trabajo
colaborativo nos da resultados significativamente favorables, dado que los talentos se unen, se
aprecian formas divergentes de resolver las dificultades, el trabajo se vuelve parte de todos y los
resultados se valoran de unamaneradistinta. Porello, en el centro educativo Maria Reina Marianistas,
los padres de familia forman parte de las diferentes propuestas de formacién que la escuela brinda,
éstos colaboran y participan con entusiasmo, haciendo que la cercania, la confianza en el docente
aumente y se reconozcan los esfuerzos hechos en la institucién. De tal forma, el ambiente que se
promueve en eldmbito escolar de la institucidn es positivo, saludable y favorece el desarrollo integral
de todos los estudiantes. Balariny Cueto (2008) resaltan laimportancia de comprender que las familias

deben de participar en el proceso educativo, ya que constituye una forma segura de satisfacer los
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objetivos institucionales a través de una administracidon eficaz, que organice, dirija, coordine y logre
contribuir el aprendizaje y rendimiento de los estudiantes.

Los resultados obtenidos en esta segunda dimensién son muy alentadores y favorables en
cuanto a la opinién que los padres de familia tienen del colegio en mencién, indicando que se
encuentran satisfechos con las instancias que tienen para poder participar en el proceso educativo de
sus hijos(as). En este sentido, el colegio Maria Reina Marianistas es un institucidn que conoce la
importancia de disefiar este tipo de estrategias y las pone en practica, ya que contempla maneras
diversas para que los padres de familia se acerquen y participen con apertura de las diferentes
propuestas que se les brinda, tal como lo expresan Balarin y Cueto (2008) al mencionar que es
fundamental disefiar estrategias que incentiven la participacidn de los padres de familia de tal manera
gue se sientan mas cercanos y parte del equipo escolar.

A pesar de lo anteriormente descrito, dentro de ésta dimensidn se puede detectar que un
grupo de padres aln se encuentrainsatisfecho alinformar que no conoce con claridad en qué consiste
el Proyecto Educativo Institucional de la escuela y al mencionar que no ha sido informado de los
proyectos que la escuelatiene para mejorarla calidad de la educacidn, por lo que es necesario que la
institucidon encuentre unamanera mas eficaz para que ésta informacion, relevante bajo toda mirada,
pueda llegar de una manera mas practica y directa a los padres de familia e incluso tenerla en
consideracidn cada vez que se tenga al grupo de padres de familia presente.

4.3.3 Dimension 3: Relacion con el equipo docente

El vinculo que se construye entre las familias de los estudiantes y los docentes a cargo,
constituye un sélido soporte que ird marcando el desenvolvimientoy desempefio de los nifios en su
etapa escolar. Es asi como, bajo una mirada que busca el desarrollo integral de sus educandos, el
proceso de ensefanza aprendizaje podra ser positivo, saludable, beneficiard en todo momento a los
estudiantes y podra considerar los propios ritmos y caracteristicas.

Una buena comunicacién serd la clave de este éxitoy la escuelasera la encargada de generar
estasredes de forma efectiva, con las cuales se dé una comunicacion al alcance de todosy para todos,
como menciona la Fundacion Wiese (2023), cuando comenta que se debe contar con una variedad de
alternativas de forma presencial o virtual, considerando entrevistas, mensajes, entre otros.

Los resultados obtenidos en estadimensién permiten evidenciar que los padres de familia del
Colegio Maria Reina Marianistas, se encuentran satisfechos con larelacién que han logrado establecer
con los docentes de sus hijos, manifestando, en su mayoria, que esfacil comunicarse con ellos, que se
les otorgan las entrevistas necesarias, que son informados adecuadamente se los progresos de sus
hijos y que reciben orientacion para ayudarlos en su aprendizaje. De esta forma se puede comentar
que, en la institucidon, esta relacion, padre/madre - docente, se caracteriza por el respeto,

consideracidny la sinceraintencion de colaborar juntos para lograr el éxito escolarde cada uno de los
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alumnos y que los canales para facilitar esta colaboracién mutua son diversos y tienen la firme
intencién de unir esfuerzos. Tal como lo considera pertinente la Fundacién Wiese (2023), cuando
afirma que laconstruccién de estarelacidon sera el producto del esfuerzo permanente de ambas partes
pormantenerunacomunicacién abiertay dispuestaaserreceptiva porelbienestarde los estudiantes.

Asimismo, en esta dimension se puede tomar en consideracién un porcentaje menorde la
poblacién que opina que no han podido comunicarse con los docentes de sus hijos de una manera fécil
y oportuna, por lo que frente a esta realidad es necesario optimizar mas este aspecto para seguir
facilitando la comunicacidn entre docentesy padres de familia, siguiendo con lo referido por Aguado
(2021) cuando afirma que la organizacion debe estar consciente de que puede tener algunas fallas y
que por ello es necesario trabajar en una evaluacion interna para mejorar su labor.

4.3.4 Dimension 4: Recursos disponibles

Sobre los recursos disponibles en una organizaciéon educativa, es decir sobre todos aquellos
elementos necesarios para poderdesarrollar el proyecto institucional y alcanzar sus metas, podemos
mencionar que el Colegio Maria Reina Marianistas posee multiples recursos gestionados e
implementados con la intencidn de maximizar los procesos educativos en todos los ciclos educativos;
a través de los cuales los estudiantes se apoyen para alcanzar los retos propuestos en cada drea de
desarrollo, de acuerdo con Eguren y De Belaiinde (2021), quienes mencionan que una organizacion
controla sus recursos para que contribuyan a alcanzar sus objetivos.

Los resultados de esta ultima dimension, segun la perspectiva de los padres de familia del nivel
Inicial, indican que estdn conformes con la infraestructura e implementacién de recursos educativos
enla escuela, asi como también que los nifios desean participar de las actividades propuestasy que la
imagen del colegio se mantiene gracias a la participaciéon de todos.

Sin embargo, el item referido al conocimiento sobre si la biblioteca responde a las
caracteristicas de los nifios, representa una dificultad en la gestién ya que el porcentaje mas alto
evidencia que los padres de familia desconocen este dato por lo que este aspecto no tiene mayor
difusién entre ellos.

Frente a este resultado es necesario que el colegio trabaje en esta informacién, para dar a

conocer acerca de laimplementacion, uso y caracteristicas de la biblioteca en el nivel.



Conclusiones

Primera. La presente investigacidn ha podido identificar a través delinstrumento empleado,
que el nivel de satisfaccion que poseen los padres de familia del nivelde Educacidn Inicial respecto de
la gestion escolar del Colegio Maria Reina Marianistas, Lima, 2023 es favorable, ya que, en los
diferentes itemsreferidos ala gestién, el porcentaje mayoritario da como respuesta estar de acuerdo
y totalmente de acuerdo. En este sentido, a nivel de gestidon pedagdgica, la institucidn cumple de
manera satisfactoria, logrando cubrir las necesidades de su poblacidn y ofreciendo procesos que
responden aestandares de calidad, todo ello orientado desde el rol que cumple el grupo de gestores
a cargo, bajo la linea de los objetivos pedagdgicos.

En definitiva, los resultados relacionados con el proceso educativo, las instancias para la
participacion de los apoderados, la relacién con el equipo de docentesy los recursos disponiblesenla
escuela indican un alto nivel de satisfaccidon por parte de los padres del nivel Inicial, lo que evidencia
gue la gestidon escolar en el colegio Maria Reina Marianistas es efectiva y bien valorada por la
comunidad educativa.

Segunda. Acerca del proceso educativo, los resultados obtenidos refieren un alto nivel de
satisfacciéon de los padres de familia, lo cual representa un indicador muy positivo que demuestra que
la educacion proporcionada por la institucion se esta ejerciendo de manera dptimay cumpliendo con
sus objetivos. Asimismo, los padres perciben que los directivos y docentes actian de manera
profesional, organizando y programando todo lo necesario para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes, lo que responde a sus expectativas y afirma su confianza por el servicio educativo
ofrecido.

Tercera. En relacién con las instancias para la participacion de los padres de familia, sobresale
una valoracion positiva, lo que permite evidenciar que entre la institucién educativa y las familias se
establece una comunicacion efectiva, puesto que conocen el Proy ecto Educativo Institucional, reciben
respuestas asus necesidadesy son motivados a participar de las actividades escolares. Cabe mencionar
que esta alta valoracién permite visualizar una relacién de apertura hacia la integracién y un llamado
a sentirse parte del proceso educativo.

Cuarta. Sobre la relaciéon del equipo docente con los padres de familia, la investigacion
encuentra una valoracion altamente positiva, lo cual permite el trabajo conjuntoy el apoyo para la
solucién de problemas. En este sentido, los padres de familia refieren que los docentes conforman un
equipo que se preocupa por establecer un vinculo cercano a ellos, en especial para ofrecerinformacién
acercade los avances de los estudiantes y brindar alcances pertinentes para su orientacion. Es asi como
en la institucidon se promueve un entorno amigable, respetuoso de las necesidades individuales,

abierto a los cambios y responsable de cada uno de sus estudiantes.
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Quinta. Los resultados obtenidos sobre los recursos disponibles en la escuela son valorados
positivamente porlos padres del nivel inicial, puesto que estan satisfechos con la infraestructura, los
materiales, el equipamientoy el mobiliario con los cuales disponen para ofrecer el servicio educativo.
Este resultado favorable permite determinar que la institucién pone en practica el compromiso que
asume afio tras afio al abrir sus puertas ala comunidad, haciendo prevalecerelbienestary laseguridad

de todos los estudiantes al ofrecer su servicio.



Recomendaciones

Teniendo como base las conclusiones obtenidas del estudio sobre la satisfaccién de los padres
de familia en el nivel Inicial en el colegio Maria Reina Marianistas, se proponen las siguientes
recomendaciones:

Primera. Es importante que la direccién del colegio continue fortaleciendo la comunicacién
con los padres en diferentes momentosy aspectos del proceso educativo. Esta continuidad puede
hacerse efectiva mediante la implementacién de mejores canales de comunicacién, que tengan una
llegada macroy se adaptenalas necesidades de todos. Estos canales pueden ser reuniones periédicas,
reuniones presenciales o virtuales, boletines digitales, plataformas, pagina web, entre otros. Estas
actividades permitirdn mantener a los padres debidamente informados y actualizados sobre temas
relevantes para todos, como respuesta rapida a sus quejas, programacién de entrevistas,
conocimiento de los proyectos de mejoramiento en lainstitucion y facilidad para comunicarse con los
docentes de sus hijos, entre otros.

Segunda. Dado el alto nivel de satisfaccion de los padres con las instancias para su
participacién en el colegio, se recomienda continuar con las estrategias utilizadas, fortaleciendo sus
procesos y tomando estos modelos para plantear nuevas oportunidades. Se sugiere empoderar a las
personas a cargo, proponiéndolos como capacitadores de otras para hacer efecto multiplicador en
otros contextos del proceso educativo. Tambiénse sugiere considerar nuevosespacios para contar con
la presencia, participacion y colaboracion de los padres, através de la organizacién de nuevos talleres
culturales y deportivos, paseos educativos, ferias, conversatorios, proyectos escolares, lo que
fortalecerd ain mas la relacién entre escuela y familia.

Tercera. Es fundamental que la directora, gestores y coordinadores del colegio Maria Reina
Marianistas promuevan la participaciéon activa de los padres de familia, estableciendo espacios de
didlogo vy trabajo conjunto donde éstos puedan expresar sus dudas, inquietudes, sugerencias y
expectativas, y donde se fomente su participacion en acciones que beneficien la vida escolar de sus
hijos.

Cuarta. No obstante, la alta valoracién que ha obtenido la dimensidn Recursos disponibles, se
recomiendan algunos puntos que ayuden a seguir con la mejora. Por ello, se recomienda continuar
invirtiendo en infraestructura, equipamiento y adquisicion de materiales didacticos de calidad y
especializados, que contribuyan a un ambiente de aprendizaje rico, motivadory estimulante para los

estudiantes.
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https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=HGy1eJxZVJkC&oi=fnd&pg=PA5&dq=definicion+de+satisfaccion+del+cliente&ots=6gC_KT1Kmo&sig=vTD7Sb-AkwzbL7aIStFWyNQ7lHI#v=onepage&q=definicion%20de%20satisfaccion%20del%20cliente&f=false
https://books.google.com.pe/books?hl=es&lr=&id=HGy1eJxZVJkC&oi=fnd&pg=PA5&dq=definicion+de+satisfaccion+del+cliente&ots=6gC_KT1Kmo&sig=vTD7Sb-AkwzbL7aIStFWyNQ7lHI#v=onepage&q=definicion%20de%20satisfaccion%20del%20cliente&f=false
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Anexo 1. Instrumento
Escala de satisfaccion con la gestidn escolar para padres.
Instrucciones

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacién sobre la gestidon que se
emprende en las instituciones educativas con relacidn a los siguientes factores: Proceso educativo,
instancias para la participaciéon de los apoderados, relacién con el equipo docente y recursos
disponibles en la escuela.

En ese sentido, sefior padre / sefiora madre de familia, solicitamos su participacién sinceray
reflexiva, para responder el presente cuestionario de manera andnima, el cual esta referido a la
satisfacciéon que los padres de familia del nivel de Educacidn Inicial tienen respecto de la Gestidn
escolar del colegio Maria Reina Marianistas de Lima, 2023.

Para ello deberd responder, atendiendo a la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.

Agradecemos su participacion.

a. Informacidén general:
— Sexo: Mujer( )Varén( )

— Grado al que pertenece su hijo/a: Pre Kinder ( ) Kinder( )

N° PREGUNTA TD | ED [ NAND | DA | TA

01 | Estoy informado en qué consiste el Proyecto Educativo
Institucional de la escuela.

02 | Recibo una buena orientacion de los docentes para apoyar
educativamente a mi hijo(a).

03 | Los directores de la escuela siempre me han dado respuestas
satisfactorias a mis necesidades.

04 | He notado que los directivos y docentes se preocupan por la
calidad educativa.
05 | He sido informado de los proyectos que la escuela tiene para

mejorar la calidad de la educacion.
06 | Ladirectora delnivel me hainvitado a colaborar y participar en

las actividades de la escuela.
07 | La ensefanza recibida por nuestros hijos responde a nuestras

expectativas.
08 | Envio a mis hijos a la escuela, con toda la confianza de que
estardn bien
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09 | Estoy conforme con la manera en la que actuan los docentes

10 | Siempre estamosinformados de los progresosy dificultades de
nuestros hijos.

11 | Los docentes me otorgan entrevistas cuando las necesito.

12 | He observado con satisfaccion los progresos de mi hijo(a) enla
escuela

13 | Estamosinformados de los canales de comunicacion existentes
en la escuela seglin el tema.

15 | Para mies facil comunicarme con los docentes de mi hijo(a).

16 | En la escuela existen reglas claras para la resolucién de
conflictos entre apoderados y docentes.

17 | La escuela se preocupa por el orden y la disciplina entre los
nifos.

18 | Me han orientado sobre cémo puedo ayudar a mis hijos en su
aprendizaje.

19 | Los docentes son justos para tratar a los nifios.

20 | Estamos conformes con las actividades que realizan en la
escuela

21 | Observamos como los nifos desean participar en actividades
recreativas

22 | Los directores se han preocupado de hacernos participar en
actividades para cooperar con la escuela.

23 | La directora del nivel y los docentes programan actividades
informativas y culturales para los padres

24 | El trato que recibimos como apoderados es correcto siempre.

25 | Estoy conforme con la infraestructura e implementacion de
recursos educativos de la escuela.

26 | Tengoconocimiento que la biblioteca de la escuelaresponde a
las necesidades de los nifios

27 | La escuelarespondeysolucionardpidamente las quejas que se
plantean

28 | En general, pienso que la escuela brinda una educacién de
calidad.

29 | Observo que los docentes se preocupan por cada uno de los
nifios

30 | La escuelamantiene subuenaimagen debido ala participacion
de toda la comunidad.

31 | Los estudiantes en general tienen un buen rendimiento.

32 | Estoy satisfecho(a) con la orientacidon que da la escuela a los

nifos.
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Anexo 2. Fichas de evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD DE PIURA FICHA DE VALIDACION
Facultad de Ciencias DEL INSTRUMENTO
de la Educacién
I INFORMAGION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador N Karen Pilar Torrejon Salomén.
12 Cargo e institucion donde labora - Docente tutora de 5to grado de primaria. Colegio Maria Reina. Marianistas.
1.3 Nombre del instrumento evaluado : Escala de Satisfaccion con la Gestidn Escolar para Padres.

1.4 Instrumento adaptado de

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los itemns del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun |a calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1 Deficiente  (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicadar).
2 Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3 Buena (Si méas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
« PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. X
o COHERENCIA Los |tems responden a lo que se debe medir en la variable y sus X
dimensiones.
« CONGRUENCIA Los items son congruentes entre siy con el concepto que mide. X
» SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. X
+ OBJETIVIDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones observables. X
o CONSISTENGIA Lo's_ items se ha\_n formulado en concordancia a los fundamentos X
tedricos de la variable.
o ORGANIZACION Los m_ams es_tan secuenciados y distribuidos de acuerdo a M
dimensiones & indicadores.
o CLARDAD Los items estdn redactados en un lenguaje entendible para los X
sujetos a evaluar.
FORMATO Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafio de X
* letra, espaciado, interlineado, nitidez).
o ESTRUCTURA El |nstrume_nto cuer_lta con instrucciones, consignas, opciones de X
respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL X
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) c B A Total
Intervalos Resultado
0,00-0.49 « Validez nula
0,50-059 « Validez muy baja
0.60-069 » Validez baja
0,70-079 o Validez aceptable
0,80-0289 « Validez buena
0,80-1.00 « Validez muy buena
Coeficiente
de validez : 30 = 1.00
Ill.  CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Firma de validador

Lima, septiembre 2023

Fuente: Universidad de Piura (2020). Facultad de Ciencias de la Educacién {formato de validacién de
instrumentos para recoleccién de datos)




70

UNIVERSIDAD DE PIURA
Facultad de Ciencias
de la Educacion

FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

I INFORMACION GENERAL
11 Nombres y apellidos del validador
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4 Instrumento adaptado de

IIl.  ASPECTOS DE VALIDACION

Ellianna Sylvana Bravo Mannucci.

Docente del nivel Inicial — Colegio Maria Reina Marianistas.
Escala de Satisfaccion con la Gestion Escolar para Padres.
Escala de Satisfaccion con la Gestion Escolar para Padres.

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segln la calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.

1 Deficiente  {Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular  (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con €l indicador).
3 Buena (S mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicad D R B Sugerencias
# PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objefivos de investigacion. X
o COHERENCIA Los items responden a lo que se debe medir en la variable y sus X
dimensiones.
+ CONGRUENCIA Los items son congruentes enfre si y con el concepto que mide. X
* SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. X
« OBJETVIDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones observables. X
o CONSISTENGHA Los iﬁem_s se han formulado en concordancia a los fundamentos tedricos X
de la variable.
« CRGANZACION Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a dimensiones e X
indicadores.
o CLARIAD Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los sujetos a X
evaluar. -
o FORMATO Los items estan _escrihos (espetando aspectos técnicos (famafio de letra, X
espaciado, interlineado, nitidez).
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, opciones de
* ESTRUCTURA respuesta bien definidas. %
CONTEOQ TOTAL 30PTS
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) C B A Total
Intervalos Resultado
0,00 -049 » Validez nula
0,50 -059 + Validez muy baja
0,60 -0%69 + Validez baja
0,70-079 * Validez aceptable
080-089 + Validez buena
080-100 + Validez muy buena
Goeficiente
de validez : 30 = 1.00
ll. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio €l resultado.

VALIDEZ MUY BUENA

Lima, Setiembre 2023.

Cans

Firma del validador

Fuente: Universidad de Piura (2020). Facultad de Ciencias de la Educacién (formato de validacién de
instrumentos para recoleccién de datos)




71

FICHA DE VALIDACION

UNIVERSIDAD DE PIURA DEL INSTRUMENTO
Facultad de Ciencias

de laEducacion

I, INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validado . Deborah Duncan Valleriestra

1.2 Cargo e institucién donde labora - Coordinadora de IV ciclo- Colegio Maria Reina Marianistas
1.3 Nombre del instrumento evaluado  : Escala de Satisfaccion con la Gestién Escolar para Padres.
1.4 Instrumento adaptado de - Escala de Satisfaccion con la Gestion Escolar para Padres.

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento ¥ marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segln la calificacion que asigna a cada uno de los indicadores.

1 Deficiente  (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2 Regular  (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3 Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicad D R B Sugerencias
* PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. X
o COHERENCHA Los items responden a lo que se debe medir en la variable y sus x
dimensiones.
« CONGRUENCIA Los items son congruentes entre si y con el concepto que mide. X
® SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. X
« OBETVIDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones observables. X
co Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos tedricos x
» UONSISTENCA de lavariable.
« ORGANZACIGN Los items estan secuenciados y disiribuidos de acuerdo a dimensiones e X
indicadores.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los sujetos a Si, aungque no necesariamente los padres
» CLARIDAD evaluar. . X conocen lo que es un Proyecto educativo
. Institucional
o FORMATO Los rte_;ms e_stan _escntos r_espetando aspectos técnicos (famafio de letra, X
espaciado, interlineado, nitidez).
o ESTRUCTURA El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, opciones de X
respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) c B A Total
Intervalos Resultado
0,00-049 » Validez nula
0,50 - 059 « Validez muy baja
0,60 - 0,69 * Validez baja
070-079 + Validez aceptable
0.80-0.89 + Validez buena
0,90-1,00 * Validez muy buena
Coeficiente 30 = 0.90
de validez :
IILCALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

uALLD_ELM_U_Y_B.U_ENA_I

Fima del validador

Lima, Sefiembre 2023.

Fuente: Universidad de Piura (2020). Facultad de Ciencias de la Educacion (formato de validacién de
instrumentos para recoleccion de datos)




