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Resumen

El trabajo a continuacidn habla sobre la implementacién de un sistema ERP en BASC Perd como una
estrategia para mejorar la eficiencia operativa, poder optimizar la trazabilidad de los procesos y
fortalecer la gestion de certificaciones. BASC enfrentaba dificultades debido a la dependencia de
procesos manuales, lo que generaba errores, pérdida de tiempo y falta de centralizacién de la
informacidn. Para poder abordar estos problemas, se adopté un sistema ERP que permitid la
automatizacidn de tareas, la integraciéon de datos en una plataforma Unica y asi el cumplimiento de
estandares de calidad y normativas vigentes.

A través de un enfoque metodolégico basado en el Design Thinking, se estructuré la implementacion
del ERP en seis etapas: empatizar, definir, idear, prototipar, testear e implementar. Este sistema
generd beneficios clave como la reduccidon de errores operativos, la optimizacidon del tiempo en
auditorias y certificaciones, la mejora en la trazabilidad de los procesos y un acceso mas eficiente a la
informacidn en tiempo real. Asimismo, este ERP fortalecié la capacidad de BASC Peru para poder
adaptarse a futuras necesidades y asi consolidar su posicionamiento como una organizacién moderna
alineada con la transformacion digital.

Con todos estos resultados, podemos concluir que la digitalizacién y automatizacién de procesos son
factores esenciales para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas en un entorno

global que esta en constante evolucion.



Tabla de Contenido

INEPOTUCCION ...ttt sttt e b e e b e b e e s bt e sat e sat e et e e beesbeesaeesatesabeebe e beenas 6
Capitulo 1. ASPECtOS SENEIAIES ............oooiuiiieieiiee ettt e e e e et e e e etae e e seabae e e e abaeeeeaanraeeean 7
1.1 DescripCion de 1@ @MPIrESa ..........ccccuiiiiiiiiii et rte e e e e tae e e e etr e e e e eabae e e ennra e e e enaraeas 7
1.1.0 MISION Y VISION ..........c..eeeneveeeiieesteeectee et e et e e stae e st e e tte e s e e e baeesateessaeesteesnseeesnseesnsaeeseeesseeanns 7
1.1.2 OFganiQIaMQ ...........ccccceeeeiiiiiiieeeeeeeeetteee e e e e e e ttte et eeeessaasarteeeeeeeasaastbaaaeeeesesaansseeeeeeesesannssnes 7
b |, [0 Yo (=] [ e L= I 1 1= (o Yot [« TSP 10
1.2 Descripcidn del puesto y del area de trabajo............ccoccvvieiiiiiii i 11
1.2.1 Situdcion de G @MPIresSa .................cccuueeeecuieiiiiiiiie et eesee e s see e e s saee e s s rae e e ssbee e e s sabeeeeenareeas 11
1.2.2 Descripcion del problema.................cc.c.coccueeiiiiiiiiiiiiiieeecee e csste e ssee e ee e s a s e 12
Capitulo 2. FUNdamentacion tEOFICA. ............cooiiiiiieiiie et e e e ebre e e e e e e e eareeas 13
2.1DeSIBN TRINKING ..ottt e e et e e e e te e e e e s bte e e eaataeeesanaseeeean 13

2.1.1 JUSHIfICACION LEOKICA. .........ccuveeeeeiiieee e eeceee st e e esta et e et e e et tee e s anaaeeesensaeeeennsseeesansseeeenn 15
2.1.2 Justificacion metodolOgica ...........ccceeeeiiiiiiiiiie s 15

Capitulo 3. Aportes y desarrollo de la eXperiencia..........ccccceeecuvieeieiiiic i 17
0 2 e o] o =T N 17
3.2 Desarrollo de 1as @XPErIENCIAS ..........cccuvviiiiiiiiiicciiieeeee e eeeeeree e e e e eesearrereeeeeesesabareseeeeeessasrens 18
Capitulo 4. Descripcion de 12 Propuesta...............cooiuiiiiiiiiiiiiiiiiee e e 20
0 B 0 T Yo T Yol o T =T =T - | USSP 20
4.2 Descripcion detallada..............ooooiiiiiiii e e earaeas 21

CONCIUSIONES ...ttt et e b e sttt b e bt b e e s b e s me e sae e et e e bt e b e e sneesaeesmneeareenneennes 27

(€] Lo Y- Ty o T TP P SRR PR PRSPPI 28

REFEIENCIAS ... ..ottt ettt sttt e et et e bt e s bt e s bt e eae e eateeateebeesbeesaeesanenas 29

1N 1 1) o LR 30



Lista de Figuras

Figura 1. Estructura organizacional de la empresa

Figura 2. Modelo de Negocio Canvas de la empresa Basc Pert............ccccccoueevieeeciieesciiesciieeciee e 10



Introduccion

En el siguiente trabajo de suficiencia profesional se hablara sobre el proceso de
implementacién de un sistema ERP en BASC Peru teniendo como objetivo mejorar la eficiencia
operativa, optimizar la trazabilidad de los procesos y fortalecer la gestion de certificaciones dentro de
la organizacion. Este sistema le permitié a BASC la automatizacidn de tareas manuales, la centralizacién
de la informacion, el cumplimiento de estdndares de calidad y normativas vigentes, obteniendo como
resultado una gestion mas agil y efectiva dentro de la empresa.

Para evaluar los resultados y la efectividad de esta implementacidn, se utilizaron indicadores
clave de desempeiio (KPIs) que permitieron medir el impacto de este sistema antes y después de su
aplicacidn. Estos KPls se enfocaron en aspectos clave como la reduccidn de errores manuales, el tiempo
de procesamiento de certificaciones, la disponibilidad de informaciéon en tiempo real y la satisfaccidon
de los colaboradores con la nueva plataforma.

El documento se estructura en los siguientes capitulos:

e Capitulo 1: Presenta una descripcidon general de la empresa incluyendo su propdsito,

estructura organizativa y el contexto en el que se desarrollé la implementacion del ERP.

e Capitulo 2: Desarrolla el marco teédrico y los conceptos fundamentales que justifican la

necesidad de este sistema dentro de |a estrategia operativa de BASC Peru.

e Capitulo 3: Expone el proceso de implementacidn del ERP, los desafios enfrentados y los

aprendizajes adquiridos durante la experiencia en el drea de operaciones de la empresa.

e Capitulo 4: Presenta la descripcion detallada del sistema ERP, los KPIs utilizados para

evaluar su impacto y los resultados obtenidos tras su ejecucidn.

Por ultimo, se detallan las conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos,
resaltando el impacto positivo del ERP en la gestion operativa de BASC Peru y su potencial para futuras

mejoras.



Capitulo 1. Aspectos generales

1.1 Descripcidn de la empresa

BASC Peru es el capitulo nacional de la Organizacién Mundial, fundada en 1997 con el objetivo
de promover la seguridad en la cadena de suministro del comercio exterior peruano. Esta organizacion
sin fines de lucro trabaja en colaboraciéon con autoridades del sector publico y privado, asi como con
organismos internacionales para poder implementar estdndares que fortalezcan la integridad vy
proteccion en las operaciones de comercio exterior. BASC Perud, con RUC 20475260199, busca
posicionarse como lider en la gestiéon de seguridad, integra el Sistema de Gestion de Control y
Seguridad (SGCS) en los procesos de sus afiliados para poder prevenir el uso de sus productos y
servicios con fines ilegales y asi asegurar la transparencia en las operaciones globales. BASC Peru
colabora estrechamente con organizaciones de gran relevancia, como la Comisién de Promocién del
Per( para la Exportacién y el Turismo (PROMPERU), la Autoridad Portuaria Nacional (APN), y la
Comisidn Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA), entre otras. La organizacion se centra
en capacitar y auditar a sus empresas afiliadas para asi poder garantizar altos estdandares de seguridad
en toda la cadena de suministro. En 2023, BASC Peru ejecuté 850 auditorias y brindé 450
capacitaciones, logrando un impacto significativo en mas de 4,000 empresas relacionadas y mas de
175,000 afiliados en empresas BASC, con un total de 24,500 colaboradores capacitados a nivel
nacional. La facturacién anual de la organizacion superd los 10 millones de soles, asi reflejé su solidez
en el mercado y su papel como referente en la implementacidon de protocolos de seguridad en el
comercio internacional. La estrategia de BASC Peru se enfoca en la mejora continua, la relacién con
sus proveedores y socios comerciales, y en la diferenciacion en el mercado como un socio confiable,

sin dejar su orientacion a la ética y preferencia del cliente.
1.1.1 Mision y vision
Visidn: "Ser el referente en la gestion de riesgos de sistemas de gestion y aliado estratégico de

nuestros stakeholders”.

Misidn: "Servimos a nuestros stakeholders, atendiendo sus necesidades de capacitacion,
certificacion, mantenimiento y mejora continua de sus sistemas de gestion".
1.1.2 Organigrama

El siguiente organigrama muestra la estructura organizacional de BASC Peru, detallando la

jerarquia y distribucién de funciones dentro de la entidad.

En la cuspide de la estructura se encuentra la Asamblea General, seguida del Consejo Directivo y

Consejo Ejecutivo, que se encargan de la toma de decisiones estratégicas. A nivel operativo, el Gerente



General quien lidera la gestidn y supervision de las diferentes areas, apoyado por asesoria juridica y

comités que se especializan en certificacion y edicion.
El organigrama se divide en cuatro areas principales:

Afiliaciones y Fidelizacién quienes se enfocan en la gestidon de clientes corporativos.
Operaciones, los responsables de la planificacion y ejecucion de procesos internos.

Formacion y Capacitacidn, que maneja programas educativos y los medios digitales.

P w o nhoRe

Administracion, encargada de la contabilidad, seguridad informatica y también los medios

digitales.

Cada una de estas dreas cuentan con gerentes, jefes y ejecutivos que garantizan el cumplimiento
de los estdndares y objetivos de BASC Peru, promoviendo asi la seguridad y eficiencia en el
comercio internacional. Adicional a ello, este organigrama, permite visualizar claramente la
distribucion de responsabilidades dentro de la organizacién, asegurando una gestién eficiente y

alineada con su mision institucional



Figura 1
Estructura organizacional de la empresa
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1.1.3 Modelo del negocio

El presente Business Model Canvas de BASC Peru representa de manera estructurada los principales componentes de su modelo de negocio, con el fin de

destacar los actores clave, actividades, propuesta de valor y fuentes de ingresos. BASC es una organizacién sin fines de lucro que promueve la seguridad en el

comercio internacional a través de las auditorias, certificaciones y capacitaciones. Su enfoque se basa en fortalecer la seguridad en la cadena de suministro,

alinedndose con altos estandares internacionales. Por lo tanto, gracias a este modelo se puede observar como BASC genera valor para sus clientes y socios

estratégicos, asegurando asi la proteccidn y eficiencia en el comercio internacional a través de certificaciones de seguridad y capacitaciones.

Figura 2

Modelo de Negocio Canvas de la empresa Basc Peru
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1.2 Descripcidn del puesto y del area de trabajo

Area de trabajo: Operaciones
Puesto: Practicante en el area de operaciones

En BASC Peru, el puesto de practicante en el darea de operaciones desempeiia un papel fundamental
en el aseguramiento de la calidad y el cumplimiento de los procesos establecidos. Este rol involucra
una serie de tareas criticas desde el seguimiento de las acciones correctivas hasta el control de los
indicadores del area, con el fin de asegurar que las empresas auditadas mantengan los estandares de
seguridad y calidad requeridos por las auditorias BASC e ISO. A continuacién, las principales

responsabilidades detalladas:

e Encargada de realizar seguimiento a las acciones correctivas enviadas por las empresas
auditadas y el posterior envio de los certificados a las que aprueban las auditorias BASC

e Programacion y seguimiento de las auditorias ISO

e Controlar el reporte oportuno de los auditores

e Seguimiento del estado de avance de las no conformidades

e Control de los indicadores del area

1.2.1 Situacion de la empresa

BASC PERU trabaja constantemente para promover préacticas seguras dentro de la cadena de
suministro del comercio internacional. En este contexto, haremos un resumen de cémo ha sido la

situacién reciente en los &mbitos politico, econdmico y social.

Durante el 2023, la organizacion enfrentd varios desafios importantes. Por un lado, la recesion
econdmica afecté a muchas empresas, y por otro, la creciente violencia vinculada al narcotrafico
complicé aun mas el panorama. Estos factores pusieron a prueba la resiliencia de las empresas
certificadas, que tuvieron que redoblar esfuerzos para mantener la seguridad y confiabilidad de sus

operaciones.

A pesar de ese escenario dificil, BASC PERU no dejé de respaldar a sus asociados. Continud
realizando auditorias, ofreciendo capacitaciones y promoviendo altos estdndares de seguridad. Todo
ello ayudd a que las empresas pudieran seguir cumpliendo con los requisitos necesarios para proteger

sus procesos logisticos.

El compromiso de BASC con el sector empresarial ha sido constante. Gracias a ello, ha logrado

impulsar una cultura de prevencidon que va mas alla de la seguridad operativa. A través de actividades
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de sensibilizacion y formacidn, también se ha enfocado en cuidar la salud mental de los trabajadores y

en promover espacios laborales mas saludables.

En resumen, BASC PERU sigue cumpliendo un rol clave en el impulso de un comercio seguro,
adaptdndose a los retos del entorno y brindando el soporte necesario para que las empresas

mantengan la integridad en toda la cadena de suministro.

1.2.2 Descripcion del problema

BASC PERU, empresa dedicada a la certificacion de sistemas de gestidn, enfrentaba desafios
relacionados con la ineficiencia de las tareas manuales y la falta de trazabilidad clara en los procesos,

esto genero varios inconvenientes como:

e Riesgo de errores humanos en el manejo de datos y registros manuales.

e Pérdida de tiempo al realizar tareas administrativas repetitivas.

e Falta de centralizacién de informacién, dificultando el acceso rapido y confiable a datos clave
para la toma de decisiones.

e Limitada trazabilidad y transparencia en las actividades realizadas, lo que podia impactar

negativamente en auditorias internas o externas.

La implementacion de un ERP en BASC Perl es esencial para superar los desafios mencionados y

optimizar los procesos internos de la empresa.

La falta de un sistema integrado de gestidon habia generado riesgos significativos como errores
humanos, pérdida de tiempo en tareas repetitivas, y dificultades en el acceso y control de la
informacion. Esto no solo afectaba a la eficiencia operativa, sino que también ponia en riesgo la
transparencia y confiabilidad de los datos que son aspectos cruciales para el éxito de las auditorias y la
toma de decisiones. La adopcién de este ERP permitird automatizar tareas, centralizar informacion y
mejorar la trazabilidad de las actividades, esto traera un mayor control, eficiencia y transparencia en la

gestidon de BASC Peru.



Capitulo 2. Fundamentacion tedrica

2.1 Design Thinking

La implementacién de un sistema ERP representa una decisidon estratégica orientada a mejorar
la eficiencia operativa, facilitar la trazabilidad y fortalecer la gestion de certificaciones dentro de la
organizacion. Para que este proceso de adopcidn sea exitoso, se ha optado por aplicar el enfoque de
Design Thinking, una metodologia centrada en las personas que busca disefiar soluciones innovadoras

mediante un proceso colaborativo.

Este enfoque ha evolucionado con el tiempo y hoy es ampliamente utilizado para enfrentar
problemas complejos en distintas areas. Aunque en sus inicios se entendia como parte del disefio,
Rowe (1987) lo describié como “un proceso que combina creatividad y analisis para la resolucién de
problemas en el disefio” (p. 92), abriendo la puerta para su aplicacién mas alla del disefio de productos.
En esa misma linea, Cross (2011) lo definié como una disciplina que permite a los disefiadores abordar

los problemas de forma creativa a través de la experimentacion y la visualizacidn de ideas (p. 48).

Con el tiempo, el Design Thinking dejé de ser exclusivo del ambito del diseio para convertirse
en una herramienta clave en procesos de innovacidn organizacional. Brown (2009) subraya que se trata
de “un enfoque que busca crear soluciones innovadoras mediante un proceso iterativo de comprension
de los usuarios, generacién de ideas y pruebas de prototipos” (p. 50). Asi, su valor va mas alld de
resolver problemas inmediatos, ya que también impulsa la creacidn de nuevas experiencias que
aporten valor, como indica Verganti (2009), quien sefiala que este enfoque promueve la innovacién

disruptiva al generar significado para los usuarios (p. 110).

Una caracteristica fundamental de esta metodologia es su foco en la empatia y el trabajo
colaborativo entre disciplinas. Liedtka (2015) destaca que el proceso permite a las organizaciones
desarrollar soluciones eficaces gracias a una comprension profunda de las necesidades de los usuarios
(p. 112). Ademas, seiala que los prototipos facilitan la mejora constante de las ideas, lo que lleva a
resultados mas sélidos y aplicables. Por su parte, Kelley y Kelley (2013) afirman que el Design Thinking
fomenta una cultura organizacional creativa basada en la experimentacidn continua, lo que favorece la

adaptabilidad ante los cambios (p. 85).

Desde una visidn tedrica, también se ha vinculado el Design Thinking con la toma de decisiones
en contextos de incertidumbre. Simon (1996) plantea que esta metodologia se basa en la idea de
racionalidad limitada, lo cual permite estructurar decisiones en escenarios complejos (p. 111). En este

sentido, Dorst (2015) lo considera util para abordar problemas “indeterminados”, es decir, situaciones



en las que no hay una Unica solucién correcta (p. 130). Su énfasis en el pensamiento abductivo resalta

la importancia de reformular y explorar los problemas como parte esencial del proceso creativo.

La influencia del Design Thinking en la innovacién y la gestién también ha sido objeto de
estudio. Johansson-Skoldberg et al. (2013) analizaron cémo esta metodologia pasé del disefo
tradicional a convertirse en una herramienta para la gestion empresarial (p. 125). Kolko (2015) también
resalta que ayuda a transformar grandes voliumenes de datos en ideas claras centradas en el usuario,
lo que resulta muy util frente a la complejidad actual (p. 66). Asimismo, Lockwood (2010) destaca que
este enfoque impulsa la colaboracidn entre diferentes areas, lo que lo convierte en un motor para la

transformacidn digital y la innovacién organizacional (p. 45).

Buchanan (1992) y Kimbell (2011) amplian aun mas el alcance del Design Thinking, al sugerir
que también puede aplicarse en sectores como la educacion, la politica o la planificacién urbana (p.
202; p. 289). En opinidn de Kimbell, la clave estd en su capacidad de combinar pensamiento analitico y
creativo, lo que permite abordar problemas complejos de manera estructurada y con soluciones

significativas para las personas.

En resumen, el Design Thinking ha dejado de ser solo una herramienta del disefio para
consolidarse como una estrategia clave en la innovacién y la gestion del cambio. Gracias a su enfoque
en el usuario, su flexibilidad y su cardcter experimental y colaborativo, se ha convertido en una

metodologia muy valorada para enfrentar problemas complejos en el entorno actual.

Varios autores coinciden en que el proceso de Design Thinking se estructura en fases como:
empatizar, definir, idear, prototipar, testear e implementar. Brown (2009), Liedtka (2015), Kelley y Kelley
(2013) y Martin (2017) sostienen que esta secuencia permite a las organizaciones encontrar soluciones
innovadoras, efectivas y centradas en las personas, asegurando que las estrategias estén realmente

alineadas con las necesidades reales del entorno.
A continuacion, se detallan cada una de las etapas del Design Thinking aplicadas:

1. Empatizar: Se identificaron las principales dificultades operativas, como la falta

de trazabilidad y los procesos manuales ineficientes.

2. Definir: Se estructuraron los problemas especificos que el ERP debia

solucionar, priorizando la automatizacidon y centralizacién de datos.

3. Idear: Se evaluaron diversas opciones tecnoldgicas, buscando la mejor solucion

para optimizar la gestidn operativa



4. Prototipar: Se desarrollé una versidn inicial del ERP, probando funcionalidades

clave antes de su implementacién completa.

5. Testear e Implementar: Se realizaron ajustes basados en la retroalimentacidn
de los usuarios, asegurando que el sistema cumpliera con los requerimientos de la

organizacion.

Gracias al uso del Design Thinking se ha logrado una transicidn eficiente y efectiva
2.1.1 Justificacion tedrica

Desde una perspectiva estratégica y operativa, el objetivo por optar por un sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) en BASC Peru tiene como fin mejorar la gestion interna y optimizar la
eficiencia en el manejo de datos y recursos. Gracias a este sistema, la informacién se centraliza
automaticamente lo que evita la realizacion de registros manuales y disminuye la posibilidad de errores
humanos. Como consecuencia, se optimizan tanto el uso del tiempo como de los recursos, y también
se fortalece la trazabilidad de las operaciones que es un factor muy importante, ya que garantiza la

transparencia y la confiabilidad de los datos en auditorias tanto internas como externas.

Por otro lado, la integracion del ERP facilita la toma de decisiones estratégicas, debido a que
brinda datos actualizados y precisos en tiempo real. Esto permite que los funcionarios de BASC Peru
puedan gestionar con mayor eficiencia las operaciones diarias y las relaciones con las empresas
auditadas. Adicionalmente, la centralizacion de la informaciéon favorece el desarrollo de indicadores
clave de rendimiento (KPIs) mas precisos, lo que favorece el monitoreo de las actividades y asegura

que los procedimientos estén de acorde con los objetivos institucionales

2.1.2 Justificacion metodolégica

Un software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten
ejecutar diversas tareas en una computadora para poder facilitar la automatizacion y el procesamiento
de datos como también la toma de decisiones. Dentro de esta categoria, un ERP (Enterprise Resource
Planning) es un tipo de software empresarial que permite integrar y gestionar en un solo sistema las

distintas dreas de una organizacidn como finanzas, logistica, operaciones, ventas y recursos humanos.

La adopcion del ERP en BASC Peru se basa en una metodologia que busca optimizar los
procesos internos mediante la integracion estructurada de herramientas tecnoldgicas. Desde esta
perspectiva, el enfoque aplicado parte de la identificacion de dificultades operativas existentes, como
la falta de trazabilidad y la gestidn ineficiente de datos manuales, para luego abordar estas

problemdticas mediante la automatizacién y la centralizacion de la informacién.



Este enfoque no solo permitira corregir las deficiencias detectadas en la operatividad, sino que
también servird como una plataforma para la mejora continua, ya que el ERP podrd ajustarse de manera

flexible a los cambios y desafios futuros que enfrente la organizacién.

Para la implementacidn de nuestro ERP, utilizamos Dynamics 365 Business Central Essentials y
Dynamics 365 Sales Enterprise Edition. Business Central Essentials nos permite gestionar de manera
integral las areas clave de la empresa como finanzas, compras, inventario y operaciones, asegurando
asi una administracion eficiente y centralizada. Por otro lado, Sales Enterprise Edition optimiza nuestra
gestion comercial y de relaciones con clientes, permitiéndonos automatizar procesos de ventas,

mejorar el seguimiento de oportunidades y tomar decisiones basadas en datos en tiempo real.

Ambas soluciones, al formar parte del ecosistema de Microsoft Dynamics 365, se integran
perfectamente con otras herramientas de Microsoft como Office 365 y Azure, brinddndonos mayor

seguridad, accesibilidad y escalabilidad en nuestra operacién.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de la experiencia

3.1 Aportes

A partir de la experiencia adquirida, se han identificado las principales deficiencias en la gestidn
de certificaciones y trazabilidad dentro de la organizacion. La formacidn en Administracién de Servicios
ha sido clave para desarrollar una visién que permita detectar las dreas de mejora y asi poder plantear

soluciones innovadoras alineadas con las necesidades del negocio.

Por lo tanto, la metodologia Design Thinking desempefia un papel fundamental en la
implementacién del sistema ERP, ya que permite disefiar una solucién adaptada a los procesos internos
y a los requerimientos del personal. Con la integracién del ERP en BASC, se busca alcanzar los siguientes

beneficios:
e Automatizacién de procesos administrativos disminuyendo la carga operativa manual.
e Centralizacidn de la informacidn, garantizando acceso inmediato a datos clave.

e Mayor trazabilidad en auditorias y certificaciones, asegurando asi el cumplimiento de

estandares de calidad.

e Optimizacién del tiempo en la gestién de certificaciones reduciendo retrasos en los

procedimientos.
e Mejor control y seguimiento de auditorias, agilizando la respuesta ante observaciones.
e Disminucién de errores en la gestion documental, minimizando riesgos operativos.

e Integracion de indicadores de desempenio (KPls) para evaluar el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

La implementacidn de este sistema no solo ha optimizado la eficiencia operativa de BASC, sino
que también ha reforzado su posicionamiento en el mercado como una organizacién con procesos
digitales avanzados. Desde esta perspectiva, el enfoque aplicado inicia en la identificacion de
dificultades operativas existentes, como la falta de trazabilidad y la gestidn ineficiente de datos
manuales, para luego poder abordar las problematicas mediante la automatizacién y la centralizacidn

de la informacidn.

Este enfoque no solo permitira corregir las deficiencias detectadas en sus operaciones, sino
que también servird como una plataforma para la mejora continua, ya que este ERP podra ajustarse de

manera flexible a los cambios y desafios futuros que enfrente la organizacion.



3. 2 Desarrollo de las experiencias

La autora inicid su trayectoria en BASC Peru dentro del drea de operaciones, donde pudo
observar los desafios que enfrentaba la organizacidn en la gestion de certificaciones y auditorias. La
dependencia de los procesos y la ausencia de un sistema centralizado generaban diversas dificultades
como la falta de trazabilidad, la duplicaciéon de informacidn y el tiempo excesivo dedicado a tareas

administrativas repetitivas.

Como participe del equipo, participé en el diagndstico de estas problematicas, lo que permitio
definir aquellos requerimientos esenciales para poder implementar el sistema ERP. Para estructurar el

proceso integrado, se aplicéd la metodologia Design Thinking, la cual se llevé a cabo en seis etapas clave:

1. Empatizar: Se realizaron entrevistas con el personal clave para identificar necesidades y

dificultades en la gestidn de certificaciones.

2. Definir: Se establecieron los objetivos del ERP priorizando la automatizacion de tareas y la

mejora en la trazabilidad de los datos.

3. Idear: Se exploraron diversas soluciones tecnolégicas compatibles con los procesos de BASC

Peru.

4. Prototipar: Se desarrollé una version preliminar del sistema para evaluar su funcionalidad en

tareas especificas.

5. Testear: Se llevaron a cabo pruebas piloto con usuarios internos para poder realizar ajustes con

base en la retroalimentacion recibida.

6. Implementar: Se efectud la implementacion definitiva del ERP acompanada de capacitaciones

para garantizar su correcta adopcion.

La participacidn en este proyecto permitié adquirir conocimientos y experiencia en gestion de
proyectos tecnolégicos, analisis de procesos y optimizacién operativa. Ademas, gracias a todo este
conocimiento, se fortalecieron las habilidades en el trabajo colaborativo, ya que la implementacion del
ERP requirié una pequefia pero necesaria coordinacion entre diversas areas de la organizacion como

operaciones, comunicaciones y administracion.
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Finalmente, esta experiencia proporciond una comprension mas profunda sobre laimportancia
de la digitalizacidn en los procesos empresariales y como impacta positivamente en la transformacién
digital, la cual contribuye significativamente a la eficiencia, trazabilidad y transparencia dentro de una

organizacién como BASC Perdu.



Capitulo 4. Descripcion de la propuesta

4.1 Descripcion general

El sistema ERP de BASC Peru es una herramienta tecnolégica disefiada para facilitar la gestién
operativa, administrativa y de certificaciones dentro de la organizacién. Gracias a esta plataforma, es
posible integrar y organizar informacion de distintos procesos, lo que permite acceder rapidamente a
datos clave para tomar decisiones de manera mas agil y segura. Al automatizar tareas rutinarias,
también se reducen los errores humanos y se mejora tanto la productividad como la eficiencia del

equipo.

Para la implementacién del ERP se tomd en cuenta tanto a los clientes internos como a los
externos, reconociendo que el éxito de esta herramienta tecnolégica debia responder a las
necesidades de ambos grupos. Desde el inicio del proceso, se consulté a los usuarios clave sobre sus
expectativas frente a la nueva plataforma, con el objetivo de alinear las funcionalidades del sistema

con sus requerimientos y mejorar su experiencia.

Esta participacion permitié identificar puntos criticos como la gestién manual de érdenes de
servicio, el envio de solicitudes por correo electrdnico y la elaboracion de facturas de forma no
automatizada. Con la implementacion del ERP, estas tareas se digitalizaron, logrando reducir
significativamente el tiempo invertido por los colaboradores en procesos repetitivos. Esto generd un
impacto positivo en la satisfaccién interna, ya que los trabajadores pudieron dedicar mas tiempo a

actividades de mayor valor.

Asimismo, desde la perspectiva del cliente externo, se incorporé una seccién extranet dentro
del sistema que permite la carga oportuna de informacién y una comunicacién mas fluida con los
colaboradores de la organizacién. Esta funcionalidad facilité el seguimiento de servicios y solicitudes,
mejorando la transparencia y eficiencia del proceso. En conjunto, la reduccion de tiempos operativos
y la automatizacién de tareas claves contribuyeron a alcanzar un alto nivel de satisfaccién por parte de

todos los involucrados.

Este sistema cuenta con médulos especializados que cubren funciones como la gestién de
auditorias, certificaciones, seguimiento de clientes y elaboracidn de informes. Todo esto estd
conectado dentro de una sola plataforma, lo que garantiza mayor trazabilidad y transparencia en cada
actividad. Estos aspectos son fundamentales para cumplir con los estandares de calidad y los requisitos

normativos que exigen tanto los entes reguladores como los propios clientes.
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Ademas, el ERP promueve un entorno de trabajo mas organizado y colaborativo. Al centralizar

la informacién, evita los datos duplicados y facilita que los equipos accedan a lo que necesitan en el

momento adecuado. En resumen, este sistema fortalece la capacidad de BASC para adaptarse a los

cambios del mercado, mejorar su competitividad y mantener operaciones sostenibles a lo largo del

4.2 Descripcion detallada

Se optd por implementar el sistema ERP con el fin de:

. Automatizar procesos que se repetian constantemente como el registro y
seguimiento de auditorias, es decir, la planificacion, asignacion y generacion de reportes
automaticos, lo cual minimiza los errores y mejora la eficiencia operativa. Ademas, se
sistematiza el envio de recordatorios y notificaciones (como avisos a clientes sobre fechas de

auditoria, vencimientos de certificaciones o pagos pendientes).

. Centralizar la informacién en una plataforma Unica, ya que asi el acceso es mds
facil para llegar a todos los procesos relacionados, como auditorias, gestion de clientes y
certificaciones. De este modo, los mddulos de auditorias y la administracién de certificaciones
(registro de documentos, fechas de vencimiento y alertas de renovacién) se gestionan de

manera integrada

. Garantizar trazabilidad en todas las actividades asegurando un registro claro
de cada accidn realizada. Esto incluye actividades como el seguimiento de érdenes de servicio
como el control detallado de cada paso en los procesos de lavanderia y el registro de accesos
y modificaciones (control sobre quién accede y edita la informacién dentro del ERP,

garantizando transparencia y seguridad).

. Cumplir con los estandares de calidad y requisitos normativos, fortaleciendo
asi la confianza de los clientes. Esto incluye la gestion documental automatizada, es decir, el
almacenamiento de documentacién para auditorias internas y externas y el control de calidad
en procesos (implementacion de checklists y reportes para cumplir con normas ISO u otros

estandares aplicables).

Para estructurar el proceso de implementacién del ERP en BASC Perd, se utilizd la metodologia

Design Thinking, que permitid disefiar una solucidn alineada con las necesidades reales de la

organizacion. Este proceso se desarrollé en seis etapas:

i Empatizar: Identificacién de problemas y necesidades
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¢Coémo se realizd? ¢Qué problemas se identificaron?

Se realizaron entrevistas y encuestas con usuarios clave como auditores, equipo administrativo
y clientes internos, ademads se observaron los procesos actuales. Tambien, se detectaron problemas
como la falta de integracién de la informacién, tareas manuales repetitivas, dificultad para acceder a

informacion centralizada y la falta de trazabilidad.
ii. Definir: Establecimiento de objetivos y requerimientos
¢Como se realizd? ¢ Cudles son sus objetivos clave?
iii. Idear: Busqueda de soluciones tecnoldgicas

Se analizaron diversas opciones de ERP en el mercado y se discutié la posibilidad de desarrollar
un sistema propio o adaptar uno existente. También, se definieron médulos esenciales como la gestién

de auditorias, certificaciones, clientes, documentos, notificaciones automaticas y reportes.
iv. Prototipar: Desarrollo y prueba de una versién preliminar.
¢Como se realiz6?

Se implementd un prototipo con los mdédulos principales y se realizé una prueba controlada y
funcional con un grupo reducido de usuarios internos. Adicional a ello, se ajustaron aspectos como la

interfaz, la usabilidad y la seguridad del sistema.

Maddulos esenciales:

. Gestidn de auditorias

. Registro de clientes

. Generacién de reportes

. Alertas y notificaciones automatizadas
V. Testear: Pruebas piloto y ajustes finales

éComo se realizd?

. Se selecciond un grupo de usuarios clave (auditores, administradores y clientes
internos) para realizar pruebas piloto en escenarios reales.

. Se habilité un periodo de prueba de 2 meses en el que se recolectd feedback
sobre la funcionalidad y eficiencia del ERP.

° Se documentaron los errores reportados y se implementaron ajustes en los

moddulos mas utilizados.
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Principales ajustes realizados:

. Se optimizd la velocidad de carga en el médulo de auditorias.

. Se agregaron funciones de reportes automatizados y exportacion de datos.
. Se ajustaron los niveles de acceso para mejorar la seguridad.

vi. Implementar: Despliegue completo y capacitacion

éComo se realizd?

Se realizaron pruebas piloto en escenarios reales durante un periodo de 2 meses, recopilando

asi el feedback de los usuarios y realizando ajustes en la funcionalidad y seguridad del sistema.

Se puede llegar a a la conclusidon de que gracias a la metodologia Design Thinking se logré

implementar un ERP adaptado a las necesidades especificas de BASC Peru. Este proceso permitio:

. Identificar problemas reales y necesidades del usuario antes de implementar
la solucidn.

. Desarrollar un ERP funcional, ajustado a la operatividad de la empresa.

. Reducir errores manuales y mejorar la eficiencia operativa.

. Facilitar el acceso y la trazabilidad de la informacion.

. Garantizar el cumplimiento de estandares de calidad y normativas.

Este enfoque metodoldgico permitid implementar un ERP completamente adaptado a las
necesidades especificas de BASC Peru, lo que resultd en una mejora en la eficiencia operativa,
reduccion de errores manuales, y mayor transparencia y trazabilidad de la informacién, todo alineado

con los estandares de seguridad y calidad requeridos.

Para medir el impacto del ERP, se definieron indicadores clave de desempefio (KPIs) en tres
categorias principales: reduccién de errores y eficiencia operativa, trazabilidad y transparencia, y por
ultimo la satisfaccidn y rentabilidad. Estos indicadores permiten evaluar el éxito de la implementacién
en términos de productividad, el cumplimiento normativo y la percepcion de los clientes y

colaboradores.

Con esta implementacion, BASC optimiza la gestiéon de auditorias y certificaciones, asegurando

asi una operacion mas eficiente y alineada con sus estandares de calidad y seguridad.

Los KPIs se agruparon en tres categorias principales:



. Reduccidn de Errores y Eficiencia: Estos KPIs estan enfocados en la reduccion
de errores manuales, la optimizacién del tiempo en procesos clave y automatizacion de tareas

repetitivas.

. Trazabilidad y transparencia: La Medicién de la disponibilidad de informacidn

en tiempo real y el cumplimiento en auditorias internas.

o Satisfaccidn y rentabilidad: En este KPI se evalia la percepcion de los

colaboradores sobre la mejora en la gestion de procesos tras la implementacién del ERP.

A continuacidn, se presentan los KPIs seleccionados, sus formulas de cdlculo y la evolucién de

cada métrica antes y después de la implementacién del ERP.
KPIs de Reduccidn de Errores y Eficiencia
1. Reduccién de Errores Manuales

o Formula: (Errores detectados antes del ERP - Errores detectados

después del ERP) / Errores detectados antes del ERP * 100
o Meta: Reducir errores en un 40% en los primeros 6 meses.

o Aplicacion: Antes del ERP, se registraban 50 errores mensuales en

auditorias; después del ERP, se reducen a 30 errores - 40% de reduccion.

o Responsable: Area de Administracion
2. Tiempo Promedio de Procesamiento de Certificaciones
o Férmula: Tiempo total en dias para procesar certificaciones / Nimero

de certificaciones emitidas
o Meta: Reducir el tiempo promedio en 25% en el primer afio.

o Aplicacidon: Antes del ERP, la certificacién tomaba 30 dias en promedio;

después del ERP, se redujo a 22.5 dias = 25% de mejora.

o Responsable: Area de Operaciones
3. Reduccidn en Tareas Administrativas Repetitivas
o Férmula: (Tiempo promedio invertido en tareas manuales antes del

ERP - Tiempo promedio después del ERP) / Tiempo antes del ERP * 100

o Meta: Reducir en 20% el tiempo dedicado a tareas repetitivas.
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o Aplicacidn: Antes, se dedicaban 30 horas/mes a consolidacién manual
de datos; con el ERP, se reducen a 24 horas - 20% de reduccion.
o Responsable: Area de Operaciones
KPIs de Trazabilidad y Transparencia

4, Disponibilidad de Informacién en Tiempo Real

o Formula: (NGmero de consultas respondidas en tiempo real / Total de

consultas) * 100
o Meta: Alcanzar al menos 75% de disponibilidad en tiempo real.

o Aplicacidon: Antes del ERP, solo el 50% de las solicitudes de informacién

eran respondidas en tiempo real; después del ERP, aumenta al 75%.

o Responsable: Area de Tl
5. Auditorias Internas sin No Conformidades por Falta de Trazabilidad
o Formula: (Ndmero de auditorias sin hallazgos de trazabilidad / Total de

auditorias realizadas) * 100

o Meta: Lograr que al menos 80% de las auditorias no tengan hallazgos

por falta de trazabilidad en el primer afio.

o Aplicacion: Antes del ERP, 4 de 6 auditorias tenian hallazgos en
trazabilidad (33% de cumplimiento); después del ERP, 5 de 6 auditorias sin hallazgos

- 83% de cumplimiento.
o Responsable: Area de SIG
KPIs de Satisfaccion y Rentabilidad
6. indice de Satisfaccién del Cliente Interno

o Formula: (Respuestas "Muy Satisfecho" + "Satisfecho" en encuestas

internas) / Total de respuestas * 100
o Meta: Alcanzar 70% de satisfaccidon dentro de los primeros 6 meses.

o Aplicacion: Antes del ERP, solo 65% de los colaboradores estaban

satisfechos con la gestidn de procesos; después del ERP, la satisfaccién sube a 75%.
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Humano

Responsable: Area de Recursos




Conclusiones

La puesta en marcha del sistema ERP en BASC Peru ha sido una medida clave para mejorar la
eficiencia operativa, la trazabilidad y la gestién de certificaciones dentro de la organizacién. En el
desarrollo de este analisis se visualizaron los principales retos derivados de los procesos manualesy la
falta de una plataforma integrada para centralizar la informacién. Por lo tanto, se determiné que
automatizar las tareas administrativas y operativas ha aliviado de manera significativa la carga manual,
disminuyendo de esta forma los errores humanos y mejorando la productividad en la gestién de

certificaciones y auditorias.

Otro aspecto importante ha sido la capacidad del ERP para adaptarse y escalar segun las
futuras necesidades operativas y normativas de la organizaciéon, lo que trae como consecuencia su
sostenibilidad en un entorno competitivo y en permanente cambio. Asimismo, la digitalizacion de los
procesos ha reforzado la imagen de BASC Perl como una organizacion moderna, acorde con las
tendencias globales de transformacion digital, lo que ha incrementado su competitividad y sus

posibilidades para ofrecer servicios de calidad a sus afiliados.

Incluso el ERP ha originado un acceso mas agil y eficiente a los datos clave, mejorando la toma
de decisiones estratégicas, minimizando la posible pérdida de informacién y dando lugar a una mayor
transparencia en las actividades operativas. Su puesta en marcha ha asegurado el cumplimiento de los
estandares internacionales de calidad y seguridad, reforzando la capacidad de BASC Peru para realizar
auditorias efectivas y fortalecer la confianza de sus afiliados y organismos reguladores. La
automatizacidon también ha ocasionado un ahorro significativo de tiempo y recursos al minimizar el
tiempo dedicado a tareas repetitivas, lo cual ha permitido que el personal se enfoque en actividades

mas estratégicas.

En conclusién, la implementacién del ERP ha sido una decision estratégica acertada que ha
permitido a BASC Peru dejar de lado los desafios operativos que enfrentaba. Esta tecnologia ha
optimizado los procesos internos, mejorado la trazabilidad y garantizado la eficiencia en la gestidn de
certificaciones, colocando a la organizacién como un referente en seguridad y calidad en el comercio

internacional. Este estudio resalta la importancia de la transformacién digital.



Glosario

Auditoria: Proceso de evaluacién sistematica para verificar el cumplimiento de normativas,
estandares o requisitos dentro de una organizacion.

Automatizacién: Implementacidon de tecnologias para reducir la intervencién manual en
procesos operativos, mejorando la eficiencia y minimizando errores.

BASC Peru: Capitulo nacional de la World BASC Organization, encargado de promover la
seguridad en la cadena de suministro mediante certificaciones y auditorias.

Certificacidon: Procedimiento mediante el cual una entidad reconoce el cumplimiento de
estandares especificos de calidad, seguridad o gestion.

ERP (Enterprise Resource Planning): Sistema de planificacién de recursos empresariales que
permite integrar y gestionar diferentes areas de una organizacion en una plataforma
centralizada.

Eficiencia Operativa: Capacidad de una organizacién para optimizar recursos, reducir costos y
mejorar procesos para alcanzar sus objetivos estratégicos con el menor desperdicio posible.
Indicador Clave de Desempefio (KPI - Key Performance Indicator): Métrica utilizada para
evaluar el rendimiento y la efectividad de un proceso o estrategia dentro de una organizacion.
Implementacidn: Proceso de introduccién y puesta en marcha de un sistema o metodologia
dentro de una empresa para optimizar su funcionamiento.

Normativas: Conjunto de reglas y estandares que deben seguir las organizaciones para
garantizar el cumplimiento de requisitos legales, de seguridad o de calidad.

Optimizacidon: Accién de mejorar procesos, recursos o sistemas para incrementar su
rendimiento y eficacia dentro de una organizacion.

Prototipo: Versién preliminar de un producto o sistema que permite evaluar su funcionalidad
antes de su implementacion definitiva.

Seguridad en la Cadena de Suministro: Conjunto de medidas y controles aplicados a lo largo de
la cadena de suministro para prevenir riesgos como fraude, contrabando o ataques
cibernéticos.

Sistema de Gestion: Conjunto de politicas, procesos y procedimientos implementados en una
organizacidn para alcanzar objetivos estratégicos y operativos.

Trazabilidad: Capacidad de rastrear el origen, ubicacidn y trayectoria de un producto, servicio
o informacién dentro de un sistema organizacional.

Transformacién Digital: Proceso de adopcidn de tecnologias digitales para mejorar la eficiencia,

la productividad y la competitividad de una organizacidn.
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Anexos

Fases del Proyecto y Tiempos Estimados

Fase Duracion estimada
1. Analisis y planificacion 4 semanas
2. Disefio del sistema 6 semanas
3. Desarrollo e integracion 8 semanas
4. Pruebas y ajustes 6 semanas
5. Implementacidn final 6 semanas
6. Evaluacion y optimizacion 4 semanas

Diagrama de Gantt
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Fuente: Data de la empresa



