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Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad analizar el sistema de control interno y las mejoras propuestas
en los procesos de conciliaciones bancarias y control de activos fijos en la Asociacidn Peruana de
Autores y Compositores, sociedad de gestion colectiva dedicada a la administracidn de las regalias por
derecho de autor, en los cuales se identificaron puntos de mejora tras el entendimiento de los procesos
de las distintas areas y en las observaciones realizadas por los auditores externos de la sociedad.

Para el desarrollo del trabajo, se utilizd una metodologia cualitativa descriptiva obteniendo la
informacidn mediante didlogos sostenidos con las dreas responsables, revision de reportes e
informacidn contable y la observacién de los procedimientos definidos.

En el primer capitulo se describen aspectos generales de la entidad de estudio, asi como la actividad
econdmica desarrollada y se da a conocer la experiencia adquirida por la autora del presente trabajo
en el puesto ocupado en dicha entidad. En el segundo capitulo se definen los principales conceptos
empleados para la identificacion de la problematica y la metodologia utilizada. En el tercer capitulo se
detalla el andlisis realizado y las medidas tomadas para la mejora de los procesos materia de estudio

en base a la teoria desarrollada. Finalmente, se dan las conclusiones y recomendaciones respectivas.
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Introduccion

De acuerdo con Estupifian (2015) el control interno es un plan de organizacién y el conjunto
de procedimientos que aseguran la debida proteccién de los activos, que la informacidn contable sea
fiable y que la actividad desarrollada por la entidad se realice eficazmente segun las pautas definidas
por la administracién.

Asimismo, el control interno es una herramienta que permite actuar proactivamente con el fin
de disminuir significativamente los riesgos a los cuales se encuentran expuestas las organizaciones
tanto privadas como publicas, con o sin fines de lucro (Quinaluisa et al., 2018).

En ese sentido, resulta fundamental que las organizaciones cuenten con un sistema de control
interno idéneo que favorezca el adecuado funcionamiento en las organizaciones segun los objetivos
establecidos en cada area y en funcién de los objetivos generales de la entidad, minimizando los
riesgos que se puedan identificar en sus procesos.

Porello, en el presente trabajo se analiza el sistema de control interno y las mejoras propuestas
enfocadas en los procesos de conciliaciones bancarias y control de activos fijos de la Asociacidon
Peruana de Autores y Compositores, en los cuales se pudo identificar puntos de mejora a fin de mitigar
los riesgos de error permitiendo que los registros contables sean fiables representando la realidad

econdmica y que se preserven los activos de la entidad.



Capitulo 1. Aspectos generales
1.1. Descripcién de la empresa

La Asociacién Peruana de Autores y Compositores (APDAYC) es una sociedad de gestion
colectiva sin fines de lucro, que amparada por el Decreto Legislativo 822 Ley Sobre el Derecho de Autor
y la Decisién Andina 351, se encarga de la administracion de las regalias por derechos de autor a nivel
nacional, las cuales se generan por la comunicacién publica de las obras musicales, siendo sus dos
actividades fundamentales la recaudaciéon y la distribucidn del dinero percibido a los socios de la
institucion, quienes son los autores y compositores de las distintas obras musicales que son
administradas por APDAYC. La sociedad fue constituida en el afio 1952, por un grupo de compositores
liderados por el compositor peruano Eduardo Marquez Talledo.

1.1.1. Ubicacion

El domicilio fiscal de APDAYC se encuentra localizado en Av. Petit Thouars 5038, en el distrito
de Miraflores en la provincia de Lima en el departamento de Lima, donde funcionan las oficinas
administrativas. Asimismo, debido a que la gestion de APDAYC abarca todo el territorio nacional,
trabaja por contrato con empresas gestoras distribuidas a lo largo del pais, las cuales realizan las
labores de cobranza en las distintas jurisdicciones asignadas, siendo constantemente supervisadas por
la institucion.

1.1.2. Actividad

La sociedad se dedica a la gestidn, tanto en la recaudacién como en la posterior distribucion a
los socios, de las regalias de Derecho de Autor, generadas mediante la cobranza de aquellos eventos
o0 usuarios (establecimientos comerciales) que realizan la comunicacidn publica de las obras musicales,
mediante medios mecdnicos o humanos.

Es una asociacién sin fines de lucro, cuyos “gastos administrativos no podran exceder del
treinta por ciento (30%) de la cantidad total de la remuneracion recaudada” (Decreto Legislativo N°
822, articulo 153).

1.1.3. Mision, vision y valores de la empresa

APDAYC ha definido su misidn, visién y valores segun se detalla a continuacion:

e Mision:

“Proteger los derechos de comunicacion publica de nuestros autores, otorgar las licencias
de uso de la musica y administrar con equidad las regalias recaudadas” (APDAYC, s.f.).

e Visidn:

“Ser a nivel latinoamericano, la sociedad de gestion colectiva lider, tanto en su gestion
societaria, como en el aprecio por parte de la poblacidon” (APDAYC, s.f.).
e Valores: la entidad ha definido los siguientes valores:

o Vocacién de servicio



o Trabajo en equipo

o Compromiso

o Confianza

o Respeto

o Transparencia

1.1.4. Organizacion

10

APDAYC se encuentra estructurada en diversas direcciones y gerencias, segin se muestra en

la siguiente figura:

Figural

Organigrama de APDAYC
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Nota. La figura muestra el organigrama actual de APDAYC, proporcionado por la empresa.

Como se puede observar, la Direccidon de Control Interno y Control de Gestoras, en la cual la

autora se desempefia, se encuentra adjudicada a la Direccidon General 2, la cual cuenta con total

independencia de las demds direcciones y gerencias a las cuales se realizan auditorias. La finalidad del

area es velar por el adecuado cumplimiento de los procedimientos establecidos en la empresa, en

busqueda de mejorar la eficiencia y eficacia de la gestién mediante la disminucion de errores e

implementaciéon de mejoras oportunas.
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Figura 2

Organigrama de la Direccién de Control Interno y Control de Gestoras de APDAYC

Director de Control Interno y
Control de Gestoras y DGAZ2 (1)

Especialista de Control Analistas de Control de
Interno (1) Gestoras (7)
Analistas de Control
Interno (4)

Nota. La figura muestra el organigrama actual de la Direccién de Control Interno y Control de Gestoras
de APDAYC, proporcionado por la empresa.

Como se puede observar en la Figura 2, bajo la Direccién de Control Interno y Control de
Gestoras se encuentran laborando un (01) especialista de control interno, cuatro (04) analistas de
control interno bajo su supervision, entre los cuales se encuentra la autora, y siete (07) analistas de
control de gestoras.

1.2. Descripcion general de la experiencia

La autora del presente trabajo se encuentra desempefiando sus labores en la empresa desde
el periodo 2022, en el puesto de analista de control interno. En el tiempo transcurrido, se han podido
implementar mejoras en distintas areas, mediante la contribucién de todos los integrantes de la
direccion, tales como la regularizacion de contratos laborales e implementacion de mejoras en los
sistemas utilizados por la institucién para el analisis de la informacién de los comprobantes de pago.
1.2.1. Actividad profesional desempenada

Dentro de las funciones de la autora como Analista de Control Interno se encuentran las
detalladas a continuacion:

e Realizar auditorias a las empresas gestoras y areas de cobranza de APDAYC a fin de
supervisar el cobro del derecho de autor y evitar casos de deshonestidad y morosidad, asi
como la verificacion de la correcta gestion.

e Realizar auditorias a las diversas areas de APDAYC con el fin de verificar el cumplimiento
de los procesos de las areas y dar recomendaciones, segun corresponda.

e Revisar el sistema de recaudacion de la institucidn para realizar un anadlisis sobre los
comprobantes de pago pendientes de cobrar.

e Mantener informada a la Direccion General de los resultados de las auditorias realizadas.

e Velar por el cumplimiento de los reglamentos, normas y procedimientos aprobados y

vigentes que regulan los sistemas tanto administrativos como operativos de APDYAC.
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e Proponer mejoras e implementar politicas, normas, directivas y procedimientos
competentes a la direccién que pertenece y en la institucién.
1.2.2. Propdsito del puesto

El principal propdsito de la direccidn es evaluar y monitorear el cumplimiento de los diversos
procedimientos, dentro del alcance de la normativa y politicas establecidas por APDAYC, con la
finalidad de que la institucidn cuente con una adecuada gestion en sus diversas direcciones y gerencias,
y con un adecuado control de los recursos de la institucion, velando primordialmente por el
cumplimiento de la misién a favor de los socios y la cultura del pais.

En ese sentido, el puesto de Analista de Control Interno requiere la ejecucién de las labores de
verificacidn cuyos resultados son puestos en conocimiento de la alta direccion mediante un informe
en el cual se proporcionan las recomendaciones respectivas a ser implementadas por el drea auditada,
pudiendo ser medidas preventivas o correctivas, a fin de evitar que se generen contingencias o no se
cumplan con los procedimientos establecidos, en busqueda de superar las debilidades de control
relacionadas con aspectos administrativos, operativos o financieros detectadas.

1.2.3. Producto o proceso que es objeto del informe

Desde el puesto desempefiado por la autora, y debido a la experiencia y conocimiento sobre
materia contable y financiera, se iniciaron revisiones en la Direccién de Administracidon y Finanzas,
formada por la Gerencia de Contabilidad, Gerencia de Tesoreria y Gerencia de Logistica, las cuales no
habian sido previamente examinadas a mayor detalle, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
de los procedimientos que tienen mayor impacto en la informacion financiera y la preservacion de los
activos de la entidad.

Para ello, se realizd la revision de diversos informes tales como el memorandum de
recomendaciones de los auditores externos de los Estados Financieros del periodo 2022, los registros
contables, los procedimientos establecidos y otros documentos internos de las dreas involucradas, se
observé e indagé sobre el proceso del control de activos fijos mediante la toma de inventarios, y se
puso en practica los conocimientos sobre el modelo COSO para identificar los riesgos y las dificultades
enfrentadas en los procesos.

De lo advertido por los auditores externos, y de la revision efectuada por la autora a los Estados
Financieros y registros contables, se identificd que existia un importe elevado de partidas conciliatorias
con una antigliedad mayor a un afio, lo cual llevd a averiguar a qué correspondian dichas partidas y
qué acciones se estaban realizando para subsanar ello y evitar se incremente el saldo, evaluando si
existia un adecuado control en el proceso de conciliaciones bancarias.

Asimismo, de la observacidn de un inventario rutinario se pudo identificar que el proceso se

llevaba a cabo de forma lenta y con tendencia al error debido a que el control se realizaba de forma
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manual en una hoja de calculo, incluso generandose una diferencia entre los registros y los items
existentes en la ubicacion inventariada, sin poder identificar la causa de dichas diferencias.

Por lo expuesto, se ha determinado como objeto del presente informe las mejoras propuestas
en el sistema de control interno respecto a los procesos de conciliaciones bancarias y el control de
activos fijos, con la finalidad de describir las medidas correctivas aceptadas por los directivos y su
implementacion.

1.2.4. Resultados concretos logrados de la experiencia profesional del puesto

Mediante las labores realizadas en el area de Control Interno a la fecha se ha podido
implementar mejoras en diversas areas, reduciendo riesgos que podrian presentarse en ellas, tal como
se menciondé anteriormente como la regularizacion de contratos laborales evitando potenciales
perjuicios por demandas de trabajadores y laimplementaciéon de mejoras en los sistemas utilizado por
la institucion para el andlisis de la informacion de los comprobantes de pago, lo cual fue desarrollado
en conjunto con el area de Tecnologias de la Informacion.

Respecto a los procesos objeto del informe, sobre las conciliaciones bancarias se identificd un
importe elevado de partidas conciliatorias correspondientes principalmente a depdsitos no
identificados con una antigliedad mayor a un afo, por lo cual se establecié un procedimiento con las
directrices para actuar ante dichos casos, a fin de contar con una informacién financiera mas fiable.
Mientras que, en el proceso de control de activos fijos, se identific que existia un alto riesgo de error
humano al realizar los inventarios y registros de forma manual, por lo cual se realizé una actualizacidon
de la informacidn de los activos fijos con los que cuenta la institucion, asi como sus condiciones para
ser posteriormente cargada en un nuevo software disefiado especificamente para el registro de dichos
activos.

Finalmente, cabe indicar que desde el area donde se desempefia la autora, se contindan
realizando verificaciones del cumplimiento de los diversos procedimientos de las gerencias y
direcciones de la organizacion, ademas de los desarrollados en el presente informe, con la finalidad de
reducir las situaciones de riesgo, utilizando el modelo COSO y la norma ISO 9001, que proporcionan

orientacién y herramientas Utiles para lograr un sistema de control interno éptimo.



Capitulo 2. Fundamentacion del tema

En este capitulo se desarrollaran las bases tedricas y principales conceptos en los cuales se
sustenta el presente trabajo, asi como la metodologia empleada para el andlisis de los procesos de
conciliaciones bancarias y control de activos fijos, los cuales son objeto de estudio, y las propuestas de
mejora para los problemas identificados.

2.1. Teoriay practica en el desempefio profesional

Actualmente, el gran reto que enfrentan las compafiias es la competitividad, por lo cual se
encuentran en una constante busqueda de mejora tanto en los procesos internos como en los
productos ofrecidos, garantizando calidad, a fin de satisfacer las expectativas de los clientes. La gestidn
de riesgos es una de las mejores practicas para mitigar los eventos que pueden impactar
negativamente e impulsar aquellos con impacto positivo en el logro de los objetivos de la organizacion
(Pulido-Rojano et al., 2020).

Con este fin, se realizé una verificacion de dos procesos claves en APDAYC como son las
conciliaciones bancarias y el control de activos fijos, en los cuales se pudo identificar riesgos que
podrian impactar la informacidn contable que debe ser fielmente representada y generar
inconvenientes en el adecuado desarrollo de los procesos.

2.1.1. Control Interno

Para Rivera (2015), el control interno es de suma importancia en las organizaciones “tanto en
la conduccidn de la organizacion como en el control e informacidn de las operaciones, puesto que
permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacién de una empresa”.

Es importante contar con un sistema de control interno adecuado, debido a que resulta util
para el monitoreo continuo de la eficiencia de los procesos. Ademas, aplicar controles internos en las
operaciones permite conocer la situacion real de estas, logrando una mejor perspectiva sobre la
gestion realizada (Mendoza-Zamora et al., 2018).

Actualmente, el concepto de control interno es mas amplio, seguin lo afirma Pablo (2006).
Respecto a ello, indica que hoy en dia se debe tener una actitud mds proactiva y considerar al control
interno como prioridad, haciendo de este una responsabilidad de todos los trabajadores llegando a ser
parte de la cultura organizacional.

2.1.2. ISO 9001

La Organizacién Internacional para la Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés) es una
organizacidon internacional independiente, conformada por 169 organismos nacionales de
normalizacién como miembros. A través de ellos, reline a expertos de la materia de distintos paises a
compartir conocimiento y desarrollar normas internacionales basadas en el consenso y relevantes para
el mercado, impulsando la innovacion y encontrando soluciones a desafios globales (Organizacién

Internacional para la Normalizacidn [ISO], 2023).
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Las diferentes unidades administrativas y operativas de APDAYC cuentan con la certificacion
ISO 9001 Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos, en la cual se establecen los requisitos del
sistema de gestién de una organizacién para garantizar la calidad en los productos o en la prestacion
de servicios, enfocado en lograr la satisfaccién de los clientes.

ISO (2015) plantea diversos puntos elementales a tener en cuenta para determinar un
adecuado sistema de gestidn de la calidad.

Dentro de la norma ISO 9001, se sefiala que la organizacién debe identificar factores externos
e internos a ella que podrian tener un impacto en su propdsito y direccidn estratégica, afectando su
capacidad para el logro de los resultados esperados. Es decir, la organizacion debe realizar un andlisis
de su entorno, identificando sus fortalezas y debilidades, y las oportunidades o amenazas que la
rodean.

Asimismo, considera el concepto de pensamiento basado en riesgos, por el cual la
organizacidn, en el marco de la definicidn de sus procesos, debe identificar los factores de riesgo que
puedan originar que no se logren los resultados planificados. Es decir, este enfoque permite identificar
las circunstancias que podrian causar que sus procesos y, por ende, su sistema de gestidn de la calidad
se desvien del logro de los objetivos previstos, para lo cual resulta necesario establecer ciertos
controles preventivos a fin de mitigar los efectos negativos y potenciar los positivos.

Finalmente, dentro de los requerimientos de la norma, se encuentra la realizacién de
auditorias internas periddicas, con la finalidad de garantizar que el sistema de gestion de la calidad
cumple con los requisitos propios establecidos por la organizacién y con la normativa ISO 9001.

En mérito a ello, la direccién en la cual la autora forma parte realiza constantemente revisiones
a las diferentes areas de la entidad, con la finalidad de reducir la ocurrencia de errores y de la
implementacién de medidas correctivas en caso hayan ocurrido.

2.1.3. coso

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) se formd en
1985, en respuesta a preocupaciones regulatorias y de mercado sobre factores que pueden conducir
a informes financieros fraudulentos, logrando definir una metodologia para una adecuada
implementacién de un sistema de control interno en el Marco Integrado de Control Interno. La
formacién de este comité fue patrocinado por cinco organizaciones globales de contabilidad y
auditoria: Asociacion Americana de Contabilidad (AAA), Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA), Ejecutivos Financieros Internacionales (FEl), Instituto de Auditores Internos (IIA)
e Instituto de Contadores Gerenciales (IMA) (Committee of Sponsoring Organizations [COSO], 2023a).

Tal como lo sefiala Centeno y Zavaleta (2019), COSO publicé en el afio 2013 la actualizacién del

Marco Integrado de Control Interno, siendo sus objetivos: precisar los requerimientos de control
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interno, actualizar su marco de aplicaciéon a los distintos cambios en las organizaciones y dareas
operativas, y mejorar su ejecucion al incrementar los objetivos operativos y de emisidn de informes.

De igual manera, un sistema de control interno efectivo puede ayudar a una organizacion a
articular su propésito, definir sus objetivos y estrategia, y crecer sostenidamente basados en la
confianza e integridad en su informacién (COSO, 2023b).

Bajo el modelo COSO, el control interno consta de cinco componentes:

2.1.3.1. Entorno de control. Este primer componente “establece el tono de la institucion al
influenciar la conciencia de control de su personal. Es el cimiento para los demas componentes de
control interno, proveyendo disciplina y estructura” (Pablo, 2006). En este componente se definen
aspectos como la estructura organizacional, mision, visién y valores, alineados con la estrategia de la
empresa, lo cual debe ser conocido por el personal.

2.1.3.2. Evaluacion de riesgos. Para Orellana et al. (2002) este componente “consiste en la
identificacidn, cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos que pudieran tener impacto y/o
consecuencias significativas para la organizacién y la consecucidon de los objetivos fijados por la
empresa”.

2.1.3.3. Actividades de control. Son aquellas acciones o actividades que permiten verificar si
los riesgos identificados anteriormente vienen siendo gestionados adecuadamente y se esta logrando
el cumplimiento de los objetivos planteados.

2.1.3.4. Informacién y comunicacidon. Mediante el analisis de este componente, se puede
identificar cémo las distintas areas operativas, administrativas o financieras intercambian informacidn
relevante, buscando que sea una comunicacion fluida y oportuna (Pablo, 2006).

2.1.3.5. Monitoreo y supervision. Consiste en la “evaluacion continua o periddica de la calidad
del desempefio del control interno, con el propdsito de determinar qué controles estan operando de
acuerdo con lo planeado y la necesidad de su modificacién” (Quinaluisa et al., 2018).

Adicionalmente, el modelo COSO establece diecisiete (17) principios que representan los
conceptos fundamentales asociados con cada uno de los cinco componentes, cuya integra aplicacidn
permite que una entidad logre un sistema de control interno efectivo (COSO, 2013).

Segun lo afirmado por Santa Cruz (2015), “de implementarse las practicas sugeridas en el
modelo COSO, las organizaciones consiguen controlar mas eficiente, eficaz y transparentemente su
operatoria. De tal modo, que puedan parametrizar y formalizar las técnicas de medicion, el control
resulta simple y efectivo”. Entonces, resulta recomendable que las organizaciones implementen las
practicas dadas por este modelo, de modo que se vea reflejado en el logro sus objetivos y una mejor
gestidn de las operaciones.

A continuacidn se resumen los 17 principios:



Tabla 1

Principios del modelo COSO

17

Componente Principios
1. Compromiso con la integridad y valores éticos.
2. El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccién y supervisa el desempeno del sistema de control interno.
3. Ladireccidn establece las estructuras, lineas de reporte y niveles de
Entorno de control autoridad y responsabilidad apropiados.
4. Compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes.
5. Se definen las responsabilidades de las personas a nivel de control
interno para el logro de los objetivos.
6. Los objetivos se definen con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.
Evaluacién de 7. La organizacidn identifica los riesgos en todos los niveles de la
. entidad y los analiza para determinar cémo gestionarlos.
riesgos . i .
8. Se considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos.
9. Se identifican y evallan los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.
10. Se definen y desarrollan actividades de control que ayudan a la
mitigacién de los riesgos.
. 11. Se definen y desarrollan actividades de control a nivel de entidad
Actividades de ]
sobre la tecnologia.
control . . . .
12. Se despliegan actividades de control mediante politicas que
establecen los parametros generales y procedimientos que ayudan
a plasmar en la practica dichas politicas.
13. La organizacién utiliza informacidn relevante y de calidad para
., apoyar el funcionamiento del control interno.
Informacion y . . . o . .
. ., 14. La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos
comunicacion - - .
los objetivos y responsabilidades definidas.
15. La organizacidn se comunica con los grupos de interés externos.
16. La organizacion realiza evaluaciones constantes e independientes
. para determinar si los componentes del sistema de control interno
Monitoreo y .
.. funcionan adecuadamente.
evaluacion o , . L
17. La organizacion evalla y comunica oportunamente las deficiencias

de control interno.

Nota. Resumen de los 17 principios del modelo COSO, elaborado en funcién del Marco Integrado de

Control Interno (COSO, 2013).

2.1.4. Conciliaciones bancarias

Seglin KMPG Impulsa (s.f.) la conciliacién bancaria es un proceso mediante el cual se compara
la diferencia que existe entre la contabilidad de una empresa de sus cuentas corrientes y los registros
de las entidades bancarias sobre dichas cuentas, utilizando los extractos bancarios facilitados por los

bancos a la empresa de forma periddica, pudiendo existir diferencias por los distintos momentos en

gue cada uno contabiliza los movimientos realizados en las cuentas bancarias.
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Las conciliaciones bancarias no son un registro contable, sino que son un instrumento de
control interno que es de utilidad para las dreas administrativas como para el area contable, mediante
el cual se analizan los movimientos y transacciones que involucran el dinero de la empresa mantenido
en una entidad bancaria (Elizalde-Marin, 2018).

Debido al amplio volumen de operaciones de depdsitos realizados a las cuentas corrientes de
APDAYC, mediante un trabajo operativo se logra identificar el usuario al cual corresponde el pago
realizado y vincularlo con su comprobante de pago respectivo. Sin embargo, existen depdsitos que
debido a la falta de informacion de la transaccidn financiera no pueden ser asociados ni al usuario ni
al comprobante de pago, lo cual genera que existan partidas conciliatorias en cuantia importante por
dichos depdsitos no identificados.

2.1.5. Activos fijos

Para el propdsito del presente trabajo se considerard a los activos fijos aquellos reconocidos
como Propiedades, Planta y Equipo, en funcion de la informacidn contable presentada por la empresa
de estudio.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 16 (NIC 16, 2022), seran reconocidos como
Propiedades, Planta y Equipo aquellos activos tangibles que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a. Parasu uso en la produccidn o en el suministro de bienes y servicios,

b. Para arrendarlos a terceros,

c. Para propésitos administrativos y;

d. Se espera utilizar durante mas de un periodo.

APDAYC, al ser una sociedad de gestiéon colectiva que administra un derecho, el cual es
intangible, no requiere una amplia gama de activos fijos para sus operaciones, sino que se reducen
principalmente a inmuebles y mobiliario instalado en las oficinas administrativas.

2.2. Metodologia

El presente trabajo consiste en un estudio descriptivo del sistema de control interno enfocado
en los procesos de conciliaciones bancarias y control de activos fijos, segun las definiciones anteriores.

La informacion necesaria ha sido recopilada mediante didlogos del dia a dia con personal de la
Gerencia de Contabilidad y la Gerencia de Logistica, revisidon de informes tales como el memorandum
de los auditores externos, reportes contables, estados financieros, y otros documentos internos de las
areas involucradas, asi como a través de la observacion del proceso que involucra la verificacion de los
depdsitos realizados y del control de los activos fijos.

En ese sentido, se realizd un andlisis de las situaciones de riesgo y puntos de mejora en los
procesos objeto de estudio, los cuales se trabajaron en coordinacion con los responsables respectivos,

lo cual sera descrito en el siguiente capitulo.



Capitulo 3. Aporte y desarrollo de experiencias
3.1. Desarrollo de experiencias

Durante el tiempo desempenado por la autora en APDAYC, se han podido evaluar los procesos
definidos de las distintas dreas que conforman la institucidn, logrando proponer mejoras que
acrecienten la eficiencia y eficacia de la misma.

Se realizé un analisis tomando en consideracidn los 05 componentes y 17 principios del modelo
COSO, a fin de identificar la situacion actual del sistema de control interno respecto a los procesos
materia del presente informe.

Entorno de control

La sociedad cuenta con una estructura organizacional definida, contando con su misién, visidn
y valores, los cuales se encuentran alineados con la estrategia global de la empresa.

Tras diversos didlogos sostenidos con personal de la organizacidn, se pudo identificar que a
nivel general existe conciencia de control, tanto de los responsables como del personal a su cargo,
pues se vela por el adecuado cumplimiento de los procedimientos; sin embargo, se considera
recomendable fortalecer el conocimiento y alineamiento a la estrategia global mediante una mayor
comunicacion y concientizacion sobre ella.

Finalmente, se pudo notar compromiso del personal con la integridad y los valores éticos,
sobre todo por los valores que caracterizan a la empresa, los cuales son puestos en practicas en las
labores cotidianas.

Evaluacion de riesgos

Tras lo advertido por los auditores externos de los Estados Financieros del periodo 2022 y las
revisiones realizadas en los registros contables del rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, uno
de los mas significativos de la entidad, se pudo identificar que existia un importe elevado de partidas
conciliatorias con una antigiiedad mayor a un afo. Dicho importe corresponde principalmente a
depdsitos no identificados, es decir, aquellos que no han podido ser enlazados con el usuario que
realizd el pago o con el comprobante de pago respectivo.

Por ello, y con el objetivo de dar respuesta agil a las observaciones de los auditores externos,
se indago si existia alguna medida correctiva para dicha situacién, notando que no existian directrices
para actuar en esos casos, lo cual causaba que dichos importes permanecieran como partidas
conciliatorias pendientes de subsanacion.

Se sostuvo diversas reuniones con la Gerencia de Contabilidad para definir el posible
tratamiento de los depdsitos no identificados, con la finalidad de que los saldos de las partidas
conciliatorias no lleguen a sufrir algun ajuste posterior, presentandose la informacién financiera

adecuadamente.
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Entre las propuestas definidas para mejorar la eficiencia del proceso, se inicid con la
implementacion de las conciliaciones bancarias mediante el sistema contable SAP, las cuales eran
anteriormente realizadas de forma manual, obteniendo informacién del sistema de confirmaciones de
depdsitos bancarios de la instituciéon, lo que permitiria un desarrollo mas rapido del registro de los
movimientos bancarios plenamente identificados, pudiendo utilizar mayores recursos de tiempo para
el reconocimiento de aquellos depdsitos que no han podido ser asociados con sus respectivos
comprobantes de pago.

Asimismo, se planted establecer un procedimiento para el tratamiento de aquellos depdsitos
no identificados con una antigliedad mayor a un afio, con la finalidad de reducir el importe de partidas
conciliatorias pendientes de regularizacion debido a la falta de informacidn bancaria para identificar el
usuario del depésito correspondiente.

Por otro lado, se selecciond el proceso de control de activos fijos al ser un rubro significativo
al representar aproximadamente un 70 % del total de activos no corrientes y el 15 % de los activos
totales, formado por terrenos, edificaciones, mobiliario, vehiculos, equipos de cémputo, equipos
diversos, entre otros. En este se pudo identificar mediante la observacién de uno de los inventarios
realizados en una oficina de la entidad, que el registro y control de los items se realiza de forma manual,
lo cual conlleva a que exista un riesgo de error humano, generando que se realice mas de un conteo
para lograr ubicar todos los items registrados o inclusive no pudiendo identificar algunos de estos,
generando diferencias con los registros contables, afectando asi el desarrollo eficiente de la actividad
de control como es el inventario periddico, y siendo un riesgo importante que afecta la fiabilidad de la
informacidn presentada por la entidad.

Por ello, se discutié con la Gerencia de Logistica sobre las medidas a tomar para mitigar el
riesgo descrito, buscando evitar pérdidas y que la informacién de los registros resulte fiable,
trabajandose en el desarrollo e implementacién de un ERP en el cual se almacenarad la informacién de
los activos registrados en la contabilidad de la empresa, con su respectivo detalle incluyendo su
codificacién, estado, ubicacién, entre otros; con la finalidad de utilizar la tecnologia para llevar un
control automatizado, mitigando el riesgo de error humano y evitando asi que se presenten diferencias
entre los registros contables y los inventarios realizados. Dicho sistema ha sido desarrollado por un
proveedor tecnoldgico externo, en coordinacion con la gerencia responsable, de modo que se cuente
con un software que se adapte a las necesidades especificas de la misma.

Actividades de control

Respecto a las partidas conciliatorias pendientes, si bien no se puede realizar una reduccion
inmediata de los depdsitos no identificados debido a que no se cuenta con la suficiente informacion
en los extractos bancarios y para evitar algun error al cancelar algin comprobante de pago pendiente

gue no corresponda, se coordind otro curso de accidn que permita cumplir con la normativa vigente
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de derechos de autor y los reglamentos internos establecidos. En ese sentido y a fin de cumplir con la
norma ISO 9001, la cual requiere mantener la informacion documentada, se establecié un
procedimiento particular para la distribucion de los depdsitos no identificados, dado a que es una
situacién que se seguira presentando por la misma naturaleza de las operaciones de la entidad; sin
embargo, no deberia permanecer inmovilizado por largos periodos.

Sobre el control de activos fijos, seguin lo coordinado con la Gerencia de Contabilidad respecto
a este proceso, se realizdé un informe de homologacién de activos fijos, mediante el cual se recopild
toda la informacion necesaria actualizada de los activos con los que cuenta la empresa, asi como su
codificacién, ubicacién, clasificacion y detalles como marca, modelo y serie, para ser conciliada con los
registros contables, lo cual repercute en la fiabilidad de la informacién financiera al verificarse la
existencia y condiciones adecuadas de los activos.

Dicha informacion se encuentra en el ERP desarrollado por el proveedor externo, a fin de
contar con la informacidn actualizada de los activos fijos de la entidad, continuando el control
mediante el sistema informatico, permitiendo un control mas eficiente y acorde con los registros
contables.

Informacion y comunicacion

En la organizacion se cuenta con una plataforma en la cual se documenta toda la informacion
de los procedimientos de la entidad, la cual es actualizada constantemente, pudiendo todos los
trabajadores visualizar los procedimientos vigentes, a fin de que puedan cumplir con estos. En dicha
plataforma se pudo a disposicion el nuevo procedimiento del tratamiento de los depdsitos no
identificados, para que sea puesto en préctica.

Monitoreo y supervision

Dentro de la organizacion, y principalmente mediante la Direccion de Control Interno y Control
de Gestoras, en la cual la autora se desempena, se realizan supervisiones constantes e inopinadas,
para lo cual cuenta con total independencia de las demas direcciones y gerencias a las cuales evalua,
tratando de lograr el adecuado cumplimiento de los procedimientos establecidos en la empresa, en
busqueda de mejorar la eficiencia y eficacia de la gestién mediante la disminucién de errores con
medidas correctiva e implementacidn de mejoras oportunas mediante recomendaciones preventivas.

En ese sentido, sobre las conciliaciones bancarias, se continta evaluando si el procedimiento
se lleva acabo adecuadamente y se medira el impacto final del nuevo procedimiento.

Asimismo, sobre el control de activos fijos, tras la actualizacion de la informacién vy la
implementacién del nuevo software, se contintan realizando los inventarios haciendo uso de la nueva

herramienta logrando mejorar el proceso y el control aplicado.
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Finalmente, todas las deficiencias identificadas son comunicadas por los responsables a la alta
direccidén, con la finalidad de buscar la manera adecuada u éptima de solucionarlo contando con la
opinidn de las distintas areas, logrando implementar las correcciones respectivas.

3.2. Aportes realizados

Segun lo definido en la norma ISO 9001, implementada por APDAYC, y considerando las
practicas recomendadas por el modelo COSO para establecer un sistema de control interno, las cuales
cuentan con un enfoque de identificacidon y mitigacion de los riesgos en los procesos de la entidad, se
pudo realizar un andlisis de los procedimientos definidos asi como la revision de informacion
complementaria, identificando dos riesgos en procesos rutinarios de las gerencias de Contabilidad y
Logistica, que tienen un impacto directo en cuentas contables significativas.

Con base en ello, la Gerencia de Contabilidad continta la implementacién de las conciliaciones
bancarias mediante el sistema SAP, a fin de apoyarse en herramientas tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia del proceso.

Asimismo, segun lo coordinado con dicha gerencia, ahora se cuenta con un procedimiento con
el tratamiento de los depdsitos no identificados que superen la antigliedad de un afio, en el cual se
plasma que el dinero involucrado pueda ser distribuido segun el reglamento interno, debido a que
corresponden a cobros por el derecho de autor, siguiendo el curso normal de la operacién hasta ser
pagados a los autores y compositores; el cual sera implementado en los Gltimos meses del periodo
2023, con el objetivo de que la informacién contable de este afio respecto a las partidas conciliatorias
no sea una observacion mayor, esperando una reduccion del 85% en los importes de las partidas
conciliatorias pendientes, el cual se podra evaluar al cierre del afio.

Asimismo, se encuentra en proceso la implementacion de las conciliaciones bancarias
mediante el sistema contable SAP, con la finalidad de obtener la informacidon de forma mas eficiente
del sistema de confirmaciones de depdsitos bancarios, y logrando tener un registro consolidado de las
partidas conciliatorias con las que se cuenta a la fecha, pudiendo llevar un mejor control de estas.

Respecto a los activos fijos, a la fecha se cuenta con la informacién necesaria conciliada entre
los registros contables y el control de la Gerencia de Logistica. Asimismo, se cuenta con el nuevo
software en el cual se carga la informacion de los activos registrados en la contabilidad de la empresa,
con el mayor detalle posible, tal como su respectiva codificacién y ubicacion, con la finalidad de llevar
un control automatizado reduciendo el riesgo de diferencias entre los registros contables y los
inventarios realizados. Finalmente, se continuara con los inventarios periddicos, en los cuales tendra
participacion la Direccidon de Control Interno y Control de Gestoras, para examinar el impacto de la

implementacién del nuevo sistema para el control de los activos fijos.



Conclusiones

De acuerdo con lo desarrollado anteriormente, podemos concluir que:

Un sistema de control interno es esencial para impulsar el buen funcionamiento de las
organizaciones, dado a que mediante este podemos identificar las situaciones que pueden causar un
perjuicio, error o falla en el proceso que afecte a la organizacién y el logro de sus objetivos. Por ello,
es importante emplear herramientas como el modelo COSO que ayuden en el andlisis, control y
correccion de los riesgos identificados.

Tras haberse identificado el importe elevado de partidas conciliatorias por subsanar con una
antigiedad mayor a un afio, que corresponden principalmente a depdsitos no identificados, se estan
implementando las conciliaciones bancarias mediante el sistema SAP con el objetivo de que el proceso
sea mas eficiente. Ademas, debido a que no se contaba con instrucciones claras para actuar frente a
los depdsitos no identificados, se consideré pertinente establecer un procedimiento que brinde dichas
instrucciones, estableciendo que en esta ocasion se realizard la busqueda de informacidn con diversas
areasy en caso no se logre su identificacion, se proceda con la distribucion del dinero, en conformidad
con la naturaleza de la operacion y siempre en cumplimiento con los reglamentos internos y la
normativa vigente de derecho de autor.

Respecto a los activos fijos, y habiéndose identificado un riesgo en el control de los mismos
debido a la ejecucidn de forma manual de los inventarios, se cuenta con informacién actualizada en el
nuevo ERP desarrollado especificamente para el registro y control de los activos, buscando que no
existan diferencias entre los registros contables y los activos identificados fisicamente, debido a que
como es de conocimiento, un control automatizado resulta mas efectivo al reducir el riesgo de error

humano.



Recomendaciones

Es importante que se continle realizando las labores de auditoria y revisiones periddicas de
los procedimientos, con la finalidad de poder identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesta
determinada area de la entidad, para mitigarlos evitando los impactos negativos, para lo cual resulta
atil herramientas como las pautas dadas en la norma I1SO 9001 o el modelo COSO.

Se recomienda que APDAYC continule con la implementacidn de los controles automatizados y
la aplicacion de nuevas tecnologias, tanto en las conciliaciones bancarias como en el control de activos
fijos, asi como en otros procesos que lo puedan requerir, lo cual permitird mayor eficiencia y reducira
el riesgo de error humano.

Asimismo, se recomienda evaluar el impacto tras la implementacién del procedimiento de los
depdsitos no identificados y del nuevo software para el control de activos fijos, buscando la mejora
continua y con el propdsito de presentar una informacion financiera mas fiable al cierre del periodo y
una mejor preservacion de los activos de la entidad.

Finalmente, se recomienda realizar evaluaciones periddicas de los procesos y del sistema de
control interno de la institucion utilizando herramientas proporcionadas por el modelo COSO, dado a
que un sistema dptimo que mitigue los riesgos permite mejorar la fiabilidad de la informacién

financiera presentada.
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