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¢ QUE ES LA CALIDAD?

Se define como el conjunto de caracteristicas de una
entidad que le otorgan la capacidad de satisfacer
necesidades expresas e implicitas.

PMBPOK 2013: “Es el grado
en el que un conjunto de
caracteristicas satisface los
requisitos”

Philip Crosby: “Hacer las cosas bien a la primera”

3

Calidad Externa Calidad Interna

Satisfaccion de los clientes. Mejoramiento de la operacion
interna de una compaiia.
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« En la calidad interna: Los beneficiarios de la calidad
interna son la administracion y los empleados de la
compafia. La calidad interna pasa generalmente por una
etapa participativa en la que se identifican y formalizan los
procesos internos.

* En la calidad externa: Los beneficiarios son los clientes y
los socios externos de una compaifia. Por lo tanto, este
tipo de procedimientos requiere escuchar a los clientes y
también debe permitir que se consideren las necesidades
implicitas que los clientes no expresan.

ESTANDARES
SO 9001 S OH§AS 18001
: ) Estandar para
Estandar para Estandar para =
o > Gestion de
Gestion de la Gestion del Sequridad
Calidad Medio Ambiente 2 Y
Salud Laboral
ISO 21500
ISO 17024 Estandar para
EvaIuamon de la Gestion de
conformidad Proyectos
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¢, Qué es la ISO?

La ISO (International Standarization Organization) es la entidad
internacional encargada de favorecer la normalizacion en el mundo

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 160 paises, sobre la
base de un miembro por pais, con una Secretaria Central en Ginebra (Swza) que
coordina el sistema (creada en 1947). Mapa mumti 6o Esnton o comtle minmtron ' 50

Colores:

INACAL la representa en PERU Miembros de 1SO g

Funciones que cumple la norma ISO 9001

* Establece los exigidos a una organizacion
para implantar un Sistema de Gestion de Calidad.

* Describe debe hacerse para implantar un Sistema de Gestion de
Calidad, no el

* Muchos de los requerimientos ser documentados vy
controlados.
» Se orientan a los procesos y a su funcionamiento.

* Se refieren a la organizacion hace su trabajo y no
directamente al resultado de su trabajo
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Kew

Definir los objetivos a
alcanzar y planificar
como  implementar
las acciones

Realizar acciones
para promover la
mejora del
desempefio del (los)
proceso(s)

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

Implementar procesos
para alcanzar los

objetivos
Check verificar que se logre
controlar el conjunto de
objetivos

"ciclo de Deming"

Gestion de la calidad del

proyecto

Z

8.1 Planificar la
calidad

Identifican los requisitos
de calidad y normas,
documentando la
manera en que el
proyecto demostrara el
cumplimiento de los
mismos.

8.2 Realizar el 8.3 Controlar la

: calidad
aseguramiento de
Calidad
Proceso en el que se
: monitorean los
Incluye auditar los
2 : resultados de la
requisitos de calidad y . -
ejecucion de

los resultados de las
medidas de control de
calidad y asegurar que
se utilicen las normas de
calidad apropiadas.

actividades de control
de calidad para
evaluar y recomendar
las mejoras
necesarias.
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Planes de Mejora

Realizar

Planificar

Calidad

Plan de gestion de

Calidad

Métricas de Calidad

Listas de verificacion

Actualizaciones de los

Aseguramiento
de Calidad

Preventivo

Mediciones de

11

documentos del Pyt

control de calidad

Controlar la

Calidad

Correctivo

Definicion

Enfoque

Aseguramiento de Calidad

Control de Calidad

(Conjunto de actividades dirigidas |
al aseguramiento de la calidad en

los procesos.

& )

(Las actividades se enfocan en)
identificar los defectos en los
| productos finales. )

(Se dirige a prevenir defectos con )
un enfoque en el proceso.
roceso proactivo

(Se dirige a identificar (y corregir) |
defectos en los productos finales.
Proceso Reactivo

de Calidad, ademas debe realizar
auditorias de conformidad
| periddicas )

- DR J
o ) (Identificar los defectos después)
Mejorar el desarrollo y los| de que el producto es
procesos de prueba. desarrollado y antes de que salga
L ) {Lal mercado. )
(Establece un sistema de manejo ) (Deben encontrar y eliminar)

cualquier fuente de problemas de
calidad a través de herramientas
LY equipamiento )
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pobdacein de mimdras sbestonias
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(x| oo | Do |
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//
I [ XXXXX | ot e I »

Méticas ] | ASEGURAMIENTO I CONTROLAR

- Politicas i
- Procedimientos I I I

- Procesos '

- Estandares AUDITORIAS ANALISIS DE INSPECCION
- PROCESOS T

- Lista de Verificacion ?

SHENRENIGR . = = o ani e < naa o so
de Procesos

PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

« Consiste en identificar qué
estandares de calidad son
relevantes para el proyecto, y
determinar como satisfacerlos.

 La calidad se planifica, se
diseila e incorpora, nho Sse
incluye mediante inspeccion.

14
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Se realiza en paralelo con los demas
procesos de planificaciéon del proyecto. Por
ejemplo: los cambios propuestos en el
producto para cumplir con las normas de
calidad pueden requerir ajustes en el costo,
el cronograma, analisis de los riesgos, etc. ALCANCE

N4

Se debe considerar que si bien los planes de CALIDAD
calidad tienen un efecto positivo en la calidad
del producto del proyecto, hay costo y | TiEmPO
tiempos que invertir para ello, por lo que la
planificacion de la calidad debe estar
integrado con el cronograma y el
presupuesto del proyecto, asi como debera
realizarse un analisis detallado de los riesgos
de impacto en los planes

COSTO

15

‘&9  ENTRADAS SALIDAS
ﬂl.an para la \ PLANIFICAR LA Plan de gestién de
Direccion del GESTION DE LA calidad
. [ Métricas de calidad ]
Registro de
: . TECNICAS verificaciéon de
Registro de riesgos + Anélisis costo-beneficio calidad
., + Costo de la calidad
DocgmentaCIon de * 7 Herramientas Bésicas de ( : )
requisitos Calidad Plan de mejoras del
+ Benchmarking L proceso
Factores Ambientales + Disefio de experimentos -

) * Muestreo estadisticos Actualizacion de la
Activos de la + Herramientas Adicionales de deeUinE A Gl
organizacion Planificacion de Calidad

\ / * Reuniones \_ proyecto Y,
16
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ENTRADAS + Linea base del Alcance
+ Linea base del Cronograma
Plan para la

i o » Linea base del costo
Direccion del
Proyecto » Interesados que tienen un interés especifico o un impacto
en la calidad
Registro de + Amenazas y oportunidades
interesados . :
* Requisitos de calidad
Registro de riesgos « Las normativas de las agencias gubernamentales;
» Lasreglas, estandares y guias especificas;
Documentacion de » Las condiciones de trabajo u operativas del proyecto o de sus
requisitos entregables que pueden afectar a la calidad del proyecto; y
» Las percepciones culturales
Factores Ambientales + Las politicas, los procedimientos y las guias de calidad de la
organizacion;

Activos de la + Las bases de datos histéricas; y
organizacion * Las Igcuones aprendidas procedentes de fases o proyectos
K / anteriores.

17

Herramientas y técnicas

ﬁAnéIisis costo — beneficio: @
planificacion de la calidad debe
tener en cuenta las concesiones
entre costos y beneficios. El
principal beneficio de cumplir con
los requisitos de calidad es un
menor _reproceso, lo cual significa
mayor __productividad, _menores

costos y mayor satisfaccion de los oL hed
Interesados. El costo principal de —
cumplir con los requisitos de calidad e

son los gastos asociados con las

actividades de Gestion de la
@Iidad del proyecto. /

18

COSTOS
Prevenir
Evaluar

__ Fallas

BENEFICIOS
d re-procesos
d defectos

Dr. Ing. Dante Guerrero 9
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Herramientas y tecnicas

Incumplimiento de
requisitos, para evaluar
la = conformidad
roducto o servicio con

ﬁ Costo de la caliqlah
El costo de la calidad
incluye todos los costos

de inversion en los que
se ha incurrido durante

los
del

Costo de Conformidad

Costos de Prevencion
(Elaborar un producto de calidad)

« Capacitacion

Costos de Evaluacion

(Evaluar la calidad)

* Pruebas

» Pérdida por pruebas destructivag
* Inspecciones

Costo de Incumplimiento

Costos Internos por Fallos
(Fallos constatados por el proyecto)

* Reproceso

|a V|da del prod u Cto . Docymemar procesos * Desperdicios
para prevenlr el : 52%[:; para hacerlo bien Costos Externos por Fallos

(Fallos constatados por el cliente)

* Responsabilidades
* Trabajo con garantia
* Pérdida de negocios

Gastos incurridos durante y después

0S requisitos, y por no
cumplir con los
requisitos (reproceso).

del proyecto debido a fallos

Gastos incurridos durante
el proyecto para evitar fallos

19

Herramientas y tecnicas

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad: Diagramas causa-
efecto, Diagramas de Flujo, Las hojas de verificacion, Los diagramas
de Pareto, Los histogramas, Los diagramas de control, Los diagramas
de dispersion.

I Tiempo | I Maquina I | Método | | Material |
\ \ \ \ Diagrama
Def
ser | | causa-
/ / / / efecto
I Energia I I Medicion I | Personal I | Entorno |
Causas Potenciales Efecto

20
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Herramientas y tecnicas

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad

Diagrama
de Flujo

1 2 3
Solicitud Copia para Desarrollar
de Proyecto Conformidad el Disefio

T;NO

7 [ 5
Los proveedores  (@——|  Disefo Enviado  [——| Control de Cambios
realizan pruebas para Pruebas para Especificaciones
sl

NO
NO

Rev:uin/ o
Devolucién de
Aprobacion del St —»<_ aseguramiento SI—* prieba Aprobada
Desarrollo del de Calidad, al Proveedor
Paquete f
12 e
12 Especificaciones Firma;
MSuIl:lta‘r [ das (Paquete y Aseau
lateriales ramiento de Calidad)
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Diagrama
de Pareto

Herramientas y tecnicas

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad

Diagrama de Pareto de las Causas de Atraso en las Entradas
40
35
30 —

8

3 25
2
a

g 20
8

S 15 /
10
. [
0
Instrucciones Tiempo ot Fallo del Direccién/
] del Proceso | Insuficiente Viaie Sistema Gestion Otros
Frecuencia
— Acumulativo % 30 25 15 11 5 1
30% 55% 70% 81% 86% 100%
QOcurrencias.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

* 30%

20%
10%
0%

Porcentaje de Defectos

22
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Histogramas

Herramientas y tecnicas

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad

Causa de error en la Cita Bibliogréfica

16
14

12

oN MO

Fuentes no
confiables

Error en la

i Tipo incorr
escritura po incorrecto

® Frecuencia 7

5 15
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Diagrama
de Control

Herramientas y tecnicas

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad

Defectos Encontrados

Mediciones Consecutivas con Limites Establecidos

TR e

| | ]

NUGmero de Inspeccién

] ¥ L] L] L] I L} ] | .

T8 1T 0
1 23 45 67 8 910111213 141516 17 18 1920

e e | mite Supenior de la Especificacion
-—=ee- Limie Superor de Control
s (b0

—— el

......... Limite Inferior de Control

—— —— |iite Ifenor de la Especficacion

24

Dr. Ing. Dante Guerrero

12



PYT 2017 Il 11/10/2017

Herramientas y tecnicas

/D. Benchmarking: Implica comparar _practicas reales o planificadas\
del proyecto con las de proyectos comparables, para identificar las
mejores practicas, generar ideas de mejoras y proporcionar una base
para la medicion del desempefio. Estos otros proyectos pueden estar
dentro o fuera de la organizacion ejecutante y pueden pertenecer a la
\misma area de aplicacion o a otra. -

a5 ) @ ) (@ ) e )

Proyecto
A

Proyecto
B

Proyecto
C

Comparar &
-/ prdcticas

) reales o
planificadas

Proyectos Anteriores

25

Herramientas y tecnicas

ﬁ Disefio de experimentoﬂ
Método estadistico para identificar Factores confrolables
qué factores pueden influir en o= &
variables  especificas de un l l T l
producto o proceso en fase de
desarrollo o de produccion. Un Entradas —— Saldes
aspecto importante de esta técnica ' '
€s (que proporciona un marco
estadistico para cambiar T T s T
sistematicamente todos los a oz zn
factores importantes, en lugar de Factores no controlables
cambiar un factor a la vez. /

26
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Muestra

Herramientas y tecnicas

é Muestreo estadistico: Q

muestreo estadistico consiste
en seleccionar una parte de la
poblacion de interés para su
Inspeccion. La frecuencia y el
tamano de la muestra deben

proceso, de mod
de la calidad incl
de pruebas,

Qsperados, etc.

determinarse durante este

0 que el costo
uya el numero
los rechazos

/

27

Herramientas y tecnicas

G. Herramientas adicionales de gestion de calidad:

A menudo se emplean otras herramientas de planificacion de calidad
para ayudar a definir mejor los requisitos de calidad y a planificar
actividades eficaces de gestion de calidad. Estas incluyen, entre otras:

M7: diagrama de afinidad, de

relaciones, de arbol, matricial,
priorizacion, flechas, procesos de
decision

meétodo secuencial

28

D7: Técnica de la vifieta, blueprinting,

encuestas a clientes, gestion de
guejas, analisis de frecuencia —
relevancia, AMFE para servicios.

de incidentes ,

Dr. Ing. Dante Guerrero
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A.

Salidas

Plan de gestion de calidad:

» Describe como el equipo de direccidn del proyecto implementara la
politica de calidad de la organizacion ejecutante.

* El plan de gestion de calidad proporciona entradas al plan de
gestion del proyecto y aborda el control de calidad, el
aseguramiento de la calidad y métodos de mejora continua de los
procesos del proyecto.

* Puede ser formal o informal, muy detallado o formulado de manera
general.

 El formato y el grado de detalle se determinan en funcion de los
requisitos del proyecto

29

Salidas

. Métricas de calidad:

Una meétrica de calidad es una definicion
operativa que describe, en términos muy
especificos, un atributo del producto o del
proyecto, y la manera en que el proceso de
control de calidad lo medira.

Una medicién es un valor real.

La tolerancia define la variacion permisible
de las métricas.

Las métricas de calidad se emplean en los
procesos de aseguramiento de la calidad y
de control de calidad.

30

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Salidas

B. Métricas de calidad:
Ejemplos:
El indice de puntualidad.
La frecuencia de defectos.
La tasa de fallos.
La confiabilidad.
La antigtiedad de las referencias bibliograficas.

31

Salidas

C. Listas de control de calidad:

Una lista de control es una herramienta
estructurada, por lo general especifica
de cada componente, que se utiliza para
verificar que se haya realizado una serie
de pasos necesarios. En funcién de los
requisitos y practicas del proyecto, las
listas de control pueden ser simples o
complejas. Usualmente se expresan con
frases imperativas: “jHaga esto!”, o
interrogativas: “s Ha hecho esto?”.

=2

@,‘

B

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Salidas

C. Listas de control de calidad:
Ejemplos:
* ¢, Se revisaron la procedencia de las referencias bibliograficas?
* ¢, Se consiguio la aprobacion del prototipo por expertos?
» ¢ Estaban los equipos del laboratorio calibrados?

33

Salidas

D. Plan de mejoras de procesos:

Es un plan subsidiario del plan para la direccion del proyecto .
Detalla los pasos para analizar los procesos que facilitaran la
identificacion de actividades que incrementen el valor para el
cliente.

Las areas por considerar, incluyen:

* Limites del proceso

» Configuracion del proceso

» Métricas del proceso

* Objetivos de desempeio mejorado

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Salidas

E. Actualizaciones a los documentos del proyecto:
Los documentos que pueden actualizarse incluyen:
* Registro de interesados.
» Matriz de asignacion de responsabilidades.

35
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