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Resumen
El presente trabajo de suficiencia profesional se centra en la Universidad Tecnolégica del Perd, donde
se desarrollé un programa de gestidon académica. Para llevar a cabo esta iniciativa, se implementaron
acciones orientadas a mejorar la programacion de los servicios mediante el uso de una plataforma
digital, optimizando los tiempos y proporcionando una vision mas agil y precisa de los indicadores. El
informe proporciona una descripcion detallada de la universidad, su contexto operativo y logros
alcanzados, sustentados por teoria y practicas empresariales. Ademas, se destacan valiosos aportes
derivados de la experiencia profesional, junto con un andlisis exhaustivo del desarrollo personal y
organizacional generado por esta iniciativa. Finalmente, las conclusiones recogen los hallazgos claves

y proponen recomendaciones prdcticas para las futuras estrategias.
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Introduccion

En el contexto empresarial de educacién, la optimizacidn de tiempo y satisfaccién de los
docentes para el desarrollo de buenas actividades en apoyo académico al alumno(a) son pilares
importantes para el éxito de la carrera universitaria de los estudiantes y para la organizacién. Por esta
razon, es fundamental que las empresas de dicho rubro dediquen la especial atencion en implementar
plataformas académicas didacticas y familiarizadas con el rubro del negocio haciéndolos mas
atractivos para el cliente final (alumnos) y de facil manejo de las herramientas para los docentes; con
el propdsito de asegurar su crecimiento y competitividad. En relacidn a dicho contexto, se consideré
conveniente realizar este trabajo de suficiencia profesional, que se enfoca en la experiencia profesional
en la universidad, especificamente en la implementacion de programa de gestion académica.

En la primera parte del documento, se exponen los aspectos generales de la empresa y el
contexto profesional, asi como los logros concretos obtenidos durante la aplicacion de las estrategias
comerciales. En el segundo apartado se fundamenta en teorias y practicas relevantes que respaldan
las acciones implementadas, destacando las metodologias y procedimientos empleados para alcanzar
los objetivos propuestos. Ademas, se destacan los aportes significativos derivados de la experiencia
profesional, acompafiados de un analisis detallado del desarrollo personal y organizacional que ha
resultado de estas acciones.

Finalmente, se ofrecen conclusiones generales, que sintetizan los hallazgos mas relevantes y
las recomendaciones practicas para futuras iniciativas, con el propédsito de seguir fortaleciendo la

posiciéon de la universidad en el mercado educativo a nivel nacional.



Capitulo 1 Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa

La Universidad Tecnoldgica del Perd (UTP) se encuentra en Jr. Natalio Sanchez 125 de la ciudad
de Lince, Lima. Inicid sus operaciones en setiembre de 1997 como una universidad privada y en 2012
formé parte del Grupo Intercorp.

Con 27 afios desde su fundacién, se dedica al rubro de educacién, ofreciendo carreras
universitarias como de pregrado y postgrado, facilitando el suefio de estudiar una carrera a mds de
200,000 peruanos, cuenta con mas de 10,000 colaboradores. Su objetivo es ofrecer servicios
educativos en formacién profesional, técnica y tecnolédgica, en modalidades presencial, virtual o
semipresencial.

Durante el transcurso de los afios ha recibido distintos reconocimientos nacionales e
internacionales, siendo uno de ellos la acreditacion por parte del SINEACE (Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa), la Acreditacidon Institucional
Internacional (IAC-CINDA) Fue reconocido por el Great Place To Work (GPTW) como uno de los mejores
lugares para trabajar. La universidad ha otorgado mas de 2,500 becas a estudiantes del COAR (Colegio
de Alto Rendimiento) para que estudien una carrera universitaria en cualquiera de las modalidades
existentes.

De igual forma, posee convenios internacionales con distintas universidades del mundo como:
Pontificia Universidad de Rio de Janeiro, Universidad de Tarapacd, Escola Da Cidade, Torrens University
Australia, UC Berkeley, entre otros. Participd de distintas actividades sociales en beneficio de la
sociedad como limpiezas de playas y lagunas; y siembra de plantas en distintas zonas.

La UTP brinda 4 tipo de servicios las cuales son carreras universitarias de pregrado,
especializaciones, maestrias y carreras técnicas dirigida para aquellos que desean salir adelante.

1.1.1 Ubicacion

De acuerdo a lo sefialado por la universidad, esta organizacion cuenta con 12 sedes a nivel
nacional, el cual se distribuyen de la siguiente manera: UTP Lima Centro, UTP Lima Norte, UTP Lima
Sur, UTP San Juan de Lurigancho, UTP Lima Ate, UTP Piura, UTP Arequipa, UTP Chiclayo, UTP Huancayo,
UTP Ica, UTP Chimbote, UTP Virtual y UTP Trujillo. Siendo la sede principal administrativa en la ciudad
de Lince — Lima precisamente el area de Servicios Complementarios donde el profesional desarrolla su
experiencia material de estudio del presente trabajo de suficiencia profesional.

1.1.2 Actividad

El profesional considera que el area de Servicios Complementarios desempefa un papel
crucial, ya que centraliza la gestién de todos los servicios académicos y extraacadémicos de la
universidad. Esto contribuye a crear un ambiente amigable y sociable en cada campus, promoviendo

la confraternizacion entre los estudiantes de todas las carreras que ofrece la institucidon. De igual
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manera, el apoyo y seguimiento a los estudiantes durante toda su vida universitaria. De esta forma
reducimos la cantidad de alumnos desertores e ingreso de nuevos alumnos.

El drea en cuestidn, cuenta con todos los recursos necesario para llevar a cabo exitosamente
la gestidn de los servicios.
1.1.3 Mision y vision de la empresa

En cuanto a la mision y vision de la empresa, la Universidad Tecnoldgica del Peru (2024)
menciona lo siguiente:

1.1.3.1 Misidén. “Dar a todos los peruanos acceso a una educacién superior de calidad que les
permita alcanzar una vida mejor”

1.1.3.2 Visidn. “Ser la primera opcidn para estudiantes con afdn de superacién que
contribuyan a un Perd mejor”
1.1.4 Valores de la empresa

Segun el Reglamento General de la UTP (Universidad Tecnoldgica del Peru, 2024) lo valores de
la universidad son los siguientes:

e Integridad: Los colabores realizan su trabajo con honestidad y transparencia.

e Excelencia: Se realizan las cosas de forma correcta y eficientes.

e Equipo: Se generan lazos y relaciones fuertes, claras y honestas con buena comunicacion.

e Vocacidn de servicio: Se comprende las necesidades de los usuarios y detectan insights

gue ayuden a mejorar su experiencia.
e Aprendizaje continuo: Es la actitud en la constante actualizacion que ayuden a encontrar
oportunidades de mejora.

e Pasién: Implica en dar el mejor esfuerzo para alcanzar los suefios.
1.1.5 Organigrama

Se observa en la estructura organizacional como maximo érgano, la junta de accionistas. El
directorio depende de la gerencia general el cual se encarga de supervisar la gestidon de operaciones,

finanzas y planeamiento, riesgos y transformacion de negocios. Esto se visualiza en la Figura 1.
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Figural

Organigrama de drganos de gobierno y gestion de Universidad Tecnoldgica del Peru

Junta General de Accionistas

Directorio

Gerencia General Secretaria
\ General

Gerencia de Gerencia de Transformacién Gerente de Direccion de Gerencia
Operaciones v Servicios de Negocio Investigacion Campus Central de Soporte

Nota. Elaboracién propia, basada en informacidn proporcionada por la empresa.

Una vez definida la estructura organizacional de la universidad, es fundamental sefialar que el
profesional se encuentra posicionado en el area de servicios complementarios como analista de
servicios complementarios quien trabaja directamente con la jefatura del drea. Esto se puede observar

en la Figura 2.

Figura 2

Organigrama del puesto profesional

[ Gerente de Operaciones y Servicios ]

Jefe de Servicios Complementarios ]

-
Coordinadora de Disefiadora Coordinadora de Coordinadora Analista de Servicios
Servicios Universitarios Gréfica Becas y Consejeria de Biblioteca Complementarios
N\
e N
Analista de Servicios Asistente . ,
. L — Bibliotecdloga
Universitarios de Becas
N\ J
)
Analista de Servicios Asistente
Universitarios Junior — | deBecas
——

Nota. Elaboracién propia, basada en informacidn proporcionada por la empresa.
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1.2 Descripcidn general de experiencia profesional

El cargo que desempefia el profesional es de Analista de Servicios Complementarios dentro de
la oficina de la sede central ubicado en el distrito de Lince, ciudad de Lima, correspondiente a la
gerencia de operaciones y servicios desde el periodo de febrero del 2023 hasta la fecha. El trabajo del
profesional también se relaciona con las autoridades académicas de cada campus.

Se establece una relacion con los directores y coordinadores académicos, ya que el servicio
liderado por el profesional (talleres y tutorias de refuerzo académico) implica la gestidn, el seguimiento
de los indicadores y las coordinaciones necesarias para ofrecer un servicio de calidad, contribuyendo
en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes.

El profesional también tiene relacion con el drea de Retencion Académica para coordinador y
ejecutar distintos temas como las comunicaciones del servicio, proyeccion del presupuesto anual del
mismo y asignacion de las horas académicas de manera central y a nivel de campus.

Por ultimo, posee relacion con el area de Gestidn de Desarrollo Humano (GDH) para coordinar
temas referentes a la contratacion de tutores (personas que realizan la actividad del dictado de talleres
y tutorias de refuerzo académico) y pago de los mismos.

1.2.1 Actividad profesional desempefnada.

El profesional ocupa el cargo de analista de Servicios Complementarios, cuyo objetivo es
analizar los indicadores del area para identificar insights de mejora de procesos del servicio.

El trabajo comprende dos dmbitos: Coordinacion con el equipo de las sedes a nivel nacional y
analisis con el equipo central. Para ello, el profesional lo distribuye en partes iguales. La primera parte
comprende en realizar las gestiones necesarias para difundir y encontrar oportunidades de mejora
para brindar un buen servicio académico. Por otro lado, la segunda parte consiste en realizar analisis
académicos para disminuir el porcentaje de alumnos desertores o retirados.

1.2.2 Propdsito del puesto

El fin del puesto es analizar deficiencias y convertirlos en oportunidades de mejora de tal forma
que se mantenga el seguimiento adecuado de los KPI'S del drea procurando la disminucién del
porcentaje de alumnos desaprobados y/o desertores.

El profesional tiene como objetivo realizar las gestiones necesarias con todos los equipos de la
sede central y los campus para ofrecer un servicio de calidad y contribuir a la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes, apoyandolos a lo largo de su vida universitaria. Si bien representa un
gran reto el interactuar con todo el equipo a nivel nacional, con una buena gestion, coordinacion y
planificacidon de trabajo es posible conseguir los resultados esperados.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe
El presente trabajo de suficiencia profesional se titula “Implementacion de programa de

gestidn académica en la Universidad Tecnoldgica del Perd”. Surge tras detectar una deficiencia en el
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tiempo de programacién de la carga académica, el dificil manejo de la plataforma del docente y la poca
visibilidad de los indicadores.

En ese sentido, el profesional junto con otros equipos llevd a cabo un proyecto el cual consistia
en la creacién de una nueva plataforma el cual el tiempo de programacién sea mucho mas rapido, la
plataforma se familiarice con las otras ya existentes, sea de facil uso para los docentes y permita tener
una buena visién de los KPI'S.

Inicialmente al momento de la programacidn, se manejaba un cuadro Excel en donde se tenia
que completar informacién en 96 columnas de forma manual el cual tomaba un tiempo de

aproximadamente 20 — 30 minutos.

Figura 3

Plantilla de excel de programacion masiva
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Nota. Elaboracién propia, basada en informacion proporcionada por la empresa.

Esta informacidn se cargaba a una plataforma People Soft (Oracle) el cual era totalmente

distinta a las que tiene la universidad y la complejidad del manejo era muy alta.
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Figura 4
Plataforma People Soft (Oracle)
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Nota. Elaboracién propia, basada en informacién proporcionada por la empresa.

1.2.4 Resultados concretos logrados

Con la implementacién de una nueva plataforma (Reservas UTP) permitié la reduccion del
tiempo de carga en un 87%, haciendo que la programaciéon dure aproximadamente entre 3-5 minutos
y se complete, de forma manual, la informacién en solo 10 columnas. De igual forma, la visibilidad de
la plataforma es didactica y se familiariza con los otros programas educativos que tiene la universidad
permitiendo un facil manejo y acceso para los docentes. Por ultimo, ayudd en la vision de los

indicadores permitiendo realizar un buen seguimiento de ellos.

Figura 5

Modelado del proceso

Base de
datos

Nota. Elaboracién propia, basada en informacién proporcionada por la empresa. En esta figura se
muestra de forma simplificada el proceso de la carga o programacién académica con la

implementacion del nuevo programa de gestion académica.



Figura 6

Nueva plataforma de reservas UTP
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Nota. Elaboracién propia, basada en informacidn proporcionada por la empresa.
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Nota. Elaboracién propia, basada en informacidn proporcionada por la empresa.

Desde marzo del 2023 a agosto 2024, se ha observado una mejora en la carga, optimizando los

tiempos de programacion pasando de 30 a 5 minutos reduciendo en un 87% aproximadamente. De

igual forma, esto ha permitido distribuir rapidamente los tiempos de atencién ante otras solicitudes.

Por otro lado, se ha recibido el agradecimiento de distintos docentes el cual resaltan el facil

manejo y acceso de la plataforma optimizando el tiempo de migracion de informacion al sistema del

area de gestion de desarrollo humano para el pago de planilla de ellos.

Por ultimo, se ha obtenido una mejor vision de los indicadores del area donde resalta la

penetracion del servicio de talleres y tutorias académicas, conferencias académicas, talleres

deportivos, etc a nivel central y por sede, brindando también un facil acceso a las bases de datos para

las distintas campanfias, estrategias o iniciativas planteadas por el profesional para reducir la desercidn

o retiro de curso o periodo académico de estudiantes.



Capitulo 2 Fundamentacion

En este capitulo es importante resaltar los principales conceptos y enfoques tedricos
relacionados al tema de estudio, los cuales permitirdan una mejor comprension de los componentes
correspondientes a la experiencia profesional (Macahuachi-Nufiez et al., 2021).

2.1 Teoria y practica en el desempefio profesional

En primer lugar, el término gestiéon académica debe entender como el conjunto de procesos y
acciones orientados a la organizacion, supervision y administracion de todas las actividades
relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje. Este enfoque abarca la toma de decisiones, la
asignacion eficiente de recursos, la organizacién de los planes de estudio, la evaluacion de los
programas educativos y la implementacion de estrategias para la mejora continua. Su objetivo
principal es garantizar la calidad educativa y alcanzar los objetivos académicos establecidos por la
institucion (Garcia, 2014).

Asimismo, segun (Alcivar et al., 2018) la calidad educativa y su mejora continua exigen un
enfoque centrado en el alumno. Colocar al estudiante en el nicleo de las ideas sobre la calidad significa
que la gestion eficiente de los sistemas, asi como de los recursos materiales, financieros, pedagdgicos,
el desarrollo profesional de los docentes, son funciones esenciales que no se deben pasar por alto.

De igual forma, una plataforma digital consiste en un conjunto de aplicaciones que enriquecen
el proceso de ensefianza — aprendizaje. Es un software que se convierte en una herramienta
pedagdgica, disefiada para facilitar la interaccion y el acceso a contenidos educativos. Esta plataforma
debe adaptarse a las necesidades tanto de los docentes como de los estudiantes, ofreciendo
funcionalidades que optimicen la experiencia educativa (Quispe, 2022).

Por lo que; implementar una plataforma virtual en la gestion académica permite brindar una
educacion de calidad; ya que genera confianza en la comunidad universitaria, acceso las 24/7 lo que le
permite a los docentes y estudiantes ingresar a los recursos académicos programados segun sus
necesidades, requerimientos y ritmo. Para asegurar su efectividad, es fundamental disefiar un plan de
capacitacidon continua para los docentes, con el fin de establecer acciones orientadas a la mejora

continua y optimiza el uso de la plataforma en el proceso educativo. (Andrade et al., 2017)
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Figura 9

Las plataformas virtuales en la educacion actual
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Nota. Adaptado de Macahuachi-Nufiez et al., 2021, Plataformas virtuales como herramientas de

enseflanza, pag. 14.

Por lo tanto, acceder a una educacidon de calidad implica proporcionar al docente las
herramientas necesarias para complementar el contenido curricular con las tecnologias y recursos
disponibles, mejorando asi el proceso de ensefianza — aprendizaje (Pinedo, 2017, citado por
Macahuachi-Nufiez et al., 2021)

2.2 Descripcidn en las acciones, metodologias y procedimientos

El presente trabajo de suficiencia profesional, se enfoca en la optimizacion del tiempo de
programacion de la carga académica y en la mejora de la visualizacién de los indicadores a través de
los dashboard en linea de Power BI.

Tras obtener la aprobacidon de la gerencia para el proyecto, el profesional llevd a cabo
reuniones periddicas con los equipos de Gestion de Desarrollo Humano (GDH), Planificacion
Académica, Retencion Académica, Tecnologia e Innovacion (Tl) y Soporte con el objetivo de coordinar
y definir la estructura del nuevo programa.

Gracias a su experiencia en el desarrollo de aplicaciones, sitios web y plataformas digitales
(Start-Up), disefié un prototipo inicial basado en sus conocimientos previos. No obstante, recibid
diversas observaciones desde el dmbito académico, tanto por parte del equipo de Planificacion y
Retencion Académica como desde la perspectiva de docentes y estudiantes, dado que el enfoque

original del prototipo estaba orientado a un entorno mas comercial.
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A partir de este valioso feedback, se realizaron los ajustes necesarios para adaptar el prototipo
al contexto educativo. Como resultado, se procedid a la construccion de la estructura y los flujos de
procesos que conforman este programa de gestién académica.

Seguido de ello, se implementa la plataforma de gestién académica que permitird realizar la
carga masiva de la programacion académica, con un disefio didactico y muy practico en su uso. Para
realizar dicha subida de informacion, se utiliza herramientas como una plantilla de Excel en donde el
llenado de informacién es muy rdpido, un botdn de sincronizacidn el cual hace que esto sea de forma
rapida y automadtica, y un manual de uso de la plataforma.

La retencion de estudiantes se logra bajo el ofrecimiento de plataformas virtuales de facil
acceso en donde los alumnos encontraran informacién o herramientas educativas en cualquier
momento que lo requiera. Esto a su vez, requiere de una menor inversion de horas, comunicacion
fluida, recoleccidn y analisis de datos, tecnologia, innovacion y usabilidad.

Esta implementacidn ha logrado reducir el tiempo de programacidn en un 87%, pasando de 30
a 5 minutos en la ejecucion de la carga académica y obteniendo los resultados de los indicadores de
manera inmediata. Este logro resalta la importancia de implementar y utilizar tecnologia a través de
programas de gestiéon académica, ya que permite una mejor visualizacidon de la informacidn para la
toma de decisiones, incrementa la productividad del equipo de trabajo, reduce la tasa de desercion

universitaria, mejora las finanzas y automatiza procesos.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias

En este apartado se exponen los principales aportes y el desarrollo de las experiencias

adquiridas durante el proceso de elaboracién del trabajo de suficiencia profesional. Estos hallazgos

son el resultado de las acciones implementadas para optimizar los tiempos de programacidon y mejorar

la retencidn de estudiantes.

3.1 Aportes

A continuacidn, se detalla lo siguiente:

Colaboracién interdisciplinaria en el disefio del nuevo programa de gestién académica. Esta
contribucion se fundamenta en el trabajo en equipo realizado junto con compafieros de
diversas areas como Tl (Tecnologia e Innovaciéon), GDH (Gestion de Desarrollo Humano) y
Planificacién Académica. Gracias a esta colaboracién, el profesional pudo fortalecer sus
habilidades de liderazgo al coordinar iniciativas para disefiar flujos de procesos que
aseguren una sincronizacién exitosa de la informaciéon. Ademas, se trabajo en el disefio
externo, con una perspectiva centrada en la experiencia de la plana docente, garantizando
que la herramienta fuera de facil uso y manejo, y que, a su vez, estuviera integrada de
manera coherente con las demds plataformas existentes en la universidad.

Mejora en la optimizacion de tiempos de carga de la programacién académica. Mediante
el uso de la herramienta Excel, se disefid un formato y proceso que optimizan el tiempo
necesario para ingresar y cargar informacion en la nueva plataforma. Esto resultdé en una
mejora significativa en la productividad del equipo, al permitir una organizacién mas
eficiente del tiempo de trabajo. Como consecuencia, la plataforma se volvié mas intuitiva y
funcional, facilitando su uso por parte de todos los equipos o personas encargas sin
inconvenientes.

Evaluacion integral de la informacidn recopilada para apoyar la toma de decisiones. El
trabajo de los analistas se enfoca en identificar oportunidades de mejora en los procesos,
asi como en recopilar y analizar informacidn para convertirla en datos Utiles que satisfagan
las necesidades del drea y de la empresa, siempre alineados con las expectativas del cliente.
Este enfoque permite desarrollar un modelo didactico para la visualizacién de la
informacion mediante dashboards en linea de Power BI, facilitando asi la toma de
decisiones y el disefio de estrategias de marketing o servicios enfocados en reducir la
desercién estudiantil. A largo plazo, este proceso contribuird al crecimiento y diferenciacion
de la empresa, impulsado por la implementacién de tecnologias acordes con las tendencias

del mercado.
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3.2 Desarrollo de la experiencia

En el proceso de implementar el programa de gestién académica en la universidad, el
profesional tuvo que adaptarse a la dinamica y particularidades del sector educativo. Inicialmente, fue
necesario solicitar la implementacién al gerente general y coordinar con los jefes de las areas
involucradas para poner en marcha el proyecto.

Seguidamente, con el fin de realizar una buena implementacidn se requirié el apoyo del equipo
de Tl (Tecnologia e Innovacidn) para alcanzar los detalles de los flujos de procesos que se realizaria en
el sistema y que éstos estén alienados al plan disefiado junto con el area de Planificacion Académica.
Por consiguiente, con los analistas de distintos frentes se desarrollé un formato Excel el cual contenia
informacidn importante y resumida para la programacién académica.

Luego el profesional puso en marcha el proyecto la implementacién de la plataforma. Para
ello, durante las diversas reuniones con distintos equipos, se recopilaba insights y puntos de mejora
en el flujo de procesos y disefio del programa de gestion académica. Este proceso de doble verificacién
asegura que la carga de informacién al sistema sea de forma segura, rdpida y didactica cumpliendo
con los criterios establecidos tanto cualitativos como cuantitativos.

En lo que respecta a la disminucidon de la desercion estudiantil, como se menciond
anteriormente, laimplementacion de esta iniciativa mejord la visualizacion de la informacion mediante

dashboards dindmicos y comprensibles. Esto permitié tomar decisiones estratégicas desde las dreas

de marketing, académico y retencidn, facilitando asi la identificacion de areas claves para interveniry
reducir la desercién. Esto promovid a una colaboracion integral entre todas las dreas y realizar distintos
analisis identificando grupos de estudiantes el cual estan en riesgo de desercion y establecer algunas
medidas para ayudarlos a mejorar su rendimiento académico. Esto a su vez, cultivd la lealtad de los
alumnos al proporcionarles herramientas que les permite acceder facilmente al material académico
en beneficio de su aprendizaje y al sentirse respaldados por el apoyo brindado por las autoridades
académicas.

El profesional se beneficid significativamente del apoyo y la guia de los colaboradores
experimentados de otras areas quienes proporcionaron distintos puntos de vista y consejos desde su
frontis. Asimismo, la experiencia puesta y la interaccidn directa con los companferos del area de
Tecnologia e Innovacién, Gestion de Desarrollo Humano y Planificacién Académica permitieron al
profesional adquirir habilidades valiosas en mejora de procesos, data science, data analytics, liderazgo
y gestion de relaciones. La experiencia adquirida, especialmente durante la implementacién de un
programa de gestion académica, que requirid una considerable inversion de tiempo y dinero, permitié
al profesional desarrollar una mayor confianza en sus capacidades y habilidades para tomar decisiones

claves.
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Para finalizar, es importante destacar que los resultados obtenidos se deben exclusivamente
a laimplementacién del programa de gestién académica, sin influencia de factores externos como, por
ejemplo, el cambio de modalidades de estudio dispuesto por la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), la cual fue una reduccién en las distintas modalidades de
ensefianza virtual y disefio de malla curricular para cada programa de estudio de acuerdo a cada
modalidad. Sin embargo, la universidad ha logrado mantener su calidad educativa desde la

incorporacién del profesional en febrero del 2023.



Conclusiones

La implementacién del programa de gestion académica ha demostrado ser eficaz, generando
un aumento en la productividad del profesional. Ademads, la visualizacidn de la informacidn a través de
los dashboards de Power Bl ha facilitado el apoyo a diversas areas, como Marketing, Comercial,
Retencion Académica y Servicios Complementarios, en la formulacion de estrategias para reducir la
desercién estudiantil y disminuir el porcentaje de desaprobados. Esto ha permitido identificar areas
de mejora en el contenido y la malla curricular, optimizando el rendimiento académico de los
estudiantes, sin comprometer la calidad educativa.

La optimizacion de los tiempos de programacion académicay la visualizacién de los indicadores
son aspectos claves para entender las necesidades tanto de docentes como de estudiantes. Esto
permite garantizar una educacién de calidad, poniendo a disposicion herramientas educativas
interactivas y funcionales, accesibles en el momento que se necesite.

La ejecucidon de este trabajo académico permitio el desarrollo del profesional como analista,
equipandolo con habilidades en data science, data analytics, marketing digital y gestion de relaciones.
Con ese fin, se han implementado a nivel organizacional prdcticas eficaces que pueden servir para
aumentar la eficiencia, productividad y crecimiento de la organizacién.

Los factores externos como los cambios y restricciones en las distintas modalidades de
ensefianza universitaria establecidas por SUNEDU, no influencié en el logro de los resultados
obtenidos, siendo un mérito propio de los flujos de procesos y estrategias implementadas por el

profesional.



Recomendaciones

Se recomienda continuar implementando plataformas virtuales que permitan optimizar
ciertos tiempos y automatizar procesos para mejorar la gestién de base de datos, productividad de los
equipos y la toma de decisiones.

Se sugiere realizar capacitaciones enfocados en temas de tecnologia, innovacién y analitica
para la automatizacion de procesos, dirigidas tanto a docentes como a personal administrativo, con el
fin de mejorar sus habilidades y capacidades en la visualizacién e interpretacion de datos, asi como en
la toma de decisiones, fortaleciendo asi la eficiencia y efectividad en la gestion académica y
administrativa.

Se recomienda implementar un sistema de retroalimentacidon con los administrativos para
evaluar la efectividad, funcionalidad y fluidez de las plataformas que tiene la universidad, permitiendo
realizar ajustes o mejoras basadas en la evaluacién y comentarios recibidos por parte de los docentes
y alumnos.

Se sugiere establecer una comunicacion mas continua y horizontal entras las areas de TI,
Servicios Complementarios, Retencién, Marketing y Comercial para una integracién mas fluida de las

estrategias de captacidn y retencion de estudiantes.
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