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Resumen
El presente Trabajo de Suficiencia Profesional expone las acciones desarrolladas por el autor dentro
de una empresa del sector Fintech, orientadas a la mejora del proceso de conciliaciones bancarias
mediante la automatizacién de procedimientos en Excel y la implementacidon de reportes en la
plataforma Metabase. Estas acciones se llevaron a cabo con base en una metodologia cualitativa de
tipo descriptiva, sustentada en la observacion directa de las operaciones financieras y el analisis de los
registros contables de la empresa.
El objetivo central de este trabajo fue mejorar la forma en que se presenta y utiliza la informacién
bancaria y contable dentro de la empresa, buscando que los tiempos de conciliacién sean menores y
gue los datos obtenidos tengan un mayor nivel de precisién. Como parte del proceso de mejora, se
incorporaron mecanismos de automatizacidon que integraron los movimientos bancarios en una sola
base de trabajo. Esta unificacion redujo pasos innecesarios y volvié mas agil la revisidn y confirmacion
de las operaciones realizadas cada dia.
Los resultados obtenidos muestran avances importantes: el tiempo total dedicado a las conciliaciones
disminuyd, se redujeron los errores asociados al trabajo manual y se obtuvo una trazabilidad mas clara
en los reportes generados. Otro cambio importante fue que las areas de contabilidad, operaciones y
soporte empezaron a coordinarse mejor. Esa comunicacion mas clara ayudd a organizar el trabajo
diario y a manejar la informacién financiera con mayor fluidez.
En general, lo aprendido durante el proyecto muestra que las herramientas digitales si marcan una
diferencia. Facilitaron el control interno y ayudaron a manejar la informacién contable con mas orden,

algo esencial en empresas que trabajan con muchos datos a diario.
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Introduccion

En la udltima década, las compafiias Fintech han ido ganando espacio dentro del sistema
financiero, principalmente porque ofrecen alternativas digitales para gestionar pagos, cobranzas y
otros procesos contables. Este crecimiento, aunque significativo, también ha puesto en evidencia
varios desafios. A medida que aumenta el nUmero de operaciones y los servicios se vuelven mas
complejos, surge la necesidad de reforzar los mecanismos de control interno, en especial aquellos
vinculados con la conciliacién bancaria.

La empresa analizada en este trabajo refleja muy bien esta realidad. Se trata de una
organizacidn dedicada al desarrollo de herramientas tecnolégicas orientadas a la gestidn corporativa
de pagos y cobranzas. Su funcionamiento depende de la integracion de varios sistemas y del manejo
simultdneo de multiples cuentas bancarias, lo que vuelve imprescindible contar con un proceso de
conciliacion ordenado y confiable. Hasta antes de las mejoras, la conciliacién se hacia de forma
completamente manual. Esto implicaba dedicar muchas horas a revisar informacién, lo que retrasaba
la validacion de los movimientos y dificultaba la elaboracién oportuna de los reportes financieros.
Ademas, trabajar con datos de distintas fuentes aumentaba la posibilidad de que surgieran diferencias
entre los registros contables y los saldos reportados por los bancos.

Frente a este escenario, desde el area de conciliaciones bancarias se promovié una serie de
mejoras destinadas a agilizar el proceso. Se desarrollaron macros en Excel para automatizar tareas
rutinarias y, ademas, se migraron los reportes a Metabase, lo que permitid integrar la informacion y
seguirla con mayor claridad. Este trabajo tiene como propdsito explicar como se aplicaron estas
mejoras, evaluar su impacto en la gestidon contable y mostrar de qué manera el uso de soluciones
digitales contribuyd a obtener procesos mas precisos y eficientes. El presente trabajo tiene como
propdsito describir las mejoras implementadas, analizar su impacto en la gestidn contable y evidenciar
como la aplicacion de herramientas digitales contribuye a optimizar la eficiencia y confiabilidad de los

procesos financieros en empresas del sector tecnolégico-financiero.



Capitulo 1. Informacién general
1.1 Descripcidn de la empresa

La empresa ABC es una organizacion del sector tecnoldgico-financiero (Fintech) especializada
en el desarrollo de soluciones digitales para la gestion de pagos y cobranzas mediante el uso de su
plataforma encargada de la centralizacién, automatizacién y digitalizacion de sus operaciones
financieras en entornos corporativos.

Dentro de los principales sectores que atiende se encuentran la educacion, el comercio
electrénico, sector inmobiliario y los servicios financieros, donde la empresa ofrece diversos métodos
de pago, bancos, billeteras digitales, tarjetas y sistemas de dispersidn masivos para una gestion
eficiente de sus operaciones financieras.

1.1.1 Ubicacion

La empresa ABC opera en diversos paises de Latinoamérica y también cuenta con una sede
corporativa ubicada en el extranjero.
1.1.2 Actividad

La actividad principal de ABC es brindar y desarrollar soluciones digitales para la gestion de
pagos y cobranzas mediante el uso de su plataforma, la cual ofrece diversos servicios orientados a
operaciones financieras.

1.1.3 Misién y vision de la empresa

ABC tiene la misidon de ayudar a las organizaciones a tomar el control de sus operaciones
financieras, a través de la automatizacién de sus procesos relacionados con las cuentas por cobrar y
pagar mediante el uso de su plataforma en la nube.

La visién de ABC es impulsar el crecimiento de los distintos negocios mediante la aplicacién de
su plataforma digital, orientada a brindar una optimizacion de sus actividades financieras,
especificamente de los procesos relacionados a la gestion de pagos y cobranzas.

1.1.4 Organizacion

El drea de finanzas esta compuesta por un total de 12 personas, encabezadas por el director
financiero (CFO) y distribuidas en dos subareas: cumplimiento y contabilidad general.

La subarea de cumplimiento estd a cargo del gerente de cumplimiento, quien se encarga de
supervisar al analista de cumplimiento, al analista de riesgo y al asistente de cumplimiento quienes
son encargados de velar por la correcta aplicacidn de las politicas internas de la empresa.

Por otra parte, la subarea de contabilidad general se encuentra a cargo del contador general,
quien lidera a tres secciones conformadas por dos analistas contables y financieros, un asistente de
conciliaciones bancarias y un analista bancario, encargados del correcto registro, analisis y

presentacién de la informacidn contable y financiera de la empresa.



Figura 1

Organigrama del drea financiera.
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1.2 Descripcidn general de la experiencia

Dentro de la empresa, el autor del presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) se
desempena como asistente en la subarea de contabilidad general. El autor viene desempefiado este
cargo desde el 03 de marzo de 2025 hasta la actualidad.

1.2.1 Actividad profesional desempeiada

Dentro de ABC, el autor del presente TSP desempefia el cargo de asistente de conciliaciones
bancarias, donde se encarga del registro, control y conciliacion de las operaciones financieras de la
empresa con las diversas entidades bancarias. Esto se lleva a cabo mediante la verificacidn y contraste
de los movimientos de los estados de cuenta otorgados por las entidades bancarias con lo registrado
en la contabilidad de ABC.

De esta forma, se asegura la eficiencia de ambos reportes, con el fin de poder regularizar de
forma diaria en caso existan diferencias, las cuales son comunicadas al area de operaciones y soporte
para asegurar la correcta presentacion de la informacién contable en el cierre mensual.

1.2.2 Propdsito del puesto

El propdsito del puesto es presentar la informacion financiera de los extractos bancarios
previamente validada con la informacion registrada por el area de contabilidad, con el fin de brindar
soporte al analista bancario para la elaboracidn de los reportes de posiciéon bancaria, gestion de saldos
y cuadre de caja.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

El objeto del presente informe es el proceso de conciliaciones bancarias, proceso influyente
dentro de la empresa, debido a que permite identificar discrepancias entre la informacién otorgada
por las entidades bancarias y la registrada en contabilidad. Este proceso se realiza de manera diaria
por el presente autor, con el fin de detectar y regularizar debidamente estas diferencias, esto debido
aque, en la mayoria de los casos, los bancos mantienen un plazo maximo de 48 horas para la validacion
de estos movimientos.

En este contexto, la empresa ABC desarrollaba este proceso de forma manual, lo que
ocasionaba que, en diversas ocasiones, el area de contabilidad se vea en la obligacién de solicitar
informacioén adicional a otras areas para la elaboracién de los reportes, generando de este modo
distintos retrasos o “tiempos muertos” durante el proceso. Por ello, junto al area de soporte, se trabajo
en la implementacién y consolidacion de estos reportes en una sola plataforma digital y de forma
adicional, en la automatizacion de diversos procedimientos en Excel para su correcta conciliaciéon y
presentacién. Este proyecto fue supervisado y llevado a cabo junto al area de contabilidad, donde el
autor del presente informe presentd todo el proceso de trabajo manual, con el fin de poder identificar

cuales eran los reportes que podian ser mejorados por parte de ABC.
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Con esta iniciativa se buscé reducir significativamente los tiempos en la presentacién de la
informacién bancaria y contable para la empresa, ya que anteriormente la conciliacién podia tomar
hasta un dia para ingresar a la fase de revisién y validacion por el drea de soporte y operaciones, lo
gue muchas veces causaba incomodidades con las entidades bancarias.

Asimismo, se procurd mantener un control e historial mds accesible para las diversas areas
involucradas, permitiendo que estas también puedan realizar la extraccion de los reportes y validarlos
con las operaciones reportadas al area de soporte, garantizando de esta manera la fiabilidad y
transparencia de la informacioén.

1.2.4 Resultados concretos logrados

Mediante la implementacién del proceso de mejora en la subdrea de conciliaciones bancarias,
se logré una reduccién significativa en los tiempos de presentacion. En un inicio, estos podian
extenderse de dos a tres jornadas laborales debido al uso de procedimientos manuales y a la falta de
conocimiento en su tratamiento. Sin embargo, actualmente sé es capaz de gestionarlo en un total de
7 a 8 horas logrando una mayor eficiencia.

Con este cambio en el proceso de presentacion, pasé de un tiempo largo de resolucién a un
tratamiento de cardcter diario, optimizando la cantidad de dispersiones detectadas por el area de
contabilidad que requerian una confirmacion y validacion de las dareas vinculadas. En diversas
ocasiones, estos tickets quedaban pendientes de cierre y generaban una acumulacion
aproximadamente de 10 tickets de forma diaria para su ajuste correspondiente, incluso requiriendo
su atencién durante los fines de semana para su regularizacion. Actualmente, este proceso se
mantiene bajo control con respecto a los tickets presentados, reduciéndose a un total de 2 a 3 tickets

por dia.



Capitulo 2. Fundamentos del tema
2.1 Teoria y practica en el desempeiio profesional

El presente capitulo tiene como objetivo respaldar los aspectos generales de las empresas
catalogadas como Fintech, y afiadido a ello, la importancia que representan dentro del entorno
financiero actual.

De igual manera, se abordaran conceptos relacionados con el uso de herramientas digitales en
los procesos financieros y la relevancia de las conciliaciones bancarias para el correcto manejo de las
operaciones contables.

2.1.1 Fintech

El término “Fintech” proviene de la combinaciéon de finance y technology, y describe la
aplicacion de innovaciones tecnolégicas dentro del sistema financiero con el propésito de hacerlo mas
accesible a sus usuarios. Este tipo de empresas utilizan principalmente herramientas como la
incorporacién de la inteligencia artificial, las fuentes de datos masivos conocidas también como “big
data” y la automatizacion de procesos con el fin de ofrecer servicios financieros mas rapidos vy
personalizados que los servicios tradicionales (Naranjo-Vaca et al., 2020). Esta innovacién impulsa ala
eficiencia y lainclusidn financiera al facilitar el acceso a un producto formal, tomando en consideracion
incluso sectores excluidos, como las pequeiias y microempresas.

El sector Fintech ha evolucionado progresivamente, iniciando con el paso de lo analégico a lo
digital, luego con la expansion de la banca en linea y, actualmente, con la digitalizacién total y la
aparicion de modelos disruptivos basados en plataformas colaborativas (Juca, 2023). Tras la crisis
financiera del afio 2008, estas soluciones se consideran como un motor de innovacion en areas como
pagos digitales, préstamos, segurosy el crowdfunding. En conjunto, las Fintech representan un cambio
gue combina tecnologia y finanzas para de esta manera crear un ambiente inclusivo, transparente y
sostenible (Miranda et al., 2022).

2.1.2 Herramientas digitales

El desarrollo del mismo entorno Fintech fue logrado, principalmente, por la implementacién y
adopcidn de herramientas digitales, que actian como soporte en los servicios financieros que estas
ofrecen, respaldando la informacién y optimizando sus procesos operativos.

Cuando se habla de herramientas digitales, esto hace referencia al conjunto de aplicaciones,
programas y plataformas tecnoldgicas que facilitan la ejecuciéon de tareas, la gestion de informaciény
la comunicacion dentro de los entornos organizacionales. Estas surgen como respuesta a la
transformacion digital y a la necesidad de optimizar los procesos de aprendizaje y trabajo mediante el
uso de recursos en linea. Echevarria y Molina (2022) mencionan que cuando se habla de herramientas
digitales no se trata solo de programas sofisticados, sino basicamente de cualquier software que ayude

a organizar tareas o a facilitar el aprendizaje y la gestion diaria. En la practica, estas herramientas
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permiten ordenar mejor la informacién y acceder a ella sin tanta dificultad, y ademas obligan a las
personas a desarrollar habilidades tecnolégicas que hoy son casi inevitables en cualquier trabajo.

En el entorno empresarial, el uso de herramientas digitales se ha vuelto casi inevitable. No es
algo exclusivo de grandes compaiiias; incluso dreas pequeiias recurren a estas plataformas para
organizarse mejor o, simplemente, para evitar tareas repetitivas que consumen tiempo y atencién. En
varios casos, la forma de trabajar dentro de las empresas ha cambiado poco a poco: algunas areas
comenzaron a compartir informacion en linea, otras adoptaron aplicaciones internas para coordinarse,
y asi se fue generando una dindmica mas colaborativa (Rey Garcia, 2024). Cada empresa lo aplicaa su
manera, pero la idea general es aprovechar lo que estas herramientas ofrecen para que los equipos no
trabajen aislados.

En el sector financiero esta tendencia es incluso mas evidente. Vargas (2021) menciona que
tecnologias como el big data, la nube o la inteligencia artificial han alterado la forma tradicional en la
qgue operaban los bancos. Ya no se depende de procesos tan lentos para revisar informacién; ahora los
datos pueden procesarse casi al instante, lo que ayuda a reducir errores y permite ofrecer servicios
gue se ajustan mejor a las necesidades de cada cliente. Un punto importante es que estas herramientas
también han permitido que mas personas puedan acceder a servicios financieros que antes no estaban
a su alcance.

En resumen, aunque no todos los casos son iguales, el uso de herramientas digitales ha ido
ganando un papel central en la modernizacion de los procesos financieros. La mayoria de las
organizaciones que trabajan con grandes volimenes de informacion las adoptan porque ayudan a
manejar mejor los riesgos, a ordenar los procedimientos y a mejorar la comunicacién interna. Por eso,
para muchas empresas se han vuelto practicamente indispensables.

2.1.3 Conciliaciones bancarias

La conciliacion bancaria debe elaborarse tomando en cuenta lo establecido por la Norma
Internacional de Contabilidad N.2 7 (NIC 7). Esta norma regula como debe presentarse el estado de
flujos de efectivo y sefiala, entre otros puntos, que los movimientos de efectivo y sus equivalentes se
agrupen segun actividades operativas, de inversion o de financiamiento. Aplicar correctamente este
criterio permite que los saldos reflejen con mayor precisién la situacion real de la entidad (1ASB, 2021).

En el caso peruano, esta normativa refuerza la necesidad de conciliar los saldos de manera
periddica. Gracias a este proceso es posible corroborar que los montos que muestran los bancos
coincidan con los que figuran en la contabilidad interna, lo que ayuda a mantener la coherencia y
confiabilidad de los estados financieros.

Si se observa el proceso en su conjunto, la conciliacién bancaria se vuelve esencial dentro de
la gestion financiera. La incorporacion de herramientas digitales ha permitido automatizar varias

etapas y disminuir errores que antes se generaban por procedimientos manuales. Junto con el marco
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normativo vigente, este soporte tecnoldgico ha convertido a la conciliacion en un recurso
indispensable para administrar adecuadamente el efectivo y presentar informacién financiera mas
consistente (Elizalde-Marin, 2018).

2.2 Descripcidn de las acciones, metodologias y procedimientos

Para llevar a cabo este trabajo se eligiéd un enfoque cualitativo y descriptivo. Esta metodologia
permitiéd acompanar de cerca el proceso de conciliacién bancaria y registrar, con detalle, cémo se
desarrollaban sus distintas etapas hasta llegar al cierre diario.

La propuesta de mejora se construyd con la participacidn conjunta de las dreas de contabilidad,
operaciones y tecnologia. El equipo revisé el procedimiento completo, desde la recepcién de la
informacidn bancaria hasta la validacidn de los saldos consolidados.

Durante esta revisidon se detectaron algunos puntos que dificultaban el flujo normal del
proceso. Entre ellos destacaron:

¢ Procesos manuales excesivos: Una parte importante del trabajo se realizaba sin apoyo
tecnoldgico, lo que aumentaba la probabilidad de errores y complicaba la revision de
grandes volumenes de informacion.

e Concentracion de tareas en un solo responsable: El analista encargado debia asumir casi
todo el proceso, lo que generaba sobrecarga y reducia la posibilidad de una adecuada
segregacion de funciones.

¢ Retrasos en los cierres mensuales: al no contar con un proceso automatizado, los registros
de las conciliaciones y las discrepancias detectadas impactaban en la elaboracién de los
reportes.

El proceso de analisis y observacidn se llevd a cabo de forma paralela con el trabajo diario en
el area de conciliaciones, con el propésito de recopilar la informacion base que permitiera documentar
los diversos procedimientos ejecutados y las incidencias recurrentes detectadas. Esto permitid
plantear propuestas de mejora orientadas a la correcta gestién del efectivo y el fortalecimiento del
control interno. Entre las medidas mds relevantes se destacaron:

¢ Definicion de roles y responsabilidades en cada etapa del proceso de conciliacion,
promoviendo una supervision cruzada entre los encargados del proceso y el drea de
operaciones.

e Estructuracion de un proceso de conciliaciones, con el objetivo de reducir las dispersiones
al cierre de mes y asegurar la finalizacién de los registros dentro de los plazos establecidos.

¢ Planteamiento de una mejora tecnoldgica, destinada a integrar la informacion
proveniente de diversas fuentes, permitiendo una extraccién completa y sumamente agil

para el control de los saldos bancarios.
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Los resultados de esta revisidon fueron presentados inicialmente al contador general, quien,
tras su evaluacidn, los remitié al director financiero para su aprobacién. Con ello se autorizod la

implementacién del proceso de mejora de conciliaciones bancarias y la ejecucion del proyecto.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Desarrollo de la experiencia

El desarrollo del presente trabajo permitié adquirir una mayor compresiéon del proceso de
conciliaciones bancarias, donde la practica diaria evidencié los problemas que se presentaban v,
asimismo, la importancia de generar una mayor eficiencia dentro del proceso. A lo largo de la
implementacién se dio a conocer las principales limitaciones, tales como el manejo de grandes
volumenes de informacidn y la falta de integracién, asi como las ventajas que podria implicar la
incorporacién de herramientas digitales que permitieran hacer el proceso mucho mas eficaz, no solo
para el area de contabilidad, sino también para las demas areas involucradas.

La experiencia contribuyé al fortalecimiento del control interno y del trabajo colaborativo
entre las distintas areas, donde se logré comprender el proceso de conciliaciones y cdmo cada area
podia aportar desde sus funciones con el objetivo de volverlo mds 4gil y confiable. El area de
operaciones, por ejemplo, otorgaba una validacion de los saldos iniciales y finales al area de
contabilidad para obtener una correcta presentacion al finalizar la jornada laboral, mientras que el
area de tecnologia se enfocd en identificar los puntos criticos del sistema para priorizar mejoras que
optimizarian la realizacién diaria. Por su parte, el area de contabilidad, ademas de reportar los errores
diarios derivados de la nueva incorporacion, implementé el uso adicional de herramientas digitales
como Excel y Metabase que ayudaron a recopilar informacién necesaria, obteniendo como resultado
un proceso mas rapido y preciso en el trabajo diario.

3.2 Aportes

Como resultado de las mejoras aplicadas, se alcanzé un mayor orden y rapidez en el proceso
de conciliaciones. Las propuestas antes mencionadas fueron aplicadas de manera progresiva,
priorizando la automatizacién y la integracion de la informacidn. Dentro de ello, se ejecutaron
diversos procesos como los siguientes:

3.2.1 Implementacion de macros en Excel que permita la carga masiva de los movimientos diarios

En el darea de contabilidad se realizaron de forma inicial diversas macros que permitieron la
carga masiva de los movimientos diarios provenientes de cada banco. Estas macros clasifican de
manera automatica cada operacién y las almacena en una base de datos acumulada, previa a la
elaboracion de cada reporte de conciliacidn. Esto permitié mantener un formato estandarizado para
todos los bancos, mejorar la presentacién de los informes y disminuir los errores de lectura producidos
por las diferencias en los formatos enviados por cada entidad bancaria, como desérdenes en las
columnas, duplicacion de registros o descripciones incorrectas, los cuales retrasaban el tiempo de

preparacion de los reportes.
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Figura 2
. 2 e s
Estructura de extraccion de reportes para conciliacion.
[— —=p I a"Listar"
|=J Ustar —»  Ruta base de donde se listan los archivos LISTAR b 12 "Power Bi"
4 N Proceso de iliacién y ion de Ruta completa de archivos —=P | a"Egreso”
[ Conciliar_—* _ informacion de cada archivo. 1
/ —==p | a "Dispersion”
Carpeta I
I -G paias VERDADERO ~——F Opcion de extraccién de archivos
NO 0 NO
Ubicacién del Archivo Nombre del Archivo Tamafio bytes Ultima modificacion FORMATO EXCEL BANCO Incluir

Nota. Captura de pantalla de macro realizada en Excel.

Figura 3
Evidencia de carpetas realizadas por macro de conciliacion.

Bl CONCILIACION_BANCARIA +

« > 2~ ¢ @ > Esteequipo > OS(C) > CONCILACION BANCARIA

Nuevo ~ ‘il Ordenar ~ = Ver ~

. Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
™ Inicio
. M 2025-11-03 3/11/2025 17:5 Carpeta de archivos
leria

M 2025-11-04 471172025 17:57 Carpeta de archivos
B OneDrive - KASHIO INC

Nota. Captura de pantalla de escritorio.

Figura 4

Estructura de extraccion de datos — conciliacion.

Reinpliaed Origen de Sucursal-  Operacién- Operacidn -

proceso de Fecha Afo FechaValot Descripcidn operacién Monto Saldo ~ . Usuario uTC LEEEE BCOS
S Datos agencia Nimero Hora
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025  2/12/2025 *C/PROV MB ESBEABS0SE -2%§0 "0814 "000000Em3 612 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025  2/12/2025 *C/PROV MB EDESGACELF -a0 0814 "000002Em 612 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025  2/12/2025 *C/PROV MB B22F77CB07 -40 "0814 "00000zemn 612 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025  2/12/2025 *C/PROV MB AF16D65776 -40 0614 "000002E2 612 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025  2/12/2025 *C/PROV MB EDA7FS1EDC -20 "0814 "00002E%0 612 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025  2/12/2025 *C/PROV MB73DF78D1F6 20 "0814 "00000:228 612 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025  2/12/2025 *C/PROV MB9CA187CDES -30 0814 "00000:2827 612 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025 2/12/2025 ITF 41 "0814 "00000<8=5 527 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025 2/12/2025 *C/PROV MB 65DD6C0946 -2:20 "0814 "00000:2825 612 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12] 2025  2/12/2025 *C/PROV MB 316F8233A3 -0 "0814 "000002z24 612 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025 2/12/2025 ITF 41 "0814 "00000.25 527 BBVA
3/12/202511:47 BBVA-PEN-PA  2/12/2025 12 2025  2/12/2025 *C/PROV MB 398748ECES 5728 "0814 "00000-=2 612 BBVA

Nota. Captura de pantalla de Excel realizado.

3.2.2 Migracién a Metabase para el manejo de la informacion

Como parte del proceso previo a la conciliacidén, era necesario contar con todos los datos
contables. Sin embargo, en reiteradas ocasiones el nivel de exportacidn en Power Bl se encontraba
limitado, ya que esta herramienta restringe la cantidad de lineas que pueden descargarse por reporte.
Ante esta limitacidn, fue necesario la migracion hacia una nueva plataforma llamada Metabase, donde

el proceso consistid en crear una conexidn directa con las bases de datos de la empresa ABC,
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permitiendo extraer la informacidn necesaria para los reportes y adaptarla a una nueva nube. De este
modo la informacidn ahora provenia de una sola fuente de forma completa, con capacidad de ser
personalizada y sin restricciones por volumen. Esta migracién permitio consolidar y obtener una mayor

precision en la comparacién de saldos.

Figura 5

Estructura de metabase incorporada.

Q Buscar + Nuevo
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T Categoria: TODOS
Identifica el balance de los comercios, siempre que el comercio tenga payout creados en los Gltimos 15 dfas

1.1Balance Cuenta

a

public_id name categoria currency_code balance Cuenta & Descargalosresultados

Nota. Captura de pantalla obtenida de la plataforma Metabase.



Conclusiones

El desarrollo del presente Trabajo de Suficiencia Profesional permitié evidenciar laimportancia
de fortalecer los procesos contables mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que
optimizan el flujo de informacién y reduzcan los riesgos asociados a los procedimientos manuales. La
automatizacion aplicada al proceso de conciliaciones bancarias representd un avance significativo en
la eficiencia operativa de la empresa, al consolidar en un solo entorno digital la informacion
proveniente de distintas entidades financieras y dreas internas.

Con la puesta en marcha de las macros en Excel y el traslado de los reportes a Metabase, el
proceso diario cambid bastante. La informacién bancaria pudo organizarse de manera mas clara y se
volvié mas sencillo identificar diferencias entre los registros, algo que antes tomaba mas tiempo
debido al ingreso manual de datos.

El tiempo empleado en completar la conciliacion también se redujo. Actividades que solian
extenderse por casi toda una jornada ahora se resuelven en unas cuantas horas, lo que permite revisar
la informacion a tiempo y llegar al cierre contable con mayor orden. Esta mejora también ayudd a que
la gerencia tenga acceso a reportes mucho mas actualizados.

Otro aspecto que mejord fue la cantidad de dispersiones que quedaban pendientes. Antes era
habitual encontrar alrededor de diez casos por dia; después de las mejoras, el promedio bajé a dos o
tres. Esta diferencia muestra que existe un mayor control sobre los movimientos y que se generan
menos incidencias en el transcurso del dia.

Finalmente, estos resultados confirman que la automatizacion y el uso de plataformas
especializadas fortalecen la gestidn contable en empresas Fintech. Ademas, aportan bases sdlidas para

una administracion mas moderna y orientada al analisis de datos.
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proceso diario cambid bastante. La informacién bancaria pudo organizarse de manera mas clara y se
volvié mas sencillo identificar diferencias entre los registros, algo que antes tomaba mas tiempo
debido al ingreso manual de datos.

El tiempo empleado en completar la conciliacion también se redujo. Actividades que solian
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la informacion a tiempo y llegar al cierre contable con mayor orden. Esta mejora también ayudd a que
la gerencia tenga acceso a reportes mucho mas actualizados.

Otro aspecto que mejord fue la cantidad de dispersiones que quedaban pendientes. Antes era
habitual encontrar alrededor de diez casos por dia; después de las mejoras, el promedio bajé a dos o
tres. Esta diferencia muestra que existe un mayor control sobre los movimientos y que se generan
menos incidencias en el transcurso del dia.

Finalmente, estos resultados confirman que la automatizacion y el uso de plataformas
especializadas fortalecen la gestidn contable en empresas Fintech. Ademas, aportan bases sdlidas para

una administracion mas moderna y orientada al analisis de datos.
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