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Resumen
El presente trabajo de Investigacidon tiene como finalidad Proponer una Mejora en el Proceso de
validacién de ingresos ordinarios, pues existe un control deficiente del stock de lotes por entregar a
los clientes por parte del drea de Atencidn al Cliente de la Compaiiia. Esta validacion es un paso previo
muy importante para reconocer una venta como ingreso de acuerdo a lo estipulado por la NIIF 15,
puesto que, segun el objetivo de la norma, permitira brindar informacidn util, clara y transparente a
los usuarios a través de los estados financieros.
Seguln José Rueda (2020) en su trabajo de investigacidon “NIIF 15 Ingresos ordinarios procedentes de
contratos con clientes y su incidencia en los Estados Financieros”, menciona que, el no aplicar la norma
NIIF 15 en una compaiiia puede generar la ausencia de informacién adecuada para realizar un andlisis
preciso y fundamentado en la presentacion de los estados financieros, lo cual conlleva a incidencias
financieras. Asimismo, recomienda la aplicacién de la NIIF 15 para contar con informacién financiera
precisa y fiable para la toma de decisiones tanto internas como para usuarios externos.
En relacion con la metodologia aplicada, se utilizé la técnica de revision documental, asi como su
instrumento, la ficha documental, llevando a cabo una exhaustiva revisidn del proceso de venta de lote
de terrenos y de la documentacién respaldatoria de dichas operaciones. El objetivo de este analisis fue
identificar posibles deficiencias y, al mismo tiempo, detectar oportunidades de mejora que nos
permitan asegurar un reconocimiento adecuado de los ingresos generados por la venta de terrenos.
Finalmente, se evidencid mejora en el proceso, mitigando riesgos que afecten las aseveraciones de
integridad, existenciay exactitud. Ademas, al garantizar un reconocimiento preciso de los ingresos,
logramos una gestion financiera sélida y presentamos informacién confiable y transparente en
nuestros estados financieros. Esta Precision Financiera proporciona a nuestros directivos, una base

solida para la toma de decisiones.
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Introduccién

El Peru, sobre todo en el norte del pais, en los ultimos afios el sector inmobiliario y construccién
ha crecido a gran escala, estimulado por el crecimiento poblacional, las inversiones publicas y privadas,
asi como el incremento salarial, combinacién que permite tener poder adquisitivo de viviendas con
facilidades de financiamiento a la poblacidn. Esto se refleja en las estadisticas brindadas por la Cdmara
de Comercio de Lima, la cual indica que, entre enero y mayo del 2022 el sector construccién acumuld
un 0.74% con respecto al afio 2021. Ademas, destacaron que dicho sector aporta un 6,7% al PBI
nacional, el cual se traduce en alrededor de USD 16,500 millones, asi como, que es uno de los sectores
gue se viene consolidando a pesar las adversidades impuestas por la Emergencia Sanitaria causada por
la Covid-19. (La Camara, 2022)

Con respecto a la normativa en el pais, tras laimplementacién de la Ley N° 29720-2011, a partir
del ejercicio 2012, se empezaron a aplicar de manera obligatoria las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF) exclusivamente a las empresas reguladas por la Superintendencia de
Mercado de Valores (SMV), lo cual conllevaba a emitir Estados Financieros debidamente preparados
bajo las NIIF y auditados por sociedades de auditoria debidamente habilitadas para posteriormente
ser presentados antes la SMV. A pesar de la obligatoriedad impuesta, y tomando como base el objetivo
de las NIIF, para presentar informacion transparente, confiable y util de los Estados Financieros, es
necesario aplicar dicha norma en cualquier entidad diferente a las reguladas por la SMV. (Congreso de
la Republica del Peru, 2011)

Segln Alejandro Ferrer y Alexis Ferrer (2019), el IASB y el FASB comenzaron un proyecto
colaborativo para esclarecer los principios de reconocimiento de ingresos por actividades ordinarias,
por ello desarrollaron una norma en comun (NIIF 15), la cual permitira tener un marco normativo
mucho mas claro y sodlido, busca eliminar inconsistencias y deficiencias presentes en los
requerimientos previos sobre ingresos de actividades ordinarias determinadas por las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC) 11y 18.

El reconocimiento de ingresos de una entidad, segun la normativa del pais, fue hasta el afio
2017 regulada por la NIC 18 titulada “Ingresos de Actividades Ordinarias”, por lo que, la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF 15) titulada “Ingresos de Actividades Ordinarias
Procedentes de Contratos con Clientes” a partir del 01 de enero del 2018 en adelante sera la norma
reguladora (IASB, 2014).

El sector inmobiliario en especifico tiene una caracteristica singular, debido a que la
transferencia y reconocimiento de ingreso del bien, se dara en un periodo de tiempo extenso, segun

las clausulas estipuladas en el contrato referente a este procedimiento (Deloitte 2016).



Ante lo expuesto, el objetivo del presente informe es validar el proceso de reconocimiento de
ingresos en una empresa inmobiliaria bajo la aplicacién de NIIF 15, por lo que se ha estructurado en
tres capitulos, de la siguiente manera:

En el primer capitulo se precisardn los aspectos generales de la empresa en estudio. Esta
informacidn resulta fundamental para que el lector adquiera un conocimiento sobre la empresa y
pueda contextualizar la problematica abordada, asi como comprender los resultados obtenidos.

En el segundo capitulo se desarrollaran los fundamentos tedricos que respaldan la propuesta,
asi como las aplicaciones practicas derivadas de la experiencia personal del autor en el campo de
estudio.

En el tercer capitulo se exponen los aportes del autor, las conclusiones y recomendaciones de

la propuesta



Capitulo 1. Aspectos Generales

1.1 Descripcion de la empresa

Este informe es desarrollado en una empresa peruana dedicada a la venta de lotes de terrenos.
Inicid sus operaciones el afio 2008, y con el tiempo, se convirtid en una empresa lider del sector
inmobiliario en el norte del pais.

Por motivos de confidencialidad, no se revelara el nombre real, por lo que en adelante se hara
referencia como la Compaiiia.
1.1.1 Ubicacion

La sede principal de la compafiia se encuentra ubicada en la ciudad de Lima, mientras que sus
oficinas administrativas estdn ubicadas en la ciudad de Piura.
1.1.2 Actividad

La Actividad Principal de la Compafia es la venta de lotes de terrenos habilitados para
viviendas, con un enfoque a los sectores A-, By B+. Con mds de 10 aifios de experiencia en el sector
inmobiliario, ha brindado la oportunidad a mas de 6,000 familias de construir una vivienda digna,
mejorando asi su calidad de vida.

Asimismo, la Compaiiia se esfuerza por ofrecer un servicio diferenciado e innovador respecto
a sus competidores, por lo que incluye el concepto de arborizacién en sus proyectos.
1.1.3 Mision, vision y valores de la empresa

Con el fin de mantener la confidencialidad, el autor ha reformulado los conceptos
manteniendo la idea central:

La mision es llevar a cabo proyectos inmobiliarios en ciudades en expansién, con el objetivo de
ofrecer viviendas dignas que mejoren la calidad de vida de la comunidad. Nos comprometemos a
fomentar el bienestar de nuestros colaboradores y a contribuir al desarrollo de sus habilidades. Todo
esto, mientras buscamos garantizar una rentabilidad adecuada para nuestros valiosos accionistas

Por otro lado, alineado con /a misidn, se tiene como visién liderar el camino como la empresa
pionera en el desarrollo de ciudades inteligentes, impulsando el crecimiento y progreso de nuestras
comunidades. Queremos ser la fuerza impulsora detras de proyectos innovadores que transformeny
mejoren la vida de las personas, apostando siempre por un futuro sostenible y préspero.
1.1.4 Organigrama

El informe incluye un organigrama que ha sido elaborado utilizando la experiencia del autor
como punto de partida y con el objetivo de representar de manera coherente la estructura de la

compainiia.
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Figural

Organigrama de la Empresa
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Nota. Elaboracién en base a la informacion proporcionada por la empresa
1.2 Descripcidn general de la experiencia profesional

El autor del presente informe pertenece al area de contabilidad, en la cual, se desempefia
actualmente como asistente contable. Este mismo, reporta directamente con al analista contable y a
la contadora general.

Desde su ingreso a la compaiiia, el autor formd parte de la reestructuracion interna del area,
en la que se detectd algunas deficiencias en procesos fundamentales, como la consolidacion de
informacidn para la revision anual de auditoria financiera externa, el reconocimiento de ventas
mensuales y control de inventarios. Para abordar estas deficiencias se llevaron a cabo reuniones
internas del drea y se establecieron reuniones con otras dreas para colaborar en la mejora y
optimizacion de cada uno de los procesos.

1.2.1 Actividad Profesional desempefiada

Las funciones que el autor realiza como asistente contable, segln el Manual de Organizacidn
y Funciones, son:

e Validar documentacién relacionada a la entrega de lotes, refinanciamientos, resoluciones de
contratos.

e Emitir y revisar el registro de ventas mensualmente.

e Registrar y reconocer los ingresos y costos de ventas de lotes entregados mensualmente.

e Cargar informacidn masiva al sistema contable.

e Determinar la Estimacion de Cobranza Dudosa.
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e Analizar las principales cuentas contables como cuentas por cobrar comerciales, cuentas por cobrar
relacionadas, estimacion de cobranza dudosa, cuentas de ingresos.

e Apoyar en el requerimiento de informacién en auditoria financieras y tributarias.

1.2.2 Propdsito del puesto

El propésito del puesto de Asistente Contable es desempefar de manera eficiente tanto las
funciones propias como complementarias inherentes al puesto, garantizando el correcto
funcionamiento del drea contable.

1.2.3 Proceso que es objeto del informe

El informe tiene como propdsito mejorar el proceso de validaciéon del reconocimiento de
ingresos ordinarios por la venta de terrenos de acuerdo con la NIIF 15 y corregir deficiencias que
puedan llevar al incumplimiento de dicha norma.

En el proceso de venta intervienen 4 dreas distintas al area de contabilidad: Area Comercial,
Atencidn al cliente, Area de Créditos y Cobranzas y Area Legal, estas siguen ciertos pardmetros desde
la entrega del lote al cliente hasta la generacidn de los asientos de reconocimiento de ventas y costo.

El proceso de venta inicia cuando el cliente llega a un acuerdo con los asesores comerciales y
realiza los pagos correspondientes de la cuota inicial. Posteriormente, se firma un contrato de
compraventa del bien, el cual detalla las obligaciones de desempefio tanto de la compafiia, como del
cliente. Dentro de este contrato se incluye un cronograma de pagos para los abonos correspondientes.
Una de las obligaciones de desempefio de la compaiiia, establecidas en el contrato, es proporcionar
una fecha probable para la conclusion de la habilitacion urbana del terreno. Esta habilitacién permitira
la entrega del lote al cliente siempre que este haya cumplido con el pago de mds del 50% del valor

total del lote.
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Figura 2
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Nota. Elaboracién en base al proceso del area comercial de la compaiiia

Después del proceso de venta, continua el de validacidn de lote a entregar; el rea atencién al
cliente, con base a su proyeccién anual de entregas, verifica 2 aspectos cruciales: primero, que el
terreno esté debidamente habilitado para su construccién, segundo, que el cliente haya cumplido con
el pago del 50% del valor total del lote. Una vez confirmados estos puntos, se procede a comunicarse
con el area de legal para solicitar la emision del Acta de Entrega de Terreno. Esta acta es el respaldo
tanto para la compafiia como para el cliente. En él se detalla el nimero de partida electrénica que
permite a la compafiia informar a la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP) que el
bien en cuestion se ha transferido al cliente. Asimismo, el cliente puede presentar este documento al
acercarse a SUNARP para realizar los procedimientos correspondientes relacionados con la propiedad

del terreno.
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Figura 3

Proceso de Validacion de Lote por Entregar
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Nota. Elaboracién en base al proceso del drea de Atencién al cliente de la compafiia

Posterior a ello, el area de atencidn al cliente contacta al cliente para coordinar la transferencia
formal del bien. En este momento, el cliente procede a firmar el Acta de Entrega de Terreno, quedando
una copia en poder de la compafiia y otra en posesion del cliente. Una vez que el documento ha sido
firmado, el area de atencion al cliente registra el lote como entregado en su base de datos, y a su vez,
envia el documento debidamente firmado al area legal a través de un correo electrénico. El area legal
recibe y valida el documento, para luego archivarlo junto con el contrato correspondiente y registrarlo
en el CRM! de la compafiia. Ademas, informara al drea de Contabilidad sobre la entrega del lote,

actualizando asi los registros contables de la compaiiia.
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Figura 4

Proceso de Informacidn de Registro de Acta de Entrega
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Nota. Elaborado en base al proceso del registro de Acta de Entrega de la compaiiia

En el drea de contabilidad se revisa la documentacién con el fin de verificar que se cumpla con

los requisitos estipulados por la NIIF 15 para el reconocimiento del ingreso. Los elementos esenciales

de la revisidon se enumeran a continuacion:

a.

Si el lote entregado cuenta con un contrato y cronograma de pago, el cual, debera estar
firmado tanto por la compafiia y por el cliente.

Si en el contrato del lote entregado se detalla los compromisos a cumplir por ambas partes,
medios y formas de pago, asi como la expectativa de que el contrato se cumplira. Este ultimo
lo mediremos segln el avance de habilitacion urbana y el nivel de cumplimiento de pago del
cliente.

Que, la compafiia haya entregado el lote, se verificard con el documento Acta de Entrega de
Terreno, el cual debera estar firmado por ambas partes, recibiendo asi la conformidad del
cliente.

El valor del lote, descontando cualquier deduccion aplicable, debe estar claramente
especificado en una clausula del contrato. Esta clausula debe detallar tanto el valor del lote
como el valor por metro cuadrado; asi se brinda informacidon completa y transparente del
precio acordado.

Ademds, se realiza una revisidn del estado cuenta del cliente en el CRM! y los registros

contables de los pagos anticipados con el objetivo de validar que no exista ninguna diferencia. Es

crucial comprobar que el cliente ha abonado mas del 50% del valor del lote estipulado.
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Finalmente, el area de Créditos y Cobranzas debe confirmar que el valor venta y el total de
pagos detallado por Contabilidad es correcto con el fin de que se proceda a reconocer el ingreso
mediante la generacidn de los asientos respectivos, en funcidn al valor venta validado.

Figura 5

Proceso de Validacion de documentacion y pagos
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Nota. Elaboracién en base al proceso del registro de Acta de Entrega de la compaiiia

Al revisar las diferentes etapas del proceso antes mencionado, se evidencié una deficiencia en
el drea de atencidn al no llevar un buen control de los lotes entregados y los lotes pendientes de
entrega.

Lo mencionado anteriormente, genera que se emitan Actas de Entrega de Terreno por lotes
gue ya estaban como lotes entregados en afos anteriores. Esto podria conllevar a errores contables,
al reconocer ingresos de manera duplicada, alterando a fiabilidad de los Estados Financieros.

1.2.4 Resultados Concretos logrados

Con la finalidad de mejorar el proceso y mitigar posibles riesgos, se coordinaron reuniones
entre todas las dreas involucradas para proponer soluciones y colaborar en conjunto en la mejora el
proceso.

Como resultados de las reuniones, se decidié implementar la impresion de tarjetas en el area

de atencidn al cliente. Esta medida tiene como objetivo principal mejorar el seguimiento de los lotes
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pendientes de entrega, lo cual contribuira significativamente a tener mayor precisién y confiabilidad
de la base de datos que es gestionada por las distintas areas involucradas.

Aunque el resultado concreto de las reuniones se manifiesta en la implementacion de las
tarjetas, este logro posibilita lo siguiente:

e Cumplimiento normativo: La compafiia estda comprometida con adherirse a las pautas
establecidas por las regulaciones contables permitiendo identificar y categorizar los riesgos
legales y operativos a los que esta expuesta.

e Optimizacion de recursos: Se elimina la necesidad de dobles revisiones por parte de las areas
involucradas, permitiéndoles redirigir ese tiempo hacia otras tareas laborales.

e Transparencia financiera: La implementacion de tarjetas, por parte del drea de AACC de la
compafiia sirve como un medio para garantizar la precisa aplicacién de la NIIF 15, asegurando
asi una presentacion mensual precisa y trasparente del valor de la empresa.

e Toma de decisiones acertadas: La compafia obtiene una vision mas amplia y clara con
respecto a las ventas obtenidas en el periodo presente, compararlas con periodos anteriores,

evaluar y determinar qué alternativas tomar para mejorar continuamente.



Capitulo 2. Fundamentacion del tema
2.1 Teoriay practica en el desempefio profesional
2.1.1 NIIF 15: Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos con Cliente.
2.1.1.1 Alcance y aplicabilidad de la NIIF 15. De acuerdo con la International Accounting
Standard Board (2014) el nuevo método establecido por la NIIF 15 para el reconocimiento de los
ingresos ordinarios, es aplicable para la totalidad de los acuerdos contractuales, solo cuando son
celebrados con clientes.

Por lo tanto, no aplica para contratos contemplados por otras normas, tales como:

Contrato de arrendamiento que estan sujetos a las regulaciones de la NIC 17 Arrendamientos.

e Contratos de Seguros, los cuales se rigen bajo la NIIF 14 Contratos de Seguros.

e Instrumentos Financieros que se encuentran dentro del ambito de NIIF 9 Instrumentos Financieros,
NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, NIC 27 Estados Financieros
Separados y NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

e Intercambios no monetarios entre entidades que pertenecen a la misma linea de negocio.

Adicionalmente, los reconocimientos de ingreso provenientes de dividendos y/o intereses, no
estan respaldados por la norma.

2.1.1.2 Cambios y transicion de la NIC 18 y NIC 11 a la NIIF 15. La norma NIIF 15 sustituye a
la NIC 18, la cual se enfoca en Ingresos Ordinarios, asi como también a la NIC 11, cuyo objetivo es
regular los Contratos de Construccion, ademds de incorporar una serie de requisitos asociados a estos
estandares, es por ello por lo que, Calderén et al (2019) menciona que la norma introduce
requerimientos complejos que podrian llevar a modificaciones significativas en las politicas de
reconocimiento de ingresos habituales de diversas organizaciones.

Por otro lado, BDO (s.f.) sefiala que, los cambios que conlleva la NIIF 15 son sumamente
importantes en el aspecto financiero, ademas, el autor menciona que esta norma trae consigo un
cambio trascendental, detallando lo siguiente:

e Proporciona un enfoque integral y completo que define la cantidad de ingresos que debe ser
reconocida y el momento en que debe realizarse dicho reconocimiento.

e El principio fundamental de la norma establece que un proveedor debe registrar los ingresos
de manera que refleje la transferencia de los bienes y/o servicios comprometidos a los clientes.

e La norma propone un unico modelo de reconocimiento de ingresos aplicado a todos los
ingresos provenientes de contratos con clientes. Con el modelo de reconocimiento propuesto
los criterios de reconocimiento se enfocaran unicamente en la identificacion de obligaciones

de desempefio
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Asimismo, La transicion de la NIC 18 y laNIC 11 a la NIIF 15 es explicada por Castro et. Al (2016),
quien desarrollé una investigacidn titulada “Evaluacion del efecto de transicidon de la NIC 18 a la NIIF
15 en el reconocimiento de ingresos por contrato de Venta en el sector Mineria” en el cual explica el
detalle de diferencias de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

Figura 6
Diferencia entre NIC 18 y NIC 11 y la NIIF 15

Caracteristicas MIC 11/nic 18 MIF 15
Modelos separados para
contratos de:

- Construccian
- Bienes y Semnvicios
El enfoque se dirige hacia la

Modelo de los 5 pasos (Unico
modelo) para obligaciones de
desempefio

Modelo Aplicado

El enfoque se centra en identificar el

Elemento Central transferencia de riesgos y control
beneficios.
Guias especificas para:
- fcuerdos con multiples - Separacion de elementos maltiples
Guias elementos - Asignacion del precio
establecidas - Consideracion variable - Contraprestacion variable
- Licencias - Licencias

- Opciones de compra

Cuando sea probable fluidez de

Reconocimiento | beneficios econamicos futuros a
del Ingreso la entidad y sean medidos con

fiabilidad.

Cuando se realice transferencia del
bien yfo servicio por importe que
refleje contraprestacion esperada.

Momento del
reconocimiento
del Ingreso

Cuando se transfieren los riesgos | Cuando el cliente obtiene el control
y beneficios del bien y/o servicio. total del bien y/o semvicio

Nota. Elaborado en base a la “Evaluacién del efecto de transicién de la NIC 18 a la NIIF 15 en el
reconocimiento de ingresos por contrato de venta en el sector mineria”. Castro et al. (2016)
2.1.1.3 Importancia de la NIIF 15. Asimismo, de acuerdo con Castro et al (2016) la NIIF 15
desempena un papel fundamental en el dmbito contable y financiero, mencionando las siguientes
razones:
e Estandarizacion global: Establece una estandarizacidon para el reconocimiento de ingresos,
promoviendo asi la consistencia y comparabilidad de los estados financieros en todo el mundo.
e Calidad de los estados financieros: Contribuye a elevar la calidad de los estados financieros al
estandarizar la forma en que se reconocen los ingresos.
e Apoyo en la planificacion estratégica y toma de decisiones: Proporciona a las compaiiias una
base sélida para evaluar su desempefio financiero y tomar decisiones estratégicas mas

consistentes.
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¢ Informacion sélida para la toma de decisiones: ofrece una visidn mds precisa y completa del
desempenio financiero de una compaiiia para la toma de decisiones informadas de accionistas,
analistas y otras partes interesadas.

En resumen, la NIIF 15 es esencial para establecer normas consistentes, mejorar la
trasparencia, facilitar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento normativo en la presentacion
de estados financieros, lo que beneficia a las compafiias y a todas las partes interesadas en comprender
y evaluar el rendimiento econédmico de una compaiiia.

2.1.1.4 Modelo de reconocimiento de Ingresos de la NIIF 15: Modelo de los cinco pasos. La
NIIF 15 requiere una mayor cantidad de informacidn especifica por revisar sobre los contratos con
clientes para lograr tener una visién mds amplia de la naturaleza e incertidumbre de los ingresos que
se van a reconocer por actividades ordinarias. Almomento de reconocer un ingreso, la norma propone
los siguientes pasos:

1) Identificacion de un contrato

2) Identificacion de obligaciones de desempefio

3) Determinar el precio de transaccion

4) Asignacion del precio de transaccion a las obligaciones de desempefio identificadas
5) Reconocimiento de ingresos cuando las obligaciones se cumplen

A continuacién, un resumen de los cinco pasos descritos anteriormente mediante una
representacion grafica:
Figura 7

Cinco pasos para un reconocimiento de ingresos

15 asignd 158 han
iciar - g=ehan 15 ha proporcionalmente  cumplido todas
Proceso de dentficadolss  geterninado e el precio & todas a5
validacion de :Bviste contrato  obligac ones EE' precio de &5 dhligaciones obligaciones de
ingresos. gon cliente? desempenol transaccion? de desempefic? desempefio? Finglizar Proceso
de Validadon de
gl i § ’ S ’ & i Reconocer como Ingresos.
ingreso la venta.
NO NOD NOD ND NQ
Mo calza con lo
estipulado por la
MIIF 15

Nota. Elaboracién en base de la NIIF 15

2.1.1.4.1 Paso 1. Identificacion de un contrato. El inicio del proceso implica la identificacion
del contrato con el cliente. En este contexto, un cliente hace referencia a una personal natural o
juridica que ha llegado a un acuerdo para adquirir bienes y/o servicios en el marco de las operaciones

habituales de la compafiia, a cambio de una contraprestacion. En este sentido, un contrato representa
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un acuerdo que puede adoptar forma escrita, verbal o estar implicito en las practicas comerciales
convencionales (Carvajal y Salgado, 2020).

Este paso determina si existe un contrato valido con un cliente, y para identificarlo como tal,
debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Obligaciones de desempeiio: Tanto la compaiiia como el cliente tienen el conocimiento y
compromiso de cumplir con las obligaciones, es decir, existe una aprobacion por ambas partes;
también, este contrato establece de manera clara los derechos y obligaciones exigibles, y al
ser exigible, permitird a cualquiera de las partes recurrir ante un tribunal en caso alguno de
sus derechos no se satisfagan.

e Condiciones de pago: La compaiiia reconocerd las condiciones de pago tales como fechas de
pago, cuotas, etc. como contrapartida por los bienes y/o servicios que estan siendo
transferidos.

e Fundamento comercial: El contrato estd basado en aspectos comerciales, lo cual se refleja
cuando el riesgo o el monto de los flujos de efectivo cambian como resultado de dicho
contrato.

e Derecho de cobro: Exista probabilidad que la compafiia tenga derecho al cobro de la
contraprestacién establecida.

Asimismo, Carvajal y Salgado (2020) sefalan que existen algunas implicancias que se deben
tener en cuenta para la celebracién de un contrato, como:

Combinacion de contratos. Este punto inicial del modelo también implica examinar dos
aspectos esenciales, como la agrupacion de contratos y sus eventuales modificaciones. Las compaiiias
deberan combinar contratos solo si se cumplen las siguientes situaciones:

e Estos se tratan como un conjunto de Contratos, con un propdsito comercial indivisible, lo que
significa que hay dos contratos firmados, sin embargo, ambos son relevantes entre si, puesto
que, se encuentran vinculados a una sola operacién comercial. (Romano, 2019).

e El monto de la contraprestacidén a pagar en un contrato se encontrara ligado al precio y/o
rendimiento del otro, lo que implicaria un progreso continuo, en el que el precio de la segunda
fase del contrato dependera exclusivamente del rendimiento de la primera fase (Mantilla,
2018).

e Losbienes que se han detallado en uno o en el conjunto de los contratos constituyen una Unica
obligacion de desempefio (Deloitte, 2014).

Modificacion de contratos. Un factor adicional para tener en cuenta es la posibilidad de una
modificacién aprobada proveniente de una revisién posterior de los precios y/o alcance de un

contrato, lo cual tendria implicancias en las condiciones que generen derechos y obligaciones exigibles.
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El trato contable de una modificacién serda mediante un contrato separado siempre y cuando se
cumplan con las siguientes caracteristicas:
e Implica una obligacidon de desempefio independiente que se distingue claramente.
e El precio adicional determinado refleja el precio de venta aislado de dicha obligacion
independiente.
e De no cumplirse dichas condiciones, la modificacidén se considerard como un ajuste al contrato
original.
2.1.1.4.2 Paso 2. Identificacion de obligaciones de desempefio. La compaifiia es la responsable
de reconocer las obligaciones de desempefio que se ha comprometido entregar al cliente, es decir,
proporcionar un bien y/o un servicio diferenciado. A continuacidn, se presenta de forma grafica el
proceso de identificacién de estas obligaciones:
Figura 8

Evaluacion para agrupar obligaciones de desempefio.

Empaguetar obligaciones
hasta que, en forma

Paso 2: |dentificar NO coer nta q_Jeden
las obligaciones de diferenciadas
desemperio del
contrato .
.'/- h g:;";lﬁ;tﬁjﬁ sl . sl . Sl Contabilizar la obligacion
Ny en contrato 4 " coma una diferenciada.
:El cqn:retc incluye be{eﬁ?’i f;;ge 0 iBySes sepa*abl_e de
muitiples ByS? - e otros comprom s0s
ByS en partiaulart contractuales?

Nota. NIIF 15, Ingresos procedentes de contratos con clientes. El IASB emite la nueva norma de
reconocimiento de ingresos (Deloitte. 2014). Donde ByS representan los Bienes y Servicios.

El término obligaciones diferenciadas hace referencia a los bienes y/o servicios
comprometidos en el contrato, los cudles serdn registrados de forma independiente si cumplen con
las siguientes condiciones:

e Por parte del cliente obtener un beneficio proveniente de un bien o servicio de manera
independiente o en conjunto con otros recursos ya disponibles a su favor.

e Por parte de la compaiiia el compromiso de transferir el bien y/o servicio puede ser
reconocido de manera independiente de otros compromisos asumidos en el contrato.

Esta evaluacién es fundamental en el proceso; si las obligaciones de desempefio no se
identifican ni se agrupan de manera precisa, el reconocimiento de ingresos podria ser erréneo. Para
ello, la norma requiere se detalle en las notas de los Estados Financieros cual sera el juicio que la

compaiiia ha utilizado para llegar a la conclusidn de la existencia de las obligaciones de desempeiio.
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2.1.1.4.3 Paso 3. Determinar el precio de transaccidn. El precio de transaccién, segun la NIIF
15, hace referencia al monto que una compafiia anticipa recibir al otorgar un buen y/o un servicio a un
cliente, sin considerar impuestos indirectos recuperables segln la legislacion vigente. En términos
simples, se trata del importe monetario acordado entre la compafiia y el cliente en el contrato.
Ademads, puede estar integrado por descuentos, incentivos y modificaciones relacionadas con el
contrato que influyen en la suma total que el cliente finalmente abonara por el bien y/o servicio
transferido.

Este precio, segln la norma, puede tener una naturaleza fija, variable, o ambas, por lo cual,
para determinar su cdlculo, las compafiias deben considerar los siguientes factores:

e Contraprestacion variable: Se trata de un importe que la compafiia podria recibir en funciéon

a eventos futuros, algunos de los cuales pueden escapar de su control. Este momento puede

fluctuar debido a descuentos, multas, devoluciones, estimulos u otros elementos semejantes.

Esta variacion en el precio puede estar indicada de manera directa o estar implicita en los

términos del contrato. La posibilidad de que la contraprestacién acordada con un cliente varie

puede ser establecida de manera clara en el contrato. Junto con las disposiciones

contractuales, el pago convenido es considerable variable si se cumple algunas de las

siguientes condiciones:

a. Elcliente cuenta con una expectativa legitima de que la compaiiia, de acuerdo con las
practicas comerciales convencionales o a politicas expresadas por la compaifiia,
reconocera una retribucion menor al valor estipulado en el contrato.

b. Otras circunstancias que indiquen la intencién de la compafiia de proporcionar un
descuento al momento de suscribir el contrato. Por consiguiente, la contraprestacion
variable debe ser considerada solamente si existe una alta probabilidad de que no se
produzca un cambio significativo en el importe de los ingresos ordinarios ya
reconocidos. Para su cdlculo, es indispensable emplear |la expectativa matematica o el
valor mas probable.

Para la estimacidn del importe de una contraprestacion variable, la compafiia utilizard algunos
de los siguientes métodos:

- El valor esperado: Resultado que se obtendria al promediar los posibles valores de una
variable teniendo cuenta las probabilidades de asociar a cada valor. Utilizar este importe
ayudard a reflejar adecuadamente la incertidumbre en los ingresos y a reconocerlos en
funcién de las probabilidades de ocurrencia de los diferentes resultados posibles.

- El importe mas probable: Valor que se espera que ocurra con mayor frecuencia en un

rango de resultados posibles. El utilizar este importe implica que se considera mas
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probable en lugar de utilizar otros valores posibles para reflejar la incertidumbre en los
ingresos de una manera mas conservadora y realista.

e Existencia de un componente de financiacion significativo en el contrato: Se refiere a la
presencia de financiamiento entre la compania y el cliente, ya sea que la compafia esté
proporcionando financiamiento al cliente o viceversa. Cuando pasa el primer escenario, se
reconocera un ingreso financiero, mientras que, si es, al contrario, se reconocerd un costo
financiero. De acuerdo con la norma, si el lapso entre la entrega de bienes o servicios y el pago
es inferior a un afo, no serd necesario reconocer intereses. En un contrato con un cliente no
seria considerado un componente de financiamiento significativo si se cumple alguna de las
siguientes condiciones:

a. Cliente realiza pago por anticipado y fecha de transferencia del bien y/o servicio
guedarad a su discrecion.

b. Cuando una porcidn considerable de la contraprestacién es variable y su importe se
encuentra condicionado a la realizacién o no de un evento futuro que no esta bajo el
control de ambas partes del contrato.

c. Cuando existe diferencia entre la contraprestacion pactada y el importe financiado, se
origina debido a factores diferentes a brindar financiacidn al cliente o a la compaiiia.

e Contraprestacion distinta al efectivo: En los contratos en los que la contraprestacién no se
realiza en efectivo, el precio de dicha transaccién se evaluara utilizando el valor razonable. No
obstante, si el valor razonable no puede ser establecido directamente, se procedera a medirlo
de manera indirecta, utilizando como referencia el precio de venta independiente de los
bienes y/o servicios acordados con el cliente.

e Contraprestacion pagadera al cliente: La contraprestacién pagadera al cliente engloba los
montos de dinero que la entidad paga o tiene la expectativa de pagar al cliente. Ademas, esta
contraprestacion incluye créditos u otros elementos que pueden ser usados para disminuir el
total adeudado a la compaiiia.

Determinar esta variable, es crucial para calcular los ingresos reconocidos por una entidad
conforme a los lineamientos establecidos por la norma.

2.1.1.4.4 Paso 4. Asignacion del precio de transaccion a las obligaciones de desempeio
identificadas. Una vez realizado los pasos previos, la compaiiia debera distribuir y asignar el precio de
transaccidn a cada obligacion de desempeiio diferenciada un importe que represente la parte de la
contraprestacién que espera la compafiia por la transferencia de un bien y/o servicio.

La asignacion del precio se aplica a contratos que involucran multiples obligaciones de
desempenio. Para la asignacion de precio a cada una, la norma sugiere utilizar la asignacién del precio

de venta independiente, el cual se calcula al inicio del contrato asignando el precio de cada obligacién
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proporcionalmente a su valor especifico estipulado en el contrato. De no haber sido determinado
dicho precio de venta independiente, los métodos apropiados para estimar incluyen, sin estar
limitados a ellos, son los siguientes:

1. Enfoque de evaluacién del mercado ajustado: Se trata de examinar el mercado para
determinar un precio accesible que un cliente estaria dispuesto a pagar por un bien y/o
servicio.

2. Enfoque del costo esperado mas un margen: Hace referencia al costo por incurrir necesario
para cumplir con una obligacién de desempeiio, sumado a los mdrgenes de beneficio
correspondientes.

3. Enfoque residual: Este método busca estimar el precio de venta independiente de una
obligacién de desempeiio tomando como referencia el precio total de la transaccién menos la
suma de los precios de venta independientes aplicado a otras obligaciones de desempefios.
2.1.1.4.5 Paso 5. Reconocimiento de ingresos cuando las obligaciones se satisfacen. En ultima

instancia, las empresas registrardn como ingresos por operaciones habituales aquellos generados a
partir de contratos con clientes una vez que cumplan con una o mas de las obligaciones estipuladas en
los contratos mediante la transferencia de un bien y/o servicio al cliente.

Un activo sera considerado transferido total o proporcionalmente cuando el cliente adquiere
su control. Previo a ello, la compaiiia, detallara en el contrato si las obligaciones de desempefio se
satisfacen en un momento determinado o a lo largo del tiempo.

Con la implementacion de la nueva norma, los estados financieros tendran un impacto
diferente, puesto que, se modificard la forma en que una empresa reconoce y presenta un ingreso
proveniente de contratos con sus clientes, dicha modificacién, comparandolo con métodos contables
anteriores, puede retrasar o adelantar el reconocimiento. Adicional, se revelard mas informacién
respecto a los contratos en cuestion.

2.2 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

Con el propésito de recolectar informacidn para determinar el correcto reconocimiento de
ingresos por ventas ordinarias de acuerdo con la NIIF 15 se usaron los siguientes métodos:

e Revision documentaria: Contratos, cronogramas de pago y sus respectivas adendas con
clientes, andlisis de la cuenta de Anticipos de Clientes, Estados Financieros Auditados al
31/12/2021. Esta revision se da con el objetivo de validar el cumplimiento de los requisitos de
la normay el correcto reconocimiento de los ingresos en los Estados Financieros.

e Trabajos de Campo: Se realizé el inventario fisico de stock de lotes al 100% para validar
existencia de estos. El objetivo de dicho procedimiento fue cruzar informacién para validar dos

de las aseveraciones de auditoria: existencia y exactitud.
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e Reuniones: con las jefaturas de las areas y los encargados de realizar los subprocesos
correspondientes al procedimiento del reconocimiento de ventas. Se pactaron dichas reuniones

para plasmar en flujogramas los procesos que realizan y dejar establecidos en documentacidn.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias

3.1 Desarrollo de experiencias

En el tiempo que el autor viene desempefidndose como asistente contable de la compafiia, se
le asignd la tarea de validar el correcto reconocimiento de los ingresos por venta de lotes segun lo
sefialado por la NIIF 15. Asimismo, para lograrlo, se tuvo que seguir cada uno de los cinco pasos
contemplados por la norma, los mismos que se exponen a continuacién:
3.1.1 Identificacion de un contrato

En este primer paso, se confirmara la aprobacién del contrato y los compromisos a cumplir con
las obligaciones detalladas en este, mediante la firma de ambas partes. Asimismo, se debe verificar
gue el contrato contenga los derechos y obligaciones respectivos:
Tabla 1

Identificacion de derechos y obligaciones del contrato

Derechos Obligaciones

Cliente , ,
A - Estar al dia en el pago de cuotas segun
- Tener pleno conocimiento de los
. . ! cronograma
detalles del bien (ubicacidn, metraje, S . .
recio total) - Para recepcion del bien, haber realizado el
P pago del 50% del valor total del bien.

Compaiiia

- Desplegar esfuerzos para cumplir con la
habilitacion urbana del bien.
- Entregar el bien en fecha establecida.

- Derecho monetario seglin cronograma
establecido.

Nota. Informacidn proporcionada por la compania inmobiliaria
En ese paso, el area de contabilidad procede a revisar y verificar que los derechos vy
obligaciones, mencionados anteriormente, se encuentran detallados en el contrato.

e Condiciones de pago: La compaifiia, segln el acuerdo previo entre el asesor comercial y el
cliente, emiten un cronograma de pagos en los que detallara el importe a financiar, el nimero
de cuotas, el importe por cuota, la Tasa Efectiva Anual (TEA).

e Fundamento comercial: La relacidon comercial se basa en la compraventa de un bien inmueble.

o Derecho de cobro: En el caso de la compaiiia inmobiliaria, el riesgo de crédito se mitiga porque
el cobro de las cuotas serda mensual, ademas, la transferencia del bien sera siempre y cuando
el cliente pague, segun cldusula establecida en los contratos, mas del 50% del capital total del
bien.

De existir una modificacion en el contrato como aumento/disminucion de metraje, cambio de
nomenclatura del lote, una cesidn por cambio de nombre; se debera contar con una adenda adicional,

en el cual detalle las modificaciones del contrato.
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Al revisar los contratos emitidos por la compafiia inmobiliaria, se afirma que estos cumplen
con los criterios establecidos por la NIIF 15, y calzan como Contratos Validos bajo su alcance.
3.1.2 Identificacion de obligaciones de desempefio

Siguiendo con el andlisis de los contratos y de acuerdo con lo estipulado en la NIIF 15,
procedemos a evaluar los compromisos que la compaiiia tiene con los clientes para determinar si se
trata de una Unica obligacién de desempefo (agrupada) o de obligaciones de desempeiio
diferenciadas.

En el dmbito inmobiliario y de construccidn, es frecuente que existan disparidades entre los
compromisos individuales dentro de un acuerdo. No obstante, en el contexto de un contrato
especifico, podria resultar dificil identificar de manera independiente en el servicio comprometido en
comparaciéon con otros compromisos presentes en dicho contrato (Coronado, 2019).

Por ello, se evaluara de la siguiente manera:

Tabla 2

Andlisis para identifica obligaciones de desempefio del contrato

El Bien o Servicio es El Bien o Servicio es
Andlisis / Tipo de
Criterio capaz de ser distinto distinto en el contexto
Obligacion
para el cliente del Contrato
Entrega de Dada a la significativa
Si Cumple No Cumple L
Terreno conexion entre los
criterios, se concluye que
Servicio de las actividades implicadas
Habilitacién Si Cumple No Cumple constituyen una unica
Urbana obligacion de
Desempeiio.
Segun la NIIF 15, las garantias que se aseguran el funcionamiento adecuado de
Servicio Post- un bien y/o Servicio y su cumplimiento con ciertas especificaciones no se
Venta consideran Obligaciones de desempefio Separadas, esas deberan ser

provisionadas de acuerdo con la NIC 37

Nota. Informacidn proporcionada por la compaiiia inmobiliaria

En este paso, fue necesario consolidar las obligaciones de desempefio identificadas durante la
revisién del contrato, las cuales abarcan la “Entrega de Terreno” y el “Servicio de Habilitacion Urbana”.
Esto se debe a que el cliente no puede beneficiarse del bien entregable sin contar previamente con la
habilitacidn urbana adecuada. Posteriormente, se logra identificar que se cumple con el criterio de que

los bienes y/o servicios son susceptibles de ser distintos para el cliente. No obstante, no se satisface el
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criterio de que los bienes y/o servicios sean distintos en el contexto del contrato. Por lo tanto, se
identifica una obligacién de desempeiio agrupada. En relacidn con el servicio postventa, al no ajustarse
a los criterios establecidos por la NIIF 15, se debera tratar conforme a la NIC 37.

3.1.3 Determinar el precio de transaccion

El precio fijado del bien se encuentra detallado en cada contrato, y este es establecido segin
el analisis de costos llevado a cabo por el area de contabilidad, una vez la habilitacién urbana se realice
al 100%.

La compaiiia, para determinar el precio de la transaccién del contrato, tendra en consideracién
lo siguiente:

e Ubicacion del bien.
e Metraje del bien.
e Precio por metro cuadrado.

Es importante indicar que la compania recibe anticipos mensualmente que, segun politica
establecida por la compaiiia, se presentan en los Estados Financieros como pasivos por adelanto de
clientes.

Ademads, segun el contrato en la cldusula especifica Entrega del Bien, la compaiiia registrara
los pagos realizados por el cliente como anticipos hasta que el cliente estd apto para obtener el control
del bien, siempre y cuando pague mas del 50% del valor total de este.

Adicionalmente, analizamos los siguientes aspectos:

Tabla 3

Andlisis adicional Paso 3

Criterio Analisis

La compaiiia no ha detectado Contraprestaciones variables
recurrentes en los contratos con clientes por la venta de
bienes que afecten el precio de venta de la Transaccion

Contraprestacion
Variable

Se ha identificado anticipos de clientes que contienen
Componente de componentes de Financiacidn, por contratos con clientes que
Financiacion se extienden hasta mds de un afio, y por los cuales, la
Significativo compainia devenga intereses, es decir, lo estd reconociendo
como ingresos financieros

Nota. Informacidn proporcionada por el drea de contabilidad la compafiia inmobiliaria
La Tabla 2 sefiala que, de acuerdo con el analisis realizado, la compafiia no ha detectado
contraprestaciones variables recurrentes en los diferentes contratos celebrados, por lo tanto, el precio

de venta del lote no se ha visto afectado.
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Asimismo, se identificd anticipos de clientes por contratos celebrados, con extensién hasta
mas de un afio, cuyo reconocimiento se realiza bajo el concepto de Ingresos Financieros.

La compaiiia determina el precio de transaccién segun el Enfoque del costo esperado mds un
margen, ademds, registra los pagos de clientes como anticipos y segrega correctamente los
componentes de financiacion del precio de transaccion.

3.1.4 Asignacion del precio de transaccion a las obligaciones identificadas

Al identificar una Unica obligacion de desempefio consolidada, las prdcticas actuales de la
compafia no contemplan la distribucién independiente del precio; en su lugar, asignan el 100% del
precio de transaccién al lote en conjunto con la habilitacién urbana.

3.1.5 Reconocimiento de ingresos cuando las obligaciones se cumplen

Acorde a las practicas actuales, la compafiia reconoce el ingreso proveniente de la firma de
contratos con sus clientes, siempre y cuando las partes hayan cumplido con la cldusula Entrega del
bien, es decir, el cliente haya cancelado mas del 50% del valor total del bien, y la compafia tenga
habilitado el lote para su uso.

Bajo esta prdctica, el ingreso no podra ser reconocido a lo largo del tiempo, por lo cual, el
método del reconocimiento de ingresos serd evaluado segun la satisfaccion de las obligaciones de
desempeio en un momento del tiempo, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Tabla 4

Evaluacion del reconocimiento de ingresos en un momento del tiempo

Criterios de Evaluacion segun NIFF 15 Anadlisis

Luego que el cliente cumpla con la clausula de
La Entidad ha transferido la Posesion pagar mas del 50% del valor total del bien,
Fisica del Activo este se encontrara apto para recibir y percibir

los beneficios proporcionados.

Este derecho dependera del Porcentaje (%)
La entidad tiene actualmente derecho a Pendiente de pago que mantenga el cliente,
exigir un pago por el activo en el caso que no se haya liquidado la

totalidad del bien.

El Cliente acepta el activo cuando firma el
El cliente ha aceptado el Activo
Acta de entrega del lote de Terreno

La Compafiia al obtener la firma del cliente
El Cliente tiene los riesgos y Beneficios

mediante el Acta de Entrega del Lote de
significativos inherentes a la titularidad

Terreno, le traslada los riesgos y beneficios
del activo

significativos e inherentes del activo
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Al contar con el Acta de Entrega del Lote de
Terreno, el drea Legal de la Compaiiia
procedera a declarar el lote ante la

El cliente tiene la titularidad legal del
Superintendencia de Registros Publicos

activo
(SUNARP) el cambio de titularidad para que,
posteriormente el cliente pueda realizar los

trdmites respectivos en dicha institucion.

Nota. Elaborado en base a la NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes. El IASB emite la
nueva norma de reconocimiento de ingresos ordinarios (Deloitte, 2014)

Al cumplirse las obligaciones de desempefio en los pasos anteriores, se procedera a realizar el
registro contable del ingreso en el mes correspondiente. Adicional, se documentaran los sustentos por
lote para una posible auditoria financiera o tributaria en el futuro.

3.2 Aportes

El impacto del autor del presente trabajo a la empresa inmobiliaria se concentra en lo
siguiente:

La implementacion de nuevos métodos de control para la identificacion de los lotes de
inventario garantizara el cumplimiento adecuado de las directrices establecidas por la NIIF 15. De esta
manera, se optimizaran procesos, facilitando la atencion al cliente, asi como verificar de manera
inmediata, sin tener la necesidad de consultar con los departamentos de contabilidad o legal.

Asimismo, se reducira significativamente el recurso tiempo, pues las areas relacionadas con el
proceso de reconocimiento de ingresos solo tendran la necesidad de ingresar sus validaciones una vez,

evitando llevar a cabo una doble validacion.



Conclusiones
Basandonos en la revisién de la implementacion de la NIIF 15, se llega a las siguientes
conclusiones:

- Las principales ventajas que conlleva la transicion de la NIC 18 y la NIC 11 a la NIIF 15 incluyen
la eliminacién de ciertas discrepancias en incertidumbres, como la determinacién precisa del momento
en que se transfiere el control del bien, y la posibilidad de reconocer ingresos de acuerdo con el
momento en que se cumplan las obligaciones de desempefio.

- Segun el analisis realizado, tomando como base los cinco pasos establecidos por la norma, se
puede concluir que la compafiia estd reconociendo, midiendo, presentando y revelando
correctamente el rubro de ingresos de acuerdo con lo establecido en la NIIF 15. Por otro lado, la
compaiiia inmobiliaria segrega de manera correcta los componentes financieros (intereses generados
por el financiamiento directo que la compafiia otorga a sus clientes) de los anticipos de clientes, lo que
permitira reconocer por separado los ingresos financieros y los ingresos ordinarios.

- Establecer flujogramas de los procesos que implican desde la firma del contrato hasta el
reconocimiento contable de los ingresos ordinarios ha permitido el entendimiento y el compromiso
de la importancia de una buena validacidon de documentacién de acuerdo con lo sefialado por la NIIF

15.



Recomendaciones

1. Se recomienda a la compafiia mantener un control constante, asi como la actualizacion
periddica de los flujogramas establecidos para la validacién del reconocimiento de ingresos
provenientes de contratos con clientes segun la NIIF 15, esto permitira tener claridad en los procesos
a realizar en cada area involucrada.

2. Realizar capacitaciones a los involucrados en el procedimiento de validacion sobre la
NIIF 15, de esta manera, cada colaborador incrementara sus conocimientos, asimismo, el nivel de
eficiencia al momento de realizar las respectivas validaciones serd mayor.

3. Invertir en la Implementacion de un sistema interconectado entre las diversas areas,
gue permita integrar toda la informacidn, de manera que se optimicen procesos, reduciendo los

tiempos en revision y consulta de informacién, asimismo, habria una reduccidn total de errores.
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Notas al pie de pagina
1 CRM: Segun sus siglas en ingles “Customer Relationship Management” o su traduccién al espafiol
“Gestiodn de Relacidn con los Clientes”.Es una herramienta tecnolégica disefiada especificamente para
areas como atencién al cliente, ventas y marketing. Su funcidén es organizar y gestionar informacion
relevante de clientes actuales y potenciales, al mismo tiempo que agiliza y simplifica los procesos de

ventas. (Albornoz, s.f.)





