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Resumen
El objetivo del presente informe es presentar la aplicacién de un proceso de gestién y control de los
faltantes de efectivo en cajeros automaticos de una entidad financiera en la ciudad de Lima, Peru.
Debido a que el importe de los faltantes de efectivo nunca alcanzé un nivel lo suficientemente
significativo como para ser considerado material, la entidad objeto de este informe lo asumia como
gasto.
Sin embargo, durante la mitad del afio 2022, los faltantes de efectivo provenientes de cajeros
automaticos alcanzaron su valor histérico mas alto, por lo que la gerencia contable evalué el desarrollo
de un proyecto por el cual se buscaria instaurar un proceso de analisis y control de estos faltantes.
Partiendo desde el proceso de recojo y abastecimiento de cajeros automaticos que la financiera ya
aplicaba, el cual se compara con los arqueos de caja utilizados para el control del efectivo; se aplicaron
técnicas de control, comparacion y analisis a toda la informacién con la que ya se contaba para sincerar
el monto total de los faltantes de efectivo.
Este proyecto llevado a cabo desde octubre del 2022 tuvo como resultado la aplicacion exitosa de un
proceso que, ademas de reducir drasticamente el gasto generado por el concepto de faltantes de
efectivo, significd mejoras tanto para la informacidn financiera presentada para la toma de decisiones
a clientes internos, como para el fortalecimiento de las relaciones que la financiera mantenia con sus

clientes externos.
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Introduccién

La gestidn del efectivo es una parte vital dentro de las actividades de una empresa financiera,
sobre todo cuando este efectivo es destinado a ser dispensado a los clientes de dicha empresa;
actualmente esta labor se realiza a través de cajeros automaticos, llamados también por sus siglas en
inglés ATM (Automatic Teller Machine), pues de ese modo las empresas del sector financiero pueden
contar con una mayor presencia en el mercado y llegar a muchos mas clientes, llevando sus servicios
cada vez mas cerca de ellos.

Otro de los beneficios que supone el uso de los ATM es contar un registro del efectivo
totalmente automatico y estandarizado, ahorrandose asi las horas de labores que supondria utilizar
un registro manual del dispendio de efectivo a los clientes.

Sin embargo, estos ATM no se encuentran exentos de errores durante la realizacidn de sus
actividades; ya sean errores tecnoldgicos, ocasionados por un mal funcionamiento del ATM, o errores
humanos, ocasionados por los encargados de abastecer y recoger el dinero de estas mdaquinas.

La financiera objeto de este informe no contaba con un proceso establecido para gestionar y
controlar el tratamiento contable que se daba a las diferencias que surgen producto de estos errores,
afectando asi la informacién presentada en la cuenta de gasto, y asumia como tal los faltantes de
efectivo que provienen de los ATM.

Como parte de las actividades propias de la experiencia laboral, realizada en esta financiera,
se encargé al autor del presente trabajo, la implementacién de un proceso de control y gestién de los
faltantes de efectivo de los ATM, con la finalidad de sincerar los saldos de las cuentas por regularizar
en las que se contenian dichos faltantes y reducir el gasto por este concepto que habia empezado a
tener un impacto negativo en los resultados de la empresa por la materialidad que alcanzé.

Asi pues, el contenido de este informe, en el que se detalla la aplicacién de dicho proceso, esta
estructurado de la siguiente manera:

Capitulo 1, presenta a la instituciéon en la que se llevd a cabo la experiencia laboral, la
Financiera A, asi como su historia, los valores con los que se rige y su estructura organizacional.

Capitulo 2, define la teoria que se usé como base para el cuestionamiento del proceso anterior

y la implementacidn del nuevo.

Capitulo 3, describe la aplicacién del proceso y las gestiones que fueron necesarias para
cumplir con dicho objetivo, ademads de mencionar los beneficios que significd para la Financiera A.

Por ultimo, se presentan las conclusiones que se alcanzaron durante la redaccién del presente

informe.



Capitulo 1. Aspectos generales

1.1 Descripcion de la empresa

La empresa objeto de este informe es una entidad financiera que forma parte de un
conglomerado de empresas multinacionales, que cuenta con participacidén y reconocimiento en
multiples sectores econdmicos. El nombre esta entidad financiera se mantendrd en reserva para
proteger su informacion, por lo que se le denominara Financiera A, la cual desde su fundacién ha
diversificado los productos que ofrece, asi como expandido su alcance, contando con presencia en
todas las provincias del Perd y atendiendo a mas de 2 millones de clientes a nivel nacional entre

personas naturales y empresas.

1.1.1. Ubicacion
Financiera A cuenta con mas de 200 agencias a nivel nacional; sin embargo, su sede central se

encuentra en la ciudad de Lima, desde donde dirige todas sus actividades.

1.1.2. Actividad

La actividad de la Financiera A consiste en ofrecer a sus clientes, de banca comercial, personas
naturales y empresas, productos y servicios financieros como créditos, cuentas y planes de ahorro,
seguros, etc. El enfoque estratégico de la Financiera A se encuentra en el segmento de personas, pues
busca ofrecerles productos y servicios que se adecuen a sus necesidades a corto y largo plazo,

brindando un trato personal y directo.

1.1.3. Mision, vision y valores
Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos necesarios para la realizacion del plan de vida
de la Financiera A, se inculca y comparte tanto a colaboradores y externos la siguiente misién, vision y
valores.
Misién. Mejorar la calidad de vida de los clientes, brindando un servicio agil y amigable en todo

momento y lugar.

Visidn. Ser la mejor entidad financiera.
Valores.:
e Integridad, realizar lo correcto con transparencia y honestidad.
e Colaboracion, contribuir sin fronteras para multiplicar los objetivos de todos.
e Coraje, atreverse a marcar la diferencia.
e Innovacion, hacer las cosas de forma diferente.

e Pasidn por el servicio, pensar siempre en los demas, brindando soluciones agiles.
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e Sentido del humor, disfrutar lo que se hace y reirse de uno mismo.

1.1.4. Organizacién

Figura 1

Organigrama de la Financiera A — Gerencia de Gestion Contable de Procesos

GESTION CONTABLE DE
PROCESQOS

Sup. Contable
Procesos Financieros,
Comex y Banca Comercial

Gestion y Control de

Procesos

Nota. Elaboracién propia, basada en informacidn obtenida de la empresa

1.2. Descripcion general de la experiencia

La experiencia laboral objeto del presente informe se desarrolla dentro de la gerencia de
Gestion de Procesos Operativos, ocupando el cargo de “Asistente de operaciones II” dentro del equipo
destinado al analisis de efectivo proveniente de “Otros productos” dentro de lo cual se encuentran
servicios diferentes a los prestados directamente desde las ventanillas del banco; como los ATM

(cajeros automaticos), banca movil, banca por internet, etc.

1.2.1. Actividad profesional desempeiiada
Las funciones del cargo de Asistente de operaciones Il son las siguientes:
e Identificar, analizar e interpretar los faltantes y sobrantes de efectivo registrados al
cierre de ciclo.
e Realizar el seguimiento de los faltantes y coordinar su correccion.
e Cumplir con los objetivos e indicadores establecidos, generando automatizacion en los

procesos para optimizar el area.

1.2.2. Producto o proceso que es objeto del informe

La Financiera A presentaba a lo largo de los afios tanto sobrantes como faltantes durante los
cierres de ciclo de sus ATM, sin embargo, no existia un proceso especifico para el andlisis de dichas
anomalias y el impacto que estas tenian en los resultados de la entidad eran casi nulos, por lo que la

gerencia nunca se planted la necesidad de controlar el efectivo que se reportaba como faltante a causa
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de las operaciones normales de los ATM, por lo que los montos por este concepto se enviaban
directamente a la cuenta de gasto al final de cada mes.

A mitad del 2022 el importe mensual por concepto de faltante alcanzd su valor monetario
histdrico mas alto, llegando a ser material y afectando los resultados de la Financiera A; por lo que la
gerencia determind la creacidn de un proyecto de aplicacion de procesos para el andlisis de los faltantes
de ATM en la ciudad de Lima, mismo que se aplicard también en provincias si los resultados son los

esperados por la empresa.

1.2.3. Resultados concretos logrados

Como resultado del cumplimiento de labores en Financiera A, se ha instaurado un
procedimiento de control y analisis de los faltantes de ATM, asi como nuevos documentos internos
utilizados para realizar esta labor, reduciendo drasticamente el importe mensual por concepto de
faltante inexplicable, que por indicacion de gerencia no debe superar los S/ 5,000.00 al mes; meta que
se ha cumplido desde que se ocupd el cargo. Asi mismo se ha mejorado e incrementado la
comunicacion entre Financiera Ay los “portavalores” responsables del recojo y reporte de efectivo de
los ATM, reduciendo asi |la presencia de faltantes y acelerando la regularizacion de estos.

Adicionalmente, el control de los faltantes genera beneficios a mayor escala para Financiera A,
pues permite a la gerencia tomar mejores decisiones al contar con informacién razonable sobre la

situacidn financiera real en que se encuentra la institucion.



Capitulo 2. Fundamentacion del tema

2.1. Teoria y practica en el desempefio profesional

Para asegurar el debido control de los gastos de una empresa, es necesaria la implementacion
de procesos que permitan una gestién organizada de las actividades llevadas a cabo, asi como la
deteccidn de errores durante su realizacion; una eficaz ejecucion de estos procedimientos de control
permitird también una correcta y confiable presentacion de la informacion financiera (Hirahce, 2012).

Al tratarse este informe sobre la aplicacion de un proceso de gestion y control de faltantes de
efectivo, no se ha encontrado precedentes, ya que la gran mayoria de empresas prefieren mantener la
confidencialidad sobre sus procesos; por lo que, en este capitulo el autor describira el procedimiento
gue se llevaba a cabo previo a su ingreso a la entidad financiera, y cuyo aporte complementé.

Este proceso de abastecimiento y recojo de efectivo de los ATM que la Financiera A posee
distribuidos por Lima y provincias, sera comparado con el procedimiento de control de efectivo
denominado arqueo de caja, pues comparten el objetivo planteado por Falconi et al. (2018) de
“salvaguardar el efectivo y lograr una contabilidad mas precisa” (p. 50) al comparar el efectivo en fisico
encontrado en los ATM con la informacidn presentada en los reportes emitidos por la financiera.

De esta manera, se identifica a los participantes del arqueo de caja establecidos por Hirahce
(2012):

1. Responsable del arqueo: Definido como el encargado de realizar el arqueo. La Financiera

A, como parte del control establecido para este proceso, terceriza la funcién del recojo y
abastecimiento de efectivo en los ATM a empresas con amplia experiencia en esta labor,
denominados “portavalores”, quienes son los encargados de transportar y resguardar el
dinero que la financiera destina para dichos abastecimientos.

2. Sujeto del arqueo: Responsable de la custodia del efectivo. En el caso de la Financiera A,
los ATM toman el lugar de sujeto del arqueo, pues contienen el efectivo que sera
distribuido a los clientes, ademas de manejar un registro de los billetes (y monedas en
algunos casos) que han sido dispensados y los que permanecen como remanente; esta
informacidn es presentada a través de reportes que se encuentran en el sistema contable
de la financiera. Estos ATM funcionan con la tecnologia de contadores, los cuales se
incrementan en base a la cantidad de efectivo que se esta depositando en su interior o se
dejan en cero cuando se realiza el recojo del dinero.

Una vez definidos los participantes del proceso de abastecimiento y recojo de efectivo de los

ATM, se procede a detallar el desarrollo de este; no sin antes mencionar que el espacio de tiempo entre
cada abastecimiento se denomina “ciclo”, y la duracidon de estos no es fija, pues dependera de la

demanda de efectivo de los clientes.
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1. El proceso inicia cuando se emite una orden de abastecimiento para un ATM en especifico;

Ill

esta se hace llegar al “portavalor” a través de un correo electrénico por parte del equipo
de Gestidn de Abastecimientos y Recojos de la financiera, donde se detalla el monto exacto
de efectivo a surtir por cada denominacion.

Ill

2. Una vez que el “portavalor” recibe la orden, se programa un nuevo abastecimiento para
dicho ATM, el cual suele realizarse de forma inmediata o en el transcurso de un dia como
maximo.

IM

3. Durante el abastecimiento, el “portavalor” accede a al mecanismo interno del ATM,
sustrayendo el efectivo que se encuentra en su interior, el cual esta distribuido y ordenado
por denominacion.

4. Acto seguido, el “portavalor” debe dejar en cero los contadores del ATM, finalizando de
esta forma el ciclo que fue aperturado con el abastecimiento anterior. Con esta accion, el
sistema interno del ATM informa al sistema contable de la Financiera A sobre el monto de
efectivo que, segun los contadores de la maquina, se encontraba en el ATM y ha sido

III

recogido por el “portavalor”.

5. El “portavalor” procede a contar el efectivo fisico sustraido del ATM y a informar, y detallar
por denominacidn, el monto obtenido en un “Acta de recojo de remesas”, la cual se envia
al area contable de la Financiera A por medio de un correo electrénico.

6. Ahora el “portavalor” introducira el efectivo destinado para el abastecimiento en el ATM
con extremo cuidado, para no generar atascamientos o demdas problemas operativos
cuando la maquina comience a dispensar, respetando el orden y distribucidon de las
diferentes denominaciones del dinero ingresado.

7. Una vez que el efectivo se encuentre dentro del ATM en su totalidad, se deberan
incrementar los contadores de forma equivalente al efectivo ingresado previamente,
iniciando asi un nuevo ciclo para este ATM.

8. El “portavalor” ahora debera transportar el efectivo recogido a la béveda perteneciente a
la Financiera A dentro de sus instalaciones; este efectivo serd posteriormente utilizado para
futuros abastecimientos de ATM.

Si bien el “portavalor” es el encargado del recojo e informe del efectivo durante un
abastecimiento de ATM, es el drea contable la encargada de comparar la informacién dada por el
“portavalor” con lo que aparece en los reportes de la financiera acerca del dinero en efectivo que se
ha recogido. De esta comparacion, el resultado optimo seria que los montos informados por el
“portavalor” y los reportes de la financiera coincidan, lo que es indicador de una eficaz labor de

aquellos encargados del recojo y conteo del dinero, asi como de un eficiente funcionamiento de los
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ATM; sin embargo, como detallan Gomez et al (2019), pueden surgir diferencias, y estas pueden ser de

dos tipos:

1.

Sobrante: Se da cuando el monto de efectivo fisico encontrado en el ATM por el
“portavalor” durante el recojo es mayor a lo presentado por el reporte generado por el
sistema contable de la financiera. Cuando surgen este tipo de diferencias, la Financiera A
las registra contablemente dentro de una cuenta por regularizar en el pasivo, denominada
“Sobrante para reclamos”; pues es muy probable que el sobrante se haya generado por un
error tecnolégico durante el dispendio de efectivo que afecta negativamente al cliente,
quien presentara su reclamo y de ser confirmado dicho error, tras el andlisis del equipo de
reclamos, se abonara el efectivo en cuestién al cliente. Sin embargo, como producto de
errores humanos en el proceso de recojo realizado por el “portavalor”, se pueden generar
sobrantes artificiales, que surgen por la equivocacion durante el conteo del efectivo; o que
solo deberian estar presentes durante un ciclo de abastecimiento de ATM, debido a que se
dejaron billetes o monedas dentro de la maquina, los cuales serdn encontrados en el ciclo
siguiente y tratados como sobrante, inflando asi el valor de esta cuenta por regularizar.

Faltante: Se da cuando el efectivo informado por el “portavalor” es menor que lo
presentado en el reporte de la financiera. Los faltantes de efectivo son registrados por la
financiera A en una cuenta puente llamada “Faltantes ATM”; estos faltantes en su mayoria
pueden ser generados por errores tecnolégicos durante la entrega de efectivo,
beneficiando al cliente, por lo que permanecian en dicha cuenta hasta que al final del mes
la gerencia contable autorizaba su traslado a la cuenta de gasto, asumiéndolos como
pérdida dentro de ese periodo. Pero, de manera similar a lo ocurrido con los sobrantes,
algunos faltantes podrian ser generados por errores humanos como la equivocacién al
contar el dinero o el olvidar billetes o monedas dentro del ATM, generandose un faltante
netamente contable, pues este efectivo serd encontrado en el siguiente abastecimiento e
informado como sobrante; lo que incrementaria el valor de la cuenta por regularizar vy,

eventualmente, el gasto de la financiera.

La gestion practicamente inexistente que se aplicaba a los faltantes y sobrantes de ATM de la

Financiera A afectaba la fiabilidad de la informacion contable presentada en sus Estados de Situacién

Financiera mensuales, la cual debe ser fiable para asi poder cumplir con su objetivo de ser Util para la

evaluacién de la gestion financiera y la toma de decisiones por parte de la gerencia, capacidad que se

puede ver afectada como producto de informacién financiera deficiente (Marco conceptual para la

informacidn financiera, 2018).
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Hasta mediados del 2022 los montos de los gastos mensuales generados por concepto de
faltantes de ATM no eran significativos y no suponian un riesgo para la financiera; después de esta
fecha los gastos por dicho concepto superaron la barrera de la materialidad y crearon la necesidad por
parte de la gerencia contable de controlar la cuenta por regularizar de “Faltantes ATM”, iniciando asi
el proyecto de la implementacion de un proceso de control y gestion de los faltantes de efectivo en

ATM.

2.2, Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

En este apartado se detalla el procedimiento seguido para la implementacién de un proceso
de gestion y control de los faltantes de efectivo que la Financiera A reportaba en los abastecimientos
de sus ATM.

Para la elaboracién de dicho proceso fue necesaria una completa capacitacidon acerca del
sistema contable utilizado por la financiera, asi como de los reportes que este emite y la interpretacion
de lainformacidn que presenta; ademads de la coordinacién con otros miembros del equipo encargado
de la contabilidad de ATM para la elaboracién de Macros en Excel y el uso y aprovechamiento
compartido de datos; asi como una coordinacién y acompafiamiento constante de la supervisora
directa del cargo, para asegurar la calidad y fiabilidad de la informacidn resultante del proceso.

De esta manera se elabord un proceso que consta de las siguientes partes:
Recopilacion de la informacion.
Comparacion de la informacion.

Analisis de faltantes.

e A

Presentacion de resultados.

La aplicacidn de este proceso ha permitido a la Financiera A tener un mayor control de los
faltantes de efectivo en ATM, reduciendo el importe mensual generado por este concepto y
asegurando una mayor fiabilidad de las cuentas afectadas, lo que tendra un impacto positivo sobre los

resultados y la capacidad de toma de decisiones de gerencia.



Capitulo 3. Desarrollo de experiencias y aportes
3.1. Desarrollo de experiencias
El autor inicié su experiencia laboral en la Financiera A el 03 de octubre del 2022 como
“Asistente de Operaciones I1”, dentro del equipo de “Otros productos — ATM” con el fin de ejecutar
tareas como:
1. Analizar, interpretar e identificar el origen de los faltantes y sobrantes registrados al cierre
de ciclo, generando eficiencias.
2. Realizar el seguimiento a las diferencias y descuadres que se registran y coordinar la
correccion.
3. Dar seguimiento a los objetivos e indicadores establecidos hasta lograr optimizar el
proceso.

4. Generar automatizacién de procesos para optimizar el area.

Para esto fue necesaria una capacitacién intensiva sobre los diferentes sistemas utilizados por
la financiera y la informacién se encuentra a disposicion, el proceso de abastecimiento y recojo de
efectivo de ATM, los resultados de dicho proceso y su tratamiento contable. De esta manera, durante
el transcurso de los primeros meses de prestacion de servicio, se desarrollé en conjunto con el area

contable un proceso de gestion de faltantes que consta de los siguientes pasos:

3.1.1. Recopilacion de la informacion

El proceso inicia con la obtencién de la informacion de los recojo de efectivo de ATM tanto por
parte del “portavalor”, que es el monto obtenido tras el conteo del efectivo en fisico, como de los
reportes del sistema contable de la Financiera A, que muestra el saldo contable de los ATM al momento
del recojo de efectivo fisico.

|ll

Con respecto al “portavalor”, se coordind que se enviarian los correos, informando el resultado
de los abastecimientos y recojos programados de cada dia, al autor de este informe de manera directa,
copiando al equipo encargado de la gestion contable de los ATM; el contenido de dichos correos consta
de un documento, en formato Excel, donde se resumen las actas de recojo de remesas de cada dia,
indicando el nombre de cada ATM programado y el monto, separado por abastecimientos y recojos,

de la siguiente manera:



Figura 2

Resumen de abastecimientos y recojos de ATM

ENVIOS
SOLES

FECHA | CAJEROS - GEORGE | EFECTIVD
023 I0004173-50 20 -(WIPNAIGeorge(DIEEOLO) Tienda fw. Pend Il [$36M) 3.260.00
0823 I0004530-51.20 -[A)Gearge(DIEBOLD) Tienda Capaon IV 3.260.00
0823 10003893-51.20 -(VIP)George(DIEBOLD Tienda Maney Exchange LAP I1§32M) 3.,260.00
0823 I0004303-51.20 -[A)Gearge(DIEBOLD) Tienda Gamarra Il ($20M) 3.260.00
TH0S23  I0004540-51.20 -(A)Gearge(DIEEBOLD) Tienda fviacidn I 3.260.00
0823 0004426-51.20 -George{DIEBOLD) Tienda Plaza Vea Ceres W 3.,260.00
0823 IBO00333-5!.20 -(VIPIGearge(DIEBOLON Tienda Torre Interbank MI$5M) 3.260.00
THOS23  I0004407-51.20 -[A)G=arge(DIEBOLD) Tienda Venszuslall 3.260.00
0823 IB000460-51.20 -[A)GeorgelDIEBOLD) Tienda 5. J. de Luiganche Il AUTOIBK) 3.,260.00
0823 INTERBAMEK 0004817 - Tienda Doz de Maya IV 3.260.00
T0S23  IBO0ONDT-5¢ 20 -15H)Hello Hollywood Casino 4i30,000.00
TW0B23  10004337-51.20 -Tienda Market San Jorge |l 340,000.00
TW0SI23  10002348-50.20 -[8)Estacion Certral del Metrapalitana I 340,000.00
0823 [B000014-5!. 20 -{A)Tienda Capon | 340,000.00
023 IB000033-51.20 ~-(SH)A]Tienda Venezuela 4:30,000.00
023 I0004173-50 20 -(WIPNAIGeorge(DIEEOLO) Tienda fw. Pend Il [$36M) 340,000,00
0823 1000145051 20 -(A)L a Marina Open Plaza 440,000,00
0323 I0004436-51.20 -(SH) Redfin Clvalo Naranjal 4i30,000.00
TW0S/23  10003664-51.20 -(SHlInk af arma Lurigancha 430,000.00
TH0SZ3  I0004110-51.20 -(SH) - Grifa Primax El Rosaria - (C-51.254M) 450,000,00
0823 INTEFBANK - NCR IB000343 - Tienda Santa Anital 340,000.00
THOS23  I0004407-51.20 -[A)G=arge(DIEBOLD) Tienda Venszuslall 340,000,00
08123 IBO0DBES-5!.20 -C.C. Paolvos Azules IV 340,000,00
0823 ATMIOD04TST - TENDA PLAZAVEARISSO IV 340,000.00
SUBTOTAL CAJEROS - GEORGO 32 600.00
SUBTOTAL CAJEROS - ATM 5.560,000.00
TOTAL ENVIOS 5.592 600.00

Nota. Elaboracién propia, basada en informacidn obtenida de la empresa.
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BANCA ELECTRONICA

REPORTE DE EFECTIVO
EN SOLES

NOTA: CONFIRMAR EL
PRESENTE SALDO DENTRO
DE LAS PROXIMAS 06
HORAS DE NO EXISTIR
DBSERVACION ALGUNA SE
DARA LA CONFORMIDAD
DEL MISMO.

RECOJODS

FECHA | ATM | EFECTIVD
1000572023 10002314 - HPERMERCADOS TOTTUS CAMPOY £1,400.00
10008/2023  WCRIBOD0433 - Grifo Repsol Cebatto 31,100.00
10/08/2023 10001337 - HPERMERCADOS TOTTUS MACIONES UNMIDA? 36,000.00
0032023 10004567 - TIENDA PLAZA WEA CENTRO CivICON 8,320.00
10005/2023  INTERE&NE - IB000334 - 5/.20 CONGRESO DE LA REPLE 52,150.00
10/08{2023 10004430 - TIEMDA LI W &7,270.00
10005/2023  WCRI0002373 - Metra Perichali 40,440.00
1005/2023 10004537 - TIENDA PETIT THOUARS II 145,460.00
10/08/2023 10001403 - TEMDA PETIT THOUARS I 37,530.00
10V08/2023  NCRI0004303 - Tienda Gamareall 97.640.00
1000812023 WCR IBO000EE - Tienda San Juan de Miraflorez | 95,5580.00
10/08/2023  INTERBANE - IBO0D423 - 5. 20 -INK AFARMA JAVIER PRE 47,520.00
1N08/2023  INTERBAMK - IBO00A20 - 5. 20 -INKAFARMA CHOSICA 55.480.00
100542023 MCR 0002650 - Waong San Barja TOT 46,330.00
10/08/2023  MCR 10004124 - Tienda Slper Vea Carpac 332,120.00
10/08/2023  INTERBANE 10004633 - TIENDA MORELLI RAMBLA IV 356,230.00
10005/2023  MCRIBD00433 - TIENDA RIVERA NAVARRETE Il 224,370.00
1000542023 WCR 10004 345 - TENDA PLAZA VEA RAMBLA IV 61,210.00
10/08/2023  MCR 0002623 - 'Wong Benavides TO4 64, 260,00
10005/2023  WCR 10004307 - TIEMDA LAS GARDEMIAS [V 47,020.00
1008/2023  ATMI0004 745 - TIEMDA MENDIOLA LOS OLIVOS I 635,500.00
10/08/2023 10004455 - TIENDA GRAMN CHIMU 1Y 353,700.00
1005/2023 10004574 - TIENDA SANTA ANITA IV 404,120.00
10005/2023  MCR 0003574 - Inkafarma San Juan Cr 50,130.00
10/08/2023  MCR 0001305 - TENDA ALURDRAIN 166,410.00
[ CAJEROS MONEDEROS [ 3787.460.00
TOTAL RECOJOS 3,787 460.00
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Como se puede apreciar en la Figura 2, los envios son el efectivo fisico ingresado a los ATM
durante los abastecimientos, los cuales siempre seran por montos de efectivo establecidos por el
equipo encargado de programar los abastecimientos de ATM. Esta informacién de envios sera utilizada
por el autor en un proceso complementario que tiene como objetivo comparar el efectivo fisico

Ill

abastecido por el “portavalor” a los ATM, con el efectivo que se destind contablemente para dichos

abastecimientos; pues, en ocasiones, existen diferencias que seran corregidas a través de la

IM

comunicacién y coordinacion directa con el “portavalor”.

Para efectos del proceso de gestion y control de faltantes y sobrantes de ATM a implementar,
utilizaremos la informacidn perteneciente a los recojos, la cual se limpiard utilizando el manejo de las
herramientas de Excel, para mostrar Unicamente los datos de relevancia, que son el cédigo del ATM al

que se le realizé el recojo y el monto de efectivo fisico recogido, resultando una tabla simple como

esta:

Figura 3

Recojos de ATM
ATM EFECTIVO
10002314 61,400.00
IB000433 91,100.00
10001837 96,000.00
10004567 8.320.00
IB000934 52.150.00
10004430 87.270.00
10002379 40,440.00
10004597 14846000
10001403 97,530.00
10004309 97.640.00
IB000088 95.880.00
IB000423 47.920.00
IB000820 55,480.00
10002650 46,390.00
10004124 332,12000
10004699 356,290.00
IB000439 22437000
10004348 61.210.00
10002629 64.260.00
10004307 47,020.00
10004748 695,800.00
10004485 359,700.00
10004674 40412000
10003874 50,180.00
10001805 166.410.00

Nota. Elaboracién propia, basada en informacidn obtenida de la empresa

Una vez que se cuenta con la informacién del “portavalor” recopilada, se procede a obtener la
informacién de los reportes emitidos por el sistema contable de la Financiera A, especificamente del
reporte denominado “Cuadre Final ATM”, el cual contiene el saldo que presentaban los ATM que
fueron abastecidos al momento de realizarse el “cereo” de contadores (reinicio de datos), y que cuenta

con la siguiente estructura:
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Figura 4

Reporte “Cuadre Final ATM”

CUADRE FINAL MOVIMIENTC CONTABLE ATM SOLES
3ANCA ELECTRONICA

R R R R R R R R R R g g g P P P P P e P e P P PR P e

AMT/MON  MON NOMBRE OPERAC  CUENTA CONTABLE RC DEBITO LBONO REFERENCIA
AR AR AR A A A A AR AR AR AR AR AR A AR A AR A A AR A AR A A A A AR A A AR AR AR A AR AR AR A A&k A AR A A A&k A K AR A AR AR AR AR AR AR AA KA KA KA AR A kA&
* CICLO PTO: IB000074 PERIODO DEL 20230809 ET‘v":_I}’}.

74 1100 ADE-ATESORADO REMADE 7 000 221, 630.00 20811972
1100 PIV REMANL 221,630.00 22210074

EL 20230805
1100 ADE-ATESORADO REMADE
1100 PIV REMRNL

95,880.00

.00 85,880.00
): IB000142 PERIO 20230727

1100 ADE-ATESO REMAD
1100 PIV REMRNL

0.00 20811972

58,730.00 22080142

TOTIAL : 58,730.00 58,730.00

Nota. Elaboracidn propia, basada en informacion obtenida de la empresa.

Como se puede apreciar, este reporte contiene informacion contable relevante para el proceso

|ll

a implementar; como son el cédigo del ATM, el “portavalor” que realizd el recojo, la fecha en que se
inicio el ciclo del ATM, el saldo que fue recogido de cada ATM y la cuenta a la que se envié de manera
automatico en el momento en que se realizd el recojo y “cereo” de contadores internos de las
maquinas.

Este reporte se copia completo a un documento de Excel; en el cual, utilizando una Macro
desarrollada en conjunto con el miembro de Tl (Tecnologia de la informacién) del equipo de
contabilidad de ATM, al que el autor pertenece, se obtiene una tabla similar a la Figura 3 que presenta
el saldo contable de cada ATM al cierre de ciclo generado por el abastecimiento realizado en el dia que
se esté cuadrando. Una vez obtenida esta informacion, se puede comparar con la que fue extraida

Ill

previamente del correo del “portavalor”.

3.1.2. Comparacion de la informacién

Una vez que se cuenta con la informacién simplificada proveniente tanto del “portavalor”
como del sistema contable de la financiera, se procede a comparar ambas tablas utilizando las
herramientas proporcionadas por Excel como lo son las Tablas Dinamicas y las formulas (siendo
“BuscarV” la mas usada).

De esta comparacién surgen los sobrantes y faltantes de cada ATM, los cuales seran
trasladados a un documento compartido, el cual fue creado en conjunto con el miembro del equipo

encargado de la contabilidad de reclamos ATM, y que cuenta con la siguiente estructura:
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Figura 5

Consolidado de Sobrantes y Faltantes de ATM

70.00

140.00

400.00

1.00

120.00

NOMBRE

RNCR17N-01 - ATM SOLES 10003839 1100 GASTO GASTOL  19080500000106 9490500000 20.00 F1923839

| 8/ 0 RNCR17N-01 - ATM SOLES 10004052 1100 SOBRANTE P/RECLAMO ~ SOBRAL ~ 29080900000801 9490500000 70.00 52084052
8/11/2023 RNCR17N-01 - ATM SOLES 10004198 1100 SOBRANTE P/RECLAMO ~ SOBRAL  29080900000801 9490500000 140.00 51594198
8/11/2023 RNCR17N-01 - ATM SOLES 10004234 1100 SOBRANTE P/RECLAMO ~ SOBRAL  29080900000801 9490500000 400.00 $2104234
8/11/2023 RNCR17N-01 - ATM SOLES 10004262 1100 SOBRANTE P/RECLAMO ~ SOBRAL ~ 29080900000801 9490500000 1.00 52174262
8/11/2023 RNCR17N-01 - ATM SOLES 10004303 1100 SOBRANTE P/RECLAMO ~ SOBRAL ~ 29080900000801 9490500000 120.00 $2054303
8/11/2023 RNCR17N-01 - ATM SOLES 10004307 1100 GASTO GASTOL  19080500000106 9430500000 1.00 F2074307
8/11/2023 RNCR17N-01 - ATM SOLES 10004357 1100 GASTO GASTOL  19080500000106 9490500000 550.00 F2194357
8/11/2023 RNCR17N-01 - ATM SOLES 10004416 1100 SOBRANTE P/RECLAMO ~ SOBRAL ~ 29080900000801 9490500000 18.50 52134416

18.50

Nota. Elaboracidn propia, basada en informacion obtenida de la empresa.

La Figura 5 muestra que el documento de Excel compartido funge como un consolidado de los
sobrantes y faltantes generados por los abastecimientos de ATM; mostrando, ademas del cddigo de
ATM y el monto, la cuenta por regularizar en la que han sido ubicados y el cédigo de referencia que se
le ha otorgado a cada uno, empezando los faltantes siempre con una “F” y los sobrantes con “S”. Este
documento compartido se actualiza a diario con las diferencias encontradas en la comparacion
realizada previamente.

Tanto el autor como el miembro del equipo encargado de la contabilidad de reclamos de ATM
cuentan con los permisos necesarios para editar este documento; la razén de esto radica en que
muchos de los sobrantes y faltantes que se encuentran ahi son ocasionados por errores de parte del
ATM, lo que genera un reclamo del cliente; estos casos son analizados por este otro integrante del
equipo en su propio cuadre de Errores ATM y posteriormente actualiza los saldos disponibles en el
documento compartido.

Del documento mostrado en la figura anterior, se extraen los faltantes (denominados en dicho

documento como “Gastos”) y se colocan en un nuevo documento para su analisis.

3.1.3. Andlisis de faltantes

Los faltantes de ATM, previamente identificados, se separan y colocan en un documento de
Excel titulado “Consolidado de Faltantes ATM”, el cual se desarrollé en conjunto con la supervisora
directa del puesto, y fue modificAndose con la finalidad de presentar informacién relevante para la

posterior presentacion. Este documento posee la siguiente distribucion:
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Figura 6

Consolidado de Faltantes ATM

17N-01

IMPORTE

FECHA CONTABLE  INICIO DE CICL DISTRITO PROVINCIA ~ DEPARTAMENTO  IMPORTE FALTANTE MONEDA NOTA RESULTADO COMENTARIOS GooE FECHAREGULARIZACION  SALDO FINAL

1/8/2023 18/7/2023 18000460 SAN JUAN DE LURIGANCHO LIMA 0.10 F1990460
1/8/2023 1/7/2023 10001325 | Lima MIRAFLORES. LIMA LIMA 100.00| PEN F1821325 100.00
1/3/2023 25/7/2023 10003857 | Lima COMAS LIMA LIMA 50.00[ PEN F2063897 |REGULARIZADO| CRUCE ENTRE CICLOS 50.00 2/3/2023 -
1/8/2023 11/7/2023 10004289 | Lima INDEPENDENCIA LIMA LIMA 1.00| PEN F1924289 1.00
1/3/2023 27/7/2023 10004415 | Lima VILLAEL SALVADOR LIMA LIMA 200.00| PEN F2084415  |REGULARIZADO| CRUCE ENTRE CICLOS 200.00 2/3/2023 -
1/8/2023 14/7/2023 10004540 | Lima SAN BORIA LIMA LIMA 010 PEN F1954540 0.10
1/8/2023 27/7/2023 15222222 | Lima HUARAL HUARAL LIMA 3,210.00| PEN F2082223 | REGULARIZADO| CRUCE CUADRE ATM 3,210.00 1/8/2023 -

Nota. Elaboracién propia, basada en informacidn obtenida de la empresa.

La tabla de Excel de la Figura 6 es el modelo que la Financiera A maneja actualmente, agosto
del 2023, para el andlisis de los faltantes provenientes de los recojos de efectivo de ATM; en la que se
presentan datos relevantes como el distrito del que provienen los faltantes (util para la toma de
decisiones en base a los recojos realizados por sector), la nota de referencia, el codigo de ATM, el
importe del faltante y el saldo final del mismo en caso se haya realizado una regularizacién.

Los faltantes de efectivo de ATM se ingresan a este documento de forma diaria, y permanecen
ahi mientras son analizados; en caso se realice una regularizacion, se verdn reducidos y se colocara en
la columna de comentario el motivo por el cual dicho faltante se estd retirando de la cuenta por
regularizar de “Faltante ATM”. Se describen a continuacién los motivos mdas comunes por los que se
Ilevan a cabo las regularizaciones en el “Consolidado de Faltantes ATM” como producto del andlisis
realizado:

1. Cruce entre ciclos. Se da como resultado de encontrar un sobrante de efectivo en el ciclo
siguiente de la aparicidn de un faltante; por lo general se produce cuando el “portavalor” deja
billetes o monedas dentro del ATM al momento de realizar un recojo, los cuales seran
localizados en el préximo abastecimiento y recojo de efectivo, y serdn informados como
sobrante en este nuevo ciclo; cabe resaltar que para que sea efectiva la regularizacion, el
sobrante y faltante deben ser por el mismo monto y los billetes y monedas informados de la
misma denominacion. La mayoria de Faltantes de ATM se encuentra en el documento de la
Figura 6 esperando a que se realice un nuevo abastecimiento y sean compensados, por lo que,
la fecha contable y la fecha de regularizacion en estos casos no son muy distantes entre si.

2. Cruce cuadre ATM. Originados por un recojo trunco. Se denomina recojo trunco a aquellos
casos en los que durante un recojo, se realizé el “cereo” de contadores del ATM, pero el efectivo
fisico no pudo ser informado a tiempo (antes del cierre contable de operaciones del dia) por el
“portavalor”; por lo que se tiene, tras la comparacién de informacién, un faltante por el monto
total del efectivo que se encontraba en el ATM en el momento en que se cerrd el ciclo con el

“cereo” de contadores. Este tipo de faltantes se regulariza a través de la comunicacién con el
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“portavalor”, al que se le solicitard se realice un nuevo abastecimiento, a la vez que se extornara
el faltante por este concepto.

Cruce cuadre reclamos. Se da cuando el faltante identificado dentro del “Consolidado de
Faltantes ATM” ha sido originado por un error tecnoldgico del ATM, generdndose en
consecuencia un reclamo por parte del cliente. Este tipo de faltantes son los menos comunes,
y su regularizacién es responsabilidad del miembro del equipo encargado de la contabilidad de
reclamos ATM, en su propio cuadre; sin embargo, es responsabilidad del autor de este informe
el identificar los faltantes que son regularizados por este concepto a través de la revision del
“Consolidado de Faltantes y Sobrantes de ATM” de la Figura 6 para asi evitar que los saldos de
la cuenta por regularizar de “Faltantes ATM” muestre informacién poco fiable.

Faltantes inexplicables. Son los faltantes de efectivo que, tras haber sido analizados, no llegan
a ser regularizados al final del mes, pues no se dispone de la informacidn suficiente para

III

conocer su origen. Por lo general son ocasionados por equivocaciones del “portavalor” al
momento de realizar el conteo del efectivo recogido (error humano) o por errores tecnolégicos
de los ATM al momento de dispensar en beneficio del cliente, sin que se genere un reclamo.

III

Los faltantes que permanezcan catalogados dentro de este concepto se envian al “portavalor”
al final del mes para que revise sus procedimientos y responda por los errores cometidos por
su personal, asumiendo el gasto que estos significan; mientras que aquellos faltantes que no
son asumidos por el “portavalor” tras su analisis, regresan a la gerencia contable de la

Financiera A, quienes los atribuyen a errores tecnolégicos y los asumen como gasto del mes.

Las regularizaciones de los faltantes de efectivo de ATM se realizan a través de asientos

contables, los cuales son informados a la supervisora directa del cargo de forma diaria para su

aprobacién y posterior presentacion a la gerencia contable; estos asientos poseen la siguiente

estr

Figura 7

uctura:

Asientos de Regularizacion

Regularizacién 09.08

9/8/2023 PEN 996 996 190805000001080000 9490500000 600.00 F2144096 10004096 GASTO PAC 08,/089
9/8/2023 PEN 996 996 290201000001090000 9490500000 600.00 52084096 10004096 SOB PAC 02/08
9/8/2023 PEN 936 9386 190805000001080000 9490500000 810.00 F2134125 10004125 GASTO PAC 08/08
9/8/2023 PEN 996 996 290201000001090000 9490500000 810.00 52064125 10004125 SOB PAC 02/08
9/8/2023 usD 996 996 190805000001080000 9490500000 40.00 1B500389 IB500389 GASTO PAC 02/08
9/8/2023 usD 996 996 290201000001090000 9490500000 40.00 50500389 IB500389 SOB PAC 02/08
9/8/2023 usD 996 996 190805000001080000 9490500000 100.00 F2160454  {|B000454 GASTO PAC 08/08
9/8/2023 usD 996 996 290201000001090000 9490500000 100.00 52030454 1B000454 SOB PAC 09/08
9/8/2023 usD 996 996 190805000001060000 9490500000 20.00 F2122584 14202584 GASTO ATM 02/08
9/8/2023 usD 996 996 290201000001070000 9490500000 20.00 §2132584 14202584 SOB ATM 03/08

Nota. Elaboracién propia, basada en informacidn obtenida de la empresa.
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En la Figura 7 se muestra como se realizan los asientos de regularizacion, en este caso son del
tipo “Cruce entre ciclos”, por lo que se extornan ambas cuentas por regularizar, de sobrantes y
faltantes. Estos asientos, ademas de la informacién basica de todo asiento contable, muestran el
codigo de referencia de cada faltante y sobrante, la oficina que presenta los asientos (en este caso la

996 que pertenece a Lima) y las fecha en la que se reconocieron los faltantes y sobrantes en la glosa.

3.1.4. Presentacion de resultados

De manera mensual, se realiza una presentacién de resultados a la gerencia de contabilidad
donde el autor del presente informe debe mostrar el saldo que permanece en la cuenta por regularizar
al final del mes, asi como informar de casuisticas singulares que se hayan presentado durante la
realizacidn de las labores. Para esta presentacion, se utiliza el programa Power Bl el cual permite la
visualizacidn de datos a través de un informe basado en graficos que interactdan entre si en tiempo
real.

La estructura del Power B, que se alimenta mensualmente de los remanentes de la cuenta por

regularizar de faltantes, tiene la siguiente estructura:

Figura 8

Informe Power Bl

v Suma de SALDO FINAL R Mes 2022 2023 Total
7674092 | 3.168,90 enero 480530  4.805,30
15612544 | 3.120,00 febrero |  7.55950 463600 12.195,50
13004244 2.864,60 marzo 2184300 417030 26.013,30
13001024 | 2.620,00 abril | 1352320 488830 18.409,50
7234212 2.520,00 mayo 090440 453500 14.439,40
I 14001130 | 233000 | junio | 645260 265650  9.109,10
13004467 215810 julio 4702,40 4.702,40
10004488 | 2.056,40 agosto | 3927460 39.274,60
10004096 1.996,20 septiembre | 9.425,80 9.425,80
IB000156 | 1.955,50 octubre | 994160 9.941,60
IB000159 1.950,00 noviembre | 668570 6.685,70
14064494 | 1.900,00 diciembre | 10.589,50 10.589,50
| Total | _ ess170 ; Total 139.902,30 25.689,40 165.591,70 1 6 5 5 9 mil
Y B '
Suma de SALDO FINAL por CLASIFICACION Suma de SALDO FINAL

CLASIFICACION
@ FALTAMNTE INEXPLICABLE

o
I
o
3

@ERROR PROYECTO IST

@ EBILLETE NRC

®RI10

@ ERRCR OPERATIVO

@ CRUCE ENTRE CICLOS
R50 - CLAIMY

@ [NCIDENTE TEC

(77 5351
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Nota. Elaboracion propia, basada en informacidn obtenida de la empresa.

A través de los graficos presentados por la Figura 8 se puede comprobar que el saldo que
permanecia en la cuenta por regularizar de “Faltantes ATM”, y que la gerencia contable asumia como
gasto, al final de cada mes durante el 2022 era mucho mayor a los saldos que se presentan en 2023, y
gue se van reduciendo cada vez mas conforme el proceso de gestién y control de faltantes de ATM se
consolida y actualiza con la finalidad de reducir el impacto que estas diferencias tienen sobre los
resultados de la Financiera A; alcanzando su valor mas bajo en el mes de Junio del 2023, lo que es un
indice de la eficacia del proceso.

Cabe resaltar que la financiera A cuenta con dos tipos de ATM en funcionamiento: Los que son
exclusivamente para retiros de efectivo, que son denominados ATM a secas, y los que admiten
depdsitos de efectivo y retiros, denominados PAC; a su vez, que los recojos de remesas en Soles (S/) y
Ddlares (USDS) se gestionan de forma separada, por lo que este proceso se realiza cuatro veces,
distinguiendo entre los dos tipos de ATM que la financiera ofrece y las dos divisas que maneja; siendo

la informacion utilizada la Unica diferencia que hay entre los cuatro procesos.

3.2 Aporte y contribucién en beneficio de la financiera

La aplicacion del proceso de gestion y control de faltantes de ATM en la Financiera A, ha
cumplido hasta la fecha, de forma satisfactoria, con los objetivos esperados por la gerencia contable,
generando beneficios para la financiera en los siguientes aspectos:

a) Los saldos de las cuentas por regularizar “Sobrante ATM” y “Faltante ATM” son mas fiables, por
lo que presentan de forma mas fidedigna la situacion financiera de la empresa.

b) La cuenta de gastos ya no estard inflada con gastos por faltantes de efectivo en ATM ficticios o
gue se deberian regularizar de forma inmediata para asi no afectar los resultados de la
financiera.

c) Se ha cumplido con la meta, establecida por la gerencia contable, de mantener la cuenta por
regularizar de “Faltante ATM” y el gasto por concepto de faltantes de ATM en S/ 5,000.00 o
menos (o su equivalente en délares).

IH

d) Se haincrementado la comunicacién con el “portavalor” encargado de los abastecimientos y
recojos de efectivo de ATM, reforzando asi los vinculos laborales y de cooperacion mutua; al
punto que, como producto de una colaboracion entre ambas entidades, se esta desarrollando
actualmente una intranet a la que los miembros del drea de contabilidad de ATM tendran
acceso para obtener de forma mas rapida y ordenada la informacién sobre los abastecimientos

y recojos. Recientemente se presentd una version beta de la intranet, denominada “Portal
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CASH”, la cual ha sido otorgada a la gerencia contable para su uso y pruebas, siendo su

estructura la presentada a continuacion:

Saldos

Fecha Inicio: 10/08/2023 H Fecha Fin 11/08/2023 &

Cliente 00011 - Delegacion 1-LIMA

Buscar Limpiar
Saldos 2
Acciones Delegacién ry Cédigo Cliente & Fecha Certificado s Hora Y Billete ry Moneda A Saldo Anterior ry Entrac

> Lolcd ] 1-LIMA 00011 10/08/2023 0710 0,00 0,00 0,00 152
» ol 1-LIMA 00011 10/08/2023 o710 000 0,00 7353198 21 6¢
» galcy ] 1-LIMA 00011 10/08/2023 06:22 54.061.355,00 31.350,29 5276353373 2
» 2alcd ] 1-LIMA 00011 10/08/2023 06:22 601 872.000,00 200,00 601 87220000
> 2olcd ] 1-LIMA 00011 10/08/2023 06:22 94.921310,00 7.038.091,28 186687.126,76 231¢
» ol 1-LIMA 00011 10/08/2023 06:22 237175 0,00
4 Lalcy ] 1-LIMA 00011 10/08/2023 06:22 367 681.000,00 20,00 36
» 2alcd ] 1-LIMA 00011 10/08/2023 06:22 17.946.050,00 0,00 17.946.050,00

Nota. Elaboracién propia, basada en informacidn obtenida de la empresa.
e) El establecimiento de un proceso que pone fin a una de las debilidades de |a Financiera A, que
era el tratamiento de sus faltantes de efectivo, y que podra aplicarse también para la gestion y
control de las diferencias de efectivo producto de los abastecimientos y recojos que se dan en

provincias.



Conclusiones

Como resultado de la implementacién del proceso descrito en el capitulo anterior, se ha
combatido eficazmente uno de los problemas que la Financiera A venia presentando desde que
presentd su producto conocido como ATM, reduciendo drasticamente el gasto asumido de
forma mensual por concepto de efectivo faltante de ATM, cumpliendo con las metas y
expectativas propuestas por la gerencia.

Asi mismo, se han fortalecido las vias de comunicacién e interaccién que la financiera
mantiene con sus prestadores de servicios externos, pues la constante comunicacién y la
veracidad de la informacidn son fundamentales para la realizacidon eficaz del trabajo conjunto.
Finalmente, queda demostrado que incluso en una empresa que cuenta con gran participacién
a nivel nacional, siempre hay cabida para la innovacion y mejora de las labores que se
encuentran ya establecidas y que la constante adaptacion es una cualidad necesaria para las

instituciones que buscan mantenerse vigentes en la actualidad.



Recomendaciones
El caso de la Financiera A es un claro ejemplo de como algunos problemas que no son tratados
o atendidos en su momento por considerarse poco relevantes o de bajo impacto, pueden llegar
a escalar de tal forma que afecte directamente los resultados de una empresa, generando
gastos innecesarios y cuestionando la calidad de los sistemas de control que se aplican a
procesos ya establecidos.
Si bien actualmente (mediados de 2023) se ha establecido un proceso de control y andlisis para
los faltantes de efectivo en ATM; tras la realizacion del presente informe se han formulado
ciertas recomendaciones que, de implementarse, pueden librar a la Financiera A de problemas
similares en un futuro:
Primera: Establecer como proceso interno oficial el resultado final del proyecto de andlisis de
faltantes de efectivo del que es objeto este informe, incorporandolo al manual de operaciones
y funciones contables.
Segunda: Mantener una estrecha relacion y comunicacion con los encargados de los
abastecimientos, conocidos como “portavalores”, para asi reducir los riesgos fraude y errores
al declarar tanto el efectivo depositado en las maquinas como el recogido de estas; a través del
continuo desarrollo conjunto de la plataforma virtual PORTAL CASH, la cual permitira a las
Financiera A tener acceso a informacidn validada de forma mas rapida y segura.
Tercera: Evaluar procesos en otras areas de la empresa que puedan encontrarse en una
situacidn similar a la descrita en el presente informe, y que no reciben la atencidn merecida
por considerarse como inmateriales de forma prematura; para asi poder combatir el riesgo que

estos significan, con el desarrollo de procesos de control especificos para cada casuistica.
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