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Introduccion: El objetivo de este trabajo es realizar la determinacién de la provision por
perdida por deterioro basada en la normativa vigente IFRS 9.

Metodologia: Se requirio que la autora observase sistematicamente el objeto de estudio y
revisase informacion para posteriormente realizar una interpretacion adecuada de los datos.

Resultados: Se presentd un informe que validaba la correcta determinacion del ratio de
provision por pérdida por deterioro obtenido y utilizado en los estados financieros de la
Compafiia.

Conclusiones: La implementacion de la IFRS 9 permitié sustentar al auditor externo el
saldo de provision por pérdida por deterioro de la Compaiiia.

Fecha de elaboracion del resumen: 02 de diciembre de 2019
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Analytical-Informative Summary

Determinacion de la provision por pérdida por deterioro bajo metodologia
simplificada segun IFRS 9 para empresa no financiera

Mercedes Solange Campos Farfan

Revisor(es): Dra. Maria Cecilia Venegas Morales

Trabajo de Suficiencia Profesional.

Titulo de Contador Publico

Universidad de Piura. Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

Piura,

Keywords: Bad debt provision, IFRS 9, simplified methodology

Introduction: The main goal of this project is to perform the determination of the
provision for impairment loss based on the current regulations

Methodology: The author was required to observe systematically the subject of study and
to review the information to later perform a suitable interpretation of the data

Results: A report was presented that validated the correct determination of the provision
ratio for impairment loss obtained and used in the company's financial statements

Conclusions: The implementation of the IFRS9 allowed the external auditor to support the
provision balance for impairment loss of the company.

Summary date: December 2th, 2019
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Introduccion

Resulta realmente importante que un informe de auditoria externa no contenga una
opinion con salvedades porque de ser el caso, significaria que el auditor no puede emitir

una opinion en concordancia con el cumplimiento de las normas contables.

Por ello, se efectudé un analisis con el objeto de sustentar la tasa utilizada por la
compafiia para la determinacion de la provision por pérdida por deterioro puesto que el
auditor externo, BDO, realizd una observacion sobre dicha tasa durante el proceso de
auditoria 2018.

El trabajo se inici6 realizando una investigacion acerca de la normativa vigente
relacionada a las cuentas por cobrar. El analisis se basé en la IFRS 9 vigente a partir del 1
de enero de 2018, normativa tributaria y documentos relacionados que plantean
interpretaciones de la norma contable. Posteriormente se procedié a realizar un estudio
acerca del tratamiento contable de la cartera deteriorada Ilevado a cabo por la compafiia
para determinar si se estaba realizando una correcta determinaciéon de la provision de

pérdida por deterioro.

Se pudo concluir que la Compafiia no se encontraba aplicando la normativa contable
vigente y por tal motivo se buscéd dar una solucion, para lo cual, se propuso una
metodologia que finalmente permitiria sustentar el porcentaje de provision de pérdida por

deterioro previamente observado por BDO.
La estructura del presente trabajo contempla 3 capitulos:

Capitulo 1: Aspectos generales de la compafiia, desempefio profesional de la autora

del trabajo, planteamiento del problema y resultados logrados.



Capitulo 2: Marco tedrico y metodoldgico y descripcion de las acciones.

Capitulo 3: Aportes y desarrollo de la experiencia.



Capitulo 1

Aspectos generales

1.1. Datos generales
1.1.1. Descripcion de la empresa

Rena Ware es una empresa internacional de venta directa de utensilios de
cocina de acero inoxidable y filtros de agua, basada en una sélida tradicion familiar y

una historia de vision y perseverancia.

Fue creada en 1941 por Fred ‘“Pop” Zylstra, un inmigrante holandés, y su

esposa Rena, a quien se debe el nombre de la compaiiia.

Inicialmente la organizacion se dedicaba a la venta de utensilios de cocina lo
cual resulté un éxito rotundo. A través de los afios se han implementado mas

utensilios conservando siempre la calidad y excelencia que los caracteriza.

En sus comienzos la sede era un modesto edificio situado al este del estado de
Washington, Estados Unidos; pero debido a su crecimiento, Zylstra tomd la decisién
de adquirir en el afio 2010 un elegante, moderno y acogedor edificio situado en

Bellevue.

El triunfo de Rena Ware se ha extendido y hoy en dia estd presente en varios
paises del mundo. En los afios 60 se expandio a El Salvador, Costa Rica, Venezuela
y Per(. Posteriormente, en los afios 70, expandié su representacion a Tailandia,

Esparia, Chile y Colombia.



1.2.

1.1.2. Ubicacion de la empresa

La oficina principal de la Comparfiia se encuentra ubicada en la Av. Jorge
Basadre 152, San Isidro — Lima, ademas, cuenta con oficinas en las ciudades de

Arequipa, Huancayo y Chiclayo.

1.1.3. Actividad

Rena Ware del Pert se dedica a la comercializacion de utensilios, accesorios de

cocina y filtros de agua a diversas partes de Perd.

1.1.4. Misiony Vision

La compafiia tiene como mision ayudar a las personas a mejorar su calidad de
vida al ofrecerles productos singulares que beneficien en su nutricion, salud y
seguridad en el hogar, y la oportunidad insuperable y el apoyo oportuno para
desarrollar su propio negocio y de esa manera puedan disfrutar de un éxito personal,

profesional y econdmico ilimitado.

Su vision es permanecer durante los proximos afios en el mercado como una

compafiia sélida y enfocada en ayudar a las personas a alcanzar sus suefios.

1.1.5. Organizacion

La Compafiia se encuentra liderada por el Sr. Daniel Mostaccero a cargo de la
Gerencia de Finanzas y Administracién, quien se encarga del correcto
funcionamiento de las areas de Contabilidad, Procesamiento de Datos, Customer
Service, Créditos y Cobranzas, Sistemas y Logistica, y el Sr. Javier Zegarra como

Gerente Residente, encargado del area Comercial.

El organigrama de la compafiia se encuentra en el anexo 1 del presente trabajo.

Descripcion general de la experiencia profesional
1.2.1. Actividad profesional desempefiada

La experiencia profesional de la autora del presente trabajo se inici6 en el afio

2016 como consultora financiera en el area de Due Diligence en la Compafia



Deloitte Corporate Finance S.A.C. en donde formo parte del equipo de elaboracion y
analisis de informes de Due Dilligence financieros, para empresas de distintos
sectores, especificamente en la obtencion de ajustes al precio a partir del analisis de
CAPEX-Activos fijos, EBITDA- normalizacion de ingresos, working capital y
andlisis de deuda neta.

Posteriormente, en el afio 2017, ingreso a laborar en la empresa Ernst and
Young como asistente de auditoria financiera. Debido al giro del negocio tuvo la
oportunidad de trabajar con diversas empresas. Su funcion principal era la revision
de los estados financieros con la finalidad de identificar cuentas materiales para
posteriormente llevar a cabo un analisis profundo basado en pruebas sustantivas y

analisis de variaciones.

Finalmente, en junio 2018, paso a formar parte de la Compafia Rena Ware del
Pert S.A. lugar en el que desempefiéo como coordinadora de auditoria interna. El area
de auditoria interna se encontraba conformada por la autora del presente trabajo
encargada de reportar al Auditor Interno Regional, quien a su vez informaba al duefio
de la organizacion todas las acciones llevadas a cabo y resultados obtenidos dentro

del area.

1.2.2. Proposito del puesto
El puesto de coordinadora de auditoria interna tenia las siguientes funciones:

1. Verificar el cumplimiento de los controles internos realizados por la gerencia

financiera en coordinacién con cada area correspondiente de la compafiia.
2. ldentificar los riesgos y solucionarlos de manera oportuna.

3. Supervisar que los colaboradores actuen conforme a los procedimientos y

regulaciones de la compafiia.

4. Realizar un monitoreo continuo en las areas mas sensibles de la compafiia con la
finalidad de detectar riesgos que pudiesen significar un obstaculo para el

cumplimiento de los objetivos del negocio.



1.2.3. Producto o proceso objeto del informe

El trabajo encargado por el auditor interno, jefe inmediato de la escritora de la
presente investigacion, tuvo como principal objetivo realizar un analisis cualitativo y
cuantitativo adecuado basado en normativa vigente aplicable que sirviese como
soporte para levantar la observacion realizada por el auditor externo BDO, quien
indico que el importe de la provision por pérdidas por deterioro de la cartera
determinado por la compafiia se encontraba sobrevalorado lo cual influia de manera

directa y negativa en las cuentas por cobrar.

1.2.4. Resultados concretos

La autora presentd al auditor regional un informe fundamentado en normativa
contable vigente, IFRS 9, que validaba la correcta determinacion del ratio de
provision por pérdida por deterioro obtenido y utilizado en los estados financieros de

la compafia.

Posteriormente, dicha propuesta fue presentada al auditor externo, quien
después de realizar la debida revision concluyé en que se consideraba un soporte
adecuado para el calculo del saldo de la provision por deterioro y procedio a levantar

la observacion realizada.



Capitulo 2

Fundamentacion

2.1. Teoria contable
2.1.1. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar significan para la organizacién los créditos concedidos
a sus clientes derivados de ventas y/o servicios prestados. Dichas cuentas le otorgan

a la Compaiiia el derecho de exigir a los clientes el pago de la deuda.

Las ventas de Rena Ware en su gran mayoria se realizan al crédito a personas
naturales y juridicas. La deuda es financiada en cuotas fijas con intereses a un plazo
que fluctla entre 2 y 24 meses y no se solicitan garantias que aseguren el pago de las

mismas.

2.1.1.1. Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se consideran el segundo grupo mas
significativo y grande de los estados financieros de la compafiia, en este
sentido Meigs, Williams, Haka y Bettner (2000) afirman que: “uno de los
factores decisivos implicitos en el crecimiento de la economia es la tendencia
a la venta de bienes y servicios a credito, las cuentas por cobrar comprenden

el activo financiero més grande de muchas compafiias comerciales” (p.280).



2.1.1.2. Clasificacion de las cuentas por cobrar

e Corto plazo: Aquella cuya disponibilidad se realiza en un plazo no
mayor a un afio y se presenta en el estado financiero como activo

corriente.

e Largo plazo: Su disponibilidad es a mas de un afio y es presentada en el

balance como activo no corriente.

2.1.2. Carteras de crédito

La cartera de crédito hace referencia al conjunto de créditos y financiamientos
que las compafiias poseen. Se encuentra compuesta por el total de documentos que
amparan los activos financieros y también por cualquier otra operacion a través de la
cual se financia a un tercero. Dichos documentos le otorgan el derecho al poseedor

de hacer valer las obligaciones estipuladas en su contexto (Vidales, 2003).

2.1.2.1. Clasificacion de la cartera de crédito

e Cartera vigente: Consta de aquellas cuentas que se encuentran dentro de
los términos de cobro, es decir, pendientes del pago de cuotas
correspondientes de acuerdo a la programacion otorgada por la

compafia.

e Cartera vencida: Constituida por todos los créditos que no han sido

pagados en la fecha de su vencimiento.

e Cartera incobrable: Aqui se resumen todas las cuentas que han sido
reportadas y castigadas debido a lo dificil que resulta el cobro de las

mismas.

2.1.3. Politicas de las cuentas por cobrar

Son directrices establecidas por la organizacién con la finalidad de llevar un
control de créditos en proceso de ser aceptados o rechazados y aquellos créditos

otorgados a los clientes.



Dichas reglas normalmente comprenden normas de crédito de una compafiia,
términos de crédito, métodos utilizados para realizar el cobro de las cuentas y los

procedimientos para controlarlas.

En los anexos B y C se encuentran la politica de créditos y cobranzas y el

flujograma de gestion de cobros, respectivamente.

2.1.4. Normativa vigente

Una entidad medird las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento

financiero de forma que refleje:

a) Un importe de probabilidad ponderada no sesgado que se determina mediante la

evaluacion de un rango de resultados posibles;
b) El valor temporal del dinero; y

¢) La informacion razonable y sustentable que estd disponible sin costo o esfuerzo
desproporcionado en la fecha de presentacion sobre sucesos pasados,
condiciones actuales y pronésticos de condiciones econOmicas futuras.

(International Financial Reporting Standard, 2014, pp.16 y 17)

La norma menciona un enfoque general como primer modelo para la medicion
de las pérdidas crediticias esperadas. Segun este enfoque, la provision por pérdida
esperada durante toda la vida del instrumento debe ser reconocida como i) pérdida
esperada en 12 meses o ii) pérdida esperada durante la vida del crédito, lo cual
depende de si se ha generado o no un incremento significativo en el riesgo de crédito,

como se muestra en Figura 1.

Para las cuentas por cobrar comerciales y cuentas por cobrar por arrendamiento
la norma permite que las compafiias puedan elegir como politica contable el método

simplificado en lugar del método general.



humento {Evidencia

significativo objetiva de
del riesgo evento de
de crédito? deterlora?

Activos cuya calidad crediticia ~ Activos con empeoramiento Activos con evidencia

no se ha deteriorado significativo de su calidad de deteriomn a la
significativamente desde el crediticia pero todavia sin fecha de reporte
reconocimiento inicial evidencia objetiva de evento

de deterioro
Reconocimlento de la pérdida esperada

Pérdida esperada Pérdida esperada durante
en 12 meses a vida del crédito

Figural. NIIF 9 Las Tres Fases del Modelo General de Deterioro
Fuente: Deloitte (2016)

[...] Un ejemplo, de una solucién practica es el calculo de las pérdidas
crediticias esperadas sobre cuentas por cobrar comerciales utilizando una
matriz de provisiones. La entidad utilizaria su experiencia de pérdidas
crediticias historica (ajustada como proceda de acuerdo con los parrafos
B5.5.51 y B5.5.52) para cuentas por cobrar comerciales para estimar las
pérdidas crediticias de 12 meses o las pérdidas crediticias esperadas durante
el tiempo de vida del activo sobre los activos financieros segun corresponda.
Una matriz de provisiones puede, por ejemplo, especificar tasas de
provisiones dependiendo del nimero de dias que una cuenta comercial por
cobrar estd en mora (por ejemplo, 1 por ciento si no estd en mora, 2 por
ciento si lo estd por menos de 30 dias, 3 por ciento si lo esta por mas de 30
dias pero menos de 90 dias, 20 por ciento si estd en mora entre 90 y 180 dias
etc.). (International Financial Reporting Standard, 2014, p.80)

Muchas de las empresas no financieras optaran por utilizar el método
simplificado, en este sentido, dichas entidades deberan utilizar informacion razonable

y fundamentada sobre los hechos pasados, condiciones presentes y previsiones
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justificables relacionadas al entorno econémico como muestra de la valoracion de la
pérdida esperada (Deloitte, 2016).

La norma plantea soluciones practicas para la determinacion de la pérdida
esperada siempre y cuando estas sean coherentes con los principios incluidos en la

norma.

En este caso, un fabricante tiene una cartera de cuentas por cobrar que consiste
en un gran numero de pequefios clientes, todos localizados en una misma area
geografica y con caracteristicas de riesgo crediticio comunes. Para determinar la
pérdida crediticia esperada de su cartera de clientes, la empresa ha preparado una
matriz a partir de su riesgo de tasas de impago historicas a lo largo de la vida
esperada de las cuentas por cobrar y las ha ajustado por estimaciones relativas a las

condiciones econdmicas futuras. (Deloitte, 2016, p.22)

Teoria tributaria
2.2.1. Ley del Impuesto a la Renta

A fin de establecer la renta de tercera categoria, la Ley del Impuesto a la renta
dice que se deduciran de la misma los gastos necesarios para producir renta y/o
mantener la fuente. Es asi que para hacer deducibles los castigos por deudas
incobrables se debe tener en cuenta lo indicado en el Articulo 37 de la Ley del

Impuesto a la Renta como lo indicado en el Articulo 21 del Reglamento.

Los castigos por deudas incobrables y las provisiones equitativas por el mismo

concepto, siempre que se determinen las cuentas a las que corresponden.
No se reconoce el caracter de deuda incobrable a:
e Las deudas contraidas entre si por partes vinculadas.

e Las deudas afianzadas por empresas del sistema financiero y bancario,
garantizadas mediante derechos reales de garantia, depdsitos dinerarios o compra

venta con reserva de propiedad.

e Las deudas que hayan sido objeto de renovacion o prérroga expresa. (Decreto
supremo N° 179-2004-EF, 2004, pp.47 y 48)
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El articulo 21° del Reglamento de la Ley del impuesto a la renta plantea que
para poder llevar a cabo la provision de deudas incobrables, segln inciso i) del
articulo 37° de la Ley del impuesto a la renta, se deberan considerar las siguientes

reglas:

e El caracter de deuda incobrable o no debera verificarse en el momento en que se

efectla la provisién contable.
e Para efectuar la provision por deudas incobrables se requiere:

a) Que la deuda se encuentre vencida y se demuestre la existencia de
dificultades financieras del deudor que hagan previsible el riesgo de
incobrabilidad, mediante analisis periodicos de los créditos concedidos o por
otros medios, o se demuestre la morosidad del deudor mediante la
documentacion que evidencie las gestiones de cobro luego del vencimiento de
la deuda, o el protesto de documentos, o el inicio de procedimientos judiciales
de cobranza, o que hayan transcurrido mas de doce (12) meses desde la fecha

de vencimiento de la obligacion sin que ésta haya sido satisfecha; y

b) Que la provisién al cierre de cada ejercicio figure en el Libro de Inventarios y

Balances en forma discriminada.

La provision, en cuanto se refiere al monto, se considerara equitativa si guarda
relacion con la parte o el total si fuere el caso, que con arreglo al literal a) de este

numeral se estime de cobranza dudosa. (Decreto supremo N° 122-94-EF, 1994, p.64)

2.3. Teoria de control interno aplicable a las cuentas por cobrar

“COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion™ (Mantilla,

2018, p.9).

El control interno actualmente es considerado como un factor clave dentro de las
entidades ya que su principal proposito es detectar con oportunidad cualquier riesgo
significativo relacionado al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos; ademas, la
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implementacion de un control interno es fundamental ya que promueve la eficiencia de las

operaciones.

Garcia Quispe (2012), citado en Pinillos y Tejada (2014), menciona algunos

objetivos acerca del control de las cuentas por cobrar comerciales:

e Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en operaciones de
ventas.

e Comprobar si los valores registrados son realizables en forma efectiva.

e Comprobar si estos valores corresponden a transacciones y si no existen devoluciones o
cualquier otro elemento que deba considerarse.

e Comprobar si hay una valuacion permanente, respecto de intereses y reajustes, del
monto de las cuentas por cobrar a efectos del balance.

e Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de célculo contable.
(pp.24 y 25)

2.4. Metodologia

El presente trabajo es una investigacion cualitativa, mediante un estudio de caso,

basado en el método descriptivo, el cual de acuerdo a Abreu (2014) es un método que:

[...] busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la
observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene
mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores.
Se refiere a un método cuyo objetivo es exponer con el mayor rigor
metodologico, informacion significativa sobre la realidad en estudio con los

criterios establecidos por la academia. (p.4)

El método descriptivo es un método cualitativo que requiere que el investigador
observe sistematicamente el objeto de estudio y revise informacion para posteriormente
realizar una interpretacion adecuada, normalmente subjetiva pero no arbitraria ya que se

trata de informacion razonable, de los datos previamente obtenidos.

2.5. Descripcion de las acciones y procedimientos

En primera instancia se procedi6 a realizar una investigacion acerca de la normativa

vigente relacionada a las cuentas por cobrar. El analisis se baso en la IFRS 9 vigente a
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partir del 1 de enero de 2018, normativa tributaria y documentos relacionados que plantean

interpretaciones de la norma contable.

Se programaron reuniones con las areas de Créditos y Cobranzas y de Contabilidad

con el fin de obtener informacidn que permitiese conocer la gestion de la cartera crediticia

y comprender el tratamiento contable de las cuentas por cobrar.

La primera entrevista se llevo a cabo con el jefe de Créditos y Cobranzas quien

contesto las siguientes interrogantes:

1.

¢Rena Ware cuenta con un manual de procedimientos y politicas crediticias para la

gestion de créditos y cobranzas?
“La empresa si cuenta con un manual de procesos y politicas crediticias”.

Es realmente importante que la Compafiia cuente con un manual de
procedimientos ya que esto permite que las personas que se encuentran laborando en
el equipo de Créditos y Cobranzas puedan desemperfiar sus funciones basandose en
procesos previamente establecidos, y cuenten con la capacidad de realizar una correcta
seleccion de clientes, otorgamiento de crédito y cobro del mismo. Lo antes
mencionado repercutird positivamente en los resultados de la compafiia debido a que

la cartera no se vera afectada con clientes morosos.

¢La Compafiia cuenta con un proceso para la gestion de la cartera deteriorada?
“Si, la Compaiiia cuenta con un proceso para la gestion de la cartera deteriorada.

a) Cartera deteriorada: La estrategia que se utiliza para maximizar la recuperacion es
realizar una gestion dual.

e Gestion de Call: El area cuenta con 2 personas encargadas de contactar
mediante llamadas telefonicas continuas, mensajes de textos masivos y la
busqueda en el portal de Cobex de nuevos nimeros de clientes que no han
podido ser contactados debido al cambio de ndmero, a los usuarios que

mantienen una deuda vencida con la Compafiia.

e Gestion de Campo: Se cuenta con 17 personas a nivel nacional encargadas de
realizar una cobranza activa de las cuentas. Dichas personas tienen el deber de

efectuar visitas continuas a las casas de los clientes con el objeto de recordarles
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que mantienen una deuda con la Compafiia, adicionalmente buscan llegar a un

acuerdo respecto a la fecha de pago.

e Gestion de cobranza judicial: Este procedimiento, por ser un método costoso,
solo se lleva a cabo cuando existe un requerimiento por parte de las Jefaturas o
Analistas de Cobranzas de las zonas, y se efectla con clientes con los cuales

previamente ya se ha realizado una gestion dual.

b) Cartera castigada: La estrategia utilizada para maximizar la recuperacion es la
gestion de campo”.

3. ¢Cuentan con una segregacion de funciones para la aprobacion, otorgamiento y cobro

de créditos?

“Si existe una segregacion de funciones a nivel de jefatura, sin embargo, ambos

jefes reportan a un mismo gerente”.

En el organigrama ubicado en el anexo 1 puede observarse la division jerarquice del

area de Créditos y Cobranzas.

La intencion de la reunion con el area fue verificar si contaban con manuales de
procedimientos de otorgamientos de crédito y gestion de cartera, porque como se
menciond con anterioridad, es fundamental que la Compafiia disponga de dichos
documentos para poder realizar una correcta evaluacion crediticia y una adecuada
cobranza. Adicionalmente, se buscaba constatar que las personas encargadas de realizar la
evaluacion del otorgamiento del crédito no fuesen las mismas que se encargaban de la

gestion de cobranza.

Posteriormente se procedio a concretar la reunién con el coordinador de Contabilidad
a quien se consulto acerca de la politica contable para el reconocimiento de la provision

por pérdida por deterioro.

“La Compaiiia realiza una provision en base a:

e Una identificacion especifica de cuentas con una antigiiedad de mas de 6 meses de

atraso en sus pagos (denominada provision nominal).
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e Y sobre las cuentas por cobrar menores a 6 meses, por las cuales se ha efectuado las
gestiones de cobranza sin obtener resultados y que a la fecha no se encuentran
refinanciadas, la Compaiiia aplica un enfoque simplificado al calcular las pérdidas
crediticias esperadas (PCE). Por lo tanto, la Compafiia no realiza un seguimiento de los
cambios en el riesgo de crédito, sino que reconoce una provision basada en la pérdida
crediticia esperada de por vida en cada fecha de presentacion. La Compafiia ha
establecido una matriz de provisiones que se basa en su experiencia historica de

pérdidas crediticias”.

La siguiente accion realizada fue la obtencion de los archivos que iban a emplearse
para llevar a cabo el analisis numerico. Se le solicitd al gerente de créditos y cobranzas el
documento “Peru monthly aging report 2018 en donde se encuentran las ventas al crédito
de todos los afios y para los afios 2015, 2016 y 2017 se descargaron del sistema Exactus los

montos cobrados durante el periodo posterior.



Capitulo 3

Aportes y desarrollo de experiencias

3.1. Aportes

El objetivo de llevar a cabo el analisis realizado, detallado en los capitulos anteriores,
fue principalmente brindar al auditor regional un informe en el cual se confirmara que el
porcentaje de provision para pérdida por deterioro determinado por Contabilidad y
posteriormente observado por BDO era razonable para la presentacion de estados

financieros bajo normas internacionales de informacion financiera.

Durante el proceso de investigacion se observé que la Compariia no se encontraba
aplicando la normativa contable vigente y por tal motivo se propuso una metodologia para

la determinacidn de provision de pérdida por deterioro basada en la IFRS 9.

El informe fue entregado al gerente del equipo de BDO encargado de la auditoria
externa en Rena Ware, quien dias después se puso en contacto con el gerente financiero
para comunicarle que iba a proceder a levantar la observacion como resultado del sustento

presentado.

3.2. Desarrollo de la experiencia
3.2.1. Determinacion de las pérdidas de credito esperadas

Durante la evaluacion se concluyé que el area de Contabilidad no era la
encargada de determinar el porcentaje de provision para pérdida por deterioro, sino
mas bien, era casa matriz quien enviaba dicho ratio basado en su estudio de la cartera

crediticia de la Compafiia.
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No fue posible la obtencion del sustento del ratio determinado por casa matriz

ya que al momento de solicitarlo respondieron que no podia ser entregado.

Si bien es cierto la IFRS 9 propone dos métodos para la determinacion del
deterioro de la cartera, la autora del trabajo opt6 por el método simplificado ya que la
norma lo permite siempre y cuando la informacion sea razonable y la obtencion de la

misma no demande un esfuerzo y coste desproporcionado.

Se decidid trabajar en base a este método ya que se considerd una ventaja el
hecho de no tener que realizar el analisis de las distintas etapas por las que puede

pasar la cartera de créditos de acuerdo al modelo general.
Se llevaron a cabo 5 pasos detallados a continuacién:

1. La norma plantea que para aplicar una matriz de provision es necesario agregar
las cuentas por cobrar individuales a grupos de cuentas por cobrar que

compartan similares caracteristicas de riesgo de crédito.

La cartera de Rena Ware se encuentra conformada por personas naturales
y juridicas ubicadas en Peru, Figura 2 .

Area geogréafica

Personas naturales Personas juridicas
G :

Figura 2. Segmentacion de la cartera crediticia de la compafiia
Fuente: Elaboracién propia

Se determind la existencia de dos sub-grupos con caracteristicas de crédito
compartidas, sin embargo, la evaluacion se realizo en base al grupo de personas

naturales ya que las personas juridicas:

e Representan tan solo el 5% del total de las ventas al crédito y por tal motivo,
bajo evaluacién de la gerencia financiera de la Compafiia, se determind que

no es material para ser incluidos en el andlisis.
e Mantienen un riesgo crediticio mucho menor al de las personas naturales.

e Han demostrado a lo largo de los afios que tienen un adecuado

comportamiento de pago.
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2. Bajo el criterio de la autora, se determind que el periodo durante el cual se iban a
recaudar datos historicos confiables y relevantes para el anélisis cubria los

altimos 3 afios.

3. Después de realizar la segmentacion de la cartera crediticia en grupos
homogéneos y determinar el periodo de tiempo del cual se iba a obtener datos
historicos, se procedié a la determinacion de las tasas historicas de pérdidas
esperadas para los 3 afios a través de una matriz de provision dividida en grupos

de antigiiedad.

Para fines practicos y por temas de confidencialidad de la Compaiiia se

han utilizado montos diferentes a los presentados en los estados financieros.

Tabla1l. Determinacién de tasa de pérdida crediticia esperada durante el tiempo de vida

Cancelaciones Cancelaciones Calice e el
Saldos en el ejercicio Saldos  al en el ejercicio Saldos al [nes en el io
31.12.15 posterior 31.12.16 posterior 31.12.17 ejercicio ponder
posterior ado
Saldo no 600,083,876 1,504,209 0.3% 796,670,31 1,593,341 0.2% 799,508,379 1,798,955 0.2% 0.23%
vencido
Vencido o o o o
de 1a30 44,692,197 496,180 1.1%  65,185,99( 780,348 1.2% 78,295,238 976,907 12% 1.19%
dias
Vencido
de 31 a 22,599,493 758,780 3.4%  34,913,70! 1,212,927 3.5% 48,447,258 1,840,995 3.8% 3.54%
60 dias
Vencido
de 61 a 14,473,926 832,914 5.8%  22,542,82 990,712 4.4% 35,776,309 1,534,155 4.3% 4.81%
90 dias
Vencido
de  mas 5,333,965 340,472 6.4% 4,269,73 338,370  7.9% 3,488,943 271,710 7.8% 7.37%
de 90
dias
687,183,457 3,932,555 923,582,56! 4,915,697 965,516,127 6,422,722

Fuente: Elaboracién propia

4. Consideracion de factores macroeconomicos en Per( durante el periodo 2018.

Se llevd a cabo una indagacién para conocer si la gerencia financiera habia
realizado algun analisis en el que se determinara la existencia de algun factor

macroecondémico que pudiese tener alguna implicancia en la cartera de créditos.

El gerente financiero nos comunico que en el mes de enero 2019 se realiz6
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la evaluacion de factores macroecondmicos tales como (i) PBI e (ii) inflacion,
del periodo 2018, y concluyd en que no existe una correlacién entre los factores

y el comportamiento de riesgo de incobrabilidad.

Se procedid a realizar el calculo de las pérdidas de crédito esperadas para el afio
2018 multiplicando el saldo actual de las cuentas por cobrar por la tasa de

pérdida ajustada especifica a cada tramo de antigiiedad visto en el punto 3.

Tabla 2. Célculo de las pérdidas de crédito esperadas para 2018

Saldos al Tasa de pérdida | Pérdidas crediticias
31.12.18 ajustada esperadas
Saldo no vencido 560,241,697 0.23% 1,261,803
Vencido de 1 a 30 dias 51,493,758 1.19% 610,209
Vencido de 31 a 60 dias 33,132,080 3.54% 1,174,154
Vencido de 61 a 90 dias 24,936,448 4.81% 1,200,072
Vencido de mas de 90 dias 115,015,346  7.37% 8,471,144
784,819,329 12,717,383

Fuente: Elaboracion propia

El resultado bajo IFRS 9 para la determinacion de la provision por pérdida
por deterioro no presentd diferencia material en relacion a la provision

determinada por la Compaiiia.



Conclusiones

Las ventas de Rena Ware en su gran mayoria se realizan al crédito y no se solicitan
garantias que aseguren el pago de la deuda la cual es financiada en cuotas fijas con

intereses a un plazo que fluctda entre 2 y 24 meses.

Se determind que la Compafiia cuenta con un manual de procedimientos y politicas
crediticias que les permite desempefiar sus funciones basadndose en procesos
previamente establecidos, y realizar una correcta seleccion de clientes, otorgamiento

de credito y cobro del mismo.

La determinacion del ratio de provision por pérdida por deterioro por parte de casa
matriz no cuenta con el soporte documentario necesario que le permita a la Compariia

sustentar de forma oportuna dicho ratio al auditor externo.

De acuerdo a la investigacion realizada se logr6é determinar que la Compafiia no se
encontraba realizando una metodologia basada en normativa vigente, IFRS 9, para la

determinacidn de la provision por pérdida por deterioro.

El andlisis bajo IFRS 9 permitid sustentar el saldo de provision por pérdida por

deterioro de la Compaiiia.






Recomendaciones

En base a la investigacion realizada con el objetivo de llevar a cabo el analisis

previamente mencionado se pudo observar que el area de Contabilidad no realizaba dicha

provision sino que utilizaban un ratio enviado por casa matriz.

Por lo antes expuesto, se recomienda que:

La gerencia de contabilidad realice una evaluacion trimestral del ratio de provision de
pérdida por deterioro determinado por casa matriz con el objeto de revisar que dicho
porcentaje sea razonable de periodo a periodo y posteriormente no sea observado por

el auditor externo.

El area de contabilidad mantenga una comunicacion continua con el area de créditos y
cobranzas con la finalidad de realizar una adecuada determinacién de grupos

homogéneos de créditos puesto que la norma asi lo solicita.

La persona encargada de realizar el analisis de la provision de la pérdida por deterioro
deberia mantenerse atenta ante cualquier variacion importante de factores

macroecondmicos que pudiesen afectar a la cartera crediticia.

Realizar un andlisis de los posibles efectos tributarios que supondria la no

deducibilidad de la provision de las cuentas por cobrar.
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Anexo B.

RENA WARE
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Politicas de Crédito y Cobranzas RWPE

1. EL CLIENTE

Es de sums importancia que Listed prepare al
cliente para el proceso de verificacion
telefonica v personal. Se debe informar al
solicitante que recibird una llamads pars
verificacion de datos v que un verificador
pasara a visitark.

2. LLENADO del
CONTRATO

El contrato es la carta de presentacicn del
cliente y, por b tanto, es necesano completar
todes las casillas com la  informacion
solicitada.

a.  Elpedido debe ser llenado con letra clara

¥y om0 debe  tener  borromes  ni
enmendaduras.

b. Los datos del compredor deben ser
iguales a los gue figuran en su DML En 2l
caso de personas juridicas se llenara de
acuerde a los datos consignados en la
SLIMAT.

2. Lwego de llenado, el contrato debe ser
firmado por el clientz y una copia del

misimo pennanscera en poder del cliente.

d. Puede revisar la Guia de Contrato RW
530 para obtensr informaecion  mas
detallada del lenado.

3. REQUISITOS para
OBTENER un CREDITO

a  La finna del contrato debe ser igual a la
del NI v en el caso de persona Juridics,
la firma debe ser del reprezentante legal
de la empresa y debe tener 2l sello con el

logo, nombre v cargo del representants
legal.

Estar domiciliado en una ciudad aprobads
por Rena Ware del Perd S.A. para reslizar
ventas al credito. Perodicaments se
publicara en la pagina WEE una relacion
de zonas aprobadss pars ventas s
crédito.

Cortar con un nbmero telefonics fijo: aun
cuande es algn gue cads ver tiene Imenos
S0, 85 una sehal clara de la residencia de
la persona. La mayoria de las personas
tiene cable = intemet v estos senicios se
venden jurtos ka linea fija.

Los teléfonos celulares aportados son
buenos, asi como el email, esto nos
facilita la comunicacion con el cliente
Dpconalmente 2l clisnte puede presentar
un recibo de  servicio tales  como
electricidad, agua, cable donde figurs
como ttular del contrato con la direccicn
de residencia o demostrar su lugar de
residencia con un contrato de alquiler del
inrmueble.

Referencias Personales: delbe comtar con
2 referencias personales, gue no pusden
ser farniliares directos.

Edad: desde 23 y hasta 70 ahos de edad
ez &l rango gsneral, pero s2 pusds
extender desde 21 hasts 74 afios con la
garantis de ums perscha, gQue no Sea
familiar directo.

Ingresos: ingresos familiares eguivalentes
a & veces 2l valor del cupan, salvo &l caso
de 24 meses gue =5 eguivalentz a 10
veces el valor del cupdn. Estas son las
OpCiones para demosirar sus ingresos v,
en todos los casos, los documentos
presentados no pusden tener mas de 3
meses de antigledad:

i. Boleta de pago
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i. Constancia de trabajo indicando
el RLIC.

i Recibo por Honorarios.

iv. Facturas o boletas de compra o

vernta de  articulos gue
cofnerncializa.

v. Estado de cuenta de bancaria o
de AFF.

vi. Estados de cuenta de tarjeta de
crédito.

vii. Declaracion Jurada de Impuestos
(POT).

En todos los casos, dependients o
independiente, el clients debe demostrar
mas de & meses de sctividad continua.
Record Crediticio: las personas  cuyo
ingreso  sera  considerado  para e
evaluacion del contrato deben tener buen
record crediticio en las centrales de
riesgo y un buen comportamisnto de pago
&n Rena Ware.

En &l caso de Rena Ware debe tenerse en
cuenta las siguientes considersciones:

i.  5i tene una cusnta vigenis, la
misima debe estar al dia.
ii. Contratos anteriores cancelados

con hasta un makime de 3 meses
de atraso.

iiL. Mo pusde haber cancelado un
contrato en Slow en los dltimos S
ahos.

. Mo pusde tener dewdas vencidas
de confratos  antenores  sin
importar su antigliedsd.

v. Solo pusds tener un maximo de 3
cuentas activas.

4. RESULTADOS dela
EVALUACION

Los contratos  pusden  ser
obsevados, o rechazados.

Se observan cuando no s ha logrado cumplir
algun requisitc v se= reguiere informacion
adicional para completar la  evaluacion,
Disponen de 5 dias para atender la
observacion antes gue el pedido sea
rechazado.

Luego de transcurridos 15 dias calendarios

contrato sera rechazado v 2 depdsits serd
devustto a clients.

aprobados,

5. CONSIDERACIOMNES
ADICIONALES

a. [Garantes: Hay casos en los cudles es
pasible solventar la falta de um requisito
con ka introduwccicn de un Garante, previa
evaluacion de la situacion.

b. Imcremento del Deposito en Garantia por
encima del 5% del valor de la compra:
Cuando haya duda de la consistencia en
los ingresos o son insuficientes.

g, Transferencia de Créditos: Los creditos
ne som transferibles ni pueden ser
asurnidos por wh Asesor, excepio cuando
ez de padres a hijos o viceversa.

d. Em caso de solicitantes exiranjeros,
deben tener como minimo 1 afio de
residendia en nusstro pais v demostrar
tener antigiedad laboral, ademsas de
adjurtar carmet de extranjeria.

e 5 desea aglizar el proceso  de
aprobacion a 72 horas o menos debe
proporcionar documentos gue Soporten
los ingresos y domicilic del clients.
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