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Resumen
El siguiente trabajo de suficiencia profesional describe la problemdtica que presenta la empresa en
relacion a una falta de control de inventarios, que no permitia establecer un costo de ventas real. Ante
esta situacién, se tomaron decisiones para mejorar la gestién de inventarios y obtener una mayor
rentabilidad de la empresa.
El detalle de las acciones realizadas se muestran mediante un estudio de tipo cualitativo descriptivo,
para lo cual la autora establece procedimientos y herramientas , que inician desde el proceso de
compra hasta el uso de la materia prima en la produccién. Con la finalidad que estos lineamientos
permitan mejorar la gestion y contabilizacion de los inventarios.
Asi mismo, se han analizado otras investigaciones en relacion a control de inventarios para respaldar
las acciones ejecutadas y se ha tomado como base la NIC 2 y El marco conceptual para la realizacion
del presente trabajo.
Los resultados demuestran que al obtener un mejor control de los costos podemos tomar decisiones

estratégicas para maximizar las ganancias y ser mas competitivos en el mercado.
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Introduccion

Después de dos afios de que la autora laborara en la mype CONSORCIO JJA Servicios Generales
S.C.R.L,, se le asigno la responsabilidad de manejar la administracién general de la empresa.

En el desempeiio de sus responsabilidades, pudo constatar que los Estados de Resultados
mensuales, no mostraban la informacién fehaciente de la empresa. La inexistencia de un control de
inventarios, la nula diferenciacion entre costos fijos y variables, la poca revelacién de todos los costos
y gastos incurridos en la empresa, dificultaba tomar decisiones estratégicas en el negocio.

Debido a que la empresa, contindaba aumentando su volumen de ventas, se consideré
necesario; proponer mejoras en la gestién de inventarios, iniciando por una plantilla de excel de
inventarios, para obtener el importe real consumido de materia prima, y el listado de todos los
desembolsos realizados por la empresa para ser reclasificados como costo o gasto seguin corresponda.
Esto permitiria mostrar un Estado de Resultados real y tomar decisiones para maximizar la eficiencia y

eficacia del negocio.



Capitulo 1. Aspectos generales

1.1 Descripcidn de la empresa

CONSORCIO JJA es una empresa con mas de 15 afios de experiencia en servicio de alimentacién
a comedores industriales, lo que le ha permitido consolidarse en este rubro. Actualmente cuenta con
50 trabajadores en campanfa baja y hasta 130 en campafa alta, posee una facturacién promedio anual
de dos millones de soles y cuenta con un restaurante propio.
1.1.1 Ubicacion

Las oficinas administrativas de la empresa se sitdan en la ciudad de Piura y posee diversos
concesionarios en Sullana.
1.1.2 Actividad

La actividad de la empresa se basa en ser especialistas en el rubro de alimentacién, de pequefia
y gran escala, ademads ofrecen un servicio personalizado y se enfoca en cumplir los estandares de
calidad que sus clientes requieren (CONSORCIO JJA SERVICIOS GENERALES S.R.L, afio 2023).
1.1.3 Misién y vision de la empresa

"“La Misidn es brindar a los clientes un servicio de alimentacion acorde a los estandares exigidos
y con los nutrientes necesarios para recuperar las energias durante una jornada, a través de una
experiencia agradable para su paladar"(CONSORCIO JJA SERVICIOS GENERALES S.R.L, afio 2023).

Asi mismo, La Visidn es "lograr ser una empresa lider en la region en el rubro de la comida
industrial"(CONSORCIO JJA SERVICIOS GENERALES S.R.L, afo 2023).
1.1.4 Organizacion

El nimero de personal de la empresa oscila entre 50 a 140 trabajadores, seglin temporada. El
cargo de mayor jerarquia es la gerencia, seguido de la administracién general, cargo que ocupaba la
autora del presente informe. El soporte de la Administracion General es la asistente administrativa y
la asistente contable. Aln no existe un area de contabilidad como tal, pero la empresa tiene un asesor
externo. Dentro de las dreas funcionales, esta el drea de produccién, conformada por los
administradores de comedores y logistica y mantenimiento. Asi mismo, en cada concesionario se
encuentra un jefe de cocina con su equipo de cocina. Por otro lado, CONSORCIO JJA tiene una asesoria

legal externa (CONSORCIO JJA SERVICIOS GENERALES S.R.L, aifio 2023).
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Figura 1
Organigrama de CONSORCIO JJA
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Nota. La figura representa el Organigrama de la empresa, el cargo ocupado por la autora era el de
Administracion General. Tomado del MOF 2023 (p. 2) por CONSORCIO JJA Servicios Generales, afio
2023.

1.2 Descripcion general de la experiencia
La autora, en el desempeiio de sus funciones como administradora general, durante los afos

2020-2021 pudo constatar omisiones e inexactitudes de partidas de los Estados de Resultados
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mensuales. La inexistencia de un control de inventarios, la nula diferenciacion entre costos fijos y
variables, la poca revelacion de todos los costos y gastos incurridos en la empresa, no permitia conocer
el rendimiento real de la empresay tomar decisiones estratégicas de la misma.
1.2.1 Actividad Profesional desempeiada
Al ser una mype, Las funciones desarrolladas de la Administracion General abarcaban aspectos
administrativos y contables. Las funciones del puesto figuran en el MOF 2023 de la empresa de la
siguiente manera:
e dirigir, supervisar, coordinar y evaluar la empresa en concordancia con los planes,
programas, estrategias y presupuesto aprobados;
e coordinar, supervisar y evaluar el desempefio de las dreas a su cargo;
e coordinar e implementar estrategias que promuevan la efectividad organizacional;
e autorizary supervisar la captacidn y administracion de los recursos financieros, humanos,
logisticos;
e realizar los reportes econdmicos semanales de cada comedor y proponer alternativas de
mejoras;
e elaborar y analizar el estado del resultado mensual de la empresa y proponer acciones
para mejorar la rentabilidad;
e elaborar los flujos de caja, proyecciones de ventas y compras;
e realizar la programacion de los pagos a cada proveedor;
e mantener un sistema de archivo de los documentos administrativos y financieros;
e otras funciones asignadas por gerencia;
1.2.2 Propdsito del puesto
El propdsito del puesto de administracion general es "Planificar, organizar, dirigir y controlar
la empresa para alcanzar los objetivos y metas propuestas utilizando los recursos de manera eficiente
y eficaz” (CONSORCIO JJA SERVICIOS GENERALES S.R.L, afio 2023).
1.2.3 Proceso objeto del informe
Cada semana el administrador de cada concesionario realiza su requerimiento de compras.
Este requerimiento considera un inventario existente, el cual se calculaba a la “vista” o segun los
comentarios del jefe de cocina, sin ningun respaldo documentario. Logistica procedia a realizar la
compra en la ciudad de Piura y realizaba el transporte de los insumos a cada comedor. El Administrador
o jefe de cocina, recibe los insumos y los registra. Las facturas de las compras realizadas por el area de
logistica son entregadas al area de administracion, sin embargo, los proveedores que realizaban sus

entregas en cada concesionario entregaban sus facturas al administrador in situ, sin embargo, esta
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documentacién no solia llegar a tiempo. Finalmente, con la informacién entregada del jefe de logistica
y administrador de concesionario, se procedia a elaborar los estados de resultados.

La autora pudo constatar que los comedores tenian una cantidad considerable de insumos en
stock. Al no contar con inventarios exactos, se contabilizaban nuevamente los insumos en los
requerimientos, provocando en algunos casos la descomposicién de productos perecibles,
ocasionando pérdidas para la empresa. Asi mismo, debido a la falta de un reporte de inventarios, todo
lo comprado era considerado como consumido en el Estado de resultados, sesgando la informacién y
en consecuencia el costo de ventas era alto. Los inventarios estaban valorizados entre S/1000 a S/2500,
al no ser considerados, el costo de ventas era alrededor del 75% cuando en realidad, después de
considerar inventarios solo oscilaba entre el 55-65%. Asi mismo, logistica no cumplia a cabalidad con
la atencidn de los requerimientos de compras ocasionando cambios los menus, algunos productos no
eran trasladados en las condiciones de almacenamientos adecuados y no se tomaban en cuenta los
precios de los productos al realizar la compra.

Por otro lado, el envio tardio de la documentacion contable a la administracion general
ocasionaba inexactitud en los reportes financieros (Estado de resultados y Estado de Situacién
Financiera).

Con estas omisiones e inexactitudes, a la empresa se le dificultaba observar con claridad que
decisiones estratégicas debia tomar para mejorar su rentabilidad.

1.2.4 Resultados Obtenidos

Ante estos problemas, se tomaron decisiones para una adecuada gestién de inventarios.
Obteniendo los siguientes resultados:

e Reduccidn de costo de ventas. Los inventarios eran actualizados en base al precio de
compra cada semana, si se obseravaba un precio mayor en el mismo producto, se
informaba inmediatamente. Asi mismo, se solicitaba a los proveedores su actualizacion
de precios 48 horas antes de enviar el requerimiento, esta informacién se transmitia a
cada administrador de comedor, para que realice el ajuste respectivo en su pedido. En el
caso de las compras directas, cualquier aumento de precio superior a lo normal, era
comunicado directamente al administrador, antes de realizar la compra. Todos estos
cambios permitieron controlar los costos del servicio.

e Incremento de la liquidez. Un elevado nivel de inventarios genera costos elevados para la
empresa y se convierte en dinero inmovilizado que podria ser utilizado en otros procesos
de la empresa. Una mype tiene recursos mds limitados que debe cuidar, por lo tanto
cuando se realiza una adecuada gestidn de inventarios, podemos utilizar el efectivo para

atender otras obligaciones de la empresa.
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e Maximizaciéon de la rentabilidad de la empresa. Una control adecuado de los inventarios

permite tomar mejores decisiones financieras para aumentar la rentabilidad.



Capitulo 2. Fundamentacion del tema
2.1 Teoria y practica en el desempeiio profesional

La Nic 2 define a los inventarios como "activos que son poseidos para ser vendidos en el curso
normal de la operacidn, en proceso de produccion con vistas a esa venta; o en forma de materiales o
suministros que serdn consumidos en el proceso de produccién o en la prestacion de servicios"(IASB,
NIC 2, p. 1). Esta norma se cumple a cabalidad en la mayoria de las empresas que cotizan en las bolsas,
sin embargo las mypes no atienden con la debida importancia este activo. Pérez (2023), indica en su
investigacion que "las mypes enfrentan muchas barreras para tener un control de inventario eficaz, a
consecuencia de tener recursos limitados, falta de informacién y de capacitacion al personal. Esto
ocasiona que sea tedioso el registro de compras y ventas, asi como el reabastecimiento de su almacén,
generando pérdidas econdmicas y utilidades inferiores" (p. 16).

Una adecuada gestion de inventarios es necesaria para que una empresa controle
adecuadamente los recursos escasos que utiliza y con ello maximizar sus beneficios. Ortega et al.
(2017) afirma que "Un adecuado manejo de inventarios depende de la eficiencia en el registro,
rotacidon y evaluacién de estos; ya que a través de todo este proceso determinamos los resultados
(utilidades o pérdidas) de una manera razonable" (p. 1).

Por otro lado, la optimizacion de los inventarios permite mejorar la liquidez de una empresa.
Soldrzano (2022) concluye "que un adecuado control de inventarios contribuye a la optimizacién de
recursos, eficiencia en las operaciones, mejoras en sus procesos internos, disminucién de costos y
beneficio econdmico, generando a las empresas aumento en su liquidez, ya que, se reduce la
acumulacidn innecesaria de la mercancia"(p. 2).

La Nic 2 también establece que "la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean
reconocidos"(p. 1). Este costo formard parte de costo de ventas que se reflejan en los estados de
resultados junto con los ingresos, por ello se debe conocer con precisién. Asi mismo, la Nicl nos indica
que el estado del resultado del periodo es la principal fuente de informacién sobre el rendimiento
financiero de una entidad para el periodo sobre el que se informa. Siendo asi, es de vital importancia
gue toda empresa preste la debida atencidn a sus costos, pues en base a ello podra desarrollar
estrategias para mejorar continuamente su rentabilidad".

Como se ha podido observar, los analisis descritos lineas arriba, ponen en evidencia que es
fundamental que toda empresa ejecute un control de inventarios para estructurar a detalle los costos
de ventas y tomar decisiones internas con relacion a la rentabilidad financiera que se refleja en los

estados de resultados.
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2.2 Descripcidn de las acciones, metodologias y procedimientos

Con la finalidad de maximizar la eficiencia de los recursos, el duefio de la empresa otorgd
mayores facultades a la Administracién General para hacer los cambios pertinentes que permitieran
mejorar los procesos de la empresa con el objetivo de tener mejores beneficios econdmicos.

Los balances mostraban que la relacién de costos respecto a las ventas variaba volatilmente
cada semana, podia estar en un 60% a un 90% en menos de 30 dias, como se puede visualizar en la

figura 2.

Figura 2

Estado de resultados de un comedor - mayo 2022

May-22

DEL 04.05 AL 11.05 DEL 12 AL 19.05 DEL 20.05 AL 27.05
INGRESOS 100.00% INGRESOS  100.00% INGRESOS 100%
COSTO VARIABLE COSTO VARIABLE COSTO VAR  0.00%
ABARROTES 30.95% ABARROTES 15.95% ABARROTES  37.06%
CARNES 19.07% CARNES 13.08% CARNES  16.17%
VERDURAS 23.19% VERDURAS 8.71% VERDURAS  13.01%
MOD 34.18% MOD 13.82% MOD  35.48%

CIF CIF CIF
TOTAL 107.40% TOTAL 51.56% TOTAL 101.71%
U.BRUTA -7.40% U.BRUTA 48.44% U.BRUTA -1.71%

GASTOS OPERATIVOS GASTOS OPERATIVOS GASTOS OPERATIVOS

TOTAL 0.00% TOTAL 0.00% TOTAL 0%

UTILIDAD oP [ ed0% UTILIDAD OP| 48.44% UTILIDAD OP

Nota. Tomado de estado de resultados de un concesionario de CONSORCIO JJA del mes de diciembre

del 2022.

Era notorio que la ausencia de un control en los inventarios estaba ocasionando gastos parala
empresa, los comedores tenian sobre stock, y el costo de ventas no consideraba todos los elementos
de produccion del servicio, lo cual no permitia observar con claridad las decisiones para maximizar la
rentabilidad de la empresa.

Asi, en el afio 2022, la administradora supervisé directamente cada comedor, y también
analizé el procedimiento para determinar los costos. Las visitas permitieron corroborar lo siguiente:

e Ausencia de control de inventarios.

e Los requerimientos de compras no eran atendidos en su totalidad, ocasionando cambios

de menus

e Falta de aplicacion del método PEPS para evitar el deterioro de materia prima.
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e Boletasy facturas en poder de los administradores, cuando deberian estar en oficina para
su contabilizacién.
e La Administracion no tenia un control detallado de la materia prima realmente consumida
en la produccioén, se consideraba todo lo comprado como consumido.
e Los requerimientos de compra se mantenian en los mismos niveles, aun cuando se
proyectaban ventas menores.
e El costo de ventas no consideraba todos los elementos de produccion del servicio.
Siendo CONSORCIO JJA una mype, la contratacion de un personal para dedicarse netamente
al drea de almacén en cada comedor era un costo alto que no podia asumirse y tampoco era la solucién
ante las deficiencias encontradas. La empresa necesitaba tomar decisiones para maximizar sus
recursos y determinar un rendimiento financiero real.
Se identifico el proceso operativo que necesitaba una atencién inmediata, el cual se presenta

en la figura 3.

Figura 3

Proceso operativo de pedidos

ADM DE COMEDOR REALIZA
REQUERIMIENTO DE INSUMOS

Y

LOGISTICA REALIZA LA ENTREGA FACTURAS A ADMINISTRACION
¥ El ARORA DE TEQ
COMPRA DE INSUMOS ADMINISTRACION ELABORA REPORTES
ECONOMICOS

Y

COMEDOR RECEPCIONA
INSUMOS
Y

RECHAZA EL ;UMPLE CON LOz?

ESTANDARES

PEDIDO

RECEPCIONA EL

PEDIDO

ENVIA REPORTE DE LO
REGISTRA EL PEDIDO - VI
RECEPCIONADO

Nota. Elaboracion propia.
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Ante estos problemas, la autora consideré necesario proponer y ejecutar los siguientes

cambios:

Figura 4

Crear una plantilla de excel de inventarios, la cual debia ser llenada por el administrador
de cada comedor en un maximo de 24 horas después de haber recibido los productos y
antes del siguiente requerimiento de compra. De tal forma que, semanalmente se
reflejaria el importe real consumido, se observarian faltantes, mermas o desperdicios,

segun fuera el caso. La plantilla propuesta se detalla en la figura 4.

Inventario de comedor

MES NOVIEMBRE 2022 ‘ | 31 DE OCTUBRE AL 6 DE NOVIEMBRE SEM 1
Consumo
UNDdad cuU StockINICIAL Stock FINAL UND Consumo S/.
ABARROTES s/. 518.10
ACEITE LT $/.10.70 1 7/ 5/. 74.9
ANIS ARO *100 UND UND $/.0.05 0| S/. -
ARROZ *KG KG $/.2.96 12 50[ S/. 148.0
ARVEJA VER PART *KG KG §/.3.52 2| 5/. 7.0
AVENA *KG KG $/.3.47 2 0| 5/. -
AZUCAR BLANCA *KG KG S/.2.42 o[ S/. -
AZUCAR RUB *KG KG §/.2.25 8 22| 5/. 49.5
BOLSA CHEQUERA 16 x 14 PAQUETE $/.5.55 0| S/. -
VINAGRE TINTO *LT LT $/.1.52 1 0.5/ 5/. 0.8
VINO *LT LT §/.9.49 0| §/. -
CARNES S/. 1,113.52
PULPA DE CERDO KG S/. 22.00 4.05( S/. 89.1
CARNE MOLIDA KG S/. 16.00 15/, 16.0
CERDO TROZADO KG s/. 16.50 3| S/. 49.5
PUPA DE RES KG S/. 22.00 0/ S/. -

Nota. Tomado de Excel de inventario de CONSORCIO JJA, afio 2022

Se establecié el proceso de compras. Logistica debia cumplir con los requerimientos de
compra, abasteciendose de diferentes proveedores para atender las solicitud de cada
comedor en base a buscar mejores precios sin descuidar la calidad. De tal forma que el
menu establecido y aprobado por el cliente siempre se cumpliera. Los comedores eran
evaluados y en algunos casos existia penalidad por incumplir un menu aprobado. Los
insumos eran transportados con una guia que debian ser verificados

Se establecié acuerdos con los proveedores de verduras para tener los precios 48 horas
antes de nuestra solicitud de compra, esta informacién era compartida con los
administradores de comedores, quienes hacian los ajustes respectivos para evitar costos
elevados.

Se establecié por norma que ningun personal de la empresa pueda retirar productos de
comedor sin autorizacién de su jefe inmediato. En la medida posible, cada almacén debia

ser cerrado con candado.
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Se crearon grupos de Whatsapp para los pedidos a proveedores, que dejaban el producto
directamente en cada concesionario, todo pedido repentino debia reportarse por el grupo
y se debia enviar la evidencia fotografica de la factura o boleta. El documento sustentario
debia ser regularizado antes del cierre de semana, para el respectivo reporte econémico.
Se cred una plantilla para el reporte de ingresos, costos y gastos de cada comedor. Asi
mismo, con el apoyo de un especialista informatico, se creo un sistema que consolide esta
informaciéon para su tratamiento en los Estados de resultados, el cual mostraba la

informacidn resumida como se presenta en la Figura 5.

Reporte de costos y gastos

CONSECIONARIO XXXX Mes: OCTUBRE
CUENTAS POR PAGAR

Semana - Proveedor - Fecha | - Documento | ~| Importe ~ Pagado -
SEMANA 03 MAKRO SUPERMAYORISTA SA 19/09/2021 |F:0009-00269584 23433 0.00
SEMANA 03 CARNICERIA JOSE 20/09/2021 |B:0002-00001480 62.50 0.00
SEMANA 03 WALTER PESCADO 20/09/2021 (B:0001-00002381 80.00 0.00
SEMANA 03 FERNANDEZ CASTILLO VERDURA 20/09/2021 |F:0001-00014067 225.10 0.00
SEMANA 03 INVERSIONES Y SERVICIOS ARYH 20/09/2021 [F:0001-00000182 87.29 0.00
SEMANA 03 CHIMU AGROPECUARIA S A. 21/09/2021 [0:0000-00000000 33.90 0.00
SEMANA 04 CHIMU AGROPECUARIA S A. 19/09/2021 |0:0000-00000000 74.90 0.00
SEMANA 04 FERNANDEZ CASTILLO VERDURA 20/09/2021 |F:0001-00014120 92.55 0.00
SEMANA 04 CARNICERIA JOSE 20/09/2021 [B:0002-00001486 36.00 0.00
SEMANA 04 WALTER PESCADO 20/09/2021 (B:0001-00002390 63.00 0.00
SEMANA 04 MAKRO SUPERMAYORISTA SA 20/09/2021 [F:0009-00269880 418.49 0.00

Nota. Reporte de sistema de CONSORCIO JJA aifo 2021.

Con los costos y gastos detallados en su totalidad, se creo una base para agruparlos segun
tipo de costo, se empleo el metodo de costeo por absorcidn para la elaboraciéon de
Estados de resultados. Y con la informacidon correctamente estructurada, se realizaron
analisis verticales, para observar la variacidn de los costos, y poder tomar decisiones por
comedor para maximizar la utilidad del negocio. Para proteger la confidencialidad del
rendimiento financiero de la empresa, en la figura 6 no se consideran los Gastos

operativos y financieros.
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Figura 6

Estado de Resultados diciembre 2022 de un Concesionario.

Dic-22

04.12 AL 11.12 DEL 12.12 AL 19.12 DEL 20.12 AL 27.12
INGRESOS  100.00% INGRESOS  100.00% INGRESOS  100%

COSTO VA 0.00% COSTO VARIABLE COSTO VARIABLE
ABARROTES 17.30% ABARROTES 12.33% ABARROTES 20%
CARNES 12.83% CARNES 22.58% CARNES 14%
VERDURAS 10.52% VERDURAS 20.88% VERDURAS 10%
MOD 19.15% MOD 4.86% MOD 9%
CIF 5.82% CIF 5.53% CIF 2%
TOTAL 65.62% TOTAL 66.18% TOTAL 55.08%
U.BRUTA  40.20% U.BRUTA  39.35% U.BRUTA  47%

Nota. Estado de Resultados de un concesionario de CONSORCIO JJA del mes de diciembre del 2022.

Todos estos cambios permitieron conocer a detalle cada costo para poder tomar decisiones

estratégicas y con ello mejorar la rentabilidad de la empresa.




Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias

3.1 Desarrollo de experiencias

La empresa es un concesionario de alimentos, que desarrolla sus operaciones dentro de la
empresa de cada cliente. Su volumen de produccidén varia seguin la campafia de sus clientes. Los
clientes estdn en campafa alta entre cuatro (4) a cinco (5) meses en el afo y después permanecen en
campaia baja. Las campaias bajas afectaban a la empresa, mostrando resultados negativos en el
Estado de Resultados. En los analisis de los costos realizados por la autora en los afios 2021-2022, se
observa que los requerimientos de compra no disminuyen en relacidn con los ingresos proyectados,

asi mismo la relacién de los costos respecto a las ventas eran altos como se muestra en la figura 7.

Figura 7

Estado de Resultados diciembre 2021 de un Concesionario.

Dic-21
DEL 29/11 AL 05/12 DEL 06/12 AL 12/12 DEL 13/12 AL 19/12

INGRESOS(VV) 100.00% INGRESOS(VV) 100.00% INGRESOS(V ~ 100.00%

COSTO VARIABLE COSTO VARIABLE COSTO VARIABLE
ABARROTES  14.71% ABARROTES 10.43% ABARROTES CONSUMIDOS 10.51%
CARNES  13.82% CARNES 16.15% CARNES 9.25%
VERDURAS 9.87% VERDURAS 9.04% VERDURAS 7.07%
MOD 11.08% MOD 13.99% MOD 10.44%
CF 1.06% CIF 1.08% CIF 1.26%
TOTAL COSTOVARIABLE ~ 49.49% TOTAL COSTO VARIABLE 49.61% TOTAL COSTO VARIABLE 37.27%
U. BRUTA 50.51% U. BRUTA 50.39% U. BRUTA 62.73%

Nota. Estado de resultados de CONSORCIO JJA de un comedor del afio 2021.

En campafias altas no existia preocupacion por la rentabilidad, sin embargo, se observaba
duplicidad de requerimientos en algunos productos, pero no se analizaban con la debida atencion,
teniamos reportes de que algunos trabajadores retiraban productos sin autorizacidén, asi como
requerimientos de compras no atendidos al 100%. Por otro lado, en las campafias bajas, era muy
notorio, los altos costos de produccion. Asi mismo, al realizar un analisis financiero del estado de
resultados, se podia observar un costo de ventas altos, y una baja rentabilidad en relacién con la
esperada.

Ante esto, la autora, en base a sus estudios de contabilidad y autoria, sugirié al duefo
replantear el procedimiento para controlar los inventarios, aplicando un mejor control de costos para

maximizar la utilizacién de los recursos y a la vez obtener mayor rentabilidad.
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3.2 Aportes

Siendo los inventarios, uno de los activos principales en toda empresa, se debe enfatizar en su
adecuada gestioén, Asi mismo la administradora tiene como funcién " velar por el buen funcionamiento
de la empresa" (CONSORCIO JJA, 2023, p. 4) y controlar los recursos de manera eficiente y eficaz, asi
con la finalidad de mejorar los procesos de la empresa e impulsar el crecimiento de la misma, la autora
planteo y ejecuto diversas acciones que permitieron un aumento en la rentabilidad de la empresa.

Asi, se establecieron politicas y procedimientos en relacion al control de inventarios que
permitan a la empresa una mejor gestion de los mismos. El uso del software para unificar la
informaciodn, facilité el tratamiento de datos de la empresa, proporcionando una base de datos de
costos fiable en la elaboraciéon del estado de resultados.

La estructuracion de un costeo por absorcién , permitié conocer que costos se deben ajustar
para maximizar la utilidad bruta. Asi se logro tener una mejor contabilidad de los costos incurridos en
el proceso del servicio de alimentacién, para tomar deciciones de control sobre los mismos,
aprovechando al méaximo los recursos.

Todo esto permitié maximizar las ganancias de la empresa, en la tabla 1 se puede observar
como ha mejorado mensualmente el costo por plato de un concesionario, logrando una mejor

eficiencia en el uso de los recursos de la organizacién.

Tabla 1

Evolucion mensual costo por plato.

EVOLUCION DE COSTO POR PLATO
MES COSTO

Jul-22| S/ 14.58
Ago-22| S/ 14.95
Set-22 | S/ 10.52
Oct-22| S/ 8.87
Nov-22 | S/ 6.93
Mar-23| S/ 6.63

Nota. Elaboracidn propia.

Asi mismo, las mejoras realizadas permitieron cuidar la liquidez de la empresa para que no
este inmovilizada y pueda ser utilizada en otras operaciones y lograr los objetivos planteados. En la
Figura 8 se puede observar cdmo se mantienen inventarios minimos, evitando deterioro de inventarios
dado que se trabaja con productos perecibles, asi de tener inventarios valorizados en $/2000.00 a

$/3000.00, se redujeron a un valor entre 5/500.00 a S/1000.00 soles.



Tabla 2

Stock en soles de inventario septiembre 2022

22

INVENTARIO MES stock finall stock final2 stock final3 stock final4
SEPTIEMBRE 2022
ABARROTES S/333.36 S/424.41 $/560.52 $/536.29
CARNES S/ 81.57 $/56.95 $/147.90 $/251.03
VERDURAS $/179.69 S/81.23 $/151.49 S/137.88

Nota. Inventario de CONSORCIO JJA de un comedor del afio 2022.




Conclusiones

Un control de costos de inventarios permite a la empresa mejorar sus decisiones financieras,
puesto que este activo es uno de los principales recursos de cualquier organizacion. Asi mismo, se
evitaria pérdidas y desmedros de insumos a causa de un mala gestién de los mismos.

La consolidacidn de la informacidn a traves de un software le ha permitido a esta empresa una
mayor rdpidez para procesar los datos, con la seguridad de que estan siendo contabilizados todos los
costos incurridos en la elaboracion del servicio. En este sentido, se puede minimizar los costo de
produccién, sin descuidar la calidad del servicio, para lograr la rentabilidad esperada.

Las normas internacionales de informacidon financiera asi como el marco conceptual
proporcionan informacion relevante para que se reconozca la importancia de los inventarios y su uso
en los costos de ventas, que finalmente se ven reflejados en los estados de resultados. Es necesario,
qgue la mype se comprometa a aplicar la norma para tener una mejor gestién de inventarios.

Finalmente es necesario que todo el personal del negocio este comprometido y reconozca la
importancia de velar por el uso eficiente y eficaz de los recursos, a traves de una adecuada gestion de
inventarios. Para ello se debe capacitar al personal, en temas de gestion de inventarios, control de

costos, kardex.



Recomendaciones

El control de inventarios, es un tema relevante en toda empresa por ello, es necesario que se
continue capacitando al personal, acerca de técnicas actuales para una mejor gestion de los mismos.

El software debe ser actualizado. Existen en el mercado software modernos para restaurantes
gue permiten tener un mejor control de costos y te proporcionan analisis en linea de estos. Con lo que
se reduciria el tiempo de esta funcién y se obtendria un mejor panorama al momento de tomar
decisiones.

Se recomienda comunicacién constante entre el drea de logistica y Administracidon de
comedor, para una respuesta inmediata ante alza de precio, faltante de stock, devolucidn de productos
no conformes y reposicion de insumos. Esto conllevara que la empresa logre cumplir con el pedido de

su cliente.
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