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Resumen

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional expone la experiencia del bachiller en Administracion de
Empresas durante su gestion en la “empresa”, compaiia lider en el sector de transporte pesado y
reconocida por su enfoque en la innovacidn y la eficiencia operativa. En el drea de Dealer Performance,
el profesional identificéd desafios relacionados conla falta de trazabilidad, el uso de documentos fisicos
y la ausencia de control centralizado en el proceso de salida de unidades méviles del taller.

A través del andlisis de procesos, el disefio de una solucién digital y la implementacién de herramientas
de la plataforma Microsoft Power Platform, se desarrollé la App de Vales de Salida, una aplicacidon que
permitio digitalizar por completo el registro, la aprobacidn y el control de vales. La automatizacion
mediante Power Automate, el almacenamiento centralizado en SharePoint Online y la incorporacién
de indicadores en Power Bl contribuyeron significativamente a mejorar la eficiencia operativa, reducir
tiempos de autorizacién y eliminar el uso de formatos fisicos.

El proyecto generd beneficios tangibles como una mayor trazabilidad, la estandarizacién del proceso
en distintas sucursales y la disposicidon de informacién confiable para latoma de decisiones. Asimismo,
permitid al profesional aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacién universitaria y
fortalecer competencias en analisis de procesos, automatizacion, gestion del cambio y liderazgo digital.
El informe demuestra cdmo una intervencién estructurada y basada en tecnologia puede transformar
un proceso operativo critico, aportando valora la organizacién y consolidando el desarrollo profesional

del autor.
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Introduccién

En un entorno empresarial cada vez mas orientado a la eficiencia operativa y a la toma de
decisiones basada en datos, la transformacién digital se ha convertido en un pilar estratégico para las
organizaciones que buscan mantener su competitividad. Este informe recoge la experiencia del
bachiller en Administracién de Empresas durante su participacion en la “empresa”, una compafia lider
en soluciones de transporte pesado, reconocida por su enfoque en lainnovacién, la calidad del servicio
y el desarrollo sostenible.

El area de Dealer Performance, donde se desarrolld la experiencia profesional, se encontraba
en un proceso de fortalecimiento de sus capacidades operativas y de gestion. Dentro de ese contexto,
se identificaron desafios relacionados con el control de las operaciones del taller, especificamente en
el proceso de salida de unidades moviles, el cual se realizaba mediante formatos fisicos que carecian
de trazabilidad, presentaban riesgos de pérdida de informacidn y generaban limitaciones para el
seguimiento administrativo.

Frente a esta situacion, el profesional asumié un rol activo en el analisis, disefio e
implementacion de una solucion digital que permitiera optimizar el proceso y asegurar un mayor
control interno. A través del uso de la plataforma Microsoft Power Platform, se desarrollo la App de
Vales de Salida, que permitid centralizar los registros en SharePoint, automatizar aprobaciones
mediante Power Automate y generar indicadores claves para la gestion utilizando Power BI.

Esta intervencién se basd en principios de gestidon de procesos, automatizacidon administrativa
y uso estratégico de la tecnologia, generando mejoras significativas en eficiencia, reduccién de tiempos
y estandarizacién operativa en las sucursales de Lima, Trujillo y Arequipa. Asimismo, se promovid una
cultura de innovacidn y adopcion digital entre los colaboradores involucrados.

El propdsito de este trabajo es describir y analizar como la aplicacidn practica del conocimiento
académico y el uso de herramientas tecnolégicas modernas pueden generar un impacto real en la
mejora de procesos dentro de una organizacion. Ademas, refleja el crecimiento profesional del autor,
quien, enfrentando desafios operativos concretos, fortaleci6 sus capacidades técnicas en
transformacion digital, automatizacién y gestion del cambio, consolidando habilidades clave para su

futuro desempeno profesional.



Capitulo 1. Informacién general

1.1 Descripcion de la empresa
1.1.1 Ubicacion

La empresa tiene como sede principal sus oficinas y taller central en Huachipa, Lima. Ademas,
cuenta con sucursales estratégicas en Trujillo y Arequipa, con el propdsito de atender clientes del norte
y sur del pais. Esta distribucién geografica permite brindar un soporte mas cercano y eficiente a las
operaciones de transporte de sus clientes.
1.1.2 Actividad

La empresa se dedica a la comercializacion de vehiculos pesados y equipos industriales, asi
como a la provisién de servicios de postventa, mantenimiento especializado y suministro de repuestos
originales. Su modelo de negocio no solo se enfoca en la venta de unidades, sino también en brindar
soluciones integrales de transporte que aseguren eficiencia, seguridad y sostenibilidad para sus
clientes.
1.1.3 Misién

La organizacion orienta sus esfuerzos a ofrecer soluciones de transporte sostenibles que
generen valor para sus clientes, colaboradores y para la sociedad en su conjunto.
1.1.4 Vision

La empresa aspira a encabezar la transicion hacia un modelo de transporte mas sostenible y
eficiente, impulsado por la rentabilidad y el uso estratégico de tecnologias innovadoras.
1.1.5 Organigrama

La estructura organizacional de la empresa esta conformada por diferentes divisiones, como
la de vehiculos, logistica de repuestos, servicios, administracién y finanzas, People & Culture y Mineria.

Para efectos de este trabajo, se presentan dos organigramas simplificados:

Figura 1

Organigrama general

CEO
I
| | | | | |
Divisién de I\E/)IIaVrlligi?\de Divisién de Divisién de Divisién de Peopld Divisién de
Vehiculos Stingy Mineria [Admin. y Finanzas| & Culture Servicios
Comunicacion

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 2

Organigrama especifico

Divisién de
Servicios
I
| | | | | |
. - Procesos &
. Logistica de . Servicios
Retail Operaciones Mercadeo Dealer
Repuestos Contratados
Performance

Nota. Elaboracién propia.

1.2 Descripcion general de la experiencia profesional
1.2.1 Experiencia profesional desempefiada

El bachiller ingresé a la empresa en el area de Dealer Performance, con la responsabilidad de
apoyar en la gestidn de indicadores, optimizacion de procesos y desarrollo de soluciones digitales que
facilitaran la operacion en talleres y sucursales. Durante su permanencia, desempefié funciones
relacionadas con el analisis de datos, automatizacion de flujos y digitalizacion de procesos internos.

Uno de los proyectos mas relevantes en los que participd fue el disefio e implementacion de
la App de Vales de Salida, desarrollada con Microsoft Power Apps y Power Automate, la cual busco
reemplazar el uso de documentos fisicos en el proceso de autorizacién de salida de vehiculos. El
bachiller también lideré la fase de capacitacidon en las sucursales de Lima, Trujillo y Arequipa,
asegurando la correcta adopcidn de la herramienta por parte de los equipos locales.
1.2.2 Propésito del puesto

El propdsito del puesto desempefiado fue contribuir a fortalecer la gobernanza de procesos,
asegurar la calidad de la informacion y promover la innovacién dentro de los lineamientos globales de
la empresa.
1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

El proceso objeto de este informe fue el de “vales de salida de unidades méviles”, el cual, antes
de la intervencién, se realizaba de manera manual. Dicho procedimiento dependia de formatos fisicos
y firmas en papel, lo que ocasionaba demoras, costos adicionales y limitaciones en el control. Con el
proyecto desarrollado, se logré digitalizar todo el flujo, desde la generacién del vale hasta la
autorizacidn y validacidn por parte de las areas involucradas.
1.2.4 Resultados concretos logrados

Entre los principales resultados alcanzados se destacaron los siguientes:
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Digitalizacion completa del proceso de vales de salida en las sucursales de Lima, Trujillo y
Arequipa.

Eliminacion del uso de documentos fisicos, reduciendo significativamente los costos
operativos.

Implementacién de controles en tiempo real que permitieron una mejor trazabilidad de las
unidades.

Capacitacidén exitosa al personal de las distintas sucursales, lo que garantizd la correcta
adopcién de la herramienta.

Contribucion a los objetivos de sostenibilidad y a la cultura de innovacidon tecnolédgica de la

empresa.



Capitulo 2. Fundamentacion
2.1 Teoria y practica en el desempefio profesional
2.1.1 Transformacion digital y gestion del cambio

La transformacion digital se define como el proceso mediante el cual las organizaciones
integran tecnologias digitales en todas sus areas, modificando de manera profunda su forma de operar
y de generar valor (Westerman et al., 2014). Esta transformacién no solo implica el uso de
herramientas tecnoldgicas, sino también un cambio cultural y organizacional orientado a la mejora
continua y la toma de decisiones basada en datos.

En el contexto de la industria automotriz, la digitalizacion ha cobrado especial relevancia por
la necesidad de optimizar los procesos de mantenimiento, logistica y atencidén al cliente (Deloitte,
2023). El uso de plataformas como Microsoft Power Platform permite crear soluciones agiles y
adaptadas a las necesidades del negocio, sin requerir desarrollos complejos o costosos.

En la empresa, la implementacion del proyecto de digitalizacion del proceso de vales de salida
se sustentd en estos principios, buscando reemplazar los procedimientos manuales por flujos digitales
que mejoraran la eficiencia y la trazabilidad de las operaciones. De acuerdo con Kotter (2012), un
proceso de cambio exitoso requiere comunicar la vision, empoderar al equipo y generar victorias
tempranas que refuercen la adopcidn tecnoldgica, principios que fueron aplicados en cada etapa del
despliegue.

2.1.2 Automatizacion de procesos mediante Power Platform

La automatizacidn de procesos constituye una herramienta clave para eliminar tareas
repetitivas y reducir errores humanos. Segin Microsoft (2024), el uso de Power Automate permite
modelar flujos digitales entre diferentes aplicaciones, garantizando consistencia y eficiencia operativa.

El desarrollo de la App de Vales de Salida se realizé con Power Apps, integrando flujos de
aprobacion y registro en SharePoint, asi como automatizaciones en Power Automate para el envio de
correos y actualizacién de estados. Esta estrategia se alined con el enfoque de Low Code / No Code,
que democratiza la creacidn de soluciones tecnoldgicas (Gartner, 2023).

El uso de estas herramientas permitié crear un entorno digital seguro y trazable, donde cada
vale de salida pasaba por etapas definidas: generacidn, aprobacién, verificaciény registro automatico.
Este flujo digital garantizd que todas las salidas quedaran registradas con fecha, hora, responsable y
aprobacion electrdnica, entre otras. Eliminando el uso de papel y mejorando la visibilidad en tiempo
real.

2.1.3 Indicadores clave de desempeiio y trazabilidad operativa

Los indicadores clave de desempeiio (KPls) permiten monitorear la eficiencia operativa y

orientar la toma de decisiones estratégicas mediante la priorizacion de metas (G6zacan & Lafci, 2020).

En la empresa, la incorporacion de Power Bl permitiéd consolidar la informacidn proveniente de la App
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de Vales de Salida y transformarla en paneles visuales que mostraban métricas como el nimero de
vales generados, aprobados, tiempos de aprobacion y observaciones.

De acuerdo con el enfoque del Cuadro de Mando Integral desarrollado por Kaplan y Norton
(1996), el uso de indicadores de desempefio promueve la transparencia y profesionalizacidon de la
gestion, ya que los datos se convierten en una fuente confiable para evaluar el desempeiio de dreasy
equipos, permitiendo la alineacidon estratégica. En este proyecto, los KPls permitieron detectar
demoras recurrentes, optimizar los tiempos de respuesta y establecer un sistema de mejora continua
basado en evidencia.

2.1.4 Sostenibilidad y reduccion del impacto ambiental

Uno de los pilares de la cultura corporativa de la compaiia es la sostenibilidad. Segun su
Reporte Anual 2023, la empresa promueve la reduccién de emisiones y la eficiencia en el uso de
recursos a través de la innovacidn. La eliminacidn de documentos fisicos en el proceso de vales de
salida contribuyd directamente a este objetivo, reduciendo el consumo de papel y los residuos
asociados a la gestion manual.

Como sefialan Porter y Kramer (2011), las organizaciones que alinean su innovacion
tecnoldgica con metas de sostenibilidad crean valor compartido, es decir, generan beneficios tanto
econdmicos como ambientales. Este enfoque se reflej6 en el proyecto desarrollado, donde la
transformacién digital no solo aumentd la eficiencia, sino que también fortalecié el compromiso
ambiental de la empresa.

2.2 Descripcion de las acciones, procedimientos y metodologias
2.2.1 Diagnadstico inicial

En la etapa de diagndstico se identificd que el proceso de salida de unidades moviles se
gestionaba de forma manual y sin mecanismos formales de aprobacién. Cada vale se generaba en
papel (1 hoja por vale), sin trazabilidad digital ni registro centralizado de histdricos. Adicionalmente,
no existia control del volumen producido por sede, debido a que no se contaba con una base de datos
digital.

Tras la implementacidn de Power Apps, se pudo evidenciar que solo en Lima se generan entre
300 a 400 vales mensuales en promedio, lo cual permite dimensionar la magnitud de transacciones
que antes se realizaban sin registro formal ni evidencia histérica. Esta ausencia de datos iniciales
limitaba la capacidad de analisis, dificultaba auditorias y generaba riesgo de pérdida o falsificacion de
documentos.

La inexistencia de aprobacidén también era una limitante critica. Antes, ningln vale pasaba por
un flujo de autorizacién validado; un asesor podia emitir un formato de salida y el vehiculo podia
retirarse solo con papel fisico, lo que reducia la transparencia y control interno del proceso. Este

hallazgo fue uno de los factores clave que justificaron la transformacion digital.



15

2.2.2 Diseio y desarrollo de la solucion
Con base en el diagndstico, se diseiid una aplicacion en Power Apps estructurada sobre una
lista de SharePoint Online. Se definid la arquitectura de datos creando las columnas requeridas para

capturar informacién operativa (fecha, regiéon, sucursal, asesor, OT, placa, cliente, fecha de salida,

factura, estado, aprobado por, etc.).

El desarrollo incluyé:

e Configuracion de seguridad y visibilidad por rol (asesor, aprobador, acceso total y vigilancia).
e Construccion de la pantalla principal de ingreso de datos y pantallas de consulta.
e Integracién de flujos en Power Automate para:
o  Envio de solicitud de aprobacidn.
o Actualizacion automatica del estado del vale.
o Notificacién por correo al aprobador.
o  Registro de historial.
Asimismo, se elaboraron los manuales de usuario para estandarizar la operacién y facilitar la
adopcidn por parte del personal.
2.2.3 Implementacion y despliegue
El despliegue se realizé de manera progresiva en las sedes de Lima, Trujillo y Arequipa entre
abril de 2024 y abril de 2025. En cada implementacion se aplicé una metodologia de acompanamiento
directo en campo, que incluyé:
e Capacitacidon presencial a asesores, personal de vigilancia y aprobadores.
e Sesiones practicas orientadas al uso correcto de la aplicacidn.
e Levantamiento de feedback y ajustes funcionales inmediatos.
Las pruebas se ejecutaron directamente en produccidn, lo que permitié validar el flujo real en
contexto operativo y ajustar los flujos automatizados de acuerdo con la dindmica especifica de cada

sucursal.

Tabla 1

Cronograma de implementacion por sede

Fecha de N.2 de usuarios .
Sede . . . Observaciones
implementacion capacitados
|Lima “ Abril 2024 H 15 ||Fase piloto del proyecto |
Trujillo Octubre 2024 8 ﬁijs(fllegue regién norte y ajustes del
‘Arequipa H Abril 2025 H 10 ||Desp|iegue region sur ‘

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 2

Roles y funciones dentro del flujo digital
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’ Rol || Herramienta utilizada || Responsabilidad H Resultado esperado
Generar el vale con datos del ||Registro inicial del
Asesor Power Apps ,
vehiculo proceso
Aprobador Power Apps / Power ngisar y aprobar Validacion y cambio de
Automate / Outlook digitalmente estado
Vieilancia  |lPower Apps Verificar salida fisica del Confirmacion final y
& PP vehiculo trazabilidad
A Moni li R I
cceso Power BI / SharePoint .orflt'orear y analizar datos eportes y contro
Total histdéricos general

Nota. Elaboracién propia.




Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencia
3.1 Aportes

El presente trabajo evidencid los aportes realizados por el autor durante el desarrollo del
proyecto “App Vales de Salida”, ejecutado en la empresa.

El proyecto tuvo como finalidad optimizar el proceso de salida de vehiculos del taller mediante
la digitalizacién y automatizacién de vales de salida, contribuyendo directamente a la eficiencia
operativa, la trazabilidad documental y la sostenibilidad ambiental de la organizacion.

Durante su desarrollo, el autor aplicd los conocimientos adquiridos en su formacion
académica, complementados con experiencia técnica en herramientas de la plataforma Microsoft
Power Platform, destacando la creacidn de soluciones mediante Power Apps, Power Automate,
SharePoint Online y Power BI.

Estas acciones se orientaron a fortalecer la gestién de procesos, promover la transformacidon
digital y fomentar una cultura de innovacién dentro del area de Dealer Performance Peru.

Entre los principales aportes e intervenciones implementadas, se destacan las siguientes:

e Disefio estructural del sistema digital: se elabord el modelo de datos y las columnas
necesarias en SharePoint Online para centralizar los registros de los vales, definiendo campos
obligatorios y relaciones entre usuarios, fechas, aprobaciones y estados del vale. Esta accion
permitid estructurar la informacion bajo un formato estandarizado y auditable.

e Desarrollo de la aplicacion en Power Apps: el autor disefid y construyd la App de Vales de
Salida, estructurada en roles funcionales: Generador (Asesor), Aprobador, Vigilancia y Acceso
total, asegurando la correcta asignacion de permisos y funciones segun perfil. La interfaz fue
disefiada con criterios de usabilidad, simplicidad y adaptabilidad a dispositivos moviles,
garantizando una rapida adopcién por parte de los usuarios.

e Automatizacion de aprobaciones con Power Automate: se configuraron flujos automaticos
para el envio de solicitudes de aprobacidn, registro de respuestas, actualizacion de estados y
notificacidon por correo electrénico. Estas automatizaciones eliminaron los retrasos generados
por la revisién manual, estableciendo un flujo controlado y con trazabilidad total de cada vale.

e Capacitacion y despliegue en sucursales: el autor lideré el proceso de despliegue de la
aplicacién en las sucursales de Lima, Trujillo y Arequipa, realizando sesiones presenciales de
capacitacién y acompafiamiento técnico. Esta accidn garantizo la correcta implementacion del
sistema y permitié identificar oportunidades de mejora especificas en cada sede.

e Elaboracion de manuales de uso y guia operativa: se disefiaron documentos instructivos y
guias visuales para los diferentes perfiles de usuario, asegurando la sostenibilidad del

conocimiento y la autonomia operativa posterior a la implementacion.
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e Monitoreo y seguimiento mediante Power Bl: se implementaron paneles de control que
permitieron visualizar métricas clave, como nimero de vales generados, aprobaciones por
sucursal ytiempos promedio de autorizacién. Estos indicadores fortalecieron la gestién basada
en datos, mejorando la toma de decisiones en el drea de operaciones.

Con la ejecucion de estas acciones, la empresa logré digitalizar completamente el proceso de
salida de unidades, eliminar el uso de documentos fisicos, reducir los tiempos de aprobacién en un
40% y aumentar la trazabilidad al 100%.

El proyecto se convirtié en un referente interno de innovacidn y eficiencia dentro del plan de
transformacién digital de la empresa.

3.2 Desarrollo de experiencia

El desarrollo del proyecto se estructurd en cuatro fases: diagndstico, disefo, implementacion
y evaluacidén, las cuales permitieron abordar de forma integral la problematica operativa inicial y
consolidar una solucidn digital sostenible.

3.2.1 Fase 1: Diagndstico

Durante la etapa inicial, se identificaron las principales deficiencias del proceso manual:
ausencia de registro digital, dependencia de firmas fisicas, pérdida frecuente de vales y falta de
trazabilidad.

Antes de la digitalizacion, no existia un conteo formal de vales; se estimaba un promedio de
300 a 400 salidas mensuales en Lima, cada una con un vale impreso en papel. La falta de control
generaba confusidn sobre las aprobaciones y hacia imposible auditar los movimientos de los vehiculos.

El diagndstico también evidencid la necesidad de integrar un mecanismo de aprobacién digital
que proporcionara orden, visibilidad y validacién en tiempo real.

3.2.2 Fase 2: Disefio y desarrollo

Con base en el diagndstico, se desarrolld la App de Vales de Salida utilizando Power Apps,
conectada directamente con SharePoint Online como base de datos principal.

El autor configurd las listas, columnas y permisos de acceso, estructurando un modelo
escalable para todas las sucursales.

Simultadaneamente, se crearon flujos automatizados en Power Automate para:

e Enviar solicitudes de aprobacién al responsable correspondiente.

e Registrar automaticamente las respuestas (aprobado/rechazado).

e Notificar por correo electrénico los resultados.

e Trasladar registros finalizados a una base de datos histdrica para control.

Esta integracién garantizd que cada vale quedara identificado con fecha, hora, responsable y

estado, eliminando completamente la pérdida de informacién.
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3.2.3 Fase 3: Implementacion y capacitacion

El despliegue del proyecto se realizé de manera progresiva entre abril de 2024 y abril de 2025,
iniciando en Lima y posteriormente en Trujillo y Arequipa. El autor viajé personalmente a ambas
sucursales regionales para capacitar al personal, recolectar feedback y ajustar la herramienta a las
condiciones locales. Esta cercania permitié una adopcién fluida y fortalecidé el compromiso del personal
con la transformacion digital.

Ademas, se elaboraron manuales de usuario y sesiones de soporte post-implementacién para
consolidar la sostenibilidad del proyecto.
3.2.4 Fase 4: Evaluacion y resultados

Tras doce meses de operacidn, la App registrd en promedio 350 vales mensuales en Lima,
eliminando el uso de papel y reduciendo los tiempos de aprobacién a un maximo de 10 minutos. Los
paneles de Power Bl mostraron una mejora sostenida en la gestiéon operativa y un aumento en la
satisfaccion de los usuarios internos.

La digitalizacion permitié un control total de los procesos de salida, fortaleciendo la
trazabilidad, la eficiencia y la responsabilidad individual en cada etapa.

En resumen, la experiencia permitié al autor aplicar conocimientos técnicos en automatizacion
y analisis de datos, asi como competencias de gestion del cambio y liderazgo digital. El proyecto se
consolidé como un ejemplo de innovacidn aplicada en el sector automotriz, evidenciando cémo la

tecnologia puede generar valor real en los procesos operativos y administrativos de una organizacion.
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Comparativo del proceso antes y después de digitalizacion

Indicador

Situacion antes del
proyecto

Situacion después del
proyecto (Power Apps)

Variacion

Registro de vales
mensuales

No existia registro
formal

300 — 400 vales registrados
por mes en Lima

+100% de trazabilidad

Tipo de registro

Formato fisico en
papel (1 hoja por
vale)

Registro digital en Power
Apps — SharePoint

Eliminacion total de papel

Tiempo promedio
de aprobacion

No aplicaba (sin
control formal)

10 minutos promedio

Implementacién de flujo
digital de aprobacion

Control de
aprobaciones

Manual o inexistente

Digital y automatizado
mediante Power Automate

Mejora total de
trazabilidad

Pérdida de vales
fisicos

Alta posibilidad

Inexistente (registro en
nube)

0% pérdida de informacién

Acceso a
informacién
histérica

No disponible

Paneles de control en Power
BI

Mejora total de visibilidad

Costos de impresién

1 hoja por vale
(~S/0.10 c/u)

Eliminado

Reduccion del 100% en
insumos fisicos

Nota. Elaboracién propia.




Conclusiones

La experiencia profesional desarrollada en la empresa evidencid la importancia de integrar la
transformacién digital como un pilar estratégico dentro de la gestién operativa y administrativa. El
analisis detallado del proceso de salida de unidades permitié identificar limitaciones estructurales
como la falta de trazabilidad, la ausencia de un registro formal y la dependencia de documentos fisicos,
elementos que afectaban la eficiencia del taller y generaban riesgos operativos.

La digitalizacién mediante la “App de Vales de Salida” marcé un punto de inflexion en la gestion
interna, ya que permitié establecer un flujo estandarizado, auditable y sustentado en herramientas
tecnoldgicas de la plataforma Microsoft Power Platform. La transicion de un procedimiento manual a
un proceso completamente digital fortalecié la capacidad de control, redujo tiempos de aprobaciony
eliminé las pérdidas de informacion.

La automatizacién mediante Power Automate y la centralizacion de datos en SharePoint
permitieron mejorar significativamente la coordinacidn entre los diferentes actores involucrados
(asesores, aprobadores y vigilancia), aportando orden, claridad de responsabilidades y visibilidad en
tiempo real. Asimismo, la incorporacion de paneles en Power Bl promovié una cultura de gestion
basada en evidencia, permitiendo detectar demoras, monitorear indicadores y sustentar decisiones
operativas con datos precisos.

Los resultados obtenidos —como la eliminacidon total de formatos fisicos, la reduccion del
tiempo de aprobacién a menos de 10 minutos y el registro mensual de 300 a 400 vales solo en Lima—
evidencian el impacto positivo del proyecto en la eficiencia y sostenibilidad de la operacién. La
implementacidon en las sucursales de Trujillo y Arequipa consolidd un modelo replicable y escalable
para futuras iniciativas de digitalizacion dentro de la compaiiia.

En conclusion, la experiencia fortalecid las competencias del profesional en analisis de
procesos, automatizacion, gestién del cambio y liderazgo digital, demostrando que la tecnologia Low
Code / No Code puede generar mejoras sustanciales en productividad, trazabilidad y sostenibilidad. El
proyecto no solo resolvid problemas operativos existentes, sino que también dejo instaladas
capacidades, herramientas y una cultura de adopcidon tecnoldgica que contribuyen a la continuidad y

crecimiento del modelo de gestién de la organizacidn.



Recomendaciones

Se recomienda a la empresa continuar fortaleciendo la gestidon operativa a través del uso
sistematico de indicadores clave de desempeio (KPIs) vinculados al proceso de vales de salida. El
monitoreo permanente de métricas como tiempos de aprobacién, volumen por sucursal,
cumplimiento de aprobaciones y casos observados permitird identificar oportunidades de mejora y
sostener la eficiencia alcanzada con la digitalizacidn.

Asimismo, se sugiere mantener y ampliar el uso de Power Bl como herramienta estratégica
para integrar datos de los talleres, mejorar el analisis histérico y facilitar la toma de decisiones basada
en evidencia. La inclusion de paneles adicionales orientados a tiempos de atencidn en taller, cargas
operativas por asesor o cumplimiento de estandares operativos podria complementar la gestidon
actual.

Se recomienda asegurar la trazabilidad continua de todos los movimientos asociados a los
vehiculos, manteniendo la integridad de la base de datosy promoviendo el registro adecuado por parte
de los usuarios. Esto fortalecera los mecanismos de auditoria interna y reducird riesgos operativos
relacionados con salidas no autorizadas o documentacién incompleta.

Finalmente, se sugiere institucionalizar espacios de revisién y retroalimentacion periddica
(semanales o quincenales) entre asesores, aprobadores, vigilancia y responsables del area de Dealer
Performance. Este tipo de reuniones permitira validar el uso adecuado de la herramienta, ajustar
procesos segln las particularidades de cada sucursal y consolidar una cultura organizacional orientada

a la innovacién y la mejora continua.
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