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Resumen

En las organizaciones, sean pequeiias o de talla mundial, se requiere establecer un orden, y
considerando la administracién estratégica, el orden interno ha de permitir que se estructure una
propuesta de valor mas atractiva para el cliente.

Por ello, este trabajo explica una experiencia laboral vivenciada en la empresa FABRIZZIO PIZZA &
BARRA, que consistié en laimplementacién de un disefio organizacional que comprende la elaboracidn
de un manual de funciones de cada trabajador y el organigrama. Se tuvo resultados positivos en cuanto
a una mejor organizacion, pues al tener una visidn de la distribucidn jerdrquica del equipo de trabajo,
se pudo distribuir mejor las tareas, ajustar el presupuesto asignado para las remuneraciones del
personal, disminuir la alta rotacién de los colaboradores e incluso mejord la comunicacién entre los
trabajadores aumentando su productividad y ofreciendo un mejor servicio con menos tiempos de
espera para los clientes.

En definitiva, con la ayuda de la elaboracidn de las herramientas mencionadas se pudo mejorar la
ejecucidon de tareas en la empresa y tener resultados positivos en cuanto a la efectividad de los

trabajadores para brindar una mejor experiencia a sus comensales.
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Introduccion

A continuacidn, se ha de abordar la experiencia laboral del autor en la empresa FABRIZZIO
PIZZA & BARRA, la cual sirvié para aplicar los conocimientos aprendidos a la largo de su carrera. Como
egresado de Administracion de Empresas de la Universidad de Piura se realizaron aportes que
contribuyeron a mejorar la gestion de la empresa.

En el presente documento se aprecia el desarrollo de tres capitulos que abordan inicialmente
la informacidn general de la empresa en la que se desarrolla la mejora que es materia de estudio, las
bases tedricas relacionadas a los conceptos aplicados en dicho informe y la explicacion de la
experiencia laboral vivida como trabajadora de la empresa anteriormente mencionada.

El primer capitulo, trata sobre aspectos generales de FABRIZZIO PIZZA & BARRA, tales como
una breve historia, ubicacién, actividad comercial a la que se dedica, misidn y visién de la empresa y
como se encuentra distribuida. Asi mismo, la descripcién de la experiencia profesional vivida en dicha
empresa que comprende el propdsito del puesto, el producto que es objeto de estudio y los resultados
obtenidos.

Seguidamente, en el segundo capitulo se abordd la fundamentacion de la herramienta
implementada en FABRIZZIO PIZZA & BARRA a través de la teoria y la practica en el desempeiio laboral,
obteniendo resultados satisfactorios del modelo afadido.

Por ultimo, el tercer capitulo se enfocé en los aportes del autor que fueron aplicados en la
empresa, tomando en cuenta los conocimientos adquiridos en su carrera profesional, destacando las
experiencias vividas mas significativas para alcanzar los objetivos y el impacto que desencadend este

aporte tanto a la organizacién como al equipo de trabajo.



Capitulo 1 Aspectos generales

1.1 Descripcion de la empresa
1.1.1 Breve historia

FABRIZZIO PIZZA & BARRA, inicid sus actividades en enero del 2020 con un pequeiio local
comercial en el concurrido pasaje Enrique Palacios de la ciudad de Sullana dedicado a la venta de
productos de snack, principalmente a la venta de pizzas. Debido a la coyuntura por la pandemia, en el
2020 se vieron obligados a adaptarse a los cambios que se iban generando como la implementacion
activa del servicio Delivery de comidas en la ciudad de Sullana. Esta crisis mundial fue motivo para que
muchos negocios replanteen su estrategia y FABRIZZIO PIZZA & BARRA no fue la excepcién, pues esto
les permitié dar impulso a una nueva etapa en la organizacion.

Debido al rapido incremento de sus ventas y clientes decidieron dar apertura a tres locales en
la ciudad de Sullana posicionandose como uno de los favoritos en pizzas en dicha localidad. En el 2021
como parte de su crecimiento formal registraron a la organizacion como Empresa Individual con
Responsabilidad Limitada (E.I.R.L) y en la actualidad cuentan con un local principal en Av. Santa Rosa y
con cuatro puntos ambulatorios en la ciudad de Sullana, esto les ha permitido tener mayor alcance de
nuevos clientes mejorando su trayectoria y aceptacion en la ciudad, pues son considerados como
invitados principales en las diferentes ferias gastrondmicas de la ciudad de Sullana, obteniendo
algunos reconocimientos en diferentes concursos.
1.1.2 Ubicacion geogrdfica

FABRIZZIO PIZZA & BARRA se encuentra ubicado en Av. Santa Rosa N° 692 Urb. Santa Rosa —
Sullana, Piura.
1.1.3 Actividad de la empresa

FABRIZZIO PIZZA & BARRA, es un restaurante que ofrece el servicio de comidas, principalmente
pizzas y bebidas, contribuyendo al desarrollo econdmico de la ciudad de Sullana.
1.1.4 Mision y vision de la empresa

Actualmente FABRIZZIO PIZZA & BARRA, es una empresa que se dedica a la venta de pizzas
artesanales y productos complementarios brindando un servicio de calidad en la atencién a las familias
y demds visitantes en la ciudad de Sullana.

FABRIZZIO PIZZA & BARRA, tiene como visidn posicionarse y expandirse en varios puntos de la
region de Piura.
1.1.5 Organigrama

FABRIZZIO PIZZA & BARRA, cuenta con un aproximado de 15 colaboradores, los cuales se
distribuyen en las diferentes dreas de la organizacion. Algunos realizaban doble funcidn, por ello se
implementd un organigrama para poder distribuir mejor las actividades y funciones de cada

trabajador.



La organizacion se distribuye de manera funcional entre cada area, delegando autoridad, pues
existe alta centralizacion en la toma de decisiones en cada area.

En el siguiente grafico se muestra el organigrama de FABRIZZIO PIZZA & BARRA:

En el alto mando se encuentra el gerente general, el mismo que desempefia la funcién de
administrador, cuenta con personal de apoyo como un asistente administrativo, por lo general este
cargo es ocupado por algun practicante y terceriza el servicio contable y de marketing.

Ademas, su esposa realiza actividades relacionadas a la contratacién de personal y coordina
campafias publicitarias con un agente externo comercial. Luego se encuentra el personal de

produccién, almacén, atencion al cliente y vendedores que ejecutan funciones operativas.

Figural

Organigrama propuesto

Gerente

Administrador

Asistente
administrativo

Jefe de Jefe de . e s
produccion mantenimiento Jefe de salén Distribucién
I |_
I 1 1
Cocinero Pizzero Bartender Almacenero Cajero Vendedores
|_ |_ Encargado de
Ayudante Ayudante limpieza y Mozos
mantenimiento

Nota. Elaboracién propia.

1.2 Descripcion general de experiencia profesional

Se realizd tareas de asistencia administrativa adjuntas a las funciones del administrador con la
finalidad de organizar mejor la empresa. Para lograr las expectativas del puesto se puso en marcha un
plan de acciéon enfocado a mejorar la organizacién y distribucidn de las actividades cotidianas de los

trabajadores; asi como, realizar tareas relacionadas a mantener el orden y control de la organizacion.
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Por ello, se implementd un disefio organizacional que facilite la vision general del equipo de
FABRIZZIO PIZZA & BARRA, para poder delegar funciones especificas de cada colaborador y mejorar la
efectividad en sus operaciones.

Entonces, las mejoras implementadas contribuyeron a tener mejor control y orden en las
tareas realizadas por los trabajadores. Esto favorecié al presupuesto asignado a las remuneraciones,
ya que disminuyeron las horas extras realizadas y por ende el pago correspondiente. Asi mismo,
mejoré el servicio al cliente disminuyendo los plazos de espera por cada pedido sin perder la calidad
del producto ofrecido.

1.2.1 Actividad profesional desempeiada

El autor de este TSP desempefd sus labores en la empresa por 11 meses aproximadamente,
en una jornada convencional de 30 a 40 horas semanales de diciembre del 2022 hasta marzo del 2023
como parte del personal operativo, luego ingresé al drea administrativa como staff entre abril del 2023
y octubre del 2023.

Como asistente administrativa, realizé funciones relacionadas a la administracion estratégica
de FABRIZZIO PIZZA & BARRA,; es decir, la organizacion de actividades para cada periodo, el control de
inventarios, elaboracidon de informes financieros, el servicio de atencién al cliente, capacitacién e
induccidn de nuevos colaboradores.

1.2.2 Proposito del puesto

El objetivo principal del puesto es contribuir en la gestién administrativa, liderada por el
gerente, que consiste en planificar, organizar, direccionar y controlar las actividades que se llevaron a
cabo en FABRIZZIO PIZZA & BARRA. Ademas, mantener actualizado el registro de ventas e inventarios
para tener un mejor control de ingresos y gastos en la empresa.

Asimismo, contribuir con el desarrollo de ejercicios y actividades para motivar al equipo de
FABRIZZIO PIZZA & BARRA a mejorar la comunicacién, participando en la supervisidon evitando los
conflictos por la duplicidad de tareas, asi como, el establecimiento de linea de carrera. La cual se fue
fortaleciendo con el cumplimiento del disefio implementado.

Por otro lado, tener un panorama claro sobre la distribucién de los trabajadores y encargados
de las diferentes areas en FABRIZZIO PIZZA & BARRA. Esto permitié tener mayor orden en los procesos
de trabajo cotidiano.

También, implementar métodos o sistemas para alcanzar resultados 6ptimos y favorables para
la empresa. Asi mismo, el autor pueda desarrollar sus capacidades y adquirir conocimiento que le
permita un desarrollo profesional en FABRIZZIO PIZZA & BARRA.

1.2.3 Producto o proceso objeto del informe
Para implementar mejoras en la organizacién e instaurar un disefio organizacional, el autor

tomd en cuenta informacion relevante para definir el estilo del organigrama. Estos datos eran
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correspondientes a la cantidad de trabajadores, las funciones que desarrollaba cada uno y las
funciones o tareas inmediatas asignadas por el administrador. Se procedié a elaborar un manual de
funciones, teniendo en cuenta la jerarquia y comunicacidon entre los miembros de cada drea para
asignar encargados de estas y tener claro quien subordina a quien.!

1.2.4 Resultados concretos logrados

Entre los resultados obtenidos mas resaltantes, se establecié el manual de funciones para cada
uno y se fijé6 un organigrama de los miembros que integran la empresa. Tras el andlisis de las
actividades realizadas por cada trabajador en FABRIZZIO PIZZA & BARRA se obtuvo lo siguiente:

Identificar posiciones y jerarquias en el equipo de FABRIZZIO PIZZA & BARRA.

Reducir costos fijos de personal, al tener una mejor distribucion de los colaboradores respecto
a los horarios de su jornada laboral, ocupando todos los turnos de atencién y produccién. Pues al
mejorar el desarrollo de las actividades disminuyd el tiempo perdido de horas de trabajo.

Brindar un mejor servicio al cliente disminuyendo los tiempos de espera en los pedidos
realizados de 40 minutos empleados a 20 minutos por orden aproximadamente, ya que los
trabajadores tenian mejor orden de los procesos para ejecutar la toma de pedidos.

Aumentar el aprendizaje de los trabajadores capacitandolos, mejorando la experiencia y el
conocimiento de los procesos de toda la organizacion, especificamente de la cadena de procesos y las
funciones de cada uno. Ademas de ensefiarles a los trabajadores como se registra la informacion en el
sistema de gestidn que tiene FABRIZZIO PIZZA & BARRA, en este caso el sistema “restaurante.pe”?.

Incrementar el sentido de responsabilidad en los trabajadores al asignar tareas individuales y

en equipo para alcanzar las metas propuestas.

1 El manual de funciones es una guia para que cada trabajador pueda realizar su trabajo en orden. Este esta formulado en
plantillas que incluye datos el cargo que cumplen, a quien subordinan, el turno que corresponde, la descripcion de las tareas
y la frecuencia. Ver Anexo A.

2 Restaurante.pe es un software de gestion integral para restaurantes con facturacion electrénica, control de caja, ventas,
inventario, recetas, insumos, almacenes, delivery y mas. https://restaurant.pe/




Capitulo 2. Fundamentacion
2.1 Teoria y la practica en el desempeiio profesional
2.1.1 Disefo organizacional

El disefio organizacional para Chiavenato (2009) es innovar constantemente en la estructura
de la empresa para afrontar los cambios que se presenten, lograr metas y estrategias trazadas. La
estructura muestra los diferentes niveles de la empresa a través del organigrama, logrando identificar
las dreas que comprende, la relacion informal entre las areas y las funciones de cada trabajador. Asi
mismo, relacionar la estrategia con las herramientas tecnoldgicas de la empresa para seguir los
propdsitos de la empresa.

Por ende, se tenia que establecer un orden entre los trabajadores asignando las tareas de cada
unoy las relaciones entre areas de acuerdo con la funcidn que desempefian. Asi mismo, que este orden
contribuya a mantener una jerarquia entre los puestos de trabajo para lograr las metas propuestas por
FABRIZZIO PIZZA & BARRA mejorando la atencion al cliente con el correcto uso de las maquinas de
preparacion de los productos y el sistema tecnolégico en la toma de pedidos para cumplir con los
tiempos establecidos.

Para Chiavenato (2009) el disefio de la organizacién es importante para la gestion de toda
empresa. Por ello debe tener en cuenta tres aspectos:

Estructura basica, donde se proyecta el puesto de cada trabajadory las funciones que realizar3,
el organigramay las areas o departamentos que la integran.

Los mecanismos de operacion sirven para identificar las expectativas que se tiene de cada
miembro de la empresa, las mismas que son condicionadas por normas y politicas, asi como
bonificaciones para mantener incentivado al trabajador y actividades que fortalezcan los lazos entre
ellos.

Los mecanismos de decisién ayudan a prevenir errores en cuanto a los procedimientos que se
siguen en la empresa. Estos mecanismos proporcionan informacién del entorno externo y poder tomar
decisiones acertadas.

Por consiguiente, mejorar el diseiio organizacional en FABRIZZIO PIZZA & BARRA implica tener
en cuenta estos tres factores, para la estructura basica establecer un organigrama y manual de
funciones, respecto a los mecanismos de operacidn se ofrecié recompensas como bonos por llegar a
la meta de ventas, cumplimiento de tiempo previsto en alguna actividad especifica y realizar todas las
tareas asignadas y para los mecanismos de decisién establecer condiciones con los encargados de cada
area para facilitar informacion al administrador para tomar mejores decisiones. Asi como métodos en
el desarrollo de actividades para mejorar el desempefio y el cumplimiento de las actividades asignadas

a cada trabajador.
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2.1.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional para Daft (2015) se puede visualizar en el organigrama. Es decir,
esta no se puede representar como cualquier estructura interna de los procesos, el trabajo cotidiano
de los empleados, en el ambiente de trabajo o en el producto en si. Aunque los trabajadores estén
muy comprometidos con la empresa, la complejidad de la estructura solo permite ser contemplada a
través de un organigrama. El organigrama, es el que envuelve el todo de un grupo de tareas definidas
realizadas por los miembros de la empresa y los procesos que permite ver el panorama de una
organizacion.

Por tal motivo, en FABRIZZIO PIZZA & BARRA se establecié un organigrama de tipo funcional y
con poder centralizado en los altos mandos. Con este instrumento se pudo tener una visién general de
cada puesto y sus subordinados, ademas tener un mejor entendimiento del paso a paso para cada
procedimiento en la empresa.

La estructura de una organizacion para Fincowsky (2009) puede graficarse a través de varias
caracteristicas y plasmarse de varias formas. Segun sea el caso de funcionamiento de la empresa,
metodologia, herramientas tecnolégicas, objetivos trazados, estrategia competitiva, cultura
organizacional y todos los aspectos que comprende la organizacion influirdn para establecer un perfil
Unico para cada empresa.

Todas las caracteristicas propias de cada empresa determinan el tipo de estructura que mejor
se alinea a sus objetivos, pues no hay estructuras establecidas que sean adecuadas o no para el
funcionamiento de la empresa y para atender sus requerimientos. Sin embargo, las estructuras estan
en constante cambio segun la etapa en la que se encuentre la empresa y como responde a los cambios
del mercado. Por eso, es importante identificar los rasgos propios de cada estructura para responder
a los cambios del entorno, estar en constante innovacién y motivados para lograr sobresalir y obtener
ventaja competitiva.

Por lo tanto, no hay un modelo establecido para formalizar la estructura de FABRIZZIO PIZZA
& BARRA,; sin embargo, se pudo identificar algunas caracteristicas o atributos propios de la empresa
tales como:

1. Tamafio de la empresa: Se considera pyme, ya que cuenta con 15 trabajadores
aproximadamente. Segun Daft (2015) el tamafio de la organizacién se puede definir a partir de
algunos aspectos como el nimero de personas que la comprenden, el tipo de procesos,
tecnologia, forma de distribucién del local.

2. Modelo de negocio: El modelo tradicional para Daft (2015) tiene forma piramidal en su
estructura y cuenta con areas o departamentos muy establecidos, con puestos fijos para cada

trabajador. Por lo tanto, se considera a FABRIZZIO PIZZA & BARRA como una empresa con
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modelo tradicional, pues cuenta con un local en fisico, los trabajadores tienen puestos
establecidos, ofrecen un producto y servicio a cambio de una compensacién monetaria.

3. Niveles de jerarquia:?

- En el nivel estratégico se encuentra el gerente general que es el dueio o propietario del
restaurante, el mismo que realiza la funcidn de administrador quien se encarga de formular la
estrategia y tomar decisiones.

- En el nivel tactico, estdn los encargados de cada drea (produccidn, mantenimiento, salén y
distribucidn) para contribuir con el control de las actividades. Asi mismo, los agentes externos
que brindan un servicio tercerizado y son contratados para eventos especificos segun lo
requiera la empresa, estos servicios son de contabilidad, marketing y asistente administrativo.
- En el nivel operativo, se encuentran todos los trabajadores encargados de ejecutar las
funciones correspondientes a la produccién (cocinero, pizzero, bartender, ayudantes),
mantenimiento del local (almacenero, personal de limpieza) y la atencién al cliente (cajero,
mozos y vendedores). Los vendedores, son aquellos que realizan la venta de pizzas en
diferentes puntos concurridos de la ciudad en médulos portatiles, siendo esta otra forma de
generar mas ventas y lograr posicionamiento en esta localidad.

4. Poder centralizado: Segun la toma de decisiones, el poder se centra en los altos mandos tales
como el administrador general y los encargados de cada area.

2.2 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos
2.2.1 Acciones

La accion principal del autor fue implementacion del disefio organizacional, para ello se cumplieron

tres etapas:

1. Identificacidn de los problemas: en esta etapa se identificaron problemas que impedian el
desarrollo de las actividades de la empresa, como la alta rotacion del personal, duplicidad de
tareas, altos costos de personal y la falta de comunicacidn.

2. Formulacion de la propuesta: Se propuso elaborar un manual de funciones que describan todas
las tareas que debe realizar cada trabajador y un organigrama que permita tener una
perspectiva general de la empresa.

3. Ejecucidn del plan: para la ejecucion del plan se establecieron politicas y normas para asegurar
el cumplimiento del nuevo modelo organizacional, ademas de motivar a los trabajadores con

bonos por cumplimiento y puedan adaptarse a la nueva forma de trabajo.

3 Los niveles de FABRIZZIO PIZZA & BARRA se pueden visualizar en un pequefio organigrama, que agrupa a los miembros de
la empresa segun la funcién que desempefian y el grado de importancia de su cargo. Ver anexo B.
Por otro lado, podemos apreciar las areas que comprende la organizacién. Ver anexo C.



2.2.2

2.2.3

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Paso 4:
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Metodologia

Para asegurar el cumplimiento de lo propuesto se recurrié a los siguientes métodos:

Bonos por cumplimiento de actividades: se verificaba que realicen las tareas diarias asignadas
a través de formatos simples.

Bono por cumplimiento de objetivos: se registraba el resultado de las ventas diarias en
plantillas de excel y quincenalmente se realizaba un balance.

Registro de puntualidad: se controlaba la hora entrada y salida de cada trabajador en un
cuaderno diario.

Procedimientos

Recolectar informacion

A través de encuestas a cada trabajador.

Organizar informacion

La informacién recopilada, organizarla en plantillas de Word y Excel.

Analisis de informacién

Evaluar la carga de trabajo de cada uno para repartir de manera equitativa el trabajo.
Elaboracién de herramientas

Comprenden las herramientas desarrolladas para mejorar el disefio organizacional, tales como
el manual de funciones y el organigrama.

En el manual de funciones, considerar informacion relevante, clara y concisa sobre el cargo

qgue ocupan, la descripcidn de las actividades cotidianas, el horario o turno y a quien subordinan.

En el organigrama, en relacién con lo descrito en el manual sobre a quién subordina cada

trabajador, se pudo realizar el grafico y establecer las areas, identificando los encargados de cada una

y los niveles que hay en ella, ademas de visualizar que de acuerdo con la distribucién del equipo es de

tipo funcional y segun la concentracion del poder es centralizado.



Capitulo 3 Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Aportes

Durante la experiencia vivida en FABRIZZIO PIZZA & BARRA el autor puso en practica
habilidades adquiridas en su formacidn profesional en la Universidad de Piura, pudiendo desempefiar
funciones administrativas para contribuir al cumplimiento de las metas de esta empresa. Habiendo
identificado los conceptos y bases tedricas sobre el disefio organizacional se puede afirmar que
organizar las actividades en toda empresa es fundamental para manejar sus procedimientosy alcanzar
los objetivos.

El principal de sus aportes radica en la implementacién de la mejora del disefio organizacional
de la empresa que implicé elaborar el manual de funciones y tareas de cada trabajador y el
organigrama. Estas herramientas sirvieron de guia para resolver problemas inmediatos tales como
disminuir la rotacién del personal, eliminar duplicidad de tareas, reducir el presupuesto de costos de
remuneracién, mejorar la comunicacién del equipo para realizar los procesos de manera eficiente y el
gerente pueda enfocarse en el progreso de la estrategia de la organizacion.

Ademas, se elabord formatos para controlar los horarios de entrada y salida de los
trabajadores y el cumplimento de las tareas asignadas. De acuerdo con el manual propuesto
anteriormente, esto aumenté el grado de responsabilidad del equipo de trabajo de FABRIZZIO PIZZA
& BARRA, al saber que su rendimiento y grado de compromiso era evaluado. El administrador ofrecié
bonos por asistencia puntual y cumplimiento de tareas asignadas, para motivar a los trabajadores a
realizar lo indicado en el manual de funciones.

Otro de los aportes a la empresa fue establecer un mddulo de atencidn al cliente para poder
atender las consultas y reclamos, obteniendo un feedback respecto a la demora de los pedidos a través
de pequefias encuestas, disminuyendo los tiempos de espera en los pedidos de 40 minutos a 20
minutos aproximadamente.

3.2 Desarrollo de experiencias

El autor experimentd por un periodo de cuatro meses aproximadamente el trabajo en la parte
operativa, en este tiempo pudo conocer mejor los procesos lo cual facilité informacidn para entender
mejor los problemas que se suscitaron por la falta de herramientas o métodos utiles para organizar
mejor la empresa.

Se identificd que la desorganizacién en areas de produccidn como cocina y pizzeria retrasaba
los plazos de entrega de los pedidos, asi como la duplicidad de tareas que genera caos y
disconformidad respecto a la carga desigual de trabajo debilitando la comunicacién en el equipo.

Luego, en el periodo de 11 meses aproximadamente el autor desempefié funciones como
asistente administrativa donde contribuyé con la recopilacién de informacion para la toma de

decisiones del administrador. Esta informacion era registrada en Excel, desde coordinar pedidos con
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los proveedores, registrar informacién correspondiente a las tareas que ejecutaba personal hasta la
atencién de consultas y reclamos de los clientes.

Con relacidn al diseiio organizacional implementado, se ejecutaron una serie de actividades
para elaborar el plan, desde la identificacion del problema hasta la puesta en marcha de este. Asumir
el reto de contribuir con la organizacidn de la empresa ha sido muy enriquecedor para el autor, ya que
puso en practica sus conocimientos y pudo desarrollar habilidades como responsabilidad, liderazgo y
comunicacion efectiva. Ademas de establecer niveles de jerarquia, asignar areas y distribuir el trabajo
para que el administrador pueda enfocarse en la estrategia de la empresa.

El equipo de FABRIZZIO PIZZA & BARRA, se mostré motivado por los cambios instaurados en la
empresa, ya que fue de gran ayuda para el desenvolvimiento de sus actividades, ademds de mejorar
la comunicacion entre ellos. Mientras tanto, el autor logré establecer otros aspectos de la cultura de
FABRIZZIO PIZZA & BARRA, tales como misidn, visidn y valores, los cuales fueron difundidos para el
conocimiento de los trabajadores.

Respecto a lo anterior, el autor de este TSP obtuvo el reconocimiento del gerente y sus
compafieros de trabajo, resaltando la efectividad del plan propuesto para solucionar los problemas
relacionados a la alta rotacion del personal, duplicidad de funciones, problemas de comunicacion
interna, altos costos de personal, baja productividad e insatisfaccion del cliente por la falta de
organizacion en la empresa. Ademas, del disefio implementado existen otros factores que no han sido

analizados en este trabajo pero que podrian ayudar a resolver los problemas antes mencionados.



Conclusiones
De acuerdo con el analisis realizado en la empresa, se pudo identificar deficiencias en cuanto a la
organizacion, por ello el autor considerd ejecutar un plan para resolver estos problemas y
contribuir con el crecimiento de FABRIZZIO PIZZA & BARRA.
Gracias a lo aprendido a lo largo de la carrera, el autor pudo implementar la mejora en el disefio
organizacional, que consistia en elaborar el manual de funciones para cada trabajador y el
organigrama general de la empresa. Pues, toda empresa necesita de una buena organizacién para
qgue haya un mejor control, distribuyendo mejor las tareas de cada trabajador, ya que la falta de
esta genera caos y presenta acciones que pueden ser perjudiciales para la rentabilidad.
Al elaborar el manual de funciones para cada trabajador se logrod establecer actividades propias en
cada puesto y asi evitar la duplicidad de estas. Asi mismo, el organigrama permite tener una vision
global de los miembros que comprenden la empresa, dividir dreas de trabajo asignando encargados
e identificar los niveles jerarquicos.
En conclusién, la implementacion de mejoras en el disefio permitié resolver problemas como la
alta rotacion del personal, disolver la duplicidad de tareas asignando a cada trabajador las que
corresponde de acuerdo con la funcion que desempefian, mejora el rendimiento de los
trabajadores al tener mejor orden en los procesos que realizan en la empresa aumentando su
productividad, ajustar el costo del personal evitando horas extras, mejorar la comunicacion del
equipo de trabajo a través de las buenas practicas y el cumplimiento de lo propuesto. Teniendo en
cuenta que existen otros métodos que no han sido estudiados en este trabajo y que pueden
complementar el disefio propuesto para resolver los problemas identificados.
Implementar un disefio organizacional en cualquier empresa no solo se trata de elaborar un
manual de funciones y el organigrama, si no de asegurarse del cumplimiento de estos, a través de
métodos que mantengan motivados a los trabajadores y de controlar la ejecucion de las actividades

asignadas.



Recomendaciones
Segun los postulados estudiados de autores como Daft, Chiavenato y Fincowsky, la organizacion en
toda empresa es fundamental para poder llegar a los objetivos y controlar el trabajo. Por ello, se
recomienda actualizar periédicamente el manual de funciones y el organigrama, ya que la empresa
se encuentra en crecimiento y algunas tareas deben ser modificadas.
Ademas, es importante mantener la informacién del sector actualizada para poder afrontar las
diferentes situaciones que se pueden presentar. Entonces, se debe realizar un analisis interno y
externo con la ayuda de herramientas como el FODA, PESTEL, Canvas, entre otros. Esta informacion
le permitird reformular la estrategia de la empresa.
Por otro lado, el personal debe sentirse identificado con la empresa, para esto se debe difundir la
practica de los valores de la empresa y el aprendizaje de la cultura de FABRIZZIO PIZZA & BARRA a
través de actividades de confraternidad donde podran fortalecer los lazos y mejorar la
comunicacion.
Asi mismo, seguir motivando a los trabajadores a cumplir con lo establecido en el disefio
organizacional, ofreciéndoles incentivos monetarios a través de bonos o descuentos de consumos,
sin afectar el presupuesto.
Se recomienda establecer nuevas jefaturas de contabilidad y marketing, pues el servicio de estas
es tercerizado y algunas tareas relacionadas quedan sin ser ejecutadas, ademas la empresa se
encuentra en crecimiento y estas areas cada vez son mas requeridas.
Por ultimo, la capacitacion constante promueve el aprendizaje de los procedimientos en la
empresa, fortaleciendo las habilidades del equipo especialmente al personal de produccion y
atencién para mantener un equipo de trabajo sdélido. Por esto, los encargados de cada drea deben

ser evaluados periddicamente con métodos sencillos y de poco presupuesto.



Referencias
Chiavenato, I. (2009). Comportamiento Organizacional. México: INTERAMERICANA EDITORES, S.A.
Daft, R. L. (2015). Teoria y disefio organizacional. México: Cengage Learning Editores, S.A.

Fincowsky, E. B. (2009). ORGANIZACION DE EMPRESAS. México: INTERAMERICANA EDITORES, S.A.






22

Anexo A. Manual de funciones

MAMUAL DE FUNCIONES - FABRIZZIO PIZZA & BARRA,

CARGO: Administrador COMUNICA A: Gerente general TURMNO: tarde
DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUEMNCIA
e Supervisar las areas de produccidn, mantenimiento, « Diario
atencidn al cliente y distribucidn.
o Dar conformidad de los pedidos realizados con los e Diario
proveedores,
» Analizar la informacién de cada drea para tomar * Ocasional
decisiones.
» Realizar anilisis internos y externos para formular la » Ocasional
estrategia.
» Representar a la empresa en temas legales y » Ocasional
administrativos.
» Determinar politicas para el proceso de reclutamiento y e Ocasional
seleccién de nuevos trabajadores.
MANUAL DE FUNCIONES = FABRIZZIO PIZZA & BARRA,
CARGO: COMUNICA A: TURNO:
Asistente administrativo Administrador tarde
DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUENCIA
* Recopilar y organizar informacién de cada area. « Diario
« Dar soporte en el modulo de atencidn al cliente para * Diario
consultas y reclamos.
« (Colaborar con la elaboracidn del plan de actividades y ¢ Semanal
funciones de los trabajadores.
* (Coordinar con proveedores los pedidos solicitados por * Diario
cada drea.
» Registrar las ventas diarias de los vendedores. « Diario
» \erificar el stock de dtiles de oficina. s Diario
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MAMNUAL DE FUNCIONES — FABRIZZIO PIZZA & BARRA

CARGO: COMUMNICA A: TURNO:

Encargado de Produccidn Administrador Diurno

DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUENCIA
» V\erificar los requerimientos de cada drea y coordinar con * Diario

el administrador el presupuesto para la compra de
insumos.

¢ Realizar las compras de insumos que se requieran * Diario
inmediatamente.

¢ Coordinar la produccién de masas con el administrador de * Diario
acuerdo con la demanda y comunicar al pizzero el
requerimiento.

» Copordinar con el administrador el requerimiento de e [Eventual

produccion para eventos sociales.

MANUAL DE FUNCIONES — FABRIZZIO PIZZA & BARRA

CARGO: COMUNICA A: TURMNO:
Bartender Encargado de produccidn Tarde
DESCRIPCION DE REGLAS ¥ FUNCIONES FRECUENCIA
» Hacer requerimientos de insumos para barra. » Inter diario
» (Organizar los insumos en los contenedores. « Diario
e Preparar las bebidas para atencion cotidiana y eventos ¢ Diario
sociales.
e Ejecutar la limpieza de barra y los accesorios para la ¢ Diario
elaboracion de las bebidas.
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MANUAL DE FUNCIONES — FABRIZZIO PIZZA & BARRA

CARGO: COMUNICA A: TURMNO:
Pizzero Encargado de produccion Tarde
DESCRIPCION DE REGLAS ¥ FUNCIONES FRECUENCIA
» Solicitar requerimiento de insumos para mantener el » Inter diario
abasto de pizzeria.
¢ Producir masas de acuerdo con el requerimiento de salén ¢ Diario
para atencidn cotidiana y eventos.
» Coordinar la limpieza del drea con su subordinado. » Diario
« Mantener los estandares de calidad y la receta del
producto. s« Diario
MAMNUAL DE FUNCIOMES = FABRIZZIO PIZZA & BARRA
CARGO: COMUNICA, A: TURNO:
Ayudante pizzero Pizzero Tarde
DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUENCIA
* Realizar el mantenimiento de la maquinaria de procesar * Semanal
masas.
» Hacer limpieza de los instrumentos y el drea. s Diario
* Procesar y proporcionar la materia prima para facilitar la ¢ Diario
preparacion de los productos.
» Verificar que los productos coincidan con el requerimiento s Diario
solicitado por el pizzero.
« organizar los insumos en los dispensadores. ¢ Diario
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MAMNUAL DE FUNCIONES — FABRIZZIO PIZZA & BARRA

CARGO: COMUNICA A: TURNO:
Cocinero Jefe de produccién Tarde
DESCRIPCION DE REGLAS ¥ FUNCIONES FRECUENCIA
» Solicitar requerimiento de insumos para mantener el s Interdiario
abasto de cocina.
* Preparar los alimentos solicitados del salén y a delivery. « Diario
= Coordinar la limpieza del drea con su subordinado. # Diario
s Mantener los estandares de calidad y la receta del s Diario
producto.
* Gestionar la limpieza del servicio y vajilla utilizado en el * Diario
salén.
» Indicar los pesos y cantidades para las proporciones de la + Diario
materia prima.
» \Verificar la preparacidn de las salsas y algunas especies o
principales para la elaboracion de los productos. * Do
= Revisar el ordenar la materia prima en los estantes de e Diario
cocina.
* Coordinar los requerimientos de compras de insumos. * Diario
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MANUAL DE FUNCIONES — FABRIZZIO PIZZA & BARRA

CARGO: COMURNICA A: TURMNO:
Ayudante cocina Cocinera Tarde
DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUENCIA
s Hacer limpieza del servicio y vajilla utilizado en el saldn. s Diario
* Proporcionar la materia prima seglin los pesos y « Diario
cantidades indicadas por el cocinero, para una mejor
preparacion de los productos.
s Preparar las salsas y algunas especies principales para la e Diario
elaboracion de los productos
* Ordenar la materia prima en los estantes. « Diario
* Informar sobre los requerimientos de compras de s Diario
iNSUMos.
MAMUAL DE FUNCIOMES = FABRIZZIO PIZZA & BARRA
CARGO: COMUMNICA A: TURNO:
lefe de mantenimiento Administrador Tarde
DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUEMCIA
e Coordinar con el administrador los reguerimientos de e Semanal
limpieza y mantenimiento del local.
* Recopilar los requerimientos de cada darea para hacer un s  Mensual
balance de las compras.
* Proporcionar las compras de productos de limpieza para s Diario
cada drea.
* Organizar los estantes segln el tipo de producto. s Diario
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MANUAL DE FUNCIONES — FABRIZZIO PIZZA & BARRA

CARGO: COMUNICA A: TURMO:

Almacenero lefe de mantenimiento Tarde

DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUEMNCIA
s Verificar el stock de los productos. s Diario
e Revisar los formatos de requerimientos de cada drea. e Diario
* Reponer los productos en los estantes. « Diario
s Realizar limpieza del almacén. s Diario
» Revisar la conservacion de los alimentos. » Diario

MAMUAL DE FUNCIOMES = FABRIZZIO PIZZA & BARRA

CARGO: Encargado de COMUNICA A: TURMNO:

limpieza y mantenimiento Jefe de mantenimiento Tarde

DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUEMCIA
» Ejecutar la limpieza del local y dreas en comn « Diario
« Organizar los productos de limpieza. « Diario
* Movilizar a los vendedores y encargado de compras. * Diario

Reparar infraestructura en el caso gue se requiera.
Verificar el sistema de cdmaras.

Brindar seguridad al local.

Hacer mantenimiento a los vehiculos de los vendedores.

s Ocasional

* Diario
#« Diario
s  Semanal
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MAMNUAL DE FUNCIONES — FABRIZZIO PIZZA & BARRA

CARGO: COMUMNICA, A: TURNO:
Jefe de Saldn Administrador Tarde
DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUENCIA,
» Verificar la limpieza de la vajilla y cubiertos. * Diario
* Hacer requerimientos de insumos para la atencidn. = Diario
« Tomar pedidos de los clientes de salén e ingresarlos al « Diario
sistema a través de los monitores instalados en sala.
* Realizar el servicio de atencidn a la cliente personalizada a = Diario
las mesas de reservas y eventos sociales.
MAMNUAL DE FUNCIONES = FABRIZZIO PIZZA & BARRA
CARGO: COMUMNICA A: TURNO:
Cajero lefe de salon Tarde
DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUENCIA
s Verificar los pedidos de salén a través del sistema de s Diario
ventas.
* Tomar los pedidos de clientes a delivery a través de los s Diario
aplicativos, redes sociales y llamadas telefdnicas.
s Emitir comprobantes de pago (boletas y facturas). s Diario
s Atender consultas y reclamos de los clientes de salén y s Diario
pedidos a delivery.
* Darinformacién sobre paquetes de reservas para eventos. « Diario
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MAMUAL DE FUNCIONES — FABRIZZIO PIZZA & BARRA

CARGO: COMUNICA A: TURNO:
Mozos Cajero Tarde
DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUENCIA

» Atender los pedidos del saldn y eventos sociales. * Diario

# Realizar limpieza de dreas comunes.  Diario

* Transcribir las promociones en las pizarras. * Diario

» Comunicar a los clientes las promociones activas. # Diario

s Serintermediario de consultas y reclamos de los clientes. « Diario
MAMUAL DE FUNCIOMES = FABRIZZIO PIZZA & BARRA
CARGO: COMUMNICA A: TURMNO:
Jefe de distribucién Administrador Diurno
DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUEMCIA

« Coordinar descansos de los vendedores con el *« Semanal

administrador.

» Verificar el stock de productos por cada vendedor. « Diario

* Realizar un balance de las ventas de los vendedores. * Mensual

« Coordinar los puntos de ventas de cada vendedor de « Semanal

manera estratégica.
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MAMUAL DE FUNCIONES — FABRIZZIO PIZZA & BARRA

de distribucidn.

CARGO: COMUMICA A TURNO:
Vendedor Encargado de distribucion Tarde
DESCRIPCION DE REGLAS Y FUNCIONES FRECUENCIA
e Armar las pizzas precocidas de acuerdo con el * Diario
reguerimiento.
» \Verificar el stock de materiales de acondicionamiento » Diario
para la venta.
¢ Realizar limpieza de los accesorios y el carrito que toca a e Diario
cada vendedor.
s Actualizar la pizarra de promociones. * Diario
« Vender el producto a los clientes en los puntos * Diario
respectivos.
¢ Rendir cuentas de la venta del dia al encargado de caja y * Diario

Nota. Informacién extraida de la empresa.
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Anexo B. Niveles de la empresa FABRIZZIO PIZZA & BARRA

NWE[ Duena/
estratégico Propitari

Agentes
externos

Nivel tactico Jefes de dreas

Personal de
atencion al
cliente

NWE" Personal de Personal de
ope rativo produccion mantenimieno

Nota. Informacidn extraida de la empresa.
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Anexo C. Las areas de FABRIZZIO PIZZA & BARRA

En el siguiente organigrama se puede visualizar las diferentes areas que comprende FABRIZZIO
PIZZA & BARRA. Por un lado, estdn aquellas que se encuentran en el local en fisico y son conformadas
por los miembros permanentes de la empresa. Ademas, se sabe que el gerente general desempeiia la
funcién de administrador.

Por otro lado, estdn los agentes externos que cumplen un periodo de tiempo especifico, ya sea
el contador para sustentar los ingresos y gastos de la empresa, el publicista para impulsar alguna
campafia o el asistente administrativo para cumplir un periodo de practicas profesionales. Los dos
primeros ofrecen un servicio que es tercerizado y el Ultimo ofrece sus servicios a través de una solicitud

de practicas, en algunos casos este ultimo es contratado por tiempo indefinido.

Administrador

Contador, publicista,
asistente
administrativo.

Produccion Mantenimiento Salon Distribucion

Nota. Informacidn extraida de la empresa.



