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Resumen
El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como propdsito exponer el impacto de la
realizacion y actualizacidn del reporte de ventas y reporte de servicios en todas las areas de la empresa
agricola Danper. De esta manera, se pone en practica todos los conocimientos, competencias y
habilidades adquiridas en el transcurso de la carrera profesional.
Se elaboré mediante la herramienta power business intelligent (power bi)%, la cual se basa en realizar
presentaciones de manera dindmica y con informacién actualizada al acceso de todos los
colaboradores de la empresa.
Se decidid realizar estos reportes cuando la autora detectd una problematica: no existia una
supervisién ni un control de las ventas y los costos en las areas de la organizacién, lo cual no permitia
tomar decisiones adecuadas a corto plazo ni diseiar estrategias.
Para la implementacion de estos reportes la autora del presente trabajo tomdé como base las cuatro
funciones administrativas: planificacion, organizacion, direccion; y principalmente, control. Basandose
principalmente en los postulados de los autores: Bernal y Sierra; Chiavenato y Mero.
Esta mejora logré grandes beneficios, los jefes pudieron planificar, cambiar estrategias y tomar
mejores decisiones, respondiendo de manera rapida ante alguna problematica. Ayudd a los
colaboradores de cada adrea a tener un historial la cual pueden tomar como base, y ser conscientes de

sus solicitudes sin excederse de lo presupuestado.
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Introduccion

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como finalidad demostrar la importancia
de la implementacién de los reportes de ventas y servicios en el control de los costos y las ventas en
la empresa agricola Danper. Ademds, demostrar el impacto a las demds areas de la organizacion y su
utilizacion; a fin de llevar un correcto control.

El trabajo se encuentra constituido en tres capitulos, en el primer capitulo se describe aspectos
generales de la empresa como visién, misidn, ubicacién y el organigrama del drea de administracion.
Ademas, se relata de manera general la experiencia y actividad profesional desempefiada por la
autora, las funciones que realiza; el objetivo del trabajo y resultados logrados.

El capitulo dos, comprende la definicion y descripcion de algunos términos asociados al
presente trabajo, relacionando la tedrica y practica aprendida a lo largo de la carrera profesional,
necesaria para la comprension y desarrollo de las mejoras realizadas en la organizacién.

En el capitulo tres, se expone los aportes y resultados logrados, demostrando el proceso que
se llevd para lograr la realizacién de estos, gracias a lo aprendido en la vida universitaria y carrera
profesional.

Finalmente, en los anexos y apéndices se muestran las evidencias de lo mencionado a lo largo

del presente trabajo.






Capitulo 1. Aspectos generales

1.1 Descripcion de la empresa

Danper es una agricola como consecuencia de una alianza comercial entre inversionistas
daneses y peruanos. Inicid sus operaciones en el afio 1994 en la ciudad de Trujillo, cuenta con mas de
25 afios de experiencia en la agroindustria. Se dedica a la produccién y exportacién de hortalizas, frutas
y sUper granos; presente en cinco continentes del mundo. La empresa dispone de veinte valles y diez
plantas procesadoras.

En el afo 2011, se incorpora en Chepén la empresa Danper La Venturosa y en el aifo 2015, la
empresa Danper Olmos en el Proyecto Especial Olmos Tinajones.
1.1.1 Ubicacion

La sede principal estd situada en el distrito de Moche, departamento de La Libertad. La
direccidn legal es Carretera industrial s/n sector Barrio Nuevo, Trujillo. Las vinculadas, Danper Agricola
Olmos y Danper Agricola La Venturosa; objeto de este trabajo; estan situadas en el departamento de
Lambayeque y La Libertad respectivamente. Sin embargo, el drea de Administracién de estas sedes en
el que la autora del presente trabajo labora se encuentra en la ciudad de Chiclayo.
1.1.2 Actividad

La actividad principal de las vinculadas de Danper Agricola Olmos y Danper Agricola Chepén es
la produccion, venta y exportacion de los cultivos de palta, uva y esparrago; teniendo diferentes
variedades para los mercados locales e internacionales como palta hass, palta ettinger, palta zutano,
uva arra 29, uva arra, uva allison y espdrrago verde.

Por otro lado, también se brinda el servicio de alquiler de maquinaria y venta de materiales u
otros bienes.
1.1.3 Mision y vision de la organizacion

1.1.3.1 Misién. Danper (2022) define como misidn: proveer a la sociedad alimentos con
nutrientes, saludables, altos en innovacidn, realizados con elevados estandares de calidad, eficiencia
y sostenibilidad, generando valor compartido.”

1.1.3.2 Visién. Se define como visidn la siguiente declaracion: “Nutrir al mundo con
soluciones alimenticias saludables y sostenibles.” (Danper, 2022).

1.1.3.3 Valores. Segun Danper (2022) los siguientes valores son pilares para el accionar:

- Actuar con integridad.

- Cuidarse y respetarse genuinamente.

- Comprometerse con la excelencia para ser escogidos por los compradores.

- Ser agiles para actuar ante los desafios del entorno.

- Liderar con el buen ejemplo, inspirar a los demas y dejar huella.
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1.1.4 Organigrama

La estructura organizacional del area de Administracién se describe en la Figura 1. Cabe
resaltar que ambas sedes comparten la misma gerencia general, gerencia agricola, drea de
administracién, finanzas, costos y rentabilidad.

Estd compuesta por (01) gerente general, quien es lider y jefe directo de la subgerente de
administracién (01). Quien tiene a su cargo a dos analistas (02), un asistente (01) y tres practicantes
(03).

Figural

Organigrama Area Administracién de Danper Olmos y La Venturosa

Gerente
General

Subgerente de
Administracion

Analista de
Loglstica

Analista de
Rentabdlidad y
Administracion

Asistente de
Rentabilidad y
Administracion
Olenka Caicay

Practicante de
Administracion y
Yentas

Practicante de
Presupuestos e
Inversiones

Practicante de
Administracion y

Tesoreria

Nota. Elaboracién propia

En el afio 2022, se cuenta con mas de 50 personas en la condicién de empleados; 114 técnicos
calificados y; 946 operarios en las planillas de ambas sedes.
1.2 Descripcidn general de experiencia profesional

La autora de este trabajo comenzé sus labores en la agricola Danper como practicante de
Administracion en el mes de abril del afio 2020. En el mes de noviembre del mismo afio ascendié al
cargo de asistente, en donde desempenfa sus labores hasta la actualidad. Es responsable de brindar
soporte administrativo a las demas areas agricolas y analizar temas de rentabilidad, presupuesto, entre
otros.

Desde el afio 2020, se ha venido trasladando funciones administrativas desde la sede principal
de Trujillo a los fundos de Olmos y Chepén. Anteriormente, las funciones eran realizadas por personal
de administracidon de Danper Trujillo por lo que se realizaba un pago de gestidn administrativa a esa
sede cada mes mediante un contrato anual. Como se aprecia en las tablas 1y 2, se ha logrado reducir
mas de 90% el gasto mensual; pasando de pagar S/. 695.33 en Olmos y S/. 398.00 en Chepén en el afio
2020 a pagar s6lo S/.28.00y S/. 22.00 en Olmos y Chepén respectivamente en el afio 2022.



Tabla 1

Comparativo Gestion Administrativa- Danper Olmos
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DAOSAC 2020 2021 2022
Administracion S/ 398 S/ 14 S/ 28
Agricola S/ 690 S/ 132 S/ 150
Aseguramiento de la calidad S/ 500 S/ 305 S/ 385
Auditoria interna S/ 555 S/ 1,688 S/ 2,398
Finanzas S/ 8,405 S/ 2,236 S/ 1,339
Contabilidad - S/ 4,742 S/ 6,643
Inversiones - S/ 60 S/ 88
Gch S/ 3,086 S/ 1,885 S/ 1,749
Legal S/ 517 S/ 411 S/ 484
Logistica S/ 2,322 S/ 1,989 S/ 1,645
Mantenimiento S/ 1,083 S/ 396 S/ 495
Sistemas S/ 427 S/ 382 S/ 382
Idi/ mejora continua - S/ 486 -
Seguridad salud ocupacional S/ 183 S/ 46 -
Total S/ 18,165 S/ 14,770 s/ 15,786

Nota. Elaboracién propia

Tabla 2

Comparativo Gestion Administrativa- Danper La Venturosa
DAVSAC 2020 2021 2022
Administracion S/ 695 S/ 13 S/ 22
Agricola S/ 690 S/ 132 S/ 150
Aseguramiento de la calidad S/ 500 S/ 214 S/ 271
Auditoria interna S/ 555 S/ 934 S/ 2,117
Finanzas S/ 6,243 S/ 1,146 S/ 906
Contabilidad S/ 4,412 S/ 6,110
Inversiones S/ 55 S/ 95
Gch S/ 2,720 S/ 1,431 S/ 1,553
Legal S/ 417 S/ 410 S/ 483
Logistica S/ 1,495 S/ 1,188 S/ 1,169
Mantenimiento S/ 900 S/ 211 S/ 271
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Sistemas S/ 213 S/ 191 S/ 191
Idi/ mejora continua - S/ 486 S/ -
Seguridad salud ocupacional S/ 92 S/ 44 S/ -
Total S/ 14,521 S/ 10,868 s/ 13,337

Nota. Elaboracidn propia

1.2.1 Actividad profesional desempenada
En la organizacidn, la autora ejerce las siguientes funciones:
e Cotizar y registrar los servicios solicitados (administrativos, agricolas, etc.)
e Manejar las rendiciones de la caja chica, llevando un correcto uso.
e Dar soporte a empleados en el portal de rendiciones.
e Coordinary negociar los pagos de proveedores, coordinando con areas de contabilidad y tesoreria.
e Registrar los anticipos de proveedores en Systemanalyse Programmentwicklung und Produkte
(SAP)2.
e Gestionar la provisién mensual de los gastos en servicios.
e Realizar y actualizar los reportes de ventas y reporte de servicios.
e Ejecutar el analisis presupuestal de administracion.
e Emitir pedidos de venta de material prima y servicios.
e Coordinar con clientes de venta materia prima nacional.
e Realizar el andlisis y seguimiento a contenedores de materia prima.
e Solicitar contratos, adendas, convenios en el portal del area legal.
e Coordinar con el drea de Tl para renovacion de equipos informdticos como laptops y celulares, a
la vez asegurar el orden de los cargos de entrega y recepcion.
e Gestionar pago de impuesto predial a municipalidades.
e Programar mantenimientos de camionetas, asi como supervisar si hay aplicacién de papeletas para
proceder a descontar al trabajador.
1.2.2 Proposito del puesto
El propdsito de la asistente de administracion es brindar el soporte necesario para que las
demas areas puedan desarrollar sus actividades de manera ordenada y eficiente. Es la encargada de
realizar trdmites documentarios, solicitudes a requerimientos administrativos y agricolas, analisis para
mejoras internas en el drea y de toda la organizacion; es muy importante la coordinacidn vy
comunicacion con todas las areas de la empresa, es por lo que la autora visita frecuentemente los

fundos para tener reuniones con cada jefe de area.
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1.2.3 Proceso que es objeto del informe

La autora de este informe se centrara especificamente en una de las funciones mencionadas:
realizacion y actualizacion del reporte de ventas y reporte de servicios. Implementados a finales del
afio 2021, se pretende demostrar cudl es el impacto positivo en la empresa.

Antes del afio 2021, no se tenia un historial de precios de venta, ni se realizaba un control de
las ventas realizadas a terceros o entre empresas de manera mensual, sino se realizaba una vez al afio.
Por el lado del reporte de servicios, tampoco se llevaba un control de los gastos que realizaba cada
area, independientemente si el gasto era un servicio agricola, administrativo, logistico o legal. Esta
operativa, no permitia que se tomen decisiones de manera rapida, las dreas gastaban mas de lo
presupuestado mensualmente porque no existia supervision.

Es por ello, que se tomd la iniciativa de crear un reporte en Microsoft Excel (Excel) con
informacidn de SAP, para luego automatizarlo y dinamizarlo en la herramienta Power bi. Estos reportes
son subidos a la nube y actualizados semanalmente, por lo que cualquier colaborador de la empresa
puede visualizarlos en el momento que desee desde su propio computador, de esta manera se
optimiza tiempo porque se evita tener que pasar la informacion de manera manual.

Los reportes son presentados una vez al mes en una reunion al gerente agricola, subgerente
de administracién junto al jefe de cada area, logrando asi tomar decisiones de manera mas rapida,
llevar un mayor control de los gastos realizados por las dreas; y las ventas hechas a terceros o entre
empresas relacionadas de Danper.

1.2.4 Resultados concretos logrados

Los resultados mas resaltantes, gracias a la implementacién de los reportes de ventas y
servicios son:

e Informacién actualizada: emision de Reporte de Ventas y Reporte de Servicios, en power bi los
cuales cuentan con informacién de SAP cargada desde el afio 2020 a la actualidad.

e Control: se brinda un historial de manera detallada con informacién relevante, para el caso de
reporte de ventas; el cliente, producto o servicio, cantidad comprada e importe; y en el caso del
reporte de servicios; proveedor, la descripcidon de este, centro de costo del area solicitante e
importe pagado.

e Vision general y especifica: la presentacion de los informes se muestra de manera general y con
datos mas especificos, es decir, pueden mostrarse por afio, mes, sociedad, por area, etc.

e Responsabilidad: cada area es responsable de gastar mensualmente segun lo presupuestado.






Capitulo 2. Fundamentacion
2.1 Teoriay la practica en el desempeiio laboral

En este capitulo se describiran conceptos clave, los cuales ayudaran a entender el marco
tedrico del presente trabajo. Se explicardn las funciones o etapas de la administracion o también
llamado proceso administrativo, la importancia del proceso de toma de decisiones en la realizacién
de los reportes analizando datos en herramientas como power bi.

2.1.1 Proceso administrativo

El proceso administrativo para Chiavenato (2001) es un conjunto de actos que integra
diferentes etapas para poner en marcha la estrategia corporativa. Después de definir los objetivos de
la empresa y formular la estrategia que la organizacidon pretende desarrollar analizando todo el
entorno que las rodea , el rol a ejecutarse y la ciencia que se utilizard, asi como todas las personas
involucradas, deben tener claro la accion empresarial que pondrd en practica la estrategia escogida.

A continuacién se expondran las etapas o funciones de Administracion:

2.1.1.1 Planeacion. En esta primera etapa se debe plantear cual es la problematica a resolver
en la empresa, determinar cuales son los principales objetivos a cumplir para realizar un plan de
accion.

Segln Mero (2018) se debe hacer una observacién completa del estado de la organizacién
obteniendo un diagndstico para fijar objetivos concretos y realizables para crear un futuro deseado en
el mediano o largo plazo.

Para Koontz y Weihrich (1998, como se citd en Bernal y Sierra, 2008, p. 50) la planeacidon es un
proceso que implica la seleccién se misiones y objetivos y de las acciones para cumplirlos, y que
requiere la toma de decisiones, es decir, optar entre diferentes cursos futuros de accion.

2.1.1.2 Organizacidn. Se debe centrar en como se realizard el plan de accién, de esta manera
se debe organizar todos los elementos de la empresa de tal forma que funcione de manera conjunta.

Para Bernal y Sierra (2008) la organizacion es la etapa que se basa en determinar las tareas que
se deben realizar para lograr lo planificado en la etapa anterior, de esta manera disefiar puestos y
especificar labores, es decir crear la estructura de la organizacion.

Segun Chiavenato (2001) por medio de la organizacion se congrega e integra todos sus bienes
posibles, define la estructura de los colaboradores que deberan administrarlos, establece la divisidon
de trabajo mediante la especializacion y distincién, proporciona los recursos para coordinar las
diferentes actividades mediante la reunidn, define los rangos de poder o autoridad y responsabilidad
de cada actividad, etc. La funcidon de organizacion representa todos los medios que la empresa
proporciona para que se realice la planeacién, la direccion y el control de la empresa y como

consecuencia pueda lograr sus objetivos planteados.
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2.1.1.3 Direccidn. Cada objetivo trazado debe ser orientado y supervisado por el lider a
cargo del proyecto.

Segun Mero (2018) la direccién como la funcién de dirigir e implica mandar, influir y motivar
a los colaboradores para que realicen todas sus labores o tareas asignadas con éxito.

La direccion para Chiavenato (2001) es la funcidn de la administraciéon que muestra los vinculos
interpersonales de los administradores o jefes con sus subordinados. Para que las demas funciones
como planeacién y organizacion puedan ser eficaces y funcionen correctamente, requieren integrarse
con una buena comunicacidn dada a los colaboradores junto con la habilidad de liderazgo vy
motivacion.

La direccién para Bernal y Sierra (2008) es la funcidon que tiene enlace con la motivacién y
liderazgo de los colaboradores de la empresa, la estrategia de comunicar, resolver los confictos y
problemas que se presenten, con el fin de impulsar el logro de objetivos disefiados en la planeacién.

|Il

2.1.1.4 Control. La problematica del trabajo se enfoca en la funcién “control”, es una funcion
donde se evalla, supervisa y mide los objetivos planteados en el trabajo.

Urquizo (2014, como se citd en Mero, 2018, p. 94) exponen que:

para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas, es que se

realiza el control, cuarta funcién administrativa que consiste en medir y corregir el

desempefio individual y organizacional;, implica medir el desempefio contra las metas

y los planes programados, muestra donde existen desviaciones con los estandares vy

ayuda a corregirlas, es decir, facilita el logro de los planes y estos no se logran por si solos,

éstos orientan a los gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas especificas,
después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los planes.

Un control seguin Duque (2018) debe estar comunicado y adaptado de manera precisa a todo
su entorno, lo que permite no sélo corregir sino precaver, pronosticar el presente y futuro de las
organizaciones, de esta manera anticipando a riesgos que se puedan presentar.

2.1.2 Relacidn entre el control y la toma de decisiones

Para realizar un control adecuado en la organizacidn, se necesita entre varios recursos
humanos y fisicos; tales como, contar con informacion correcta, confiable y actualizada que permita
medir y analizar todos los datos obtenidos, como consecuencia lograr resultados que muestren una
buena toma de decisiones en el corto y largo plazo.

Para Serrano (2022) el control es una gestién que debe efectuarse en diversas areas de la
organizacion para que todos los directivos o mandos altos puedan medir, comprobar y asegurar que
todos los procesos y tareas ejecutadas estén alineados con los objetivos planificados. Pero también es

un proceso que dependiento a los resultados e informacion obtenida y a las caracteristicas del sector
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o dependiendo de la organizacidn, sirve de guia para tomar decisiones acertadas y enmarcadas dentro
de los planes estratégicos y operacionales ya establecidos.
2.1.3 Importancia del andlisis de datos en la toma de decisiones

Para Luna (2015) la toma de decisiones es reconocer y seleccionar un plan de accién para
afrontar un problema determinado y obtener beneficios cuando aparecen oportunidades.

Segln Luna (2015) una decisidon es el hecho de escoger una opcidn entre varias y realizar un
plan de accién entre varias alternativas. Una de las funciones mds importantes del administrador es la
toma de decisiones, por ello es muy importante que la etapa de direccion se realice con eficiencia y
eficacia para que la empresa alcance todos sus objetivos planificados.

2.1.3.1 Base de datos Es un registro de datos con diferentes caracteristicas, sirve como
fuente para reunir, organizar y almacenar informacién de manera ordenada .

Segun Pefia (2017) las bases de datos se transforman en provechosos e importantes recursos
gue reunén todo tipo de informacidén para atender diversas y variadas necesidades de un conjunto de
personas en general. Existen dos tipos principales de bases de datos: las bases o fijas. Las bases
estaticas o fijas tienen como propdsito la consulta de informacién y datos. Estos se almacenan de
manera permanente y en grandes cantidades; y las bases de datos dindmicas que tiene como
caracteristica primordial, la edicién, la variacidn y la transformacidn de la informacién que ocurre en
el tiempo, es decir,permite realizar funciones como la actualizacién de informacién, aumento de datos
y manipulacién, ademas de la consulta permanente de los mismos.

Los reportes de ventas y servicios realizados por la autora estan conformados por bases de
datos dinamicas, la informacién se actualiza de manera semanal lo cual permite obtener acceso rapido
a los datos, se puede compartir al instante con todos los miembros de la empresa, centralizar
informacion, analizar los datos, mantener un historial, etc.

2.1.3.2 Analisis de datos

Seguin Question Pro (2022) el andlisis de datos es la ciencia encargada de examinar un conjunto
de datos con el fin de obtener conclusiones sobre la informacién para poder tomar decisiones, o por
otro lado, incrementar conocimientos sobre diferentes temas de interés.

Gracias al analisis de datos, se puede identificar los puntos débiles de la organizacidn, definir
estrategias para una mejora continua y cumplir los objetivos planteados.

2.1.3.3 Power Business Intelligence

También conocido como power bi, esta orientada al analisis de datos y se distingue porque se
pueden realizar presentaciones dindmicas acompafiada de graficos, tablas, indicadores que facilitan el
entendimiento del reporte a presentar.

Segln Duque (2019) power bi es una herramienta utilizada principalmente para crear tablas y

graficos dindamicos con indicadores de gestidn que faciliten la toma de decisiones a los colaboradores
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de una organizacién. La informacidn de las bases se puede actualizar de manera automatica o manual
y permite que se comparta la informacidn entre diferentes informes dentro de la misma herramienta.
Esto permite a la persona encargada de realizar los reportes a los directivos, migrar de un sistema lento
en el cual tiene que juntar varias bases de herramientas de gestidén, usualmente excel; a un sistema
donde el encargado prepara informes power bi recopilando la informacién mas importante en un
cuadro de mandos que se actualiza automaticamente y de manera dinamica.

La informacion de los reportes se puede actualizar en tiempo real de diversos reportes, lo que

permite realizar una toma de decisiones mas eficiente y concisa.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias

3.1 Aportes

Como se describid en el anterior capitulo, es de vital importancia que las actividades de la
empresa se desarrollen mediante el proceso administrativo y las funciones de la administracién, las
cuales fueron estudiadas por la autora del presente trabajo durante el desarrollo de la carrera
universitaria, especificamente en el curso de administracion general.

También, se debe resaltar cursos como control de gestién; politica de empresas; investigacion
de mercados, los cuales con la resolucidn de casos tedrico practicos y de la vida real fueron base para
fomentar habilidades cognitivas y poder desarrollar un andlisis mas profundo de los datos, llevandolos
a reportes dindmicos relevantes para la toma de decisiones del dia a dia a nivel organizacional.

Sin embargo, para la elaboracién de los reportes; tablas dinamicas; gréficos, la autora recibio
una educacidon complementaria en un curso electivo de informatica. Este curso sirvié de mucha utilidad
para la realizacién de prdcticas y experiencia profesional, ya que con estas herramientas se trabaja de
manera mas eficiente y eficaz por la rapidez del manejo de datos.

3.2 Desarrollo y descripcidn de la experiencia

Durante el trabajo como asistente de administracién, la autora del presente trabajo vio la
posibilidad de realizar dos reportes donde se lleve un control y supervisién mensual de los gastos
detallados que se realizan por la dreas agricolas y administrativas, ya sean por los diversos servicios
que pueden brindar terceros; y de las ventas hechas a clientes de materia prima, servicios, etc.

La realizacién de estos reportes se realizd en un comienzo por la aplicacidon microsoft excel, en
donde la autora usaba herramientas como tablas dinamicas. Era una aplicacién de gran ayuda sin
embargo cada mes se tenian que hacer los mismos cambios de formato donde se desaprovechaba
tiempo. Ademas, el reporte no contaba con graficos, lo cual no facilitaba el entendimiento de los
reportes.

En la tabla 3 se puede apreciar el formato de tabla dindmica utilizada para presentar los

servicios ejecutados.
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Tabla 3
Formato del Ejecutado de Servicios

Descrip. Desc Ce. 11 12 Total

Proveedor rip.  Co. general

Total
general
Nota. Elaboracién propia

Al mismo tiempo, la autora del presente trabajo junto a sus compafieros de trabajo se estaba
capacitando en la herramienta de power bi, es asi como decide utilizar los conocimientos aprendidos
en el curso.

A inicios del aifio 2022, se presenta el primer borrador a la sub gerente de administracion, la
cual da una retroalimentacién y unas mejoras de idea para la presentacién de estos reportes.
Finalmente, luego de algunos cambios en el mes de febrero se presenta al gerente general, él cual da
el visto bueno para empezar a implementarlo. En esa reunién se queda como acuerdo que el reporte
de ventas se actualizaria de manera semanal en época de campaiia; y el reporte de servicios seria
actualizado y presentado cada mes a las jefaturas de las dreas de produccién, fitosanidad,
mantenimiento, recursos humanos, riego, etc. Se realizaron diversas pruebasy presentaciones, donde
solicitaron cambios y actualizaciones hasta llegar al reporte como estd ahora. De igual manera, si es
que se requiere alguna modificacion o mejora se puede realizar.

El reporte de servicios es un resumen de los servicios ejecutados, los cuales se registran en SAP
mediante una conformidad. Para mayor entendimiento de como es que se emite la conformidad de
un servicio se explicara brevemente y se mostrara en la tabla 4. El primer paso, es la solicitud de
servicio por correo electrénico de cualquier colaborador previo visto bueno de su jefatura. La autora
del presente trabajo emite una solicitud de servicio por el sistema SAP, en el cual debe adjuntar la
cotizacidon para que la colaboradora del area de logistica emita una orden de servicio.

Una vez emitida la orden de servicio, se realiza la conformidad del servicio y se envia al
proveedor para posteriormente enviar a contabilidad sus documentos y proceder al pago segun su

condicion de pago.
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Tabla 4

Proceso para Emision de Conformidad de Servicio y Pago
Etapa Medio Area encargada
Solicitud de servicio Correo electrénico Area solicitante
Visto bueno Correo electrénico Jefatura de drea
Solicitud de pedido Sistema SAP Administracion
Emisidn y envio de Sistema SAP Logistica

orden de servicio

Realizacion de Sistema SAP/ Administracion
conformidad de servicio y correo electrénico

envio al proveedor

Presentacidn de Portal web de Administracion
documentos a contabilidad proveedores

Registro de Sistema SAP Contabilidad
documentos

Programacion de Sistema SAP Tesoreria

pagos segun condicién de pago

Nota. Elaboracion propia

También, la autora realiza los pedidos de venta por algun servicio brindado, material o materia
prima vendida a terceros o entre empresas relacionadas. El primer paso es crear el cédigo de cliente
para que pueda realizar el pago. Un vez realizado el abono se debe verificar con el area de tesoreria el
pago realizado a las cuentas bancarias indicadas, posteriormente se realiza la boleta de venta, factura

electrénica u otros para acreditar la compra. En la tabla 5 se detallara el flujo de emisién de pedidos.

Tabla5
Proceso de Emision de Pedidos de Venta
Etapa Medio Area encargada
Creacion de cliente Sistema SAP Administracion y
tesoreria
Verificacién de abono Cuentas bancarias Tesoreria
Realizacion de pedido Sistema SAP Administracién

de venta
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Emision de de boleta o Sistema SAP Tesoreria

factura electdnica

Envio de boleta o Correo electronico Administracion

factura al cliente

Nota. Elaboracién propia

Como se puede apreciar en los procesos antes expuestos, cualquier colaborador con visto
bueno puede solicitar un servicio. De igual manera con la venta de materiales, materia prima y
prestacion de servicios; es decir; la organizacién se maneja en base a manuales ya establecidos y en
los tiempos adecuados para que el flujo funcione de la manera mas éptima. Sin embargo, no existia un
control mensual, detallado. Es por ello que gracias a la implementacion de los reportes de ventas y
servicios se planificaron objetivos de control y gestidon para obtener grandes beneficios.

3.2.1 Objetivos y beneficios planteados

En ambos reportes se busca plasmar informacidn relevante y actualizada, para que junto con
la informacidn histdrica, graficos y ratios se pueda analizar los datos de manera profunda y tomar
mejores decisiones de corto y largo plazo.

La creacidn y ejecucion de estos han sido realizados para la utilizacién de todas las areas de la
organizacién y son faciles de utilizar, con los filtros y graficos dindmicos necesarios. Las actualizaciones
pueden ser apreciadas al instante.

3.2.1.1 Reporte de servicios. Tiene como finalidad identificar los principales proveedores por
tipo de servicio y por sociedad. Junto a ello se puede verificar su condicién de pago para asi realizar
negociaciones al maximo de tiempo posible, llevando un control de érdenes de servicio y contratos al
dia.

Ademds gracias a este se puede verificar el gasto realizado en diferentes afios y en los mismos
meses, comparando por sociedad, proveedor, servicio y area utilizando diferentes tipos de filtro. En la

figura nimero 2 se ensefard uno de los graficos aplicados en el reporte.

Figura 2
Porcentaje Gastado por Tipo de Servicio
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Es decir, para contratar un servicio se toma la decisidon observando el historial de pagos.

A continuacion, en la figura 3 se mostrara un ejemplo del ejecutado por el servicio de

transporte de personal en el afio 2022 para ambas sociedades.

Figura 3
Importe Ejecutado de Transporte en el Afio 2022

Empresa @DAOSAC @ DAVSAC

J m 84 mil 8 mil
70 mil 64 mil 67 mil
52 mil 53 mil
36 mil

Mes.Ingr.

Importe($)

Nota. Elabotacion propia

El principal objetivo de este reporte es llevar el control mensual de las areas y los servicios
frecuentes como alimentacidn en el caso de las concesionarias, transporte de personal y facturaciones
de mano de obra entre empresas relacionadas.

3.2.1.2 Reporte de ventas. Se puede identificar los principales productos y servicios vendidos
en el mes, en lo que va del afio y campafna. También, cuales son los principales clientes de materia
prima exportable y de venta nacional.

Se muestran notas de crédito y débito actualizadas en el trascurso de la campafia en el caso
de materia prima, lo cual es de vital importancia para el flujo de caja de tesoreria.

Este reporte sirve de gran ayuda para el area de post cosecha y rentabilidad, las cuales trabajan
de la mano con el drea de produccion agricola para la toma de decisiones en campo. Es decir, en el
reporte pueden apreciar semana a semana cuanto es lo que se esta pagando por cada clasificacion de
materia prima, y es asi como determinan la forma de cosechar, poda, etc.

Ha solicitud de gerencia general el reporte de ventas cuenta con una pestafia exclusiva para la
venta de materia prima por cada cultivo, donde se comparte informacidon muy importante paralatoma
de decisiones. Se muestra informacion como: precio ejecutado de campafias anteriores, precio por
mercado, notas de débito, notas de crédito, etc.

En la figura 4, se mostrard un comparativo entre dos campafias del cultivo palta.
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Figura 4
Comparativo de Precios por Semana entre Campafias
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Conclusiones

Es de vital importancia que los gerentes y jefes apliquen la funcién administrativa “control” a
todas las areas de la organizacion; esta se puede dar gracias a la implementacién del reporte de ventas
y reporte de servicios.

Los reportes deben estar siempre actualizados para que todos los colaboradores puedan
acceder a informacidn precisa en el momento que lo requieran. Asi, ayudando a los directivos en la
toma de decisiones en un entorno cambiante.

Con el reporte de servicios se puede llevar un correcto control de los gastos realizados a nivel
de area y cultivo. Es por ello, que es muy importante que los costos directos e indirectos estén muy
bien distribuidos, supervisando mensualmente los gastos ejecutados con lo presupuestado para que
no afecten los costos.

Como se indicé en el capitulo 3, en el reporte de ventas se muestran indicadores que permiten
a las dreas de administracion y rentabilidad tener una visidn global de las actividades comerciales de
materia prima, materiales y servicios. Los cuales permiten tomar decisiones mds acertadas y
desarrollar estrategias junto con las dreas de produccion, proyecciones y comercial como reducir o

ampliar el ciclo de ventas, adelantar o postergar la cosecha.






Recomendaciones

El drea de administracién debe seguir realizando planes de mejora en cuanto a nuevas ideas
de implementacidn ya sea de nuevos graficos, filtros, pestafias para los reportes, con el fin de cumplir
con los requerimientos y necesidades de las areas involucradas.

Por lo expuesto anteriormente, se recomienda que haya una constante comunicacion con
todos los colaboradores de las areas, es decir, no sélo con las jefaturas, para que se puedan realizar
mejoras de manera conjunta.

Continuar las reuniones mensuales de revisidon de reportes, es necesario para mantener el
control de los costos y ventas realizados.

Si bien los reportes estdn automatizados y las bases de los reportes de power bi se alimentan
de datos de SAP. Se recomienda al drea de administracién adquirir la versiéon de SAP llamada SAP hana,
la cual permite utilizar los datos de manera directa a power bi sin tener que descargarlos; asi se
optimizaria aun mas el tiempo.

Se recomienda continuar capacitdndose en diferentes herramientas informaticas y
tecnoldgicas, para seguir realizando nuevas presentaciones que ayuden a analizar y optimizar los datos

de manera profunda para tomar diferentes acciones en cuanto a la toma de decisiones.
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Notas al pie de pagina

ISoftware utilizado para presentaciones dindmicas, su nombre se utiliza en la practica diaria tanto para
el inglés y espafiol por lo que en el trabajo siempre se va a utilizar como Power Bi.
2Software con nombre alemdn, en el trabajo se utilizard con sus siglas SAP, cuenta con diversos

maddulos y sirve para recopilar informacion y datos de todas las areas de la organizacion.
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Apéndice A. Visualizacion principal del reporte de servicios
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Apéndice B. Visualizacion de pestainas del reporte de ventas
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