£N UNIVERSIDAD

& Dt PIURA

REN™

13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS
INTERESADOS

Dante Guerrero-Chanduvi

Piura, 2015

FACULTAD DE INGENIERIA

Area departamental de Ingenieria Industrial y de Sistemas



LEPOSITORIO INSTITUCION:
REFOSITORIO INSTITUCIONAL

13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS PIRHUA

©080]

Esta obra esta bajo una licencia
Creative Commons Atribucién-
NoComercial-SinDerivadas 2.5 Peru

Repositorio institucional PIRHUA — Universidad de Piura


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/

UNIVERSIDAD DE PIURA

13.2 Planificar la gestién de los interesados

PROYECTOS
CLASES

Elaborado por Dr. Ing. Dante Guerrero
Universidad de Piura. 16 diapositivas



PYT

13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS
INTERESADOS

Asignatura Proyectos

Piura, 2015

i‘?i;,

CONOCIMIENTO

MATRIZ DE PROCESOS VS AREAS DE

UN

Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del Proceso Grupo del
Conocimiento Proceso de Proceso de Proceso de de Seguimiento y Proceso de
Iniciacién Planificacién Ejecucién Control Cierre
11.1. Planificar la Gestién 11.6.  Controlar los
de Riesgos Riesgos
11.2.  Identificar  los
Riesgos
11. Gestién de 11.3. Realizar el Analisis
los Riesgos del Cualitativo de Riesgos
Proyecto 11.4. Realizar el Andlisis
Cuantitativo de Riesgos
11.5. Planificar la
Respuesta a los Riesgos
17 18
12. Gestién de 12.1. Planificar las | 12.2. Efectuar las | 12.3. Administrar  las | 12.4. Cerrar las
las Adquisiciones Adquisiciones Adquisici Adquisici Adquisiciones
del Proyecto »
» 13.1. Identificar a | 13.2 Planificar la Gestion | 13.3  Gestionar la | 13.4. Controlar la
13. Gestionde I | |teresados de los Interesados participacion de los | participacion de los
los interesados Interesados Interesados
del Proyecto
2 23 2% 25

Dr.Ing. Dante Guerrero

03/12/2015



PYT

S/

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL
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STAKEHOLDERS

Individuos u organizaciones
activamente involucrados en el proyecto, o cuyos
intereses puedan ser positiva o negativamente
afectados como resultado de la ejecucion del
proyecto o de su culminacion.

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL
PROYECTO

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones
que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y
para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacién eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto.

La satisfaccion de los interesados debe gestionarse como uno de
los objetivos clave del proyecto.

Dr.Ing. Dante Guerrero
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL
PROYECTO

13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS:

v Es el proceso de desarrollar estrategias de gestién adecuadas para
lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de
vida del proyecto, con base en el analisis de sus necesidades,
intereses y el posible impacto en el éxito del proyecto

v El beneficio clave de este proceso es que proporciona un plan claro
y factible para interactuar con los interesados del proyecto a fin de
apoyar los intereses del mismo

v" A medida que avanza el proyecto, los miembros de la comunidad de
interesados y el nivel requerido de participacion pueden cambiar;
por tanto, la planificacion de la gestion de los interesados es un
proceso iterativo.

Grupo de procesos de planificacién y competencias
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13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS:
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL
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13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS: -

A. Plan parala Direccion del Proyecto

UNIVe,

Contiene informaciéon de la descripcion de como se ejecutara el trabajo para alcanzar los
objetivos del

Proyecto, las necesidades y las técnicas de comunicacién entre los interesados, entre otros.
B. Registro de Interesados

Proporciona la informacion necesaria para planificar las formas adecuadas de involucrar a los
interesados.

C. Factores ambientales de la empresa

La cultura, la estructura y el clima politico de la organizacién son de particular importancia.

D. Activos de los Procesos de la Organizacion

Las base de datos de lecciones aprendidas y la informacién histérica son de particular
importancia

Grupo de procesos de planificacién y competencias

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL
PROYECTO

13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS:
Herramientas y Técnicas

ﬁ Juicio de Expertos \

Para desarrollar el plan de gestion de los interesados se debe procurar el
juicio y la experiencia de grupos o individuos con capacitacion
especializada, pericia en la materia o conocimiento de las relaciones en el
ambito de la organizacion.

El juicio de expertos puede obtenerse mediante consultas individuales
(reuniones personalizadas, entrevistas, etc.) o mediante un formato de
@nel (grupos focales, encuestas, etc.).

Grupo de procesos de planificacién y competencias
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13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS:

UNIVe,

Herramientas y Técnicas

ﬁ Reuniones \

Se deben mantener reuniones con expertos y el equipo del proyecto para
definir los niveles de participacion requeridos de todos los interesados.
Dicha informacién se puede utilizar para preparar el plan de gestion de los
interesados.
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Grupo de procesos de planificacién y competencias

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL

PROYECTO
o]

13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS:
Herramientas y Técnicas

ﬁTécnicas Analiticas \

El nivel de participacion actual de todos los interesados se debe comparar con los niveles
de participacion planificados que se requieren para concluir el proyecto con éxito. La
participacion de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto es critica para el
éxito del mismo.

El nivel de participacion de los interesados se puede clasificar de la siguiente manera:
Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al cambio.
Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.

Partidario. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.
Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamey

involucrado en asegurar el éxito del mismo.

ﬂw.».ww

Grupo de procesos de planificacién y competencias
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13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS:

ﬁTécnicas Analiticas \

Herramientas y Técnicas
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GESTION DE LOS INTERESADOS DEL
PROYECTO

|12 ]
13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS:

* El nivel de participacion actual de los interesados se debe comparar
con el nivel planificado que se requiere para concluir el proyecto
con éxito.

* El nivel de participacion se puede clasificar de la siguiente manera:

o
(=]
La participacion actual se puede documentar 3 ¢ 2
mediante la Matriz de Evaluacion de la 2 3 p]
Participacion de los Interesados. La letra § E E
“C” indica la participacion actual y “D” indica 8
la participacion deseada.
Interesado 1 C D
A través de esta técnica analitica se pueden
identificar las brechas entre los niveles de Interesado 2 C D
participacion actual y deseada. El equipo del
proyecto puede identificar las acciones y Interesado 3 bC
comunicaciones necesarias para cerrar estas
wchas a través del juicio de expertos. J
Grupo de procesos de planificacién y competencias
'.ﬁ,r).

Desconocedor

No conoce el
proyecto ni sus
impactos
potenciales

Reticente

Conocedor del
proyecto y sus
impactos
potenciales
pero reticente
al cambio

Neutral

Conocedor del

proyecto pero
ni lo apoya ni
es reticente

Partidario

Conocedor del
proyecto y sus
impactos y
apoya el
cambio

Lider

Conocedor del

proyecto y de
sus impactos
potenciales

Activamente

involucrado el

lograr el éxito
del mismo
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13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS: Salidas

A. Plan de Gestion de los Interesados

Ademés de los datos recopilados en el registro de interesados, el plan de gestion de los

interesados a menudo proporciona:

v Los niveles de participacion deseado y actual de los interesados clave;

El alcance e impacto del cambio para los interesados;

Las interrelaciones y posible superposicién entre interesados que se hayan identificado;

Los requisitos de comunicacién de los interesados para la fase actual del proyecto;

La informacion a distribuir entre los interesados, incluidos el lenguaje, formato,

contenido y nivel de detalle;

v El motivo para la distribucién de dicha informacién y el impacto esperado en la
participacion de los interesados;

v El plazo y la frecuencia para la distribucién de la informacion necesaria a los
interesados, y

v El método para actualizar y refinar el plan de gestion de los interesados a medida que
avanza y se desarrolla el proyecto.

AENEENEEN

Grupo de procesos de planificacién y competencias

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL

PROYECTO
e

13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS INTERESADOS: Salidas

B. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
Entre los documentos del proyecto susceptibles de actualizacion, se cuentan:
v El cronograma del proyecto y

v El registro de interesados.

Grupo de procesos de planificacién y competencias
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Mantener informado
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Minimo esfuerzo
\_ J

TALLER — PLANIFICAR GESTION DE LOS INTERESADOS

3.PLANDE NDE LOS INTERESADOS
REGISTRO DE INTERESADO NIVEL DE PARTICIPACION ESTRATEGIA
ID Preocupacion Actual Planeado Estrategia Responsable

Disefiar un Programa de Capacitacian en
Gestion de Proyectos, conbase en el estandar|
JH  [PMI e IPMA. Organizary ceordinarla ejecucion Ic c
del Programa de Capacitacion (logistica, lugar,

horarios y evaluaciones

Reunirse con el interesado para evaluarel programa de|
capacitacion. Gomunicar en reunién los avances de laj
organizacion y coordinacion del Programa de
Capacitacion

Lider de proyecto

Realizar el dictado del contenido tedrico practico|

del Programa de Capacitacion, que deberdtener| Reunirse con el interesado para evaluarel programa de
RH un minimo de 80 horas lectivas para 20 MS Ic capacitacibn. Cumplir con lo requerido por el interesado| Integrante equipo 1
participantes. Presentar 3 informes mensuales y presentario en un informe oportunamente.

|sobrelos avances del programa de capacitacion.

El proyecto debe ser rentable y sjecutarse en &
tiempo previsto. Durante el dictado de |os cursos
AD  |se espera obtener una calificacion minima de 40| MS Ic
|sobre 5.0 de satisfaccion del cliente medida a|

través de las encuestas de sesion,

‘Cumplir con el cronograma y presupuesto del proyecto y|

los niveles de calidad requeridos. Se monitoreara la

perfomance del proyectoy se entregaré los informes de
maonitoreo oportunamente.

Integrante equipo 2

2 ‘Considerar |o indicado en la programacion de la
Incluir descansos después de 2 horas y de ! .
P |oreferencia realizarla capactacionlos sabadcs. ME M :apa:ltannna|nfﬂrm§a|:§\e|:erﬁ%ﬁrsnatantatr\mparareunr Lider de proyecto

(*} Minimo esfuerzo (ME), mantenerinformado(MI), mantener satisfecho (MS) e interesado clave(IC)

Método de actualizacion y revision del plan de gestion de los interesados (;Cémo? ;Quién? ;Cuindo?)

El Plan de Gestion de los interesados deberd ser revisado y/o actualizado cada vez gue: Hay una solicitud de cambio, una accidn correctiva que impacte los
requerimientos de los stakeholders, hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders, hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de
requerimientos de informacion no satisfechos

La actualizacidn del Plan de Gestion de los interesados debera seguir los siguientes pasos: 1. ldentificacion y clasificacidn de stakeholders. 2. Determinacion de las
estrategias de los interesados 4. Actualizacion del Plan de Gestion 5. Aprobacion y difusion del Plan de Gestion

Eiemplo: Plan de Gestién de los interesados

Dr.Ing. Dante Guerrero
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