FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Evaluacion de componentes de control interno y
propuestas de mejoras de acuerdo al COSO de cuentas por
cobrar ala empresa Telecable Smart E.I.R.L.

Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo de
Contador Publico

Karla Lucia Jacinto Calle

Revisor(es):
Dr. Julio César Hernandez Pajares

Piura, diciembre de 2023



UNIVERSIDAD
DE PIURA

Declaracion Jurada de Originalidad del Trabajo Final

Yo, Karla Lucia Jacinto Calle, egresada del Programa Académico de Contabilidad y Auditoria de Ia
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Piura, identificado(a) con DNI
75453925

Declaro bajo juramento que:

1. Soy autor del trabajo final titulado:
“ Evaluacién de componentes de control interno y propuestas de mejoras de acuerdo al
COSO de cuentas por cobrar a la empresa Telecable Smart E.I.R.L. ”
El mismo que presento bajo la modalidad de Trabajo de suficiencia profesional® para
optar el Titulo Profesional?® de Contador Publico.
2. La asesoria del trabajo estuvo a cargo de:
e Dr. Julio César Hernandez Pajares, identificado con DNI N° 09300114

3. El texto de mi trabajo final respeta y no vulnera los derechos de terceros o de ser el caso
derechos de los coautores, incluidos los derechos de propiedad intelectual, datos
personales, entre otros. En tal sentido, el texto de mi trabajo final no ha sido plagiado
total ni parcialmente, para la cual he respetado las normas internacionales de citas y
referencias de las fuentes consultadas.

4. El texto del trabajo final que presento no ha sido publicado ni presentado antes en
cualquier medio electrdnico o fisico.

5. La investigacion, los resultados, datos, conclusiones y demas informacion presentada que
atribuyo a mi autoria son veraces.

6. Declaro que mi trabajo final cumple con todas las normas de la Universidad de Piura.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a
través del presente documento asumo frente a terceros, la Universidad de Piura y/o la
Administraciéon Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafos y
perjuicios que se ocasionen.

Fecha: 15/12/2023

Firma del autor®

L Indicar si es tesis, trabajo de investigacion, trabajo académico o trabajo de suficiencia profesional.
2 Grado de Bachiller, Titulo profesional, Grado de Maestro o Grado de Doctor.
3 |déntica a DNI, no se admite digital salvo certificado.



Quiero agradecer principalmente a Dios, a mi padre que esta
en el cielo por su apoyo incondicional, a mi madre que sin
ella no seria posible todo esto y a mis hermanas por su

carifo.



Resumen
En la actualidad, la implementacién de un sistema de control interno se ha vuelto fundamental para la
mayoria de las empresas, sin importar su tamano, estructura u objeto de negocio. Su objetivo principal
es brindar una seguridad razonable en cuanto a la efectividad y eficiencia de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién y la mitigacién del riesgo de fraude. Mediante la adecuada
implementacién de controles y procedimientos, se busca garantizar la integridad de los procesos
empresariales y proteger los activos de la organizacion.
El presente informe pretende ofrecer una mejora a la empresa Telecable Smart E.I.R.L. proponiendo
la implementacién de un control interno basado en los cinco componentes del modelo COSO 2013.
Para ello se realizd en el primer componente, ambiente de control, el cual es el elemento clave para
sentar las bases de un control interno efectivo, lo cual se concluyé que la empresa Telecable Smart no
contaba con un manual escrito acerca de reglas de conducta del personal.
En el segundo componente, evaluacion de riesgos, se analizd y se reconocid los riesgos contables que
se presencian en la organizacién al no contar con un sistema de facturacidon éptimo.
En el componente de actividades de control, se identificéd una falta de politicas y procedimientos que
respalden la implementacidn efectiva de las nuevas normas de la organizacion. Esta carencia dificulté
la capacidad de la empresa para abordar de manera adecuada los riesgos futuros y garantizar una
seguridad razonable en sus operaciones. Es crucial establecer un conjunto claro de politicas y
procedimientos que brinden orientacidon a los empleados sobre cémo llevar a cabo sus tareas de
manera controlada y mitigar los riesgos potenciales. Al contar con estos lineamientos, la organizacién
podra fortalecer su capacidad de respuesta ante los desafios y salvaguardar su posicion en el entorno
empresarial.
En el cuarto componente, informaciéon y comunicacidon, la empresa Telecable Smart no cuenta con
canales de comunicacidn entre las diferentes areas por ello se establecieron canales de comunicacién
auténomos entre el contador y las cajeras para que la informacion financiera sea mas fiable.
En el quinto componente, supervision, la empresa no cuenta con personal adecuado para dicha
funciéon (supervisién), por ello se contratd a una persona que monitoree de manera constante las

funciones de los trabajadores.
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Introduccion

El objetivo de este Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) es mejorar los procesos mediante
la implementacién de un sdlido sistema de control interno para las cuentas por cobrar. Para lograrlo,
se basé en los procedimientos de control interno establecidos por el COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), como el ambiente de control lo cual va a permitir un
mejor trabajo por parte de los empleados al momento de emitir y ordenar el reporte de las ventas y
notas de crédito a fin de mes, aceptadas por la SUNAT y mejorar los tiempos de atencidn al cliente en
el momento de la cobranza lo cual es decisivo para mitigar la incomodidad del cliente, asi mismo la
comunicacién entre las dareas.

Es fundamental que la empresa tenga un sistema de facturacién eficiente que permita la
emision de notas de crédito de manera adecuada, es importante que la empresa pueda explicar de
manera clara la eliminacidn de dicho comprobante; y al mismo tiempo poder controlar grandes
cantidades de informacidén al ser Telecable Smart E.I.R.L. una empresa en constante crecimiento,
asegurando un mejor control de los procesos y contribuir al éxito y desarrollo.

Se realizd un analisis al drea administrativa, por medio de visitas para tener conciencia del
trabajo que se efectua.

En el primer capitulo se menciona la informacion principal de la empresa, como sus
actividades, caracteristicas, vision, misidn, ubicacién y organigrama de la empresa.

El segundo capitulo trata sobre antecedentes, procedimientos y metodologias.

En el tercer capitulo se expone la experiencia y los aportes de lo que trae consigo la aplicacion
del sistema de control interno.

Finalmente, se presentan las conclusiones.



Capitulo 1. Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa

Telecable Smart E.I.R.L es una empresa fundada en el afo 2015 en la ciudad de Piura, en la
provincia de Sechura, siendo la Unica empresa que no ha sufrido la pérdida abrupta de senal debido a
la alta tecnologia con la que cuenta la empresa, dado el reconocimiento de la importancia de estos
servicios para el desarrollo, es fundamental implementar estrategias eficaces para su mejora y
optimizacion. Es necesario tomar medidas concretas que promuevan la eficiencia y la calidad en la
prestacion de estos servicios, garantizando asi un impacto positivo en el crecimiento y bienestar de la
comunidad. Ademads, es esencial establecer mecanismos de evaluacién y seguimiento peridédicos para
asegurar que se cumplan los estandares de calidad y se identifiquen oportunidades de mejora
continua. De esta manera, se podra maximizar el impactoy el alcance de estos servicios, contribuyendo
de manera efectiva al desarrollo sostenible de la sociedad de sus actividades empresariales (Chinguel
& Zapata, 2022).

Asimismo, con relacién al personal, actualmente cuenta con 13 trabajadores activos entre
técnicos, secretarias, cajeras y contador. Cuenta con 7 anos de experiencia en ofrecer servicios de cable
e internet.

A partir del afio 2018, la empresa comenzd a ser emisora de comprobante electrdnico tanto
de factura como de boletas de manera obligatoria.

1.1.1 Ubicacion

El area administrativa de la empresa Telecable Smart E.I.R.L. cuenta con tres sucursales en las
provincias de Sechura, La Uniény Paita, la oficina principal se encuentra en Sechura ubicada en la calle
Los Incas N.2 214,

1.1.2 Actividad

La empresa Telecable Smart E.I.R.L., se dedica al sector de las telecomunicaciones inalambricas
especificamente a los servicios de televisidn por cable e internet.
1.1.3 Mision, vision y valores

Misidn: Aprovechar la capacidad de sus profesionales para brindar un trabajo de calidad.

Vision: Nuestro objetivo es posicionarnos como uno de los principales lideres del sector de las
telecomunicaciones en la Regién Piura, destacando por nuestra constante renovacién tecnoldgicay la
capacidad de superar las expectativas de nuestros clientes (Chinguel & Zapata, 2022).

Los valores son:

e Respeto: Crea un ambiente laboral de cordialidad hacia las propuestas de sus compafieros
evitando ofensas.

e Honestidad: Ejercen el trabajo con transparencia e integridad entre trabajador y consumidor.
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e  Competitividad: Promueve una meta que sea clara para todos, cuando esto sucede la pasién no
falta.

e  Pasion: Lleva a cabo sus actividades con fervor en la empresa y al servicio al cliente.
1.1.4 Organigrama

Es necesario elaborar un organigrama que represente de manera grafica la estructura de
Telecable Smart E.I.R.L., con el objetivo de proporcionar clara la jerarquia del personal y resumir sus
responsabilidades, funciones y habilidades. Esta representacidn visual permitira a todos los miembros
de la organizacion entender la distribucion de roles y niveles de autoridad, facilitando la comunicacién
y el flujo de trabajo. Ademas, el organigrama ayudara a identificar posibles brechas o superposiciones
en las responsabilidades, permitiendo tomar medidas correctivas y optimizar la eficiencia operativa.
Mediante esta representacion, se establecerd una estructura organizativa clara y transparente,
fomentando la colaboracion y el éxito general de la empresa. Esta representacién tiene como objetivo
lograr un seguimiento y cumplimiento éptimo de dichas responsabilidades se realizé el organigrama
para tener el orden jerdrquico.

La Figura 1 permite ver el organigrama de la empresa Telecable Smart E.I.R.L.
Figura 1

Organigrama de la empresa
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Nota. Datos tomados de la empresa Telecable Smart E.I.R.L. Elaboracién propia
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1.1.5 Clientes

La empresa Telecable Smart E.I.LR.L., muestra en la Tabla 1 a sus clientes mas sobresalientes
quienes son parte fundamental para la empresa. Esta tabla proporciona informacidn relevante sobre
los principales clientes con los que la empresa mantiene relaciones comerciales. La identificacion y
analisis de estos clientes es fundamental para comprender la composicién de la cartera de clientes y
tomar decisiones estratégicas adecuadas. A través de esta tabla, se puede tener una visién clara de los
clientes mas importantes en términos de volumen de ventas, frecuencia de compra u otros criterios
relevantes. Esta informacién contribuye a la gestién eficiente y a identificar oportunidades de
crecimiento y mejorar en la atencidn y satisfaccion del cliente.
Tabla 1

Principales clientes de la empresa Telecable Smart E.I.R.L.

Principales clientes

Razén Social Direccion

Conecta Retail S.A. Hotel Las Brisas de Sechura S.A.C.
Nacriza E.I.R.L. Jorgensen S.R.L.

Ice Bong S.A.C. Lubrillantes Jesus de Nazarethe E.L.R.L.
Comunidad Campesina San Martin de Sechura Hotel Carcamo E.I.R.L.

Municipal Distrital de Bernal Llempar S.A.C.

DNG Group S.A.C. Servicios Diesel Express E.I.R.L.
Servicios Financieros Prestacash S.R.L. Acuimarine S.A.C.

Municipalidad Provincial de Sechura IndUstrias Matias S.A.C.

Nota. Datos tomados de la empresa Telecable Smart E.I.R.L. Elaboraciéon propia
1.1.6 Andlisis de fortalezas y debilidades

El andlisis de fortalezas y debilidades de una empresa como Telecable Smart se lleva a cabo
con el objetivo de evaluar internamente su situacidon actual. Este proceso permite identificar y
comprender las areas en las que la empresa destaca (fortalezas) y aquellas en las que pueden tener
limitaciones o deficiencias (debilidades).

El analisis de fortalezas ayuda a la empresa a identificar los aspectos en los que se destaca en
comparacién con sus competidores. Estas fortalezas pueden incluir una sdélida base de clientes,
tecnologia avanzada, un equipo de empleados altamente capacitados, una reputacion positiva o
ventajas competitivas en el mercado. Reconocer estas fortalezas proporciona a la empresa una ventaja
para capitalizar y fortalecer su posicién en el mercado (Rojas & Requena, 2014).

Por otro lado, el analisis de debilidades ayuda a identificar las areas en las que la empresa tiene
deficiencias o desafios internos. Estas debilidades pueden incluir falta de recursos financieros, falta de

experiencia en ciertas areas, procesos ineficientes, falta de innovacién o problemas de gestién. Al
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identificar estas debilidades, la empresa puede tomar medidas para superarlas o convertirlas en
oportunidades de mejora.

En resumen, el andlisis de fortalezas y debilidades de Telecable Smart se realiza para tener una
vision clara de su situacidn interna. Esto proporciona una base sélida para el desarrollo de estrategias
empresariales, la toma de decisiones informadas y la busqueda de oportunidades de mejora y
crecimiento.

Se muestra en la Tabla 2 el anadlisis de las fortalezas y debilidades de la empresa Telecable
Smart E.I.R.L.:

Tabla 2

Andlisis de fortalezas y debilidades

Fortalezas Debilidades
1. Infraestructuras propias. 1. Informacion poco confiable y clara.
2. Amplio registro de clientes actuales. 2. Ineficiencia en la capacitacion del personal en
o S y conocimiento financiero.
3. 7 afios de experiencia con clientes.
., . 3. Ausencia de tecnologia éptima en el sistema de
4. Adaptacion al cambio. ) gla op
facturacion.
5. Optima tecnologia en el servicio de
" . 4. Retraso en la entrega de reportes sobre las
sefal que brindan. .
facturas emitidas.
5. Fallas en la facturacion al no poder emitir notas
de créditos.
6. No existe un analisis sobre las ventas de
periodicidad constante.
Oportunidades Amenazas
1. Tener conocimiento de los otros 1. Ausencia en el incremento de la
departamentos para tener una mejor remuneracion del personal.

comunicacion. ., .
2. Tasa de rotacion de los trabajadores.

2. Importancia en la capacitacion del

personal 3. Incremento de trabajo para el personal sin

contar con un ordenamiento
organizacional.

4. Una probabilidad de error en la
implementacion del SCI.

Nota. Datos tomados de la empresa Telecable Smart E.I.R.L. Elaboracién propia
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1.2 Descripcidn general de la experiencia profesional
1.2.1 Actividad profesional desempeiiada

En la empresa Telecable Smart E.I.R.L., como asistente contable, la labor principal implica llevar
a cabo tareas fundamentales como la emision de ventas, el analisis detallado de ingresos y gastos y
otros encargos mas.

Las funciones especificas del puesto se detallan a continuacion:

e Generacidn de reporte de ventas (facturas y boletas)

e Gestion y control de cuentas por cobrar de clientes tanto en modalidad de crédito como pagos al
contado.

e Observacion y gestidon de las cuentas por pagar, que comprenden aspectos como la planilla de
pagos, impuestos, proveedores y servicios.

e Control de contratos laborales, asistencia diaria y registro de horas extras es esencial para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones, evitar posibles conflictos legales.

e Emisién y elaboracién de boletas de pago, recibos por honorarios, CTS, gratificaciones, PLAME de
los trabajadores.

e Revision de las facturas con sus respectivas detracciones, percepciones de IGV (facturas Internexa).

e Presentacién y elaboracion de balance mensual cada cierre de mes.

e Pago vy realizacidon de AFP, FITEL. OSPITEL, MTC.

e Manejo de ingresos, gastos, indicadores financieros, libro mayor, libro diario.

e Realizar el registro y reporte de egresos de manera adecuada para mantener un control financiero
eficiente en la empresa.

e Efectuar el reporte de ventas anuladas.

e Presentacién del seguro ley vida.

1.2.2 Propdsito del puesto

En el afio 2018, Telecable Smart EIRL se convirtié en un emisor obligatorio de comprobantes
electrdénicos, tanto facturas como boletas. Este cambio fue parte de su transicién de microempresa a
pequefia empresa. Inicialmente, la responsabilidad de emitir estos comprobantes recaia en las cajeras
y administradores, quienes utilizaban macros para llevar a cabo esta tarea. Sin embargo, se hizo
evidente que estos métodos no eran eficientes ni suficientes.

Ante esta situacion, surgié la necesidad de implementar un sistema contable optimizado y
contar con un asistente contable dedicado a estas funciones. El objetivo era asegurar un registro
preciso de todas las ventas emitidas, lo cual permitiria tomar decisiones mas informadas y acertadas.

Con laimplementacion de este sistema y el apoyo del asistente contable, Telecable Smart EIRL

pudo gestionar de manera mas eficiente sus comprobantes electrénicos y mantener un seguimiento
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adecuado de las ventas. Esto, a su vez, les dispondra de una base solida para la toma de decisiones
estratégicas y un mayor control sobre sus operaciones financieras.

Ademads, la empresa se interesa en capacitar a su personal en este caso al asistente contable
para ir formando a una persona capaz de desarrollar un control interno 6ptimo, manejando las cuentas
por cobrar, por pagar, ingresos, entrega de resultados de manera confiable para poder prestar un
mejor servicio y atencién al cliente.

Telecable Smart EIRL se ha enfrentado al desafio de mejorar su control contable, ya que carecia
de sistemas Optimos para gestionar los ingresos, egresos y cuentas por cobrar y por pagar. Ante la
necesidad de un sistema de facturacidn, la empresa desarrolléd uno en colaboracién con el ingeniero
encargado.

Desafortunadamente, este sistema recién creado presenta algunas deficiencias, como la
emisién de notas de crédito sin la capacidad de anular automdticamente las ventas realizadas
erroneamente. Ademas, solo el ingeniero tiene acceso para eliminar las ventas incorrectas, lo que
genera dependencia de su presencia. Como resultado, los informes diarios y periddicos de ventas se
retrasaron debido a la necesidad de contar con su participacion.

Dado que no se puede depender exclusivamente del ingeniero, se dificulta el proceso de
generacion de informes de ventas de manera oportunay eficiente. Esta situacion resalta laimportancia
de abordar estos desafios y buscar soluciones que permitan optimizar el control contable en Telecable
Smart EIRL

No se realiza un analisis exhaustivo de las ventas que brinde una vision mensual de la emision
de facturas, la gestion de cobros y los ingresos generados. Esta falta de analisis dificulta una gestién
eficiente del dinero en Telecable Smart EIRL

Ademas, la empresa carece de un conocimiento preciso sobre el informe diario de las ventas,
tanto de facturas como de boletas, lo cual evidencia deficiencias en su manejo administrativo. Esta
falta de seguimiento adecuado de las ventas puede tener un impacto negativo en la toma de decisiones
y en la evaluacién del desempefio financiero.

Por ultimo, Telecable Smart EIRL no cuenta con un sistema de control de asistencia basado en
tecnologia y huella digital que permita rastrear las entradas y salidas del personal. Esta carencia
dificulta la capacidad de la empresa para monitorear la asistencia de los empleados y mantener un
registro preciso de sus horas trabajadas.

En resumen, la falta de un analisis detallado de las ventas, el manejo inadecuado de los
reportes diarios y la ausencia de un sistema de control de asistencia con tecnologia han sido desafios
significativos para Telecable Smart EIRL Estos aspectos son cruciales para una gestion financiera

efectiva y un funcionamiento administrativo eficiente.
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1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

El objetivo del informe es proponer un proceso de implementacién éptimo del sistema de
control interno con el fin de mejorar el funcionamiento de las cuentas por cobrar en la empresa
Telecable Smart E.I.R.L. Debido al crecimiento de la organizacién, es necesario llevar un seguimiento
preciso del registro de ventas para poder disefiar una estrategia con objetivos claros y medibles. Por
lo tanto, este trabajo de suficiencia profesional propone la implementacion del sistema COSO, que
contribuird a mejorar la calidad de la informacién financiera.

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
introdujo el Marco Integrado de Control Interno, el cual ha sido ampliamente aceptado y adoptado a
nivel mundial. Este marco patentado se ha convertido en el referente principal para el disefio,
implementacién y desarrollo del control interno, asi como para evaluar su efectividad (COSO, 2013).

En la actualidad, la empresa se enfrenta a un sistema contable que no es adecuado para
garantizar una facturacién de ventas precisa. Como resultado, se ha tomado la decisidon de mejorar el
sistema existente con el objetivo de poder emitir notas de crédito de manera eficiente y evitar asi la
generacion de facturas o boletas de ventas duplicadas.

A medida que la empresa ha experimentado un crecimiento significativo en su facturacion, se
ha reconocido la importancia de brindar un servicio de calidad al usuario. Por lo tanto, se busca
implementar un sistema de facturacion eficiente que se adapte a las necesidades de la organizacion.
Este sistema no solo facilitara la digitalizacion de las tareas, sino que también permitira un desarrollo
Optimo de las actividades y garantizara la generacidon de informacion financiera confiable y precisa en
los estados financieros. El objetivo principal es evitar posibles problemas futuros y asegurar un
funcionamiento eficiente en la gestion financiera de la empresa.

1.2.4 Resultados esperados

La implementacion del sistema de control interno en Telecable Smart ha brindado una serie
de resultados y beneficios especificos, entre los cuales se destacan:

1. Incremento de liquidez para la inversidn en nuevos activos netos, lo que ha permitido fortalecer
la posicidn financiera de la empresa y respaldar su crecimiento.

2. Disminucion del 5% en las quejas de los clientes, lo que indica una mejora en la calidad del servicio
y una mayor satisfaccidn por parte de los clientes.

3. Mejora en el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, lo que ha fortalecido la imagen
y reputacion de la empresa, ademas de evitar posibles sanciones legales.

4. Establecimiento de controles adecuados para el personal de la empresa, brindandoles la
capacitacion necesaria sobre sus derechos y obligaciones, lo cual ha permitido un mejor

desempenio de cada empleado en su funcidon especifica.
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Preciso seguimiento de cuentas por cobrar, lo que ha mejorado la gestién de cobros y reducido
los riesgos de incumplimiento y pérdidas financieras.

Implementacién de un control de cobranza diario, semanal y mensual eficiente, lo que ha
optimizado el flujo de efectivo y garantizado una gestién mas efectiva de los ingresos.
Capacitacién adecuada y reclutamiento eficiente del personal, lo que ha contribuido a contar con
un equipo altamente competente y comprometido.

Desarrollo de un manual de funciones de registros contables que sigue un buen control contable,
asegurando la salvaguarda de los activos de la empresa y una gestion financiera mas sélida.

La implementacién de un sistema ERP optimizado ha traido consigo una serie de beneficios
significativos para la empresa, mejorando la eficiencia, la integracidn y la capacidad de respuesta
en todas las areas de la organizacién. Esto ha fortalecido su posicion competitiva y le ha permitido
enfrentar los desafios del entorno empresarial de manera mas efectiva.

Presentacién correcta de los informes de facturacion de ventas para una conciliacidén precisa con
los registros contables al final de cada mes, lo que ha brindado una vision clara y confiable de las
ventas realizadas.

Identificacion mdxima de errores en las ventas, lo que ha permitido corregir y evitar
equivocaciones en la facturacidn y procesos relacionados.

Mejor evaluacién de clientes, lo que ha facilitado una gestion mas efectiva de las relaciones
comerciales y la identificacion de oportunidades de crecimiento.

Consolidacion y aumento de la clientela, resultado de una gestién mas eficiente y una mejor
atencion al cliente.

Agilizaciéon de la obtencién de informes, lo que ha permitido una toma de decisiones mas rapida
y basada en datos precisos.

La optimizacion de procesos y la automatizacién de tareas han contribuido a la reduccion de
gastos y tiempo en la elaboracidn de informes. Esto ha permitido utilizar los recursos de manera
mas eficiente, al tiempo que se mejora la precision y la disponibilidad de la informacién. Como
resultado, la empresa puede tomar decisiones mas informadas y oportunas, lo que contribuye a
su crecimiento y éxito en el mercado.

Estos resultados y beneficios han contribuido a fortalecer la posicién competitiva de Telecable

Smart y mejorar su rendimiento financiero y operativo.



Capitulo2. Fundamentacion
2.1.  Marco tedrico
2.1.1 Cuentas por cobrar

2.1.1.1 Definiciéon. Las cuentas por cobrar surgen por ventas al crédito a clientes que la
empresa ha prestado un servicio, vendido un bien o de préstamos a terceros incorporado el personal,
gue aun no se han pagado (Gitman & McDaniel, 2005).

El propdsito de estas cuentas es cobrar tan pronto sea posible, con la mayor brevedad, sin
perder ingresos utilizando métodos de cobranza muy agresivas (Gitman, 2007).

Ademas, en el ambito de la gestidn financiera, las cuentas por cobrar derivadas de ventas a
crédito representan un capital de trabajo, especialmente cuando contribuyen a aumentar las ventas
(Boza & Cueva, 2020).

2.1.1.2 Ciclo de cobranza. Senala que el ciclo de cobranza es la cantidad de dias entre la
venta hasta el pago del comprobante. Si se vende en efectivo, se origina inconscientemente el ingreso,
quitando el ciclo de cobro y ademas evidencia la eficiencia en la administracion de cobros (Salas, 2016).

La expresidn "cobro de deudas" se refiere al proceso que lleva a cabo una organizacion desde
el momento en que brinda un servicio o vende un bien, hasta que se recibe y se convierte en fondos
beneficiosos el cheque de un cliente (Van Horne & Wachowicz, 2010).

2.1.1.3 Agilizacién de cobranza. En el proceso de aceleracidn de cobros, las organizaciones
buscan agilizar la recuperacion de fondos con el fin de utilizar el efectivo lo mds rapidamente posible.
Ademas, su objetivo es minimizar el pago de facturas pendientes para mantener su solvencia con los
proveedores y maximizar la utilizacion de los recursos financieros disponibles (Van Horne &
Wachowicz, 2010).

La manera de proceder para acelerar el cobro de deudas:

e Generar facturas rapidamente.
e Envid acelerado de pagos de clientes a empresas.
e Disminuir la cantidad de duracidn que los pagos recibidos se conservan como fondos pendientes.

Una entidad utiliza técnicas comunes de cobro que involucran una combinacién de los
siguientes procesos: llamadas telefdnicas, visitas personales y, en Ultima instancia, la accién legal, que
es el enfoque mas riguroso de todos los mencionados anteriormente (Van Horne & Wachowicz, 2010).

2.1.1.4 Errores en la gestion de cobros. La gestion de cobros puede presentar una serie de
errores comunes que afectan negativamente la eficacia y eficiencia del proceso. Algunos errores mas

frecuentes en la gestidn de cobros incluyen:
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e Falta de seguimiento sistematico: Uno de los principales errores es la falta de un seguimiento
sistematico de las cuentas por cobrar. Si no se realiza un seguimiento regular de los pagos
pendientes, es mds probable que se acumulen deudas y se retrasen los cobros.

e Comunicacidn ineficiente: Una comunicacién ineficiente con los clientes puede llevar a
malentendidos y retrasos en los pagos. Es importante establecer una comunicacién clara y efectiva
con los clientes, proporcionando recordatorios de pago y aclarando cualquier duda o problema que
puedan tener.

e Politicas de crédito deficientes: Otro error comun es no contar con politicas de crédito claras y bien
definidas. Esto puede resultar en la concesidn de créditos a clientes de alto riesgo o sin una
evaluacidn adecuada de su capacidad de pago.

e Falta de actualizaciéon de datos: La falta de actualizacion de los datos de los clientes, como cambios
en la direccién o informacién de contacto, puede dificultar el proceso de cobro y retrasar los pagos.

e No contar con un plan de accidn escalonado: No tener un plan de accién claro y escalonado para el
cobro de deudas puede llevar a una respuesta inconsistente y retrasos en la recuperacion de los
pagos. Es importante establecer un proceso estructurado que incluya recordatorios, llamadas
telefdnicas, cartas de cobro y, en ultima instancia, acciones legales si es necesario.

e Falta de analisis y seguimiento de la cartera de clientes: No realizar un analisis regular de la cartera
de clientes y el seguimiento de los pagos puede llevar a una falta de visibilidad sobre el estado de
las cuentas y la identificacién temprana de posibles problemas de cobro.

e Incumplimiento de las regulaciones legales: No cumplir con las regulaciones legales y los requisitos
de cobro puede tener consecuencias legales y dafiar la reputacion de la empresa.

Es importante tener en cuenta que la organizacion puede enfrentar desafios y errores
especificos en la gestion de cobros. La clave es identificar y abordar estos errores mediante la
implementaciéon de politicas y procesos adecuados, una comunicacién clara y efectiva, y un
seguimiento riguroso de las cuentas por cobrar.

2.1.1.5 Importancia de las cuentas por cobrar. La importancia del capital de trabajo esta
intrinsecamente relacionada con la industria, el posicionamiento de la empresa, la competencia y
representa una de las definiciones mas fundamentales de los activos corrientes. Es la diferencia entre
el activo corriente y el pasivo de corto plazo, lo que significa que el activo a corto plazo cubre por
completo las obligaciones a corto plazo. Cuanto mayor sea el capital de trabajo, mayor sera la eficacia
de los activos para hacer frente a las obligaciones, lo que indica que son las inversiones que realiza la
empresa con el propdsito de respaldar las ventas, aumentar su patrimonio y reducir el riesgo de

liquidez (Castrillo et al., 2012).
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El capital de trabajo también esta estrechamente relacionado con el ciclo operativo de la
empresa, ya que permite a la entidad cerrar la brecha entre el pago a proveedores y el cobro de sus
clientes dentro del periodo de tiempo del capital de trabajo. En resumen, cuando no hay una
competencia suficiente, el capital de trabajo puede parecer menos relevante. Sin embargo, en un
entorno empresarial competitivo, el capital de trabajo se vuelve vital para garantizar la estabilidad
financiera y el crecimiento sostenible de la empresa (Salas, 2016).

Una entidad ofrece a sus clientes la posibilidad de acceder a crédito a través de un acuerdo
mutuo de pago, el cual establece intervalos de vencimientos predefinidos. Este crédito puede ser
proporcionado mediante la prestacidn de servicios, la venta de bienes o la concesidn de préstamos
(Chasi & Navas, 2017).

2.1.2 Control interno

2.1.2.1 Definicion. Segin Gomez & Lazarte (2019) sefala: “El control interno se define como
un conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacidn que tienen como
objetivo garantizar la eficiencia, seguridad y orden en la gestidn financiera, contable y administrativa
de la empresa”.

El control interno engloba controles administrativos y operativos en todos los ambitos de la
empresa con el fin de lograr la efectividad y eficiencia en las operaciones, garantizar la confiabilidad
de la informacidn financiera, cumplir con las leyes vigentes y adherirse a la politica de la empresa
(Gémez & Lazarte, 2019).

2.1.2.2 Objetivos del control interno. Los objetivos del sistema de control interno pueden
variar segun la organizacién y sus necesidades particulares. No obstante, existen algunos objetivos
comunes que se buscan alcanzar a través de dicho sistema, los cuales incluyen:

e Objetivo del sistema de control: El establecimiento de objetivos impulsa la implementacion de los

controles necesarios para las actividades de gestidn y direccién en el sistema de informacion de la

empresa (Chavez, 2021). Por lo tanto, nuestro objetivo principal es:

— Salvaguardar los activos: Uno de los objetivos principales del control interno es proteger los activos
de la organizacidn contra el robo, el uso inapropiado o la pérdida.

— El control interno se enfoca en mejorar la confiabilidad de la informacidn financiera a través de la
implementacion de procedimientos, controles y politicas que aseguran la precisién, confiabilidad y
oportunidad de los registros financieros. Esto es esencial para respaldar la toma de decisiones,
cumplir con las regulaciones y mantener la transparencia y la confianza en la organizacién.

— Cumplimiento de leyes y regulaciones: Tiene como objetivo primordial asegurar el cumplimiento
de leyes, regulaciones y normativas aplicables. Esto implica el establecimiento de procedimientos,

controles y politicas que garantizan el cumplimiento fiscal, las normas contables, las regulaciones
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laborales y otras regulaciones especificas de la industria. EI cumplimiento adecuado fortalece la
posicién legal y ética de la organizacidon, minimiza riesgos y promueve la confianza de las partes
interesadas en la empresa.

— Eficiencia operativa: Un objetivo importante es promover la eficiencia en las operaciones de la
organizacidn. Esto implica establecer procedimientos y controles que permitan realizar las
actividades de manera efectiva, minimizando el riesgo de errores o desperdicio de recursos.

— Prevencién y deteccion de fraudes: Busca reducir el riesgo de fraude en la organizacién,
estableciendo controles adecuados para prevenir y detectar actividades fraudulentas. Esto puede
incluir la segregacién de funciones, la revisidn periédica de transacciones y la implementaciéon de
politicas antifraude.

— Promover la rendicion de cuentas: Busca implementar mecanismos que fomenten la rendicidn de
cuentas en todos los niveles de la organizacién. Esto implica asignar responsabilidades claras,
establecer autorizaciones adecuadas y realizar seguimiento y supervision regular de las actividades.
(Chavez, 2021)

Es importante adecuar los objetivos a las necesidades y caracteristicas especificas de
salvaguardia y custodia fisica de activos y registros, asi como a las operaciones de acuerdo con las
politicas establecidas por la entidad (Gémez & Lazarte, 2019).

e Objetivo de controles internos contables: Los objetivos de los controles internos contables son

establecer salvaguardias y procedimientos que aseguren la integridad, confiabilidad y precisién de la

informacidn financiera de una organizacion (Gémez & Lazarte, 2019). Algunos de los objetivos
especificos de los controles internos contables son:

— Registro y clasificacién precisos: Garantizar que todas las transacciones financieras se registren de
manera precisa y se clasifiquen correctamente en los libros contables. Esto implica la
implementacién de politicas y procedimientos claros para el registro de ingresos, gastos, activos y
pasivos.

— Cumplimiento de principios contables: Implica la correcta clasificacidn, medicién y revelacidn de los
activos, pasivos, ingresos y gastos de la organizacidn en sus estados financieros. Se establecen
politicas y procedimientos para asegurar que los registros contables reflejen de manera precisa y
transparente las transacciones financieras y eventos econémicos de la entidad. El cumplimiento de
los principios contables asegura la precision y transparencia de la informacién financiera, facilitando
la toma de decisiones y promoviendo la confianza en la organizacion.

— Separacion de funciones: Establecer una separacion adecuada de funciones para prevenir conflictos
deinterésy reducir el riesgo de fraudes. Por ejemplo, separar las responsabilidades de autorizacion,

registro y custodia de activos financieros.
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— Verificaciéon y conciliacion de registros: Realizar conciliaciones periédicas entre los registros
contables y las fuentes de informacidn externas, como estados de cuenta bancarios o informes de
proveedores, para asegurar la concordancia y detectar posibles discrepancias o errores.

— Control de activos y pasivos: Es importante establecer politicas y procedimientos de control de
inventario para garantizar la precision y el seguimiento de los productos y materiales almacenados.
Esto incluye la realizacién de inventarios fisicos periddicos, la reconciliacion de existencias y la
implementacidon de sistemas de control de inventario, como cédigos de barras o sistemas
automatizados de gestion de inventarios. Esto implica establecer politicas y procedimientos de
control de inventario, control de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, y asegurarse de que los
activos fijos estén debidamente registrados y protegidos. Estos controles ayudan a prevenir
pérdidas, fraudes y errores, y brindan una base confiable para la gestién financiera de la
organizacion (Rodriguez, 2015).

— Informes financieros confiables: Garantizar la emisién de informes financieros confiables y
oportunos que reflejen de manera precisa la situacion financiera y los resultados de la organizacion.
Esto incluye la revisidn y validacion de los estados financieros antes de su divulgacion.

— Cumplimiento normativo y legal: Asegurar el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones
contables y financieras aplicables a la organizacién. Esto incluye el cumplimiento de requisitos
fiscales, de presentacién de informes y de divulgacién de informacion financiera (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2015; Mejia, Molina, & Alvarez, 2019).

El objetivo del sistema de controles internos se fundamenta en establecer un proceso eficiente
de informacion contable y garantizar una gestidn organizativa adecuada que prevenga la aparicion de
errores (Ccama, 2017).

2.1.3 Desarrollo del COSO 2013

El marco original del COSO 2013 se presentd oficialmente en mayo de 2013. Este marco consta
de cinco componentes disefiados para abordar la definicién de controles internos y facilitar mejoras
que permitan a las empresas gestionar eficientemente sus procesos. Ademads, ofrece una estructura
para adaptarse al cambio, respaldando la toma de decisiones y la mitigacion de riesgos.

El COSO 2013 incorpora "principios" y "areas de enfoque" para ampliar y modernizar el
concepto del sistema de control interno, con el objetivo de mejorar la emisién, gestion y reporte de
informacidn, asi como fortalecer los controles internos de manera integral (Soto & Vega, 2021). Este
enfoque tiene un impacto significativo en la gestidon y en las personas responsables, al permitirles
abordar de manera mds amplia los riesgos a los que se enfrentan las organizaciones en la actualidad.
Es importante destacar que cada entidad tiene su propio sistema de control interno, el cual se basa en

sus caracteristicas especificas, como la industria en la que opera, su posicién en el mercado, el entorno
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politico, las regulaciones aplicables, el tamafio y la naturaleza de la organizacion (Galaz, Yamazaki, &

Urquiza, 2015).

De los cinco componentes de control interno que establece COSO vy sus tres objetivos de

control, se deberan considerar la inclusidn de los 17 principios que se refiere a los factores vinculados

con los componentes para trabajar juntos. Desarrolla y explica ventajas de su aplicacidn entre las que

destacan las siguientes como sefialan Galaz, Yamazaki, Urquiza (2015):

Demostrar intereses basados en principios que proporcionen resiliencia.

Identificar e investigar riesgos y sugerir tratamientos para implementar respuestas
apropiadas dentro de niveles aceptables.

Ayudar a los gerentes a comprender que la aplicacién adecuada de las normas técnicas
puede eliminar controles innecesarios e ineficaces.

Ampliar los propésitos de presentacién de informes.

Proporcionar una guia consolidada sobre el seguimiento de los controles internos para los

procesos, la ejecucion y los objetivos de presentacion.

De acuerdo con lo anterior, se muestra la Estructura del Modelo COSO 2013 y los Componentes

del control Interno en la Figura 2 y Figura 3 (COSO, 2013).

Figura 2

Estructura del modelo COSO 2013

17 Principios
basicos

COSO
2013

5 87 Puntos de

Componentes interés

Nota. Control Interno — Marco integrado (COSO, 2013)
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Figura 3

Componentes del Control Interno - COSO 2013

Ambiente de Control

Administracion de Riesgos

Division
Unidad Administrativa
Funcion

Actividades de Control

Institucion

Informacién y Comunicacién

Supervisién

Nota. Control Interno — Marco integrado (COSO, 2013)

El marco del COSO esta conformado por cinco factores como se observa en la Figura 4.
Figura 4

Componentes, principios y puntos de interés

Ambiente de Control

5 principios 20 puntos de interés

Actividades de Control

3 principios 16 puntos de interés

Actividades de Monitoreo

2 principios 10 puntos de interés

4 principios 23 puntos de interés

A

Informacion y Comunicacion

Evaluacidn de Riesgos

2 principios 14 puntos de interés

Nota. Control Interno — Marco integrado (COSO, 2013)

1. Ambiente de control: El ambiente laboral de los trabajadores es fundamental para el sistema de

control interno, ya que proporciona la base sobre la cual se establecen las pautas operativas de
una organizacién y ejerce influencia en las acciones de la direccidn. Este ambiente se construye a
través de la instruccién, la ensefianza y otros elementos clave que contribuyen a la efectividad del

control interno. Entre los factores que influyen en este ambiente se encuentran la integridad, la
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conviccion, la capacidad de gestidén y autoridad de la direccién, la estructura organizativa y las

politicas de recursos humanos (Terreros, 2021). Todos estos elementos son determinantes para

establecer un control interno efectivo y promover un entorno de trabajo favorable y ético; (ver

figura 3).

Terreros (2021) sefala que estos cinco principios son fundamentales para establecer un
ambiente de control sélido y efectivo en una organizacidn son:

e Integridad y valores éticos: Establecer y promover un ambiente de integridad y ética en toda
la organizacién, donde se fomenten los valores éticos y se espera que los empleados actuen
de manera justa, honesta y responsable.

e Compromiso de la direccidn: La alta direccion debe demostrar un compromiso claro con el
control interno y establecer una cultura organizativa que respalde la importancia del control
interno. Esto implica establecer politicas y procedimientos, asignar responsabilidades y
recursos adecuados, y comunicar la importancia del control interno a todos los niveles de la
organizacion.

e Estructura organizativa: Disefiar una estructura organizativa que defina responsabilidades y
autoridades claras, asi como lineas de comunicacion efectivas. Esto incluye la asignacion
adecuada de tareas y la segregacion de funciones para prevenir conflictos de interés.

e Asignacion de autoridad y responsabilidad: Definir claramente las responsabilidades vy
autoridades de cada nivel de la organizacién. Esto implica establecer politicas de delegacion
adecuadas y asegurarse de que las personas asignadas a cada puesto tengan la capacidad y la
autoridad necesaria para cumplir con sus funciones.

e Politicasy practicas de recursos humanos: Establecer politicas y practicas de recursos humanos
gue respalden la contratacion, la capacitacion y el desarrollo de empleados competentes y
éticos. Esto incluye la evaluacién del desempefio, la recompensa y el reconocimiento de los
empleados, asi como la promocién de un entorno laboral favorable y ético.

Evaluacion de riesgos. Se realiza un analisis exhaustivo y se identifican los riesgos significativos

relacionados con el logro de los objetivos de los departamentos, los cuales son indispensables

para evaluar cdmo deben ser gestionados y mejorados de manera oportuna. Los riesgos se
evaltian en base a dos factores clave: la probabilidad y el impacto. Incluso cuando se implementan
controles, el riesgo no desaparece por completo. Es importante destacar que la ausencia de

control no constituye en si misma un riesgo (Casal, 2014).

Una matriz de riesgo permite la mitigacion de riesgos al considerarlos durante la fase de
planificaciéon de un proyecto, al mismo tiempo que maximiza las oportunidades y gestiona los

impactos adversos. Se define como un instrumento de control y gestiéon que busca minimizar los
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riesgos identificados. Su propdsito es reconocer los riesgos y establecer controles efectivos que

reduzcan significativamente la probabilidad de eventos adversos. Ademas, facilita a la gerenciay

al equipo la identificacidon de acciones que deben tomarse para mitigar el riesgo, respalddandose
en la implementacion de un cronograma para monitorear los resultados obtenidos (Terreros,

2021). (Ver figura 3).

Estos cuatro principios son esenciales para llevar a cabo una evaluacion de riesgos efectiva
en una organizacion, lo cual permite identificar y abordar los riesgos relevantes de manera
adecuada y tomar decisiones informadas sobre la gestién de riesgos, segin el marco COSO (COSO,
2013):

e Identificacién de objetivos: Es fundamental establecer y definir claramente los objetivos de la
organizacién en todas las areas relevantes. Estos objetivos deben ser coherentes con la misién
y estrategia de la organizacidn, y proporcionar una base sdélida para la evaluacién de riesgos
(Gutiérrez, 2014).

e Identificacién y analisis de riesgos: Se debe llevar a cabo un proceso sistematico de
identificacion y andlisis de los riesgos que podrian afectar la capacidad de la organizacién para
lograr sus objetivos. Esto implica identificar eventos potenciales que puedan generar impactos
negativos, evaluar la probabilidad y el impacto de dichos eventos, y priorizar los riesgos en
funcién de su importancia para la organizacion.

e Evaluacién de los controles existentes: Es necesario evaluar la efectividad de los controles
internos existentes para mitigar los riesgos identificados. Esto implica revisar y evaluar los
controles existentes en términos de su disefo, implementaciéon y funcionamiento, vy
determinar si son adecuados y efectivos para mitigar los riesgos identificados.

e Evaluacién de la exposicién al riesgo residual: Después de tener en cuenta los controles
internos existentes, se debe evaluar la exposicion al riesgo residual, es decir, el nivel de riesgo
gue permanece después de considerar los efectos de los controles existentes. Esto implica
evaluar si la exposicion al riesgo residual es aceptable para la organizacion y determinar si se
necesitan acciones adicionales para mitigar los riesgos.

Actividades de control. Se establecen los procedimientos que deben seguirse en las operaciones

para lograr el cumplimiento y objetivo en la empresa. Estos procedimientos pueden ser de

naturaleza preventiva, de deteccion y correctiva, y tienen como objetivo obtener resultados
saludables y eficientes para toda la organizacion (ver figura 3) (Terreros, 2021). Algunos objetivos
son:

e Selecciény exposicidn de actividades de control interno: Este principio se enfoca en la eleccidon

de actividades de control interno que ayuden a reducir los riesgos a un nivel aceptable para
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lograr los objetivos de la organizacion. La adecuada valoracién de riesgos se apoya en la
implementacién de diversas estrategias para lograr una reduccion aceptable de riesgos. Este
componente es critico, ya que a medida que una organizacién puede identificar los riesgos,
puede prepararse con anticipacién para abordarlos.

Seleccién y exposicion de controles generales de tecnologia: En este principio, la organizaciéon
determina y desarrolla actividades de control relacionadas con la tecnologia a nivel
organizacional. Se busca establecer controles efectivos que aborden los riesgos asociados con
el uso de la tecnologia, como la seguridad de los sistemas de informacién, la proteccion de
datos y la continuidad del negocio en un entorno tecnoldgico en constante evolucién.
Implementacién de politicas y procedimientos: Este principio se centra en la implementacion
de actividades de control a través de politicas y procedimientos que establecen directrices
generales para el control interno. Las politicas y procedimientos son herramientas clave para
garantizar que las actividades de control se lleven a cabo de manera consistente y efectiva en
toda la organizacion. Estas directrices proporcionan un marco para el comportamiento

esperado, las responsabilidades asignadas y los procesos establecidos.

Informacion y comunicacion. Se trata de como las diferentes areas administrativas y financieras

de la empresa identifican, recopilan, seleccionan y difunden informacién oportuna. Ademas, se

enfoca en fomentar una comunicacién activa y positiva tanto en sentido ascendente como

descendente (ver figura 3) (Sanchez, Vélez, & Araujo, 2016).

Existen tres principios relacionados con informacién y comunicacién (COSO, 2013):
Utiliza sistemas de informacion relevantes y de calidad: La organizacion utiliza sistemas de
informacién adecuados para identificar, capturar y comunicar informacién relevante y de
calidad que sea necesaria para el funcionamiento efectivo del control interno.

Comunica internamente informacidon relevante: La organizacidon establece canales de
comunicacion interna eficaces para asegurar que la informacidn relevante relacionada con el
control interno se comparte de manera oportuna y se comunica a las partes interesadas
adecuadas.

Comunica externamente informacion relevante: La organizaciéon establece canales de
comunicacion externa adecuados para facilitar la comunicacién de informacién relevante a las
partes externas interesadas, como inversionistas, reguladores y otros socios comerciales. Esto
puede incluir la divulgacién de informacion financiera, informes de cumplimiento y otra

informacion relevante sobre el control interno.
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Supervision. Es necesario realizar una supervision constante de todos los procesos mediante un
monitoreo continuo y una medicién sistematica, con el fin de poder reaccionar rdpidamente y
adaptarse a las circunstancias a lo largo del tiempo (Ayala & Fino, 2015).

Es fundamental supervisar y gestionar diversos documentos que regulan las funciones de
la empresa, tanto en el ambito de la gestién como en el operativo. Esto permitird generar
confianza moderada en la capacidad de alcanzar los objetivos y lograr una mejora continua de los
procesos organizativos. En este sentido, es importante identificar y registrar las deficiencias,
informar sobre ellas mediante informes y tomar medidas correctivas para evitar su repeticion.
Ademas, es necesario implementar un control adecuado para monitorear la efectividad de las
acciones correctivas llevadas a cabo (ver figura 3) (Whittington & Pany, 2001).

Ambos principios enfatizan la importancia de establecer un sistema de supervisién
efectivo que permita evaluar y mejorar el control interno de la organizacién. La supervisién
continua y la evaluacidn de los resultados son elementos clave para garantizar que los controles
internos sean eficientes y se mantengan actualizados. Los dos principios relacionados con la
supervisién, segun el marco COSO, son los siguientes:

e Supervision. La entidad debe llevar a cabo una supervisidon continua para evaluar la calidad del
control interno en toda la organizacién. Esto implica establecer un proceso de monitoreo que
permita identificar deficiencias, evaluar la efectividad de los controles y tomar las acciones
correctivas necesarias.

e Evaluacién de la supervision. La entidad debe evaluar y comunicar los resultados de la
supervision interna al personal pertinente. Esto implica analizar los hallazgos de la supervision,
comunicarlos de manera efectiva y garantizar que se tomen las medidas correctivas adecuadas

en respuesta a los problemas identificados.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias

3.1 Aportes

Gracias a la experiencia profesional en la empresa Telecable Smart E.I.LR.L y a la aplicacion de
los conocimientos en dreas como contabilidad, finanzas y administracion, se desarrollé una propuesta
de mejora del control interno de las cuentas por cobrar. A continuacién, se presenta los aportes para
implementar un sistema eficiente de control interno en las cuentas por cobrar, con el objetivo de
corregir los errores recurrentes causados por un sistema de facturacidn ineficiente. En la Figura 5 se
observa los principales aspectos del problema de control interno que enfrenta la empresa (Loayza,
2019).
Figura 5
Aspectos del problema de ineficiencia de control interno de las cuentas por cobrar de la empresa

"Telecable Smart E.I.R.L."

eFalta de presencia de politicas contables.

eTrabajadores profesionales no calificados en
conocimientos financieros.

Ca u Sa S ePresentacion de documentacién poco fiable

y clara.

*No posee un reporte de nombres de clientes
por cobrar.

e|neficiente sistema de control interno.

Efe CtOS eAusencia de un preciso seguimiento de las

cuentas por cobrar.
eRetraso en la presentacidn de cobros.

Nota. Datos tomados de la empresa Telecable Smart E.I.R.L.

Con el objetivo de obtener informacion precisa sobre la situacidn de la empresa, se realizé una
encuesta a todos los trabajadores (ver apéndice A), de los resultados se empiezan a realizar reuniones
mensuales entre la gerente, el contador y el asistente contable al final de cada mes. Durante estas
reuniones, se analizan diversos aspectos, como las ventas facturadas en comparacion con los ingresos
reales cobrados en el periodo, las cuentas por cobrar registradas en hojas de trabajo y los pagos
realizados a entidades como Fitel, Osiptel, MTC y el seguro de vida obligatorio, asi como la planilla y
las boletas de pago a los trabajadores. El objetivo principal de estas reuniones es mejorar la toma de
decisiones a largo plazo, especialmente en términos de liquidez. Ademas, durante este proceso se
descubrio la cantidad significativa de impuesto general a las ventas (IGV) que se estaba pagando. Con

base en estos hallazgos, se plantearon mejoras en los procedimientos existentes con el fin de gestionar
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eficientemente la informacion y brindar capacitacién adecuada a los trabajadores para este propdsito.
Cabe destacar que este analisis y las propuestas de mejora se realizan para cada elemento del marco
COsO.

A continuacién, se desarrollard cada componente del COSO 2013 para las cuentas por cobrar:
1. Ambiente de control

La Tabla 3 muestra el diagndstico sobre el ambiente de control de la empresa y

recomendaciones
Tabla 3

Andlisis de ambiente de control

Principios

Diagnéstico

Recomendaciones

Demuestra compromiso y
valores éticos

Desempefia
responsabilidad de
supervision y
rendimiento

Instaura estructuras,
autoridades y
responsabilidades

Evidencia de capacitacion
con su personal
profesional

Retencidén de
trabajadores
profesionales

La empresa no tiene establecida
reglas de conducta ante las
distintas areas involucradas.

No posee un proceso de
evaluaciéon de las acciones de
personal técnico por lo que no
existe transparencia y existen
desvios en las practicas de la
empresa.

Existe una medida disciplinaria
pero no de manera escrita, esta
medida consta en que el
trabajador asuma el pago de la
multa por error cometido.

La empresa no cuenta con
colaboradores especializados y
preparados debido a que la
organizacion solo se centra en
contratar personal con menos
experiencia para un menor pago.

No existen incentivos al personal
por su buen desempefio laboral.

La empresa debe poseer un manual
escrito con las reglas de conducta
gue cada trabajador debe cumplir.

La empresa debe definir bien los
procedimientos, funciones y
niveles de responsabilidad de tal
manera que las  personas
contratadas en el area técnica
puedan realizar sus actividades de
manera eficiente.

Esta medida, procedimiento, deben
estar escritos en un manual para
que las diferentes dareas tengan
conocimiento y sea de manera
formal.

La empresa necesita contratar a
una persona que se especialice en
contratar personas con diferentes
habilidades que se requieren en las
distintas requieren en las distintas.

La empresa debe facilitar incentivos
como asistencia a eventos vy
talleres, reconocimiento en redes
sociales y bonos a los trabajadores.

Nota. Control interno — Marco integrado (COSO 2013)

Como se puede apreciar en la tabla 3, se identifican varios aspectos relacionados con los
principios de control interno. En primer lugar, respecto al principio de "Demuestra compromiso y
valores éticos", se observa que la empresa carece de un reglamento interno que establezca las normas

de conducta, por lo que se recomienda elaborar un documento que contenga dichas reglas.
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En relacién al segundo principio, "Desempena responsabilidad de supervision y rendimiento”,
se ha constatado que la empresa no cuenta con personal encargado de supervisar las acciones del
personal técnico, lo cual ha generado falta de transparencia en las actividades. En consecuencia, se
sugiere contratar personal idéneo para desempefiar esta funcion de supervisién.

En cuanto al tercer principio, "Instaura estructuras, autoridades y responsabilidades”, se ha
observado que la empresa no tiene establecidas de manera escrita las medidas disciplinarias
correspondientes para casos de incumplimiento, ni clasifica las faltas segln su gravedad. Actualmente,
simplemente se aplica una multa por cada falta cometida. Se recomienda desarrollar un reglamento
interno que establezca las medidas disciplinarias y clasifique las faltas de manera adecuada.

En el cuarto principio, "Evidencia de capacitacidn con su personal profesional”, se ha detectado
gue la empresa contrata personal que no posee la adecuada experiencia y conocimiento, y ademas,
estos empleados reciben una remuneracion inferior a aquellos con mayor experiencia. Se recomienda
realizar una seleccién adecuada del personal y ofrecer remuneraciones acordes a su experiencia y
conocimientos.

Por ultimo, en el quinto y ultimo principio, "Retencién de trabajadores profesionales", se ha
constatado que la empresa no ofrece ningun tipo de incentivo al personal por su desempefio laboral.
Se sugiere implementar alguin sistema de reconocimiento o incentivos para promover la retencién de
profesionales talentosos.

En resumen, a partir de la evaluacion realizada, se han identificado oportunidades de mejora
en los diferentes principios de control interno mencionados, las cuales pueden contribuir a fortalecer
el sistema de control interno de la empresa.

2. Evaluacidn de riesgos

A continuacién, en la Tabla 4 se presenta la matriz de riesgo y controles, la cual incluye el

analisis del impacto, probabilidad, nivel de riesgo, causas y propuestas de mejora para la evaluacién

en la empresa. Ademas, en la Tabla 5 se muestra el andlisis de los principios de evaluaciéon de riesgo.
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Andlisis de riesgos y control en proceso de cuentas por cobrar

- Aumentar la
negociacion
de planes y
cierre de
ventas en los
meses de julio
y diciembre
donde hay
mayor
demanda que
el resto del
afio, debido al
conocimiento

- Disminucion
del
de ventas entre .
. comportamie
periodos. Reporte
nto del
Faltade ~_Mienor de las consumidor
Lo cantidad de Medio 2 Medio 2 Medio 2 facturas Medio 2 o !
liquidez sefiala que las
cobros. de ersonas
- Alta tasa de ventas P ‘
) gastan mas en
morosidad en
esos meses ya
cobranza. X
que reciben su
gratificacion
de sus centros
de trabajo.
- Contactar via
teléfono,
WhatsApp o
correo
electrénico al
cliente  para
una mejor
gestion de
cobro.
Evaluar de
manera
periddica el
trabajo del
- El personal
personal y
desconoce del
Mala establecer
todo sus L
toma de L procedimien
. actividades.
decision Ausencia de No tos de
2 es por Alto 3 Alto 3 Alto 3 A Alto 3 control para
. una existe .
informac N revisar
. capacitacion .
ién registros por
. adecuada de R
errénea los medio del
. sistema
trabajadores.
contable y
asi poder
encontrar

errores.
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Errénea
emision
de

facturas

-Falta de un
3 Optimo sistema
de facturacién.

de

ventasy
notas de
créditos

Alto 3 Alto 3 Alto

Implementa
cion de un

sistema de
facturacion
Nq Alto 3 actualizado
existe que cumpla
con los
requerimien
tos de
SUNAT.

Nota. Datos tomados de empresa Telecable Smart E.I.R.L.

Tabla 5

Andlisis de principios de evaluacion de riesgo

Principios Diagnodstico Recomendaciones
Determ:a objetivos 1. El drea contable de la empresa cumple 1. Si, cumple
apropiacos con las normas contables.

Identifica riesgos

Valora la probabilidad de
riesgos

Distingue y revisa los
cambios notables

. El contador observé que, en el Sistema de

facturacion, el documento electrénico
(nota de crédito) no podia ser procesado.

. La empresa debido a su crecimiento no da

seguimientos meticulosos cuando el
cliente tiene un retraso en sus pagos
hasta que se ponga al corriente.

. El control de la cantidad de los activos de

la empresa no es confiable debido a que
la empresa no cuenta con un sistema
contable donde ordenar sus ingresos y
gastos.

. Evalla los cambios a través de informes

del ambiente externo, gerencial,
contable, lo cual ayuda al logro de los
objetivos de la organizacion.

2. La gerencia debe solicitar al ingeniero de

la empresa corregir este error critico para
que el documento sea registrado como
vdlido.

. La empresa debe contratar la instalacion

del programa UBXI de cuentas por cobrar,
el cual detecta error en el registro de
clientes a través de etiquetas o
recordatorios avisando que el cliente no
se encuentra en un determinado periodo,
y en el caso de que este ha sido registrado
una vez mas no deberia duplicarse ya que
el sistema lo recuerda esto permitira que
el drea administrativa reuna, analice y
supervise todos los datos de los clientes
desde una misma plataforma
optimizando el cobro y reduciendo
tiempos.

. La empresa debe contratar la instalacion

de un programa contable Visul Cont que
permitird conocer de manera habitual el
conteo de las unidades disponibles, tales
como  escritorios, computadores vy
archivadores.

1. Si, cumple.

Nota. Control interno — Marco integrado (COSO 2013)
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3. Actividades de control

El diagndstico y recomendaciones de las actividades de control se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6

Andlisis de actividad de control

Principios Diagnéstico Recomendaciones
Escoge y expone actividades El trabajo de facturacion y cobro lo realizan Gerencia tiene que considerar la
de control interno las cajeras por lo que aumenta el riesgo de necesidad de contratar mas personal
error como adecuado la mala ejecucién de para que el trabajo no recaiga en las
sus tareas. cajeras e implementar un mejor
sistema de registro y control que
ayude a estas actividades.
Escoge y expone controles Debido a la tecnologia con la que cuenta la Si, cumple.
generales acerca de la empresa ofrece un servicio de mejor calidad.
tecnologia
Despliegue de politicas Existe una politica no escrita, esta politica La empresa debe poseer

consta si hay una “mora” en el pago, el
cliente tiene conocimiento que habra gastos
e intereses moratorios dicha politica no es
respetada por la propia empresa al llevarla a
cabo con excepciones.

procedimientos, politicas o métodos
de manera escrita y cumplirlas sin
excepcion.

Nota. Control interno — Marco integrado (COSO 2013)

4. Informacion y comunicacion

La tabla 7 muestra el diagnéstico y las recomendaciones respecto a las actividades de

informacidn y comunicacion de la empresa.
Tabla 7

Andlisis de informacion y comunicacion

Principios Diagnéstico Recomendaciones
Utiliza documentacion de La empresa no actualiza su base de datos La empresa debe actualizar su base de
calidad de manera constante por lo que existen datos de manera habitual sobre la

facturas que no son cobradas.

Comunicacion interna La empresa no cuenta con la presencia de
un trabajador que efectué un
seguimiento continuo de las cuentas

morosas.
Comunicacién con equipos La empresa a través de anuncios de radio,
del exterior television, prensa y encuestas llego a

conocer a los distintos clientes y sus
necesidades

clasificacion de los clientes en base al
analisis crediticio para saber a quién
ofrecer créditos y tengan como resultado
una menor cantidad de cobros.

La empresa debe contratar a una persona
en el drea administrativa como
encargada de esta tarea en particular
para efectuar un seguimiento continuo
de las cuentas morosas enviando
comunicados a los deudores para
conocer sus intenciones y oportunidades
de pago y ademads implementar
procedimientos de control que ayude a
mejorar, preparar e informar con
reportes.

Si, cumple.

Nota. Control interno — Marco integrado (COSO 2013)
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5. Supervision

La Tabla 8 muestra el diagndstico y recomendaciones para las actividades de supervisién para
la empresa en su proceso cuentas por cobrar.
Tabla 8

Andlisis de actividades de supervision

Principios Diagnésticos Recomendaciones
Efectua v selecciona 1.la empresa no cuenta con un 1. La empresa debe intensificar su estrategia
evaluaciones independientes trabajador que se encargue de cobro mediante el envio de mensajes
especificamente del cobro de automaticos a sus clientes para predecir las
deudas. fechas de pago, y realizar seguimiento

2. La empresa no posee un area de mediante comunicaciones y llamadas con la
politica de crédito y cobranza como finalidad de lograr un incremento en las
tal. tasas de cobro de deuda.

2. La empresa debe establecer politicas de
evaluacién de otorgacién de créditos.

Valua e informa deficiencias 1. La empresa no ofrece incentivos a 1. La empresa debe ofrecer un 2% como un

sus clientes. descuento en su factura a los clientes que
realicen el pago antes de la fecha de
vencimiento.

2. Existe una alta tasa de morosidad.

2. Laempresa no debe ser flexible ni permisiva
con los clientes antiguos que son deudores
recurrentes para evitar una alta tasa de
morosidad.

Nota. Control interno — Marco integrado (COSO 2013)
3.2 Desarrollo de experiencias

La propuesta de implementar un sistema de control interno adecuado en las cuentas por
cobrar ha generado grandes expectativas entre los trabajadores, la gerencia y la investigadora. Todos
esperan que esta iniciativa mejore el sistema de facturacion, que ha estado plagado de errores, lo cual
ha afectado el trabajo de todas las dreas involucradas y ha generado descontento entre los empleados.
En particular, se buscaba asegurar la recepcion de informacion clara y precisa sobre los ingresos y las
facturas emitidas en cada mes. La existencia de errores en la emision de facturas afectaba el
desempeno de las diversas dreas y, ademads, generaba sanciones a las cajeras, quienes eran
responsables de los errores y debian pagar multas por proporcionar informacién falsa a la SUNAT. Por
tanto, la implementacién de un sistema de control interno eficiente busca corregir estas deficiencias y
garantizar una mayor eficacia en el proceso de facturacion.

El reconocimiento del problema fue un proceso largo y laborioso que involucré al contador,
las cajeras y el auxiliar contable. Se hizo evidente que existia un problema en la emisién de notas de
crédito para las ventas, lo cual afectaba significativamente el trabajo de todos los involucrados.

Gracias a este trabajo de suficiencia profesional la investigadora ha podido proponer controles,
indicadores y procedimientos claros luego de la evolucién de los componentes del COSO (ambiente de

control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién y supervision).
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Se ha podido comprender que el problema de la empresa no solo es un sistema de facturacion
inadecuado, sino que también sus controles internos son muy ineficientes.
El objetivo no solo es lograr un buen control de las cuentas por cobrar en Telecable, sino implementar
los cinco aspectos del COSO, con el objetivo de optimizar sus procesos internos, para ello primero se
analizd el el ambiente de control, el cual, es fundamental para el sistema de control interno, debido a
gue promueve un entorno de trabajo favorable y ético. Posteriormente se realizé la evaluacién de
riesgos que consiste en un analisis exhaustivo y se identificaron los riesgos en base a dos factores clave:
la probabilidad y el impacto. A continuacién, se establecieron actividades de control siendo estos los
procedimientos que deben seguirse en las operaciones para lograr el cumplimiento y objetivo en la
empresa. Inmediatamente la empresa aplico el componente de informaciéon y comunicacién que
recopila, selecciona y difunde informacién oportuna entre las distintas areas de manera positiva para
una mejor comunicacion en la organizacion. Y por ultimo se efectud el componente de supervisién ya
gue este es muy importante para un monitoreo continuo y una medicion sistematica de los procesos
para que la organizacion este alerta y pueda adaptarse a los cambios a lo largo del tiempo.
Con esta implementacion se espera, que no solo TELECABLE SMART E.I.R.L. incremente sus ventas,

sino que también su sistema de facturacién sea éptimo y actualizado.



Conclusiones

Tras realizar el analisis de la empresa Telecable Smart E.I.R.L. basado en el marco de referencia
COSO0 2013, se han identificado diversas deficiencias en varios aspectos. En particular, se encontraron
areas de mejora en el componente "Ambiente de control". Se evidencié que el personal de la empresa
carece de los conocimientos necesarios para desempefiar adecuadamente sus funciones, lo cual afecta
negativamente la calidad de su trabajo.

Se destaca la importancia de contar con un equipo de trabajo altamente capacitado y
competente. Implementar las recomendaciones del COSO 2013 en cuanto al reclutamiento vy
desarrollo de personal permitird a la empresa mejorar su rendimiento y, a su vez, impulsar su
crecimiento.

Es fundamental que Telecable Smart E.I.R.L. reconozca la relevancia de invertir en la formacién
y capacitaciéon del personal, lo que contribuira a fortalecer el ambiente de control interno y garantizar
una ejecucion eficiente de las funciones empresariales. Esto no solo mejorara el desempefio de la
organizacion, sino que también sentard las bases para un crecimiento sostenible en el futuro.

Tras realizar el analisis basado en el componente de "Evaluacién de Riesgo" del COSO 2013 en
la empresa Telecable Smart E.I.R.L., se identificé una mala administracién de las cuentas por cobrar.
Esta situacion ha afectado negativamente la liquidez de la empresa, ya que no cuenta con un sistema
de facturacion eficiente.

Sin embargo, gracias a la aplicacién de los principios y recomendaciones del COSO
2013, se espera que la empresa pueda mejorar esta area critica. Aumentando la negociacién de planes
y cierre de ventas en los meses de julio y diciembre donde hay mayor demanda que el resto del afio,
debido al conocimiento del comportamiento del consumidor, sefala que las personas gastan mas en
esos meses ya que reciben su gratificacion de sus centros de trabajo. Contactar via teléfono, WhatsApp
o correo electrdénico al cliente para una mejor gestion de cobro.

Evaluar de manera periddica el trabajo del personal y establecer procedimientos de control
para revisar registros por medio del sistema contable y asi poder encontrar errores.

En conclusidn, laimplementacién de un sistema de facturacién actualizado que cumpla con los
requerimientos de SUNAT.

Tras analizar el componente de "Actividades de Control" segun el COSO 2013, se ha
identificado una deficiencia en la empresa Telecable Smart E.I.R.L. relacionada con la falta de un
reglamento interno formal que documente los procedimientos, métodos y politicas de las diferentes
actividades.

Esta ausencia de un reglamento interno ha generado dificultades en el control y la gestion de

la empresa. Sin embargo, se ha logrado mejorar este aspecto crucial. Ahora, Telecable Smart E.I.R.L.
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cuenta con un reglamento interno sélido que establece los procedimientos y politicas necesarios para
diversas actividades, como el cobro a los clientes.

Ademas, el trabajo de facturacién y cobro lo realizan las cajeras por lo que aumenta el riesgo
de error como adecuado la mala ejecucién de sus tareas. Es por eso que Gerencia tiene que considerar
la necesidad de contratar mas personal para que el trabajo no recaiga en las cajeras e implementar un
mejor sistema de registro y control que ayude a estas actividades.

La adopcién del componente de "Informacion y Comunicacién" del COSO 2013 ha sido
fundamental para superar las deficiencias identificadas en la empresa Telecable Smart E.I.R.L. ya que
la empresa no cuenta con la presencia de un trabajador que efectué un seguimiento continuo de las
cuentas morosas.

La empresa debe contratar a una persona en el drea administrativa como encargada de esta
tarea en particular para efectuar un seguimiento continuo de las cuentas morosas enviando
comunicados a los deudores para conocer sus intenciones y oportunidades de pago y ademads
implementar procedimientos de control que ayude a mejorar, preparar e informar con reportes.

En el componente de "Actividades de Supervision", la empresa no cuenta con un trabajador
que se encargue especificamente del cobro de deudas.

Sin embargo, la empresa debe intensificar su estrategia de cobro mediante el envio de
mensajes automaticos a sus clientes para predecir las fechas de pago, y realizar seguimiento mediante
comunicaciones y llamadas con la finalidad de lograr un incremento en las tasas de cobro de deuda.

Dicho todo esto, el trabajo realizado en Telecable Smart E.I.R.L. ha sido encomiable, ya que ha
demostrado un compromiso sélido para mejorar su sistema de control interno. A través del analisis y
la aplicacidon de los principios del COSO 2013, la empresa ha identificado y abordado diversas
deficiencias en sus procesos, tanto en el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades

de control, la informacién y comunicacién, y las actividades de supervision.



Recomendaciones

A continuacidén, se presentan algunas recomendaciones para Telecable Smart E.I.R.L. con el
objetivo de mejorar su funcionamiento y optimizar su desempefio:

Primera. Establecer un reglamento interno: Es fundamental que la empresa cuente con un
reglamento interno que establezca claramente las reglas de conducta y los procedimientos a seguir.
Esto ayudara a garantizar un ambiente de trabajo ordenado y fomentard el cumplimiento de las
politicas y normas establecidas.

Segunda. Para que el personal cumpla de manera eficiente las tareas asignadas se le
recomienda un manual de procedimiento, el cual consiste en describir de manera detallada vy
sistematica los diferentes pasos y operaciones necesarias para llevar a cabo las funciones de un puesto
en la organizacion y ademas si es posible capacitar al personal de las dreas mas relevantes lo que
permitira un mejor control de las actividades y garantizara la transparencia en las operaciones.

Tercera. Implementar un sistema de incentivos: Es importante considerar la implementacién
de un sistema de incentivos que reconozca y recompense el desempefio laboral destacado. Estos
incentivos pueden motivar al personal a alcanzar metas y mejorar su productividad, generando un
impacto positivo en el rendimiento general de la empresa.

Cuarta. Mejorar el sistema de facturacion: Se sugiere implementar un sistema de facturaciéon
Optimo que garantice la emisién precisa de notas de crédito y ventas. Esto ayudard a evitar errores
recurrentes y agilizard los procesos relacionados con la facturacidn y las cuentas por cobrar.

Quinta. Utilizar herramientas tecnoldgicas: Aprovechar la tecnologia puede ser beneficioso
para Telecable Smart E.I.R.L. Se recomienda utilizar herramientas como el programa UBXI de cuentas
por cobrar, que optimizara el proceso de cobro y reducira los tiempos involucrados. Ademds, se puede
explorar el uso de otras soluciones tecnoldgicas para mejorar la comunicacion con los clientes y
fortalecer la relacién con ellos.

Sexta. Actualizar la base de datos de clientes: Es importante mantener una base de datos
actualizada de los clientes para gestionar adecuadamente los créditos y las cuentas por cobrar. Esto
permitira tomar decisiones mas informadas y evitar riesgos asociados con clientes morosos o
desactualizados.

Sétima. Contratar personal especializado en el manejo de cuentas morosas: Para optimizar el
proceso de cobro y reducir los niveles de cuentas morosas, se sugiere contratar personal
especificamente encargado de revisar y gestionar dichas cuentas. Esto ayudard a fortalecer la
estrategia de cobro y a maximizar la recuperacién de deudas.

Implementar estas recomendaciones permitira a Telecable Smart E.I.R.L. fortalecer su

estructura interna, mejorar la gestidén de sus procesos y maximizar su rendimiento general.
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Apéndice A. Encuesta
Encuesta para la evaluacién del control interno de las cuentas por cobrar dirigido a los trabajadores de

la empresa Telecable Smart E.I.R.L.

Ne Preguntas Si No

1 éExiste y se practica un codigo de ética?

2 ¢Existe un manual de politicas de crédito de la empresa?

3 ¢ Las partes involucradas tienen clara sus responsabilidades?

4 ¢Mantiene la empresa registros detallados con informacion de
los clientes que poseen créditos en la empresa?

5 ¢Existen requisitos para otorgar créditos?

6 ¢Se emiten y entregan reportes diarios de los cobros?

7 ¢Conocen los empleados las politicas para crédito?

8 ¢éSe lleva el control de las facturas emitidas y canceladas?
¢éLa gerencia verifica si se esta llevando de manera correcta los

9 procedimientos de control interno al drea de cuentas por
cobrar?

10 ¢éSe realiza una revision mensual de las ventas de cuentas por
cobrar?

11 ¢éSe realizan reuniones mensuales entre el gerente y personal?

12 ¢Las anomalias detectadas son comunicadas a gerencia?





