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Resumen

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) describe la situacidn financiera de una empresa
tecnolégica chilena, cuyo negocio es la comercializaciéon de un software educativo para escuelas, y
como la implementacién de herramientas de diagndstico financiero, en este caso un flujo de caja y el
uso de indicadores clave de desempefio, han contribuido a mejorar su gestién financiera y fomentar
su crecimiento sostenido. La implementaciéon de estas herramientas se desarrollé en el afio 2021, con
el objetivo de cumplir con las exigencias de sostenibilidad propias de un sector tan competitivo y en
constante cambio como el tecnoldgico, donde la innovacidn ininterrumpida siempre requiere una
adecuada planificacién y gestion financiera.

Para la elaboraciéon de este TSP se presenta una metodologia basada en la observacion, y se utiliza un
enfoque donde se describe la situacion problematica inicial en la que se encontraba la empresa. Con
base en los hallazgos, se planteé implementar un flujo de caja enfocado en la gestién de liquidez e
indicadores financieros de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, para lograr diagnosticar su
situacion econdmica. También se detalla todo el proceso de implementacién, que incluye la
recopilacion de informacidon financiera necesaria para hacer posible la aplicacién de estas
herramientas y el analisis de los resultados obtenidos. Algunos de los que se desarrollan en el informe
evidencian que la empresa logré prevenir déficits, optimizar recursos y alcanzar la estabilidad
econdmica, lo que se ve reflejado en el afio 2022, eliminando la necesidad de financiamiento
externo. Para el afio 2023 consolidé un nivel de estabilidad que evidencia un crecimiento continuo y
sostenible.

La incorporacidn de estas herramientas no solo ayudo en la gestion financiera de la empresa, sino que
también aumento sus habilidades para planificar y tomar decisiones estratégicas fundamentadas en
informacidn concreta. Este andlisis destaca la relevancia de estas practicas para garantizar la
estabilidad a largo plazo y la competitividad de empresas en el sector EdTech, especialmente en

entornos complejos y en constante cambio.
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Introduccién

En la actualidad, es fundamental llevar a cabo una adecuada gestion financiera, ya que es el
soporte que mantiene a cualquier empresa, Segln un estudio realizado por Zippia (2022), el 82% de
las empresas emergentes fracasan y la razén principal es debido a problemas de flujo de caja.

El propdsito principal de este trabajo de suficiencia profesional (TSP) es exponer la
implementacién de herramientas de gestién financiera como son el flujo de cajay los indicadores clave
de desempeiio en una empresa chilena del sector EdTech. Estas herramientas promueven una
adecuada distribuciéon y uso de los recursos, de forma eficaz y estratégica; consiguiendo de esta
manera no solo cumplir con los objetivos establecidos, sino también optimizar la toma de decisiones
y proporcionar informacion pertinente a los posibles inversores.

Este trabajo abordard la situacidn inicial de la empresa, la puesta en marcha de estas
herramientas y los beneficios obtenidos tanto en aspectos financieros como operativos. Este estudio
evidenciard cdmo una correcta gestion puede favorecer el desarrollo sostenido en un ambiente de alta
competencia como el tecnolégico.

En el primer capitulo se da a conocer los aspectos generales de la empresa, como la actividad,
misién, vision, ademds de la experiencia de |la autora a la hora de reconocer la problematica y el
posterior planteamiento de mejora.

En el segundo capitulo se encontrara el marco tedrico preciso para el entendimiento del tema,
la metodologia que se llevara a cabo y los procedimientos que se siguieron para lograr la
implementacién de las herramientas de diagnostico.

En el tercer capitulo, la autora explicara los resultados y conclusiones, asi como propondra

recomendaciones fundadas en los resultados de la propuesta.



Capitulo 1. Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa

La empresa Soluciones Educativas SpA es una empresa tecnoldgica joven fundada en Temuco,
Chile, en el afio 2013; cabe precisar que “la empresa Soluciones Educativas SpA” no es el nombre de
esta, el cual se mantendra en reserva por motivos de confidencialidad y proteccidon de datos. La
empresa nace con la necesidad de resolver un problema en el ambito educativo, ligado al tiempo que
dedican los profesores y los jefes técnicos pedagdgicos en el area curricular, donde el trabajo se realiza
de forma tradicional sin el uso de un sistema profesional.

1.1.1 Ubicacion

Actualmente, la empresa se encuentra descentralizada en varios paises de Sudamérica,
teniendo una empresa filial en México con el mismo nombre que la central, colaboradores en varios
paises del mundo y operaciones especificamente en Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México y Peru.
Con proyeccidén a establecer filiales en Brasil y Peru en el futuro.

1.1.2 Actividad

La empresa Soluciones Educativas SpA pertenece al rubro de la industria tecnolégica educativa
(EdTech). Ademas, el sistema de Soluciones Educativas SpA es Unico y especializado en gestion
curricular y permite planificar, evaluar, monitorear cobertura curricular y tendencias de aprendizaje;
partiendo desde la base de que los profesores son profesionales de la educacién y con esa vision brinda
un servicio a través de una plataforma digital que, de acuerdo con las métricas internas, reduce en un
70% el tiempo involucrado en el drea curricular y aumenta en un 20% los resultados de los estudiantes.
Siguiendo el modelo de negocio Software as a Service (SaaS), software como servicio, donde el
establecimiento educacional se suscribe con la creaciéon de una cuenta durante un determinado
periodo de tiempo con opcidn a renovar su suscripcion a la plataforma si asi lo requiere.

Ademas, aborda la problematica académica y resuelve todos los procesos administrativos que
se realizan en una escuela, tales como reporte de calificaciones, generacidon de certificados vy
comunicacion con la familia. Se diferencia considerablemente de la competencia gracias al disefio de
su interfaz simple, que no contempla mayores capacidades y/o conocimientos en términos digitales y
da cobertura asi a un amplio perfil de profesores y equipos directivos de establecimientos
educacionales de toda Latinoamérica.

Por ultimo, se centra en la inclusion total de su publico objetivo, innovando para poder tener
un alcance sincero, sin limitaciones hacia las personas con discapacidades o dificultades, ya sea

sordera, pobreza extrema o falta de tecnologia en la region.



1.1.3 Mision y vision
Visidn:

Ser la plataforma educativa chilena mas reconocida en Latinoamérica en cuanto a gestion
escolar, con el objetivo de ayudar a transformar la educacion, a través de un software innovador que
mejore la forma en que los colegios imparten la ensefianza y contribuyendo asi en el aprendizaje
Optimo de los estudiantes, trabajando para alcanzar esta meta antes del 2029.

Mision:

La empresa Soluciones Educativas SpA busca mejorar la calidad de la educacién ofreciendo una
plataforma educativa escolar facil de usar y accesible para todos, acompanando siempre a los docentes
y colegios en el camino, con capacitaciones que les permitan sentirse seguros y respaldados, creyendo
fielmente en cerrar las brechas educativas y en transformar la ensefianza, generando un impacto
positivo en cada estudiante.

1.1.4 Organizacion

Se define como una estructura descentralizada, puesto que cada area funcional tiene sus
propias subdivisiones con tareas especificas. La empresa Soluciones Educativas SpA se compone de un
organismo que comienza con los socios fundadores o accionistas, seguidos por su gerente general
junto a su directorio consultivo, equipo de crecimiento y areas.

En este informe, el foco estara en el area de Administracidon y Finanzas, que estd bajo la
supervisién del gerente de finanzas.

1.1.4.1 Administracion y Finanzas. Es el darea encargada de dos importantes aspectos de la
empresa. Primero estd el drea de Administracion desglosada en subareas como: Gestidon de
inversiones, gestion de proyectos, aspectos legales. Y, por otro lado, estd el area de Finanzas,
desglosada en subdreas como: Contabilidad, facturacién y cobranzas, entre otros.

Por otro lado, esta drea se vincula con todas las demds dreas de la empresa, para efectos de
realizar el seguimiento técnico y administrativo de las iniciativas desarrolladas.

Las funciones principales de esta drea son la coordinacion financiera y administrativa de
programas y proyectos. Administracién de recursos materiales y econdmicos. Control y seguimiento
de procesos administrativos y financieros. Vinculo directo con dreas de Gestidon de Recursos Humanos

y Gestién de Marketing y Ventas.



10

Figural
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1.2 Descripcidn general de la experiencia profesional

La autora del presente informe empez6 a laborar desde marzo del 2021 en modalidad virtual,
ingresando como practicante preprofesional para posteriormente, en enero del 2022, ocupar el puesto
de asistente contable. Esta posicidn pertenece a la subarea de Contabilidad, que forma parte del area
de Administracion y Finanzas.

La subarea de contabilidad estd conformada actualmente por un equipo de 4 miembros,
distribuidos en las siguientes posiciones: 1 jefe, 2 asistentes y 1 practicante. Estos profesionales se
encargan de recibir, preparar, analizar y presentar la informacidn financiera de Chile y su filial en
México.

Desde que inicid su labor en la empresa, la autora ha asumido responsabilidades, como la
conciliacion bancaria mensual y la gestion del deterioro de activos. Al comenzar sus funciones, también
implementd un flujo de caja e indicadores clave de desempefio, herramientas de diagndstico
financiero que no existian previamente y que resultaron importantes para optimizar la gestion
financiera de la empresa.

1.2.1 Actividad profesional desempenada

Las principales funciones que desempefia son:

. Realizar la conciliacién bancaria y asignar los movimientos bancarios a las cuentas
correspondientes, de acuerdo con el plan de cuentas, para posteriormente cargarlos al sistema

contable.
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° Contabilizar los asientos correspondientes a la depreciacion de activos.

. Elaborar un flujo de caja de periodicidad mensual con el fin de gestionar adecuadamente la
liqguidez de la empresa.

. Colaborar en la elaboracion y analisis de indicadores financieros asegurando que para el
analisis de estos el estado de resultados y el estado de la situacion financiera sean de dos periodos
consecutivos.

1.2.2 Propdsito del puesto

El propdsito del puesto implica que se ejerza de manera exclusiva el cargo de Asistente
Contable, asumiendo todas las responsabilidades y funciones propias e inherentes a tal posicion.
Ademas, se compromete a llevarlas a cabo siguiendo rigurosamente las normativas, practicas y
politicas de la empresa, asegurando la elaboracién y suministro fiable de la informacién contable,
pertinente para evaluar la situacidn financiera en la que se halla la empresa.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

En los primeros meses en el puesto, se identificd que la empresa no tenia un proceso formal
para la elaboracién de un flujo de caja, demostrando asi una falta de organizacion en la gestion
financiera. Segun John Lintner, se entiende por gestién financiera al proceso de administrar los
recursos financieros de una empresa de manera eficiente y efectiva. Esto incluye la correcta obtencién,
asignacion y utilizacion de los fondos disponibles. La ausencia de estas estrategias generaba una mala
toma de decisiones y un elevado riesgo al no identificar a tiempo déficits de efectivo, lo que derivaria
en problemas operativos. Ademas, de no poder planificar con anticipacion la correcta cobertura de
necesidades de financiamiento.

También se observd la falta de indicadores financieros que evaluaran objetivamente la
situacién econdmica de la empresa. Destacando la necesidad de la implementacién de herramientas
de analisis y mitigar los riesgos asociados a una gestion financiera ineficiente.

Segln The Failure Institute (2015), una administracion financiera deficiente es uno de los
factores primordiales en el fracaso empresarial de empresas emergentes.

El estudio sefiala que, en la mayoria de los paises de América Latina, los principales desafios
para estas organizaciones son la incapacidad de generar ingresos suficientes, problemas en la
ejecucidon de estrategias, acceso limitado al financiamiento, ubicacién inadecuada de los puntos de
venta y falta del desarrollo del personal. Todos estos problemas estdn estrechamente relacionados
con la gestion financiera y la carencia de herramientas de diagndstico para el monitoreo y control
econdémico (The Failure Institute, 2015).

Ademas, el informe expone seis factores principales que contribuyen al fracaso empresarial:
financiero, organizacional, mercadeo, recursos humanos, entorno y operativo. De todos estos, el factor

financiero es el critico, con un mayor impacto del 22.9%, pues afecta de manera transversal a los demas
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factores. Por ejemplo, la falta de liquidez repercute negativamente en el pago oportuno de créditos,
remuneraciones, servicios basicos, etc. Por lo que la ausencia de una adecuada planificacion y gestién
financiera incrementa la incertidumbre en la toma de decisiones y genera conflictos internos en la
administracién de recursos (The Failure Institute, 2015).

A causa de lo que antes se ha dicho, la implementacion de un flujo de caja y de indicadores
clave de desempefio resulta sustancial para garantizar una gestién financiera eficiente. Estas
herramientas de planificaciéon y andlisis, respectivamente, facilitan un diagnéstico preciso de la
situacién econdmica de la empresa. En el contexto de Soluciones Educativas SpA, estas iniciativas son
indispensables para afrontar los retos financieros, optimizar el uso de los recursos y fortalecer la toma

de decisiones en un entorno competitivo como el tecnoldgico.

Figura 2
Principales factores que inciden en el fracaso empresarial

Figura 2 Principales factores que inciden en el fracaso

Figure 2. Primary factors that lead to business failure in Colombia
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Nota: ¢ Por qué los negocios fracasan en Colombia?. Tomado de The Failure Institute (2015).

De la figura se deduce que la falta de gestion financiera es una de las principales causas de
fracaso en empresas emergentes. Por lo tanto, una adecuada gestion financiera permitira generar una
eficiente direcciéon de los recursos y de la empresa. Soluciones Educativas SpA, al aplicar estas
herramientas como el flujo de caja y los indicadores financieros, podra realizar diagndsticos precisos y

optimizar los recursos financieros.
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1.2.4 Resultados concretos logrados

Durante la experiencia laboral en la empresa se ha logrado:

o Profundizar los conocimientos adquiridos durante la etapa de educacidon universitaria,
especialmente en finanzas operativas, y mejorar habilidades blandas, que propiciaron una
comunicacién efectiva y una colaboracién exitosa con las areas involucradas.

. Proyectar y anticipar sus necesidades de efectivo a corto plazo con la ayuda de un flujo de caja
para la gestion de liquidez. Se facilité la identificacion temprana de posibles déficits o superavits de
efectivo. Si surgia un escenario de déficit, la empresa disponia de un tiempo adecuado para determinar
qué acciones correctivas debia implementar para evitar tal situacidon, como solicitar financiacién
bancaria adicional, realizar aportes de capital, reprogramar inversiones o pagos o reforzar la gestion
de cobranzas. Por otro lado, frente a un panorama de superavit, se adoptaban decisiones estratégicas
como efectuar inversiones financieras, adquirir los softwares de compaiiias rivales mas pequefias,
invertir en la filial de México y futura filial en Brasil, repartir dividendos a los accionistas o destinar
parte de los excedentes para la compra de aplicaciones y cursos para el desarrollo de los colaboradores
en sus distintas dreas, fundamentales para el desarrollo sostenido de la entidad.

o Evaluar de manera relativa la situacién econdmica y financiera de la organizacién mediante la
utilizacion de indicadores financieros. Estos fueron determinantes para analizar, controlar y orientar
la direccidon estratégica de la empresa. Ademads, jugaron un papel fundamental cuando eran
presentados a los analistas de crédito, quienes suelen solicitarlos para evaluar la capacidad que tiene
la empresa de cumplir con sus obligaciones financieras. Del mismo modo, los ratios proporcionaron a
los accionistas una visién integral del desempefio financiero, para poder aplicar politicas dirigidas a la
generacion de mayor valor econdmico.

. Exponer a posibles inversores que deseen involucrarse en Soluciones Educativas SpA los
resultados alcanzados. Ademas de los datos numeéricos, se elaboraron graficos que simplificaron la
comprension y analisis de los resultados de la aplicacidn de estas herramientas utilizadas, resaltando
de manera claray visualmente atractiva el desempeiio de la organizacion, resultando beneficioso, pues
permitio fortalecer la confianza de los inversores y subrayar las posibilidades de expansién de la

compaiiia.



Capitulo 2. Fundamentacion del tema

2.1 Teoria y practica en el desempeiio profesional
2.1.1 Marco Tedrico

2.1.1.1 Flujo de caja. Es una herramienta para planificar y controlar la gestién financiera,
proporciona informacidn detallada sobre las entradas y salidas de dinero que pueden afectar la
liqguidez de una empresa durante un periodo de tiempo determinado; ademas ofrece la oportunidad
de analizar los movimientos de efectivo que ayudan a la toma de decisiones fundamentadas en datos
reales.

2.1.1.2 Importancia del flujo de caja. El flujo de caja es una herramienta de planificacién
indispensable para la gestidn financiera de una empresa. Segun Brigham y Ehrhardt (2016), destacan
gue su utilidad principal radica en identificar todos aquellos gastos operativos en los que se esta
incurriendo en la empresa para asi poder determinar cdmo financiarlos de una forma efectiva,
evitando recurrir a fuentes externas de terceros innecesarias; esto les permite a las organizaciones
garantizar la sostenibilidad en el largo plazo. Asimismo, Ross, Westerfield y Jaffe (2019) informan que
un flujo de caja positivo refleja que la empresa esta generando suficientes ingresos de efectivo para
cubrir sus obligaciones de corto plazo. Adema3s, los excedentes pueden destinarse a ser reinvertidos,
al reparto de dividendos o empleados para fortalecer la posicion financiera a través de estrategias
como la reduccién de deuda, creacion de reservas para emergencias o posibles contingencias,
mantener una caja disponible, inversiones estratégicas y el fortalecimiento de la reputacidn financiera,
lo que incrementaria la solvencia de la empresa, mejorando asi su capacidad para negociar con bancos,
inversionistas o proveedores y, por consecuencia, contribuir a la estabilidad organizacional.

Por otra parte, laimplementacidn de un flujo de caja también ayuda a minimizar los riesgos en
la toma de decisiones, ya que su aplicacion permite anticiparse a posibles escenarios de déficit o
posiciones adversas, contribuyendo de esta manera a mitigar la incertidumbre asociada a los
imprevistos operativos, variacién en los ingresos, dificultad para acceder a préstamos de terceros o
créditos bancarios en los momentos criticos, etc. Segln Higgins (2017), resalta que esta herramienta
mejora la planificacidn financiera, facilita la gestién de riesgos y contribuye a estructurar de manera
adecuada el capital de la organizacién, decidiendo adecuadamente cdmo se compone el
financiamiento de la empresa, qué proporcién se obtiene de recursos propios y qué otra parte de
financiamiento de terceros se utiliza para mantener un equilibrio saludable entre la estabilidad, el
crecimiento y la capacidad que tiene la empresa para dar respuesta a los desafios financieros. Segun
Van y Wachowicz (2008), el monitorear constantemente el flujo de caja permite prever si la empresa
contara con la liquidez suficiente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo y, ademas, gracias

a una efectiva gestiéon del flujo de caja, se tiene como resultado una mejora en los indicadores
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crediticios, abriendo la posibilidad al acceso a financiamiento bancario, lo que es favorable para la
empresa en cuanto a su desarrollo y crecimiento.

2.1.1.3 Tipos de flujo de caja. Es valioso analizar los diferentes tipos de un flujo de caja, ya
sea segln su enfoque y propdsito, para ver cudl aplicar segun las necesidades de cada organizacion.
Brigham y Ehrhardt (2016) y Valera y Tresierra (2017) identifican tres principales categorias de flujo de
caja, las cuales son:

Tenemos el flujo de caja operativo; este flujo comprende las entradas y salidas de dinero
relacionadas con las actividades operativas de la empresa, que son todas aquellas actividades
consideradas las principales en una organizacién, como lo son la venta de productos o servicios y los
pagos asociados a dichas operaciones. Respecto a los ingresos de efectivo generados por la operacidn,
tenemos a los cobros a los clientes, que son todas las ventas efectuadas en el curso normal de las
operaciones; también se encuentran los cobros derivados de las deudas de los clientes y otros ingresos
operativos. En relacidon con las salidas de efectivo de la operacidn, contamos con el pago de
remuneraciones y/o honorarios, pago a proveedores, costos operativos, etc. Segun Li y Wang (2010),
este tipo de flujo evidencia el dinero que ingresa y egresa durante las actividades mas cotidianas de la
empresa. Al igual que Borges (2017), que lo conceptualiza como la cantidad de efectivo puesto y
disponible para cubrir las actividades propias del negocio. Asimismo, Palma (2013) indica que se refiere
a todo aquel efectivo recibido o expedido como consecuencia de las actividades econémicas base de
la empresa.

Ademas, tenemos el flujo de caja de inversion; este flujo esta vinculado a las compras o ventas
de activos realizadas a largo plazo. De acuerdo con Palma (2013), se refiere al efectivo recibido o
expedido considerando los gastos en inversion de capital que favorezcan al negocio en un futuro,
como, por ejemplo, lo son la adquisicion de maquinaria nueva, las inversiones o adquisiciones que se
efectien en la organizacion. Seglin Ross et al. (2019), el flujo de caja de inversidon permite tomar
decisiones significativas para la renovacion y la maximizacién del potencial de la empresa. Segun lo
que Van y Wachowicz (2002) mencionan, este tipo de flujo refleja alteraciones en los capitales debido
a ingresos y egresos relacionados con inversiones, las cuales pueden llegar a convertirse en liquidez.
De la misma manera, Hirache (2013) afiade que este flujo muestra cémo las decisiones de inversion
impactan visiblemente en el capital financiero de la compaiia. El flujo de caja de inversidn abarca los
ingresos y egresos de efectivo vinculados con la compra y venta de activos realizados a largo plazo,
como lo es la compra de maquinaria, bienes inmuebles o inversiones financieras. Realizar el andlisis de
un flujo de caja de inversién es de suma importancia para medir la efectividad de las inversiones y su
contribucion en la sostenibilidad financiera a largo plazo.

Finalmente, tenemos el flujo de caja de financiamiento; este flujo se enfoca en las relacionadas

a actividades de financiacion, como el pago de obligaciones financieras, pago por gastos financieros,
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distribucidn de utilidades, etc. De acuerdo con lo que Hirache (2013) indica, el flujo de financiacién
abarca tanto los ingresos iniciales de capital como las salidas vinculadas al cumplimiento de
compromisos financieros, funcionando de forma complementaria con el flujo de caja de inversién. En
cuanto a lo que Ancho (2019) menciona, este flujo incluye los movimientos de capital asociados a
inversiones y financiamiento, asegurando de esta manera un adecuado desempefio financiero de la
entidad.

Adicionalmente, segln Valera y Tresierra (2017), subrayan la importancia del flujo de caja para
la gestidn de tesoreria, ya que permite estimar las necesidades financieras a corto, mediano y largo
plazo. Una proyeccién positiva indica estabilidad, mientras que una negativa refleja un posible déficit.
En estas situaciones, una empresa podra optar por recurrir a alternativas como el financiamiento
bancario, un mayor aporte de capital de los socios o accionistas, la reprogramacion de sus deudas o
una optimizacién en la mejora de la gestién de cobranzas.

En cambio, en un escenario 6ptimo, cuando la empresa dispone de excedentes de efectivo,
debe planificar cudles serdn las inversiones estratégicas que realizara para diversificar sus ingresos y
sumar de este modo en la preservacion de la estabilidad econédmica. Entre las opciones mas preferidas
se encuentra la inversién en las distintas bolsas de valores, que no solo ayuda a preservar el capital,
sino que también genera nuevos ingresos, lo que la hace una gran opcién de inversion.

En el presente informe, el flujo de caja implementado en la empresa Soluciones Educativas
SpA se enfoca en la gestion de tesoreria o liquidez e incorpora elementos tanto operativos como de
financiacién e inversién. El objetivo de la implementacion de este flujo es lograr proyectar y gestionar
los movimientos de efectivo a corto, mediano y largo plazo, asegurandose de que la empresa disponga
de los recursos necesarios para cumplir con todas sus obligaciones pactadas.

2.1.1.4 Metodologia de implementacion del flujo de caja. Se busca implementar un flujo de
caja para que la empresa pueda planificar y tener mayor control en finanzas.

Segun Ross, Westerfield y Jaffe (2019), resaltan que el proceso comienza obteniendo
informacidn contable, por ejemplo, como la recopilacién de datos financieros o estados de cuenta
anteriores, etc. Ademas, se clasifican los ingresos y egresos de forma precisa. Por otro lado, se emplean
datos histéricos para detectar variaciones, patrones repetitivos y poder proyectar e influir en el largo
plazo.

Para Horne y Wachowicz (2008), al realizar este flujo de caja se debe tener en cuenta factores
que afecten la rentabilidad, las fechas de pago y el comportamiento del sector. Ademas, la tecnologia,
pues para ellos es importante la automatizacion en el analisis financiero moderno, estos permiten
automatizar procesos y hacer calculos con bases de datos de gran tamario en poco tiempo, facilitando

el andlisis financiero.
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Ademas, Koller, Goedhart y Wessels (2015) resaltan que el flujo de caja proyectado permite la
planificacién financiera, ademas de la evaluacion del desempefio en cuanto a mejorar y crecer, ya que
un indicador de éxito es el crecimiento financiero.

Ademas, Valera y Tresierra (2017) indican que existen variedades de flujos para estructuras
diferentes, en algunos casos disefiados para generar liquidez, rentabilidad o estimar el valor de una
organizacidn. Asi mismo, cuando se busca prever el financiamiento a largo plazo, se utilizan flujos
acumulados que permiten analizar la liquidez. Ademas, existen los flujos individuales que se realizan
mediante una proyeccidn anual. Finalmente, es importante comprender que el flujo debe adaptarse a
las necesidades dentro de las finanzas por ser una herramienta que permite mejorar las decisiones,
viendo el panorama para planear a futuro.

2.1.1.5 Indicadores financieros o ratios. Se define como herramientas que permiten el
analisis y la gestidon financiera, ya que proporcionard la vision necesaria de las finanzas de la
organizacién. Las empresas como Soluciones Educativas SpA del sector tecnoldgico y educativo se
enfrentan a un entorno altamente competitivo y dindmico, por lo que estos indicadores financieros
son criticos para poder adaptarse a los cambios propios del mismo sector manteniéndose sostenibles.
La aplicacién de estos ratios puede ayudar a identificar oportunidades de mejora y mantener a una
empresa tecnolégica competitiva en el mercado.

2.1.1.6 Andlisis de indicadores financieros o ratios. Segun Moreno y Tressiera (2017), los
indicadores financieros o ratios son las herramientas de analisis que ayudan en la gestion integral de
las organizaciones, permitiéndoles ser lo que tomen las decisiones donde se consideran y proceden a
realizar comparativas de los factores como la competencia y el entorno econédmico en constante
evolucidn. Los autores también desarrollan que en los sectores como el de manufactura, donde
predomina el capital fisico a diferencia de otros donde no lo es, las empresas suelen mantener niveles
de endeudamiento mas bajos; esto se debe a las caracteristicas de su estructura financiera. Por otra
parte, los autores también resaltan que la calidad de la informacidén contable es fundamental para
realizar la interpretacién de los indicadores financieros mds acertados, pues si no se tiene una
informacidn contable fiable, es muy probable enfrentar inconsistencias, lo que evidentemente impacta
en el analisis financiero.

2.1.1.7 Implementacién de indicadores financieros en la empresa Soluciones Educativas
SpA. En la empresa Soluciones Educativas SpA, la implementacién de los ratios permitié mantener un
apalancamiento equilibrado y ademas se ha logrado priorizar proyectos rentables mediante la
aplicacion de métricas como el margen EBITDA, ROA y ROI. Este enfoque estratégico, basado en Valera
y Tresierra (2017), demostrd la importancia de personalizar los analisis de indicadores financieros
segln las necesidades especificas de la organizacidn, tales como estas medidas aplicadas para la

empresa del presente informe:
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Medidas de liquidez

Estas medidas analizan la capacidad para poder transformar sus activos corrientes en efectivo
y poder llevar a cabo sus responsabilidades financieras. Mostramos las principales medidas; la medida
de liquidez corriente permite medir la liquidez tomando en cuenta todo el activo corriente. Ademas,
estd la prueba acida que compara los pasivos corrientes con los activos corrientes mas liquidos, como
efectivo, inversiones financieras y cuentas por cobrar. Finalmente, la medida de tesoreria o efectivo,
la cual permite evaluar los activos mas liquidos, excluyendo las cuentas por cobrar, centrandose
exclusivamente en el efectivo y equivalentes, mostrando la disponibilidad inmediata de liquidez.

Medidas de endeudamiento

Las medidas de endeudamiento evaliuan cdmo se encuentra compuesta la financiera de la
empresa y su dependencia de terceros. Entre estos se encuentra; el indice de endeudamiento del
activo, que permite representar la proporcion de activos financiados por acreedores. Un indice alto
implica mayor apalancamiento y mayor percepcion de riesgo. Ademas, esta el ratio pasivo/patrimonio
gue indica el nivel de deuda asumida frente a los aportes de los accionistas. Bancos y entidades
financieras lo utilizan para evaluar el riesgo financiero de la empresa.

Medidas de rentabilidad

Las medidas de rentabilidad evaltdan la capacidad de la empresa para generar utilidades en
relacidn con sus ventas, activos o patrimonio. Entre las mas relevantes estan:

Se encuentra la rentabilidad de las ventas (margen de utilidad neta); esto indica la utilidad neta
por cada unidad monetaria vendida y su evolucion puede reflejar eficiencia en costos, gastos o ajustes
en precios. Ademas, el margen de utilidad bruta, la cual mide la eficiencia en el manejo del costo de
ventas o en la politica de precios, es un indicador clave de la salud financiera. Por otro lado, la
rentabilidad de la inversion (ROl o ROA) esta calcula la utilidad generada por los activos totales,
considerando diferentes niveles de endeudamiento y situaciones fiscales. Finalmente, la rentabilidad
del patrimonio (ROE) representa la utilidad que se obtiene por los socios en relacion con su inversion
inicial.

2.2 Metodologia

Se utilizé un enfoque donde se describe la situacidn problematica observada, ya que su
principal es mostrar la implementacion de un flujo de caja e indicadores financieros en la empresa
Soluciones Educativas SpA. La metodologia planteada se basa en la observacion, revision documentaria
y entrevistas con el personal responsable.

La informacion contable y financiera se recopiléd accediendo al software contable de la
empresa, de donde se descargaron los estados financieros necesarios, en este caso el estado de
situacién financiera y el estado de resultados. Se le proporcioné a la autora los estados de cuenta de

todos los bancos donde la empresa realiza sus transacciones de ingresos y egresos de dinero. Para la
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implementacidn del flujo de caja, se tuvo entrevistas con el contador de la empresa, jefe de cobranza
y personal de las areas involucradas para categorizar adecuadamente las entradas y salidas de efectivo
segun sea su actividad, operativas, de inversién y financiamiento.

Ademas, se realizé una revision de la literatura, la cual es crucial para dar informacién tedrica
a nuestro trabajo. Asimismo, se consulté al Sll, que es el portal de servicio de impuestos internos de
Chile, como SUNAT en Peru, que facilité la informacién relacionada a compras, pagos, impuestos,
honorarios, etc. Es decir, tuvo acceso a toda la informacidn necesaria para que nuestros resultados y
analisis nos den un diagndstico exacto de la situacion actual de la empresa y nos sirvan para una

correcta toma de decisiones.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencia

3.1 Aportes

Para brindar el aporte del trabajo, se analizdé la empresa con sus carencias y fortalezas en
cuanto a gestion financiera. Por otro lado, este proceso de implementacién y analisis financiero tuvo
un efecto considerable en las finanzas de la empresa. Se empezé a usar flujos de caja y a analizar sus
estados financieros para poder tener un mejor manejo de sus operaciones, alternativas de
financiamiento y que los stakeholders puedan tomar mejores decisiones y desarrollar compromisos.
Adicionalmente, desde que se inicid este proceso en 2021, la compafiia viene mejorando su proceso
de crecimiento, trayendo mejores resultados financieros y un balance mas saludable.
3.1.1 Implementacion del flujo de caja

Para la implementacion de 2021, se siguid una secuencia de pasos. En el analisis que se hizo
inicialmente se identificaron todas las fuentes de ingresos y los usos a los que se les da el dinero, que
son todos aquellos egresos en los que incurre la empresa, como son el pago de remuneraciones, pago
de honorarios, pago de proveedores, pago de servicios externos, pago de impuestos, costos, gastos,
pago de indemnizaciones, inversiones realizadas y pago de dividendos, etc., informacion obtenida
mediante la revision y recopilacién documentaria antes explicada. Una vez identificadas todas estas
entradas y salidas de efectivo, procedimos a categorizarlas en funcién de su actividad: las operativas,
gue son las relacionadas con el giro del negocio; las de inversion, las que se refieren a la compra o
venta de activos a largo plazo, etc.; las de financiamiento, que son todos aquellos préstamos, aportes
de los accionistas, dividendos, etc. Luego, tomamos en cuenta para la puesta en marcha de este flujo
de caja un disefio particular que satisfaga las necesidades de la empresa, en cuanto la estructura
establecimos secciones especificas para actividades operativas, de inversién, de financiamiento y
relacidn con accionistas, hacemos la separacion de efectivo relacionado con actividades de
financiacion con el efectivo relacionado con los accionistas para proporcionar un mayor detalle,
ademas incluimos los saldos iniciales y finales, y cdlculos automaticos de totales por periodo; se
establecié que los periodos de anadlisis seran mensuales por las necesidades del negocio ya que los
ingresos mayormente suelen ser mensuales, por lo que se definié que el flujo seria mensual; siguiendo
con la implementacidon usamos como herramienta una hoja de Excel de drive para que sea accesible a
todos los involucrados en el area de finanzas y personas interesadas. Finalmente, se realiza una
revision periddica, se audita el flujo de caja regularmente para detectar errores o algunas
inconsistencias, y se realiza una actualizacidon continua para ajustar el flujo segin cambios en el
negocio.

Con ello se pudo gestionar el crédito Corfo de 246.734.919 pesos chilenos en junio del afio

2021, pues debido a un retraso en las cobranzas, el flujo de caja anticipaba un déficit y esto permitié

garantizar la sobrevivencia de la empresa y su desarrollo continuo. En el afio 2022, segun el analisis,
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no fue necesaria la adquisicion de créditos bancarios. Asi mismo, en abril de 2023, un aumento en los
costos operativos, incluidos impuestos, remuneraciones y honorarios, junto con el pago de una cuota
importante por la compra del software P1, provocd otro déficit.

Para solucionarlo, se obtuvieron dos créditos: el Crédito Consumo y el Crédito Santander, por
un total de 299.996.000 pesos chilenos. Ademas, el flujo de caja permitid gestionar estratégicamente
los excedentes. En 2022, se rescataron 975.678.664 de pesos chilenos de fondos mutuos, lo que
aumenté la liquidez sin recurrir a financiamiento externo. Posteriormente, en 2023, los rescates
realizados en febrero (109.351.813 pesos), abril (127.951.892 pesos), julio (322.465.731 pesos) y
octubre (336.577.123 pesos) contribuyeron a fortalecer la posicidon financiera de la empresa en
momentos clave.

Asimismo, el flujo de caja también apoyd las inversiones internacionales. Entre 2021 y 2022,
se transfirieron 288.714.426 pesos chilenos a la filial en México, y en marzo de 2022, se enviaron
21.288.750 pesos chilenos a Brasil para explorar la creacién de una nueva filial. Estas decisiones no
solo optimizaron los recursos internos, sino que, ademas, impulsaron el crecimiento global de la
empresa Soluciones Educativas SpA.

3.1.2 Beneficios de la implementacion del flujo de caja

La implementacion del flujo de caja ayudd a conseguir estos beneficios, que mejoraron la
gestidn financiera de la empresa Soluciones Educativas SpA, dando mayor estabilidad financiera, asi
como un mejor desarrollo futuro.

El flujo de caja permitio anticipar problemas de liquidez y tomar medidas correctivas oportunas
como las antes mencionadas. De no haberse realizado este tipo de financiamiento adicional, se hubiera
tenido un problema de liquidez en el mes de junio de 2021 por 11.409.337 pesos chilenos, llevando a
la compaiiia a tomar un método de financiamiento obligatorio y similar en periodos posteriores,
limitando el crecimiento y las operaciones de la compaiiia.

3.1.3 Implementacion de indicadores financieros clave

Se implementd un conjunto de indicadores financieros agrupados en tres categorias (liquidez,
endeudamiento y rentabilidad); estos proporcionaron a la empresa Soluciones Educativas SpA una
visidn clara y precisa de su estado financiero, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

En cuanto a liquidez, logré que la empresa pueda monitorear la capacidad para cumplir con
sus responsabilidades en menor tiempo. Asi mismo, en 2022, el ratio varia entre 1.42 y 1.50 entre los
meses de enero a diciembre, mostrandonos asi su capacidad para poder afrontar sus pasivos.
Finalmente, se implemento el ratio de prueba acida para mostrar la liquidez y poder con las deudas en
ciertos meses. Asi ajustar y optimizar las cuentas por cobrar.

En cuanto a endeudamiento, logré mostrar como la empresa mejora su estructura y su capital

en el afio 2022; se estabilizd entre 0.50 y 0.83, indicando que se mantuvo en un nivel de deuda



22

saludable. Por otro lado, en 2023 el endeudamiento alcanzd niveles altos de 21 veces el patrimonio,
llevando a la compaiia a tomar decisiones para disminuir este nivel de endeudamiento y mejorar su
estructura de capital.

En cuanto a rentabilidad, el ROA'Y el ROE constan de evaluar la eficiencia. de la empresa para
generar utilidad a partir de sus activos y patrimonio. Es por ello que en 2023 el ROA fue de 3 % a 4 %,
mientras que el ROE se situé alrededor del 28 %, lo que reflejé la efectividad operativa de la empresa.
Adicionalmente, el margen de utilidad bruta alcanzd el 75 %. Esto es importante para identificar areas
en las que se puede haber mas logro y mejorar en cuanto a competitividad.

3.1.4 Optimizacion en la gestion de cobros

Gracias a la implementacion de politicas para el cobro de clientes, y con el fin de reducir las
cuentas por cobrar, se identificaron de forma rapida aquellos clientes que tenian mayor deuda. Con el
uso de una herramienta llamada HubSpot, junto con el trabajo del equipo de cobranza, se lograron
gestionar mejor las cobranzas, lo que llevd a una mayor recaudacién, mejord la liquidez y el optimismo
de la caja de la empresa, disponiendo de mayores recursos que en anos pasados.

3.2 Desarrollo de experiencias

La implementacion del flujo de caja y los indicadores financieros no solo mejoraron la gestion
financiera de la empresa Soluciones Educativas SpA, sino que también permitieron a la autora poner
en practica los conocimientos adquiridos durante su etapa universitaria. Este proceso favorecio el
desarrollo de habilidades blandas para una comunicacidon efectiva con las dreas involucradas vy
fortalecid la colaboracién entre equipos. De este modo, se facilité el desarrollo de capacidades internas
y se promovid una toma de decisiones mas integrada.

3.2.1 Colaboracion con el equipo de cobranzas

Con respecto a la colaboracidn con el equipo de cobranza, nos facilit6 mayor coordinacién en
gestidn de cobranzas, ya que se podia monitorear continuamente y se logré recuperar algunas deudas
de clientes significativas y asi poder contar con mayor liquidez que se puede reflejar en el flujo de caja.
3.2.2 Toma de decisiones basada en datos

En cuanto a los resultados basados en informacién confiable, la implantacién de estas
herramientas de diagndstico financiero permitié acceder a datos mas precisos y organizados, dando
asi transparencia en la toma de decisiones. Los datos obtenidos ahora son precisos y actualizados; los
accionistas y la alta direccion pueden gestionar la inversién y los excedentes de una manera mas
estratégica.

3.2.3 Herramientas y sistemas utilizados
Se usaron las herramientas de Google Sheets, herramientas que permiten mayor célculo, ya

gue todo es compartido y visible para el equipo desde sus correos, puesto que el trabajo se realiza de
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manera remota, logrando una colaboracién mads agil y dejando de lado los archivos individuales y

actualizar luego de cuadrar documento por documento sin poder sincronizar.



Conclusiones

Se concluye que, mediante la implementacion del flujo de caja y de los indicadores financieros,
la compania tecnolégica Soluciones Educativas SpA ha conseguido optimizar de manera significativa
su gestidn financiera, esto se evidencié cuando de previé problemas de liquidez y se tomaron las
acciones oportunas con anticipacion, tal como ocurrié en el afio 2021 al inicio de la implementacidn
del flujo de caja, se previé déficit lo que permitié anticiparse y obtener un crédito para seguir con las
operaciones normales; se consiguié optimizar los recursos existentes esto se evidencio a lo largo de
todo el afio 2022 cuando no se requirid financiacidn de terceros y, adicionalmente, ese afio se
realizaron inversiones significativas para la compaiia. Ademas, los accionistas lograron tomar
decisiones éptimas fundamentadas en datos concretos.

Asimismo, en el afio 2022, la compaiiia logré una notable estabilidad financiera, sobresaliendo
por no necesitar financiacién, pero también se destinaron recursos a la adquisicién de dos softwares
de dos distintas compaiiias que son parte de la competencia, pero de menor tamafio, ademads del
desembolso de capital a Brasil con el objetivo de realizar los estudios para establecer una filial en ese
pais. Esto demostraria una gestion extremadamente eficaz que ha favorecido el desarrollo exponencial
y sostenido de la organizacidn.

El uso y anadlisis de indicadores financieros tales como los de liquidez, endeudamiento y
rentabilidad proporcionaron a la compafiia una perspectiva mas exacta de su rendimiento econémico,
lo que condujo a la mejora de los procesos internos y al fortalecimiento de la confianza de los
accionistas e inversores que ahora disponen de estos resultados para la toma de decisiones y la
adecuada planificacion y gestion financiera del flujo de caja, ha brindado a la compaiiia el manejo
estratégico de sus excedentes, permitiéndole enfrentar con mayor eficacia los retos financieros,

fortaleciendo asi su lugar en un sector competitivo y en constante cambio.



Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Soluciones Educativas SpA sumar a los beneficios de Ia
implementacion del flujo de caja y la utilizacion de los indicadores financieros, fomentar las alianzas
estratégicas y robustecer las relaciones con inversores y socios determinantes, por lo que deberan
apoyarse en los resultados obtenidos, con el fin de seguir captando nuevos recursos y fortalecer la
expansién de la empresa en los mercados globales.

También se recomienda realizar la implementacion de un software especializado en
herramientas de diagndstico financiero que posibilite automatizar y actualizar en tiempo real el flujo
de caja y los indicadores financieros, ademas de ello implementar otras herramientas; esto asegurara
una gestién mas eficaz de las finanzas de la compania, maximizando el tiempo, que podria ser
empleado en efectuar los andlisis y evaluacion para una conveniente toma de decisiones.

De igual manera, se aconseja diversificar sus inversiones; aunque la empresa ya cuenta con
inversiones que le generan beneficios, es razonable continuar explorando nuevas oportunidades de
negocio que generen ingresos adicionales, siempre que puedan ayudar a fortalecer la estabilidad
financiera de la empresa, contribuyendo a disminuir considerablemente posibles riesgos econdmicos.

Finalmente, se recomienda supervisar de manera constante el flujo de caja y los ratios; por lo
que se deben llevar a cabo evaluaciones frecuentes de estos para adaptar las estrategias a las

demandas presentes de la organizacion y del entorno, si se requiere.
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Apéndice 1. Estructura de Flujo de Caja

DE CAJA 202X
DUCATIVAS SPA

ENERO FEBRE!
SOLUCION

SALDO INICIAL $

EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

COBRO CLIENTES
REEMBOLSOS (DEVOLUCIONES DE PAGOS REALIZADOS)
DEVOLUCION PPM (REEMBOLSOS DE PAGOS TRIBUTARIOS EN EXCESO)
OTRAS DIVISAS (INGRESOS EN MONEDA EXTRANJERA POR VENTAS)
INGRESO PERCIBIDO POR ANTICIPADO
INGRESO POR RECONOCER
SUBTOTAL ENTRADAS OPERATIVAS
PAGO REMUNERACIONES
PAGO HONORARIOS
PAGO SERVICIO EXTERNO (GASTOS POR SERVICIOS SUBCONTRATADOS)
OTRAS DIVISAS (PARA PAGO DE SERVICIOS O PROVEEDORES)
PAGO PROVEEDORES
PAGO IMPUESTOS
COSTO DE VENTAS
PAGO POR GASTOS ADMINISTRATIVOS
PAGO POR GASTOS DE VENTAS
PAGO INDEMNIZACIONES
DEVOLUCION A CLIENTES
DEVOLUCION INGRESOS COBRADOS POR ANTICIPADO
SALIDA POR RECONOCER
SUBTOTAL SALIDAS OPERATIVAS
TOTAL EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

-

EFECTIVO RELACIONADO CON ACTIVIDADES DE FINANCIACION
NOTAS CONVERTIBLES
INGRESO CAPITAL DE TERCEROS (CREDITOS OBTENIDOS)
OTROS INGRESOS POR BENEFICIOS (BENEFICIOS FINANCIEROS
RELACIONADOS CON PRESTAMOS O FINANCIAMIENTO)
GARANTIA (REEMBOLSO O INGRESO NUEVO)

SUBTOTAL ENTRADAS FINANCIERAS
PAGO OBLIGACIONES FINANCIERAS
PAGO OBLIGACIONES TC NACIONAL
PAGO OBLIGACIONES TC INTERNACIONAL
PAGO POR GASTOS FINANCIEROS
ENVIO DE CAPITAL FILIAL MEXICO
ENVIO DE CAPITAL BRASIL PARA ABRIR FILIAL
PAGO POR GARANTIAS

SUBTOTAL SALIDAS FINANCIERAS

TOTAL EFECTIVO RELACIONADO CON ACTIVIDADES DE FINANCIACION

EFECTIVO RELACIONADO CON ACTIVIDADES DE INVERSION (CAPEX)

COBRO ARRIENDOS DE OFICINAS
COBRO DE PRESTAMOS
RESCATE FFMM (FONDOS MUTUOS)
INGRESO POR VENTA BODEGA
SUBTOTAL ENTRADAS DE INVERSION
PAGO COMPRA USD
INVERSION EN FFMM (FONDOS MUTUOS)
‘COMPRA DE SOFTWARE P1
COMPRA DE SOFTWARE U2
SUBTOTAL SALIDAS DE INVERSION
TOTAL EFECTIVO RELACIONADO CON ACTIVIDADES DE INVERSION (CAPEX)

APORTES
SUBTOTAL ENTRADAS ACCIONISTAS
PAGO DE DIVIDENDOS
SUBTOTAL SALIDAS ACCIONISTAS
TOTAL EFECTIVO RELACIONADO CON LOS ACCIONISTAS

28

ABRI

SETIEMBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL EFECTIVO OPERATIVO
TOTAL EFECTIVO FINANCIERO
TOTAL EFECTIVO DE INVERSION (CAPEX)
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Apéndice 2. Estructura de Indicadores Financieros o Ratios

IONES EDUCATIVAS SPA

RATIOS 202X

LIQUIDEZ
FEBRERO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PULSO
LIQUIDEZ CORRIENTE O DE CORTO PLAZO

ENDEUDAMIENTO
ENERO FEBRERO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PULSO
RATIO PASIVO A PATRIMONIO O LEVERAGE
iINDICE DE ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO O DE SOLVENCIA

RENTABILIDAD

ENERO FEBRERO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE PULSO
RENTABILIDAD DE LAS VENTAS O MARGEN DE LA UTILIDAD NETA
MARGEN EBITDA
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS (ROA)
RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION (ROI)
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE)




