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Resumen

Con el avance de la tecnologia, la forma en que las organizaciones se comunican con sus
publicos ha cambiado y se ha trasladado al ambito digital, y es la comunicacion dialdgica la
que se hace presente para fortalecer y potenciar la relacion entre marcas y consumidores,
buscando una participacion mas activa por parte de los publicos y resultados efectivos para las
organizaciones. En este contexto se debe mencionar que las redes sociales cumplen un papel
fundamental, pues ademéas de ser canales de acceso a la informacién, son plataformas
tecnoldgicas al servicio de sus consumidores, quienes buscan relacionarse e intercambiar
ideas.

Las redes sociales permiten a las organizaciones entablar relaciones mas cercanas con sus
consumidores, quienes estan cada vez mas presentes en redes sociales y dispuestos a
interactuar con las marcas que les aporten valor. Por su parte, las organizaciones para
desarrollar una comunicacion dial6gica deben mantener una presencia activa en redes, deben
estar dispuestas a escuchar y conversar con sus publicos y fomentar una comunicacion

bidireccional.

Una de las redes sociales con mas éxito es Instagram, que se caracteriza por mantener un
lenguaje narrativo basado en fotografias y videos que representan la vida cotidiana de sus
consumidores. Su comunidad estd compuesta por consumidores millenials y de la generacion
Z.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar si Manzana Verde mantiene una
comunicacion dialdgica con sus publicos a través de su cuenta de Instagram de Per0. Para ello
se ha empleado una metodologia con un analisis cualitativo y cuantitativo de las
publicaciones realizadas de enero a junio del 2023.

Se encontré que Manzana Verde mantiene una comunicacion dialdégica media con sus
publicos, fomenta la interactividad en més de la mitad de sus publicaciones, pero podria
aprovechar mas los recursos interactivos que le ofrece la plataforma para incrementar la

participacion de sus seguidores.
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Introduccion

Con el desarrollo de la tecnologia, la comunicacion de las marcas con sus publicos se
ha transportado al mundo digital, con ello la comunicacion digital se ha consolidado con una
herramienta indispensable en las estrategias de comunicacion de todo tipo de organizaciones.
(Capriotti y Lozada Diaz, 2018).

En este contexto se aprecia un cambio, pues mientras que en la web 1.0 la informacion
que brindaban las organizaciones a través de internet era unidireccional y los consumidores se
limitaban a consumir contenido sin lugar a interactuar; en la web 2.0 se abre paso a lo
conversacional, a la interaccion con los publicos.

Entre las redes sociales que protagonizan este cambio, se encuentran: Instagram,
Facebook y Tiktok. En esta investigacion nos centraremos en analizar Instagram en la
comunicacion de las organizaciones. “Esta red social creada en el afo 2010, es una de las que
tienen mayor éxito y crecimiento reciente (Sidorenko, et al., 2021, p.148).

El objetivo de este trabajo se centra en investigar y analizar la comunicacion dialdgica
que ha desarrollado la cuenta de Manzana Verde Peru en Instagram, con sus publicos. Para ello
se realizard un analisis del nivel de presencia, la actitud comunicativa, los recursos que ha
empleado y el nivel de interaccion. Manzana Verde a través de Instagram busca atraer la mayor
la cantidad de leads posibles y generar comunidad. A través de su contenido busca posicionarse
como una marca referente de la alimentacion saludable y convencer a los usuarios que es la
mejor opcién de comida saludable a delivery.

Esta investigacidn cuenta con 4 capitulos. El primero brinda detalles importantes de la
historia y trayectoria de Manzana Verde. El segundo explica la comunicacion dialdgica desde
la perspectiva de varios autores y su relacién con la marca que se va a analizar. El tercer
apartado explica la metodologia que se aplicard para analizar la comunicacién dialdgica de
Manzana Verde a nivel cualitativo y cuantitativo. Y finalmente, el tltimo capitulo expone los

resultados de la metodologia aplicada y su evaluacion.



Capitulo 1 Manzana Verde: Antecedentes, historia y contexto de la organizacion
1.1 Antecedentes

Manzana Verde es una startup peruana dedicada al rubro de la alimentacion. Tiene como
servicio principal ofrecer planes de alimentacion balanceada a delivery. Su pablico objetivo son
personas oficinistas en edad productiva, quienes desean cuidar su alimentacion de forma diaria
pero no cuentan con el tiempo suficiente para hacerlo.

Actualmente la empresa opera en 3 paises y 6 ciudades. Inicid sus operaciones en Piura
en el afo 2017, y en Lima al finalizar el afio 2018. A mediados del 2019 iniciaron operaciones
en Ciudad de México y los meses posteriores en Guadalajara y Monterrey. En el 2022 iniciaron
operaciones Bogota, Colombia.

La startup tiene como mision hacer accesible la alimentacion saludable en
Latinoamérica. A largo plazo planea expandirse en mas paises de Latinoamérica, sobre todo en
capitales grandes que tengan un gran numero de habitantes oficinistas y en edad productiva que
por su ritmo de vida no tienen tiempo para cuidar su alimentacién diariamente.

1.2 Historia

Manzana Verde se creo en Piura en el afio 2017, por Larissa Arias y Carlos Andrade,
dos jovenes piuranos egresados de la Universidad de Piura, que identificaron un problema: la
obesidad y sobrepeso en personas que trabajan y que no llevan una correcta alimentacién por
falta de tiempo.

Manzana Verde inicid6 como un servicio tradicional de comida a delivery, no usaban
tecnologia y los pedidos de comida se realizaban via whatsapp.

En el 2018 es cuando Manzana Verde postula al Hub Udep, la incubadora de proyectos
de la Universidad de Piura, y gana por su idea innovadora: brindar planes de alimentacién
saludable y personalizados de acuerdo al objetivo nutricional de las personas.

Como premio, Manzana Verde accedid a un fondo de inversidén y mentorias con expertos
en el rubro de la tecnologia y startups, lo que les permitio a los fundadores ampliar sus
conocimientos y de esta manera empezar a crear estrategias que les permitan crecer el negocio.

En el mismo afio, Manzana Verde postuld e ingresé a Utec Ventures, la aceleradora de
proyectos de Utec, con el afan de seguir creciendo. Es en esta etapa donde se formé como
startup, con una idea de negocio escalable que basaba sus operaciones en el uso de herramientas
tecnoldgicas y que buscaba un rapido crecimiento en el mercado. En esta etapa Manzana Verde
recibié un bono de s/50.000 por parte del estado, dinero que le permiti6 iniciar sus operaciones
en Lima. Es aqui donde la empresa afin6 su modelo de negocio e implement6 por primera vez

un modelo de suscripcidn de usuarios, el cual manejan hasta la actualidad.



Con la vision de expandirse de forma acelerada en mas mercados, Larissa Arias y Carlos
Andrade deciden abrir operaciones en Ciudad de México en el afio 2019, partiendo de que
México es el pais con mayor indice de habitantes con sobrepeso en Ameérica latina. Meses
después iniciaron operaciones en Guadalajara y Monterrey. Continuando con su plan de
expansion de marca, en mayo del 2022 iniciaron operaciones en Bogota y después de casi un
afio cuentan con mas de 800 clientes activos en dicha ciudad.

Manzana Verde esta en constante innovacion con el fin de adecuar su servicio a las
necesidades de sus clientes y del mercado.

Desde inicios del 2023 la empresa ha atravesado grandes cambios e innovaciones. En la
primera innovacion implementé una nueva seccion de restaurantes saludables dentro de su
aplicativo movil, respondiendo a las necesidades de sus clientes actuales que buscaban mas
opciones de comida en la carta y recibir sus pedidos en cualquier momento del dia.

El segundo y ultimo cambio mas importante fue en junio del 2023. Manzana Verde
transformo la forma de adquirir sus planes de alimentacion y el servicio pasé a funcionar como
una wallet digital. Ahora los clientes realizan recargas de dinero que les permite comprar todo
tipo de comidas sin restriccion, este cambio también tiene como objetivo darles mayor
flexibilidad a los clientes al agendar sus comidas.

1.3 Contexto de la organizacion

Manzana Verde actualmente cuenta con mas de 60 colaboradores y las areas que la
conforman son: operaciones, producto y tecnologia, marketing y growth, finanzas y recursos
humanos.

El afio 2021 fue crucial para el crecimiento de la empresa, cuando a través de una ronda
de inversidn recibi6 $1.5 millones de dolares, lo que les permitid crecer a nivel operacional y a
nivel humano.

La mision y el proposito de Manzana Verde es hacer accesible la alimentacion saludable
en el mundo, y tiene como vision ser el “everything store wellness” de Latinoamérica.

Los valores que promueven como parte de su cultura son:

e Liderazgo
Buscan que todo el que forme parte de Manzana Verde tenga el poder de liderar de
forma positiva en sus areas y en la organizacion.

e Innovacion
Fomentan que el colaborador introduzca nuevas ideas o formas de hacer las cosas.

e Resiliencia
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Buscan que los colaboradores encuentren asertividad en las situaciones complejas y
utilicen las dificultades como un trampolin para salir adelante.

Pasion

El colaborador debe amar su mision en la empresa y desde su rol hacer lo posible por
alcanzar el siguiente nivel.

Ownership

Todos los colaboradores deben tener un sentido de pertenencia en Manzana Verde
Actitud colaborativa

Todos los colaboradores deben apoyarse y remar hacia un mismo objetivo.



Capitulo 2 La comunicacion dialogica en redes sociales

La llegada del internet y su desarrollo con el paso de los afos, ha transformado
completamente la forma en que nos comunicamos. La comunicacion entre las organizaciones
y sus publicos ha dado un giro, en donde ahora prima la participacién activa de los usuarios.

“A pesar de que la Web 2.0 es la tecnologia que da lugar a lo conversacional, son las
redes sociales las que generan un ecosistema comunicativo 6ptimo a nivel online para la
comunicacion interactiva y dialdgica de las organizaciones con sus publicos” (Capriotti et al,
2019, pag. 1096).

Las redes sociales son un canal de acceso a la informacion, pero sobre todo, se
consideran un factor clave en la estrategia de comunicacion de las empresas, pues tienen un
gran potencial para revolucionar la forma de comunicarse con sus publicos. “Cuando nos
referimos a las redes sociales como canal de comunicacion, nos referimos a plataformas
tecnoldgicas al servicio de lo que la persona viene haciendo desde siempre: relacionarse para
compartir e intercambiar sus ideas y sentimientos como ser social que es” (Atarama y Vega,
2020, pag, 39).

Para hablar de comunicacion dialdgica en redes sociales es importante la presencia
activa de las organizaciones en redes sociales, y son los publicos los que hacen que esto sea
posible. Capriotti, Zeler y Oliveira (2019), sostienen que esto es posible en primer lugar porque
los pablicos estdn muy presentes en redes sociales, motivados por diversos factores como la
conexion social, el entretenimiento y la interaccién social; y en segundo lugar, porque los
publicos estan todo el tiempo hablando de temas cotidianos de la vida real en redes sociales
como lo econémico, politico, social, y las organizaciones son agentes econdmicos y sociales
presentes en el ecosistema digital.

La comunicacion de las marcas en la era de las redes sociales ha alterado el rol asumido
por los publicos, han pasado de ser consumidores de informacion a ser constructores de discurso
de las marcas, se hacen fan, las recomiendan, o mencionan. Las empresas deben saber
aprovechar este contexto, pues el principal retorno que buscan al invertir tiempo y dinero en
redes sociales, es mejorar la interaccion con sus publicos e incrementar sus ventas. (Caerols, et
al. 2013).

Por su parte, las marcas para garantizar la comunicacion dialdgica, deben estar
dispuestas a escuchar, e interactuar con sus publicos. Deben saber sostener un didlogo con sus
usuarios, esto no solo se traduce a una simple respuesta a los comentarios o consultas, sino que
deben adoptar una postura de compromiso y responsabilidad para lograr una comunicacion
dial6gica que les genera confianza.
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Los consumidores tienen méas opciones para elegir las plataformas en donde desean
consumir informacion o interactuar con marcas. Cabe resaltar que Instagram es la segunda red
social méas empleada, solo por detras de Facebook. Con 85 millones de usuarios en todo el
mundo a finales de 2021, se ha configurado como un medio social central en la vida de los
adolescentes y los jovenes. En esta red, interactGan con conocidos y desconocidos, se acercan
a las marcas, se informan, se forman y opinan (Blanco y Moreno, 2023).

Instagram destaca por su alto engagement, ya que registra hasta 58 veces mas
interaccion por seguidor que Facebook y 150 veces mas que Twitter. En términos discursivos,
se considera que Instagram ha creado un nuevo lenguaje narrativo, basado en fotografias y
videos que relatan visualmente actos de la vida cotidiana (Blanco y Moreno, 2023).

Tal como detallan Sidorenko, Cabezuelo y Herranz (2021), hasta enero de 2021 la
comunidad de usuarios de Instagram estaba compuesta principalmente por los millenials y la
generacion Z. “Esta idiosincrasia de Instagram ha determinado que la plataforma vaya
incorporando nuevas funciones y nuevas propuestas narrativas, como el caso de las stories
(contenido que se elimina después de 24 horas de publicacion) y reels (contenido efimero no
mayor de 30 segundos)” (Sidorenko et al, 2021).



Capitulo 3 Planteamiento y aplicacion de metodologia para evaluacion de la

comunicacién dialdgica de Manzana Verde en Instagram

El presente trabajo busca analizar la comunicacion dialdgica de la cuenta de Instagram
de Manzana Verde Peru. La marca incluye a Instagram dentro de su estrategia de comunicacion
y como se menciond anteriormente, busca generar comunidad a través de su contenido y
conectar con potenciales clientes.

Se ha planteado analizar las publicaciones del primer semestre (de enero a junio) del
2023, fecha en la que se implementd un nuevo plan de comunicacion que continla hasta la
actualidad. Con el resultado de esta investigacion se busca tomar decisiones para el
planteamiento del proximo plan de comunicacion, potenciando las buenas practicas y
cambiando o mejorando las que no.

La metodologia empleada para esta investigacion incluye un analisis cualitativo y
cuantitativo bajo el enfoque propuesto por Capriotti, Zeler y Camilleri (2021). Los autores en
mencion sostienen que la comunicacion dialégica implica que las marcas tengan presencia
activa y actitud comunicativa como parte de su estrategia de comunicacion, ademas, deben
aplicar adecuadamente recursos para fomentar la interactividad, y por ultimo, deben tener una
interaccion efectiva basada en la respuesta y conversacion.

Zeler (2020), por su parte, también mantiene esta postura y sugiere analizar la presencia
activa, la actitud comunicativa y el nivel de didlogo de las marcas, para determinar si existe
comunicacion dialogica con sus publicos.

Esta metodologia ha permitido conocer las variables que determinan la comunicacién
dialdgica en las redes sociales, y analizar en qué medida Manzana Verde las aplica en su cuenta
de Instagram con el fin de generar diélogo con sus publicos.
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Tabla 1
Variables de evaluacion para determinar la comunicacion dialdgica.
Variables Categorias
| | | ] 1 |
Actividad
| | . | | 1
Propia
Presencia | T | 1
activa Compartida
Estrategia de I ! ! !
publicacién Hibrida
| | ] 1 |
Actitud Informativo

comunicativa r _ |
Conversacional

Texto

Expositivos Grafico

Estrategia de Audiovisual

]
Link

dialdgica R —_—
ecursos .
Hipertextuales ~ Hashtag
Interactivos 1
Etiqueta
| | 1
Comentarios
Participativos 1
Encuestas
1
Otros
| | | | L . - . 1
Reaccion a la publicacion (likes)
Respuesta T 1
Comentarios a la publicacion
| | 1
Compartidos
Capacidad de ! ! !
respuesta Viralidad Guardados
| 1
L Etiqueta a otro usuario
Interaccion : : :
efectiva Intensidad Comentarios conversacionales

| ]
Conversacion Reciprocidad

Respuesta de comentarios
conversacionales

Nota. Elaboracion propia a partir de Capriotti, at al. (2021)
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A continuacién, se va a describir a detalle cada una de las variables que determinan la
comunicacion dialogica.
3.1 Estrategia de publicacién
Bajo el concepto de Capriotti (2021), sobre que la comunicacion dialogica radica en la
disposicion de las organizaciones y sus usuarios en linea para interactuar entre si; se analizara
si la cuenta de Manzana Verde Peru, fomenta la interaccion con sus publicos a través de su
cuenta de Instagram: @manzanaverde.pe.
3.1.1 Actividad
El nivel de actividad de las organizaciones estd directamente relacionado con la
frecuencia de publicaciones. Ello implica analizar el promedio semanal y diario de las
publicaciones que las marcas realizan en redes sociales.
3.1.2 Presencia activa
Una mayor presencia activa implica una mayor predisposicion a la interaccién. Esto
sugiere que mantener presencia y una actividad constante en las redes sociales aumenta la
probabilidad de generar conversaciones interactivas con los publicos. (Capriotti et al, 2021)
Para determinar la presencia activa de Manzana Verde en Instagram, se analizara si
cuenta con publicaciones propias o compartidas.
a. Propia
Aquellas publicaciones elaboradas por la propia marca para fines propios de la
empresa.
b. Compartida
Aquellas publicaciones elaboradas en colaboracion con otras marcas o influencers para
lograr un objetivo comin. Este tipo de publicaciones aumenta la interaccion de los
publicos porque se comparten likes, comentarios, guardados y compartidos, y ademas
les permite llegar a una nueva audiencia.
3.1.3 Actitud comunicativa
La actitud comunicativa estudia el enfoque general de comunicacion de las empresas en
base a la forma en que disefian y presentan sus contenidos. (Zeler, 2020)
Capriotti, Zeler y Camilleri (2021), sostienen que la actitud comunicativa de las
organizaciones se basa en dos enfoques:
a. Enfoque informativo: se refiere a la creacion y presentacion de contenido informativo,

dicho contenido es descriptivo/expositivo y fomenta la comunicacion unidireccional.
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b. Enfoque conversacional: se refiere a la creacion y difusion de contenidos destinados a
desencadenar conversaciones y el intercambio de informacion. Por lo tanto, facilitan la
comunicacion bidireccional.

Més adelante se analizara el enfoque que emplea Manzana Verde en su contenido de
Instagram.

3.2 Estrategia de interactividad

Los recursos interactivos incluyen aquellos recursos que se requieren para producir
contenido interactivo relevante. (Capriotti et al, 2020).

Las marcas optan por usar recursos en sus comunicaciones con el objetivo de llegar a
maés audiencias, ademas, gracias a la tecnologia y el desarrollo digital pueden comunicarse con
sus publicos incluyendo contenido de todo tipo como gréfico, textual, hipertextual, entre otros.
3.2.1 Recursos expositivos

Una caracteristica importante de las redes sociales, es que permiten el intercambio de
informacion en diferentes formatos (Capriotti et al, 2021). Dentro de los recursos expositivos
se encuentran los siguientes:

a. Texto
Se reconoce como texto a las frases u oraciones que acompafan a la publicacién. (Ver
figura 1)

Figural
Ejemplo de publicacion con recurso: texto

(9 manzanaverde.pe

Recetas de snacks

sa I u da b I es pa ra Ia (;) manzanaverde.pe La vida de estudiante es ajetreada, y

. . muchas veces hasta se nos olvida comer. Aqui te damos
u n lve rs I d a d algunas recetas ricas de snacks saludables para llevarte a la

Uni cuando no tienes tiempo. &% Sacar buenas notas no
quiere decir que tengamos que dejar nuestra salud de lado.
No olvides leer el blog completo, el enlace esta en nuestras
historias y LinkTree. L.

Aqui te dejamos un adelanto®
Bolitas de energia de avena y frutos secos:

_Mezcla avena, frutos secos picados, mantequilla de nueces,
miel y una pizca de canela en un tazén.

@ Crea pequeiias bolitas con la mezcla y refrigéralas durante
una hora.

Estas bolitas de energia te proporcionaran proteinas, fibra y
grasas saludables, y seran un snack perfecto para esos
en los que itas un impulso rapido.: |¥

Bolitas de energia de 2 Tortitas de arroz
avena y frutos secos * integral con palta -

Barritas de 4. Roliitos de tortilla caQv Recurso: Texto W
granola caseras * integral con vegetales ‘ Q% Les gusta a brankoarias y 11 personas mas

5 Yogurt con
e frutas y granola

Nota. Instagram de @manzanaverde.pe

@ Agrega un comentario,
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b. Gréfico

Este tipo de recursos incluye imégenes fijas y emojis.
Algunos estudios reportaron que la imagen fija sigue siendo el recurso més utilizado
entre las organizaciones, ademas, encontraron que los sitios web institucionales
publican mas imagenes en las publicaciones de las redes sociales en lugar de videos y
enlaces. (Capriotti et al, 2021)
Por su parte, los emojis son apreciados por su variado repertorio y por su capacidad de
dinamizar la interaccion. (Cantamutto y Vela, 2018)
En este apartado se analizara si la cuenta @manzanaverde.pe incluyd recursos graficos
en sus publicaciones.

Figura 2

Ejemplo de publicacion con recurso: grafico (imagen fija) y emoji

%) manzanaverde.pe

/(.'D manzanaverde.pe Brendan Fraser es un ejemplo de
superacion & . Después de vivir afios complicados, se
consolidé como el mejor actor en los premios Oscar L. Aqui
te contamos cémo fue su transformacion para su personaje.
¢ Qué te pareci6 la pelicula La ballena? En el video te
contamos mas sobre la obesidad mérbida @.

#obesidad #obesidadmorbida #premiososcar #brendanfraiser
#peliculas #cine #Laballena y mas #

Editado - 18 sem Ver traduccién

e diegopsch Todos en el cine terminamos llorando con la V)
pelicula, actorazo Brendan ¢
m 2Megusta Responder Ver traduccién
Ver respuestas (1)
3@‘ jeandominguez11 Uno de los actores mas queridos. o
g m 1Megusta Responder Ver traduccién

Averigualo

“ Les gusta a andy_erzerazo y 381 personas mas

© Agrega un comentario
Nota. Instagram de @manzanaverde.pe
c. Audiovisual
Este tipo de recurso puede aumentar la capacidad de atencion de los usuarios de redes
sociales ya que tienen una mayor capacidad para apelar a las emociones de las personas.
- Video
Segun Capriotti, Zeler y Camilleri (2021), los videos agregan valor a las
estrategias en redes sociales ya que aportan mayores niveles de participacion.
En este apartado se analizara el contenido presentado en formato video o con

imagenes animadas.
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- Reel
Este recurso propio de Instagram consta de videos cortos en formato vertical,
con una duracion de entre 15y 60 segundos. (Ver figura 3)
Figura 3

Ejemplo de publicacion con recurso: Reel

(" manzanaverde.pe
Audio original

‘ ‘.') manzanaverde.pe Confirmo . Comer es uno de los placeres
- - de la vida y hacerlo de forma saludable es mejor . ;Sabias
4 que puedes personalizar tu plan de comidas? & jAsi es!

, ~ Tomamos en cuenta tu estilo de vida para recomendarte el
: e - g . plan que mas te conviene . Deja en los comentarios si
z @ 4 ° AN quieres mas informacion ...
Comida” ",
- .. Almuerzos, cenas, snacks, ensaladas y més

i able
rica, salud
. >
y variada .
/ - #manzanaverde #peru #lima #piura #comidaricaysana #lunes

#alimentacionsaludable
20 sem Ver traduccién

Qv W

Cﬂ Les gusta a andy_erzerazo y 17 personas mas
FEBRERO 27

) Manzana verde

@ Agrega un comentario...

Nota. Instagram de @manzanaverde.pe
3.2.2 Recursos Interactivos
“Comprende enlaces, hashtags y etiquetas de usuario. Incluyen recursos que pueden
desencadenar el intercambio de informacién. Los usuarios en linea pueden verse atraidos a
participar, interactuar y participar en conversaciones en linea” (Capriotti et al, 2021, pag. 42).
a. Hipertextuales
- Link

Instagram no brinda la herramienta de poder anexar un link o enlace en la
descripcion de las publicaciones, Unicamente se pueden anexar links en la
biografia de la cuenta. Por esta razon, en esta seccién se evaluara el uso del link
tomando en cuenta las publicaciones que con un call to action invitan a los
seguidores a dar click en el link de la biografia con el fin de dirigirlos a la web

de Manzana Verde. (Ver figura 4)
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Ejemplo de publicacion con recurso: link

manzanaverde.pe

‘ 0 Audio original
»
% manzanaverde.pe Comida rica + saludable + variada = 9.
‘ 4 vr O Pued
bebidas en tu plan de comidas . Mas info en el link de la bio

Perfecta

#Video #manzanaverde #peru #lima #piura #comida #jueves
#delivery

21sem Ver traduccioén

Nota. Instagram de @manzanaverde.pe

Hashtag

El hashtag es una etiqueta formada por una o mas palabras claves que
acompafian a la descripcion de las publicaciones. Las palabras que usan deben
ir directamente relacionadas con la temética de la publicacion, de esta manera el
hashtag permite que la publicacion tenga mayor alcance y se muestre a otros
publicos que hagan busqueda de las palabras claves que se han usado.
Etiqueta

Se refiere a las menciones de otras cuentas dentro de las publicaciones, por lo

general se aplican en publicaciones compartidas con otras marcas e influencers.

b. Participativos

Comentarios

Los comentarios es el recurso que mas denota participacion en las redes sociales.
Se analizara si en la cuenta de @manzanaverde.pe los usuarios comentan o0 no
las publicaciones.

Encuestas

Esta herramienta es una forma que las marcas pueden usar para interactuar con

sus publicos y mostrar interés por conocer su opinion.

Call to action para ir al link de la biografia

3.3 Interaccidn efectiva

3.3.1 Capacidad de respuesta

Se ha definido que la capacidad de respuesta en términos de respuesta de la audiencia,

ocurre cuando el receptor asume el papel de emisor y responde de alguna manera a la fuente

del mensaje original. (Anderson et al, 2016).
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Anderson y Capriotti, coinciden en que los ‘me gusta’ y 'compartir' de las redes sociales

indican claramente la capacidad de respuesta de los usuarios en linea a las comunicaciones

organizacionales.

a. Respuesta

En este apartado se analizara la capacidad de respuesta de los usuarios en las

publicaciones de @manzanaverde.pe en base a los likes y comentarios obtenidos en la

cuenta.

Reaccion a la publicacion

Los usuarios reaccionan a las publicaciones de las marcas a través de “/ikes” 0
“me gusta”. La accion de dar like a una publicacion se traduce como el agrado o
aprecio que sienten los usuarios frente a una publicacién, es una forma de dar
feedback positivo o de conectar con aquello que les gusta o interesa.
Comentarios a la publicacion

Los comentarios son una forma mas directa de respuesta a un contenido en redes
sociales. A diferencia de los likes, los comentarios pueden ser de caracter
positivo o negativo, por ello las marcas deben cuidar mucho su comunicacion al

responder comentarios.

b. Viralidad

Compartidos

Los compartidos se consideran un modo de hacer viral el contenido de las
marcas. “Cuando los individuos comparten publicaciones (y enlaces) de
organizaciones o de terceros en su perfil, se convierten en portavoces voluntarios
para ellos a medida que promocionan su contenido” (Capriotti et al, 2021. pag.
43).

Guardados

En Instagram, los usuarios tienen la opcion de guardar las publicaciones que
para ellos tienen contenido relevante. En este apartado se analizara si los
usuarios guardan o no las publicaciones de Manzana Verde y en qué medida.
Etiqueta a otros usuarios

Etiquetar a otros usuarios en una publicacion es otra forma de compartir
contenido y fomentar su viralidad. Se analizard en queé cantidad los usuarios de

@manzanaverde.pe etiquetaron a otros usuarios en sus publicaciones.



21

3.3.2 Conversacion

Para hablar de “conversacion” en redes sociales, debe existir un intercambio
comunicativo e interactivo entre 2 0 méas partes. Se considera a los comentarios como la
expresion mas genuina de interaccion en redes sociales, incluso por encima de los likes y
compartidos. (Capriotti et al, 2021).

Zeler (2020), sostiene que el nivel de conversacion implica al menos tres intercambios
comunicativos: envio, respuesta, envio nuevo, etc; todos relacionados entre si, y representa mas
fielmente la idea de comunicacién dialdgica

a. Intensidad
Se evaluara el nivel de intensidad de @manzanaverde.pe de acuerdo a la cantidad de
intercambios conversacionales que tiene con sus publicos en sus publicaciones.
- Comentarios conversacionales
A diferencia de los comentarios normales, estos requieren mayor COmpromiso
porque buscan una respuesta por parte de la marca y entablar conversaciones
directas con ellos. Se caracterizan por ser preguntas o consultas sobre el servicio
0 por dar puntos de opinion sobre el tema de la publicacion.
b. Reciprocidad
Segun Capriotti et al (2021), la reciprocidad supone una comunicacion equitativa entre
la organizacion y sus seguidores. Basicamente implica que la marca haga una
devolucion de respuesta a los comentarios de los seguidores.
- Respuesta a comentarios conversacionales
Para definir reciprocidad en el contenido de @manzaverde.pe, se evaluar la
capacidad de respuesta de la marca a los comentarios conversacionales de sus

seguidores.



Capitulo 4 Resultados
4.1 Resultados de estrategia de publicacién
4.1.1 Resultados de presencia activa
Tabla 2

Resultados del nivel de actividad de @manzanaverde.peru en Instagram.

Categoria Cantidad de post

|
Actividad 86

Nota. Elaboracion propia.

Respecto al nivel de actividad de Manzana Verde en Instagram, la cuenta ha realizado
un total 86 publicaciones durante el periodo enero a junio del 2023. En promedio se realizaron
4 publicaciones por semana. (Ver tabla 2)

Tabla 3

Resultados de presencia activa de @manzanaverde.peru en Instagram

Categoria Variable Conteo
| | . . | 1
Publicacion 85
propia
Presencia activa | — | |
Publicacion
compartida/ 1

colaborativa

Nota. Elaboracion propia a partir de Capriotti, et al. (2021)

Sobre la presencia activa, se aprecia que casi el 100% de las publicaciones de
@manzanaverde.peru son propias, en las cuales se comparte contenido generado por la misma
marca para informar sobre los beneficios del servicio, ademas de los contenidos educativos del
rubro alimenticio. Por su parte, las publicaciones compartidas o colaborativas son escasas, de
enero a junio del 2023 solo se realizé una publicacion colaborativa con otra marca para la

realizacion de un sorteo orientado al publico de ambas cuentas.
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Tabla 4

Resultados de la actitud comunicativa de @manzanaverde.pe en Instagram

Categoria Variable Conteo %

Actitud Informativa 37 38.5%

comunicativa

| ] | 1
Conversacional 49 56.9%

Nota. Elaboracion propia a partir de Capriotti, et al. (2021)

Se analiz6 la actitud comunicativa de las 86 publicaciones de Manzana Verde y se
obtuvo como resultado que mas de la mitad de sus publicaciones son de caracter conversacional,
es decir buscan generar un intercambio bidireccional con sus publicos. Uno de los recursos que
mas emplea para generar conversacion con sus seguidores son los llamados a la accién o call
to actions, los cuales la cuenta agrega en el copy de la publicacion o por lo general en la tltima
imagen de los carruseles publicados.

La mayoria de call to actions son personalizados de acuerdo a la tematica de la
publicacién. Por ejemplo, si en la publicacion se comparten consejos para mantener habitos
saludables, el call to action invita a los seguidores a participar en la publicacion con textos
como: “jComparte tu consejo!”, o con mensajes mas directos como “;Qué otro habito saludable
conoces?”. (Ver figura 5)

Figura 5

Ejemplo de call to action para incentivar la conversacion

() manzanaverde.pe

(.-) manzanaverde.pe ~”® Tips practicos para una vida
equilibrada -~

W iComparte tu consejo! ;Tienes algun truco o habito
saludable que te funcione a ti? jCuéntanos en los comentarios
y motivemos juntos hacia un estilo de vida més saludable!

#ManzanaVerde #C¢ dable #Habi idabl
#NutriciénEquilibrada #VidaSana #AlimentaciénSaludable
j S #Salud #instagr

#Cor idable
0sem Ver traduccién

¢Qué otro habito
le conoces?

e

malud553 Ahi le falta su arrocito y su mayonesita & V)

Osem 1Megusta Responder Vertraduccion

Ver respuestas (1)

oQyv W

F . Q 7 m @90 Les gusta a larissa.arias.fab y 23 personas mas

ME GUSTA COMENTA COMPARTE GUARDA

ST | © oreon i comentare
Nota. Instagram de @manzanaverde.pe
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Por su parte, la cantidad de publicaciones de caracter informativo es menor, éstas se
caracterizan por ser publicaciones gréaficas o reels que informan los beneficios y la propuesta
de valor del servicio. Cabe destacar que este tipo de contenido también genera interaccion,
aunque en menor medida, sobre todo con potenciales clientes que dejan comentarios y consultas
para conocer mas del servicio.

4.2 Resultados de la estrategia de interactividad
4.2.1 Resultados de recursos expositivos
Tabla 5

Resultado de los recursos expositivos usados por @manzanaverde.pe en Instagram

Categoria Variable Tipo Conteo %
| ] ] ] | |
Texto 86 100%
| . ] ] | |
Gréfico 69 80.2%
Recursos
expositivos ' ' Video ' 8 ' 9.3% '
Audiovisual . I T 1
Reel 15 17.4%

Nota. Elaboracion propia a partir de Capriotti, et al. (2021)

Para analizar los recursos expositivos que ha usado @manzanaverde.pe en Instagram,
se tomo en cuenta recursos como: texto, grafico y audiovisual. El texto es uno de los recursos
que esta presente en el 100% de las publicaciones, se puede apreciar en los copys de las
publicaciones y en los textos de las imagenes o videos.

Por su parte, el recurso grafico caracterizado por complementar la informacion de los
textos ya sea por medio de imagenes o fotografias, esta presente en el 80% de las publicaciones.
69 de las 86 publicaciones tienen solo contenido grafico, como una imagen o un carrusel de

imagenes. (Ver figura6y 7).
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Figura 6

Ejemplo de recurso grafico (una sola imagen)

"') manzanaverde.pe

cﬁ, manzanaverde.pe ;Necesitas energia? Ya puedes pedir los
extractos & shots naturales de nuestra marca Salatta. ;Cudl

Salatt o
alaua se te antoja? .

Pide desde la app de Manzana verde &

Beneficios de 1 Lunes  coringo
los jugos detox

wDe11:30a9 pm

#jugosdetox #shotsaludable #Salatta #Manzana verde #lima
#peru #sabado #shotsnaturales #ingredientesnaturales
#salud #manzanaverde

20 sem Ver traduccién

oQv W

s gusta a andy_erzerazo y 46 personas mas
18 DF >

@ Agrega un comentario.

Nota. Instagram de @manzanaverde.pe
Figura7

Ejemplo de recurso grafico (carrusel de imagenes)
(‘) manzanaverde.pe

‘ 6 arol G tiene mas de 300 mil
. reproducciones en Spotify y TQG es su cancién mas
J escuchada §a@. Tuvo que hacer cambios en su alimentacién
g, é por problemas de salud @ . En el video te contamos cuél es el
’ mensaje que quiere compartir con sus fans &i.
o

#KarolG #spotify #musica #TQG #colombia #peru #lima
#piura #medellin #jueves

Editado - 21 sem Ver traduccién

KAROL G 9 ‘ lucia.montero95 Carolina* ©

‘, : 21sem 1Megusta Responder
W 5 Ver respuestas (1)
iEs fande |
iE=S Tan ae 1a
[} ﬂ d.toribiot28 Uy... En entrevistas a dicho que le facina las o)
com I d a ) frituras y comidas con mucha grasa, pero que obviamente
saludable!

trata de tener un balance, es algo que ya acepto y proceso,
tendra temporadas fit y otras no tanto &

21sem 5Megusta Responder Ver traduccién

oQv W

m Les gusta a andy_erzerazo y 317 personas mas

16 DE MARZO

Conoce mas

@ Agrega un comentario...

Nota. Instagram de @manzanaverde.pe



26

Por otro lado, tenemos los recursos audiovisuales, los cuales se dividen
reels.

Durante el periodo analizado se han publicado 15 reels que representan el
publicaciones totales. Estos en su mayoria promueven contenido informativo
servicio y contenido educativo referente al rubro alimenticio como tips y consejos
8).

Figura 8

Ejemplo de reel

C3 manzanaverde.pe
Audio original

c;, manzanaverde.pe jYumi yumi! & Corazoncito si también te
gusta cuidar tu alimentacién. No es por moda, sino por amor

Empecé mi propio y salud &.
plan de comidas :
con Manzana verde

#Video #comidasaludable #amorpropio #salud #alimentacion
#piura #lima #peru #lunes

20 sem Ver traduccién

a brankoarias & ¢ o

20 sem 1Megusta Responder

—— Ver respuestas (1)

. kevin.guerrero.ch @allison.guechi ©

20 sem 2 Megusta Responder

—— Ver respuestas (1)

Qv W

a Les gusta a andy_erzerazo y 37 personas mas
20 DE MARZO

W (® Agrega un comentario...
Nota. Instagram de @manzanaverde.pe
Los videos representan el 9% de las publicaciones, se debe recalcar que
estan publicados dentro de un carrusel de iméagenes, por lo que la suma del conten
audiovisual no representa el 100% de las publicaciones. (Ver figura 9).

en videos y

17.4% de las
referente al

. (Ver figura

estos videos

ido graficoy



27

Figura 9
Ejemplo de video dentro de una publicacion estilo carrusel.

(9 manzanaverde.pe

(‘, manzanaverde.pe ;Qué tanto cuidas tu alimentacién? w.
Aunque no lo creas, cada alimento puede darnos salud o
acercarnos a diferentes enfermedades #3. Conoce algunos
alimentos que en EXCESO podrian causar enfermedades
como el cancer &.La buena noticia es que también hay
alimentos que te protegen contra esta enfermedad .

#manzanaverde #alimentacionsaludable #viernes #peru
#datos #cancer

6 sem Ver traduccién

8 pilarpagadorpco Gracias, lo sabia pero siempre es bueno o
un recordatorio,

6sem 2Megusta Responder Ver traduccion

Ver respuestas (1)

@ liz_med34 El tocino y embutidos son alimentos procesados, o
alto en sodio y grasas malas, no solo causan cancer, sino

o

enfermedades F { trigliceridos y coll

Las frutas y verduras pueden
reducir el riesgo de
varios tipos de cancer.

Qv W

@D Les gusta a andy_erzerazo y 360 personas mas

@ Agrega un comentario

Nota. Instagram de @manzanaverde.pe
4.2.2 Resultado de recursos interactivos
Tabla 6

Resultado de los recursos interactivos usados por @manzanaverde.pe en Instagram

Categoria  Variable Tipo Conteo %
| ] | | | 1
Link 4 0.04%
| | | 1
. Hashtag 86 100%
Hipertextuales
| | | 1
Recursos Tag o etiqueta 1 1%
interactivos | : : : :
Participativos Comentarios 43 50%
| | | 1
Encuestas 0 0

Nota. Elaboracion propia a partir de Capriotti, et al. (2021)

Manzana Verde ha implementado recursos interactivos hipertextuales y participativos.
Dentro de los recursos hipertextuales se analizo el uso de links. En total solo se encontraron 4
publicaciones donde se incentiva a los seguidores a dar click al link de la bio para conocer méas

del servicio y para leer los blogs publicados en la web.
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Continuando con los recursos hipertextuales, la cuenta usa hashtags en el 100% de sus
publicaciones, las palabras empleadas en estos hashtags siempre estan relacionadas con el tema
publicado. (Ver figura 10).

Figura 10

Ejemplo de Hashtag en publicacion.

manzanaverde.pe

manzanaverde.pe Si vas al gimnasio tienes que cuidar mas tu
alimentacion . Descubre lo que te conviene comer si vas por
la mafiana, tarde o noche ..

#gym #gimnasio #ejercicio #pert #lima #piura
#comidasaludable #entrenamiento #snacks #comida #gymrat
#martes #alimentacion

19 sem Ver traduccién

©
19sem 1Me gusta Responder Ver traduccién
——  Ver respuestas (1)
lisseth.f @kevin_flal o
19sem 2Me gusta Responder
Ver respuestas (2)
W) fushoco @lizjcerquin mira! o

Nota. Instagram de @manzanaverde.pe

En cuanto al recurso de tags o etiquetas, @manzanaverde.pe no emplea etiquetas a
otras marcas o influencers. Durante todo el periodo analizado solo se etiquet6 a una marca
con la que se colaboré para un sorteo. (Ver figura 11).
Figura 11

Ejemplo de publicacién con etiqueta a otra cuenta.

c.x) de.pe y loop_lil

6 manzanaverde.pe SORTEO

TEO ¢ Te gustaria ganar un servicio de limpieza para tu hogar?
w.Regdlale a tu crush un servicio de limpieza por el 14 de
febreroW. Sigue estos pasos para participar en el sorteo con

- Loop .. w==.
¢ TE GUSTARIA GANAR UN SERVICIO

DE LIMPIEZA PARA TU HOGAR? El sorteo se hara en vivo por Instagram el viernes 10 de
febrero %s.

iSigue la dinamica y participa!

&J Dindmica:

1. Sigue a @manzanaverde.pe y @loop_limpieza

o Py

L
| 3. Déjanos un tip de limpieza.
17 1

El servicio de limpieza incluye:

- Barrer, aspirar y trapear los pisos.

Qv N

@) Les gusta a eli_clavel y 43 personas mas
c4 DE FEBRERO
O Manzana verde
° @ Agrega un comentario.

Nota. Instagram de @manzanaverde.pe
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Por otro lado, los recursos participativos incluyen: comentarios y encuestas. De enero a
junio, solo la mitad de las publicaciones recibieron comentarios por parte de usuarios y
seguidores de la marca; mientras que las encuestas no fueron empleadas en ningun contenido.
4.3 Resultados de la interaccion efectiva
4.3.1 Resultados de la capacidad de respuesta
Tabla 7

Resultados de la capacidad de respuesta de @manzanaverde.pe en Instagram

Categoria Si/No Conteo
| ] | ] ] |
Reacciones a Si 7534
la publicacion
Respuesta 1 | | |
Comentarios a Si 408
la publicacion
. I T T T 1
Capacidad Publicaciones Si 79
de Compartidas
respuesta  Viralidad — T T |
Publicaciones Si 86
Guardadas
| ] ] |
Etiquetas a Si 21

otro usuarios

Nota. Elaboracion propia a partir de Capriotti, et al. (2021)

Durante el periodo analizado, la cuenta @manzanaverde.pe ha recibido 7534 likes, lo
que equivale a 87 likes en promedio por publicacién, y ha recibido un total de 408
comentarios teniendo en promedio 5 comentarios por publicacion

Para analizar si el contenido de Manzana Verde es viral, se ha tomado en cuenta la
cantidad de compartidos, de guardados y de etiquetas a otros usuarios.

De las 86 publicaciones analizadas, mas del 90% fueron compartidas por los usuarios
de @manzanaverde.pe. Como resultado se tiene que en promedio cada publicacion es

compartida 33 veces. En cuanto a las publicaciones guardadas, se tiene que el 100% de las
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publicaciones fueron guardadas por los publicos de la marca, recibiendo un total de 2495
“guardados” por todas las publicaciones, y en promedio 29 guardados por publicacion.

Sobre las etiquetas a otros usuarios, solo en 21 publicaciones (24%) los usuarios de
@manzanaverde.pe comentaron etiquetando a cuentas de amigos o familiares incentivando la
interaccion en las publicaciones. Cabe resaltar que las publicaciones en las que se etiqueto a
otros usuarios, son de caracter humoristico, como memes relacionados con la alimentacion, con
los cuales los usuarios se identifican, y también publicaciones de caracter informativo, donde
los usuarios etiquetaron a sus amigos con el fin de que conozcan la marca e incentivarlos a
comprar un plan de alimentacion.

4.3.2 Resultados de la conversacion
Tabla 8

Resultados de la Conversacion de @manzanaverde.pe en Instagram

Categoria Si/No Conteo %

] ] | | I |
Intensidad Comentarios Si 105 25%

conversacionales

Conversacion T — T -
Reciprocidad Respuestas de la Si 97 92%

marca

Nota. Elaboracion propia a partir de Capriotti, et al. (2021)

Para analizar el nivel de intensidad conversacional de la cuenta, se ha tomado en cuenta
la cantidad de comentarios conversacionales en las publicaciones. Asi tenemos que la cantidad
de comentarios conversacionales (105) representan el 25% de los comentarios totales (408).

Y para analizar la reciprocidad en la conversacion se ha tomado en cuenta la cantidad
de respuestas que la marca ha realizado en los comentarios conversacionales. Por su parte
@manzanaverde.pe ha respondido casi al 100% de los comentarios conversacionales, dejando

sin respuesta solo 8 comentarios de 105.
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Tabla 9

Analisis de la interaccion efectiva segun la actitud comunicativa en las publicaciones de

@manzanaverde. pe: likes y compartidos.

Interaccion efectiva

N Promedio N de Promedio
de de Likes  Compartidos de
likes compartidos
| ] ] | | | |
Actitud Informativo 1462 39.5 235 6.3
comunicativa | I I | T 1
Conversacional 6074 1239 2422 49.4

Nota. Elaboracion propia.

En este apartado se analizara qué tanta diferencia existe en la interaccion efectiva
tomando en cuenta la actitud comunicativa de los post publicados por Manzana Verde. Dicho
analisis tomara en cuenta la cantidad de reacciones (likes), los comentarios, los comentarios
conversacionales, las respuestas a los comentarios conversacionales y la cantidad de
compartidos por publicacion.

Se puede ver que los post conversacionales reciben 3 veces mas cantidad de likes que
los informativos, ademas, en promedio cada publicacién conversacional se comparte hasta 50

veces, casi 7 veces mas que los post informativos.
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Tabla 10

Analisis de la interaccion efectiva segun la actitud comunicativa en las publicaciones de

@manzanaverde.pe: Comentarios y respuestas a comentarios

Interaccion efectiva

Comentarios Respuesta a
Comentarios | conversacionales comentarios

conversacionales

N Prom N Prom N

| I ] | ] | | |
Informativo 52 1.4 12 0.3 11

Actitud | T T T T T 1
Conversacional 357 7.2 94 1.9 86

comunicativa

Nota. Elaboracion propia.

Continuando con el andlisis de la interaccion efectiva, en este apartado la analizaremos
tomando en cuenta la cantidad de comentarios, comentarios conversacionales y respuesta a
comentarios conversacionales. En este analisis se observa que los post conversacionales tienen
5 veces mas comentarios de los post informativos.

En la misma medida sucede con la cantidad de comentarios conversacionales, de los
cuales la cuenta aprovecha en responder a mas del 90% (94 comentarios conversacionales y 86

respuestas a estos).



Conclusiones

Primera. La comunicacién dialégica es importante porque da paso a la
bidireccionalidad y da la oportunidad a las marcas de poder entablar una comunicacion mas
activa e interactiva con sus publicos. Las redes sociales cumplen un papel importante en este
cambio porque proveen de recursos y herramientas a las marcas para desarrollar una
comunicacion estratégica en base a sus objetivos, y obtener mayor participacion por parte de
Sus usuarios.

Segunda. La actitud comunicativa que las marcas desean aplicar en redes, define en
gran medida si construira una comunidad incentivada por el dialogo o no. En el caso de
@manzanaverde.pe los post con actitud comunicativa conversacional han sido indispensables
y los que le han permitido fomentar mayor interaccion con sus publicos. El uso de call to actions
en el copy del texto y en la Gltima imagen de los carruseles publicados, es uno de los recursos
gue mas ha sabido aprovechar para incentivar la participacion de sus seguidores. Es importante
resaltar que no solo los recursos generan conversacion, sino que el propio contenido también
debe facilitar el intercambio bidireccional con tematicas de interés para los publicos; y en ese
contexto, Manzana Verde ha sabido aprovecharlo con contenido nutricional, educativo y de
humor.

Tercera. La interactividad es clave en la comunicacion dial6gica y aunque Manzana ha
sabido potenciar ello usando la mayoria de recursos expositivos e interactivos, tiene
oportunidad para explotar otros recursos como las colaboraciones con marcas o influencers.
Colaborar con otras marcas implica interactuar con ellas y con sus puablicos, esto propicia no
solo la comunicacion dialdgica y sino también un mayor alcance de usuarios. Por otro lado, las
encuestas son un tipo de recurso que Manzana podria aprovechar muy bien para generar
interactividad con sus seguidores y puede emplearlas para diversos fines como: resolver
consultas del servicio o generar contenido en base a las preferencias de sus usuarios.

Cuarta. Manzana Verde ha logrado mayor interaccion efectiva con las publicaciones
de carécter conversacional. Se aprecia una gran diferencia en la cantidad de likes, comentarios,
compartidos, guardados y comentarios conversacionales; en comparacion a las publicaciones

de caracter informativo.
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Apéndices
Presentacion

Bachiller en Comunicaciones de Marketing por la Universidad de Piura.

Egresé del programa académico en 2019, y desde la fecha he trabajado en el area de
marketing y growth realizando funciones relacionadas a la comunicacion corporativa,
adquisicion y retencion de usuarios y social media.

En los ultimos 2 afios comencé a liderar equipos, por lo que he desarrollado una gran
capacidad para trabajar en equipo y liderar, aplicando metodologias de trabajo colaborativo y
dindmico. Me gusta trabajar bajo el enfoque de accountability y coaching, enfocada siempre en
lograr objetivos y en la resolucion de problemas con ayuda de feedback continuo.

Desarrollo profesional

Inicié mi vida profesional realizando practicas pre profesionales en Manzana Verde, la
Startup peruana dedicada al servicio de la alimentacion saludable en Latinoamérica.

Una vez egresada he continuado trabajando en la misma empresa hasta la fecha,
realizando funciones relacionadas a la Comunicacion y el growth marketing.

El objetivo de Manzana Verde es hacer accesible la alimentacion saludable en
Latinoamérica a través de la venta de planes de alimentacion a delivery, orientado a oficinistas
que desean cuidar su salud y alimentacién y no tienen tiempo ni destreza para preparar sus
comidas de forma diaria.

Durante mi etapa de practicante preprofesional me desempefié inicialmente como
community manager, puesto en el que pude conocer a detalle los diversos publicos y targets de
Manzana Verde. Este conocimiento me permitid identificar los diversos perfiles de target a
través de entrevistas a profundidad con los clientes para conocer a fondo sus necesidades y
entender como Manzana Verde debia suplirlas.

Cuando egreseé de la Facultad de Comunicacion comencé a trabajar a tiempo completo
en Manzana Verde como analista de marketing y luego de un afio como lider de canales de
comunicacion, puesto en el que adquiri conocimientos sobre funnels de marketing y con ello,
todo el proceso por el que pasaba un usuario de Manzana Verde hasta lograr la conversion.
Conocer a profundidad como funciona Manzana Verde, su propuesta de valor y como lo
enfocan en su proceso de conversién y de usuarios me brindé mucha experiencia, y desde hace

un afo hasta la fecha, me desempefio como lider de retencidn de usuarios.

El area de Retencion pertenece al equipo de growth, por lo que tengo contacto directo
con el area de adquisicion y contenidos, ya que el objetivo es lograr que los clientes que
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adquirimos, renueven el servicio de forma mensual. También trabajo directamente con el area
de operaciones y tecnologia, ya que sus funciones estan directamente relacionadas con la
experiencia de servicio que se le brinda al usuario.

Reflexiones finales

El campo de la comunicacion es amplio y puede ejercerse en diversas areas de las
organizaciones. Los conocimientos que adquiri durante la carrera, sobre comunicacion y
marketing han sido vitales para mi desempefio durante casi 5 afios en Manzana Verde y entender
que la comunicacién es vital para lograr una relacion exitosa con los diversos stakeholders de
la empresa, desde colaboradores, hasta clientes, la cual finalmente se ve plasmada en la
percepcion de los clientes sobre marca.

Saber lo que los clientes o potenciales clientes necesitan y esperan de nosotros como
empresa, es importante para planear estrategias de comunicacion que permitan darnos a
entender con los clientes y sepan que tenemos la solucidn a su necesidad. Para ello es necesario
conocer a profundidad al usuario a través de métodos de investigacion como entrevistas a
profundidad, encuestas, solo asi sabremos como comunicarnos de una forma correcta y lograr

los objetivos propuestos.
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Certificaciones

(") CORPORACION DE ALIMENTOS
Manzana verde BALANCEADOS S.A.C.

CERTIFICADO DE TRABAJO

Por medio del presente certificamos que el (la) sefior(a) MENA CARMEN
GEORGINA ESTEFANI, identificado (a) con DNI N° 74610325 labora en nuestra
empresa desde el 01 de febrero del 2022 hasta la actualidad desempefiando el

cargo de Lider de retencion.

Se expide el presente CERTIFICADO para los fines que el interesado estime

conveniente.

Lima, 01 de marzo del 2023.

Atentamente,

AL!&,.JW L

ALEJANDRA ROJAS RODRIGUEZ
HR Manager LATAM
MANZANA VERDE
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(") CORPORACION DE ALIMENTOS
Manzana verde BALANCEADOS S.A.C.

CERTIFICADO

Por medio del presente certificamos que el (la) sefior(a) MENA
CARMEN GEORGINA ESTEFANI, identificado (a) con DNI N° 74610325 ha
prestado servicios en nuestra empresa desde abril del 2020 al 31 de
enero del 2022 desempefiando el cargo de Analista de marketing.

Se expide el presente CERTIFICADO para los fines que el interesado
estime conveniente.

Lima, 01 de marzo del 2023.

Atentamente,

Aw % [

ALEJANDRA ROJAS RODRIGUEZ
HR Manager LATAM
MANZANA VERDE





