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Resumen

En las ultimas décadas, el Estado peruano ha dispuesto como prioridad la proteccion de sus
ciudadanos en su dimension de consumidores de productos o servicios frente a los proveedores
de los mismos, a fin de equilibrar la relacion surgida de estos intercambios comerciales. Sin
embargo, esta relacion puede verse afectada cuando otro ambito de la persona se involucra en
las transacciones econdmicas: la condicién de fiel de una entidad religiosa, en el momento de
que este ciudadano toma algun servicio de la confesion a la que se encuentra adscrito.

La presente investigacion tiene como finalidad dar respuesta a la pregunta ¢consumidor o fiel?
en el marco de una relacion entre creyente y entidad religiosa, a la par analizar la aparente
dicotomia “consumidor-fiel” a fin de determinar si estas condiciones, dentro de un marco de
consumo, son yuxtapuestas, excluyentes o complementarias entre si, concluyendo finalmente
que si es posible encontrar en el ordenamiento juridico peruano el binomio “consumidor-fiel”;
y lejos de ser una realidad extrafia, lo cierto es que un hecho comin para una sociedad con un
alto porcentaje de personas creyentes; quienes cuentan con una doble proteccion por parte del
Derecho: en los bienes o servicios brindados por las entidades religiosas que no son intrinsecos
de su propios fines, los fieles estaran amparados por el Derecho de Proteccion y Defensa de
Consumidor; mientras que, en la relacion de fiel con el desarrollo de su fe, estara protegido por
el Derecho Canonico en caso de los fieles catolicos, o las normas internas de la confesion
religiosa del fiel. Dicho esto, consideramos que tanto fieles en su matiz de consumidores como
las entidades religiosas cuando actien como proveedores, deben tener claramente definidas sus
derechos y obligaciones frente al otro, para la ejecucion formal y arménica de sus prestaciones,
sean comerciales o de orden religioso.

Finalmente, queremos precisar que este trabajo es un ejemplo de la interdisciplinariedad y la
transversalidad del Derecho; pues el analisis de la persona, actor principal del Derecho, no
solamente debe ser estudiado desde un punto de vista, sino que resulta también provechoso
apreciarlo en el devenir de su vida diaria y los derechos que en ella se desarrolla. Asi, en esta
investigacion puede apreciarse la conjuncion entre dos ramas de esta Ciencia que aparentemente
poseen pocos puntos de convergencia: el Derecho Eclesiastico del Estado y el Derecho de

Consumo.
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Introduccion

En las ultimas décadas, el Estado peruano ha dispuesto como prioridad la proteccion de
sus ciudadanos en su dimension de consumidores de productos o servicios frente a los
proveedores de los mismos, a fin de equilibrar la relacion surgida de estos intercambios
comerciales. Sin embargo, esta relacion puede verse afectada cuando otro &mbito de la persona
se involucra en las transacciones econdmicas: la condicion de fiel de una entidad religiosa, en
el momento de que este ciudadano toma algun servicio de la confesion a la que se encuentra
adscrito.

La presente investigacion tiene como finalidad dar respuesta a la pregunta ¢consumidor
o fiel? en el marco de una relacion entre creyente y entidad religiosa, a la par analizar la aparente
dicotomia “consumidor-fiel” a fin de determinar si estas condiciones, dentro de un marco de
consumo, son yuxtapuestas, excluyentes o complementarias entre si, concluyendo finalmente
que si es posible encontrar en el ordenamiento juridico peruano el binomio “consumidor-fiel”;
y lejos de ser una realidad extrafia, lo cierto es que un hecho comin para una sociedad con un
alto porcentaje de personas creyentes; quienes cuentan con una doble proteccién por parte del
Derecho: en los bienes o servicios brindados por las entidades religiosas que no son intrinsecos
de su propios fines, los fieles estaran amparados por el Derecho de Proteccion y Defensa de
Consumidor; mientras que, en la relacion de fiel con el desarrollo de su fe, estara protegido por
el Derecho Canonico en caso de los fieles catdlicos, o las normas internas de la confesion
religiosa del fiel. Dicho esto, consideramos que tanto fieles en su matiz de consumidores como
las entidades religiosas cuando actien como proveedores, deben tener claramente definidas sus
derechos y obligaciones frente al otro, para la ejecucion formal y arménica de sus prestaciones,
sean comerciales o de orden religioso.

Finalmente, queremos precisar que este trabajo es un ejemplo de la interdisciplinariedad
y la transversalidad del derecho; pues el analisis de la persona, actor principal del derecho, no
solamente debe ser estudiado desde un punto de vista, sino que resulta también provechoso
apreciarlo en el devenir de su vida diaria y los derechos que en ella se desarrolla. Asi, en esta
investigacion puede apreciarse la conjuncion entre dos ramas de esta ciencia que aparentemente
poseen pocos puntos de convergencia: el Derecho Eclesiastico del Estado y el Derecho de

Consumo.



Capitulo 1
Algunos conceptos previos
1.1  Historia constitucional de las relaciones Iglesia — Estado en el Perud Republicano

A lo largo de nuestra historia republicana hemos tenido doce Constituciones, cuatro
estatutos y una constitucion federadal, y siendo que cada una de ellas sirvié como marco general
para las relaciones Iglesia — Estado. Por lo que, antes de comenzar con el andlisis de la
Resolucién administrativa materia de la presente investigacion, conviene presentar un breve
panorama del desarrollo constitucional de las relaciones Iglesia — Estado, a fin de entender la
cuestion procedimental y de competencia planteada por la defensa de la denunciada en el
procedimiento administrativo en el Expediente N° 736-2010/CPC, seguido por Jessica Norka
Marquez Gago y Gerson Enrique Lopez Chirinos contra la Parroquia Sagrado Corazén de Jesus
ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI).

Dicho lo anterior, en primer lugar, debemos mencionar la Constitucion peruana de
18232, la cual recoge en su preambulo una mencién a Dios de la Iglesia Catdlica, en los
siguientes términos: “En el nombre de Dios, por cuyo poder se instituyen todas las sociedades
y cuya sabiduria inspira justicia a los legisladores™; asi como dedicar un capitulo a la religion,
sefialando que:

Articulo 8°.- La religion de la Republica es la catdlica, Apostdlica, Romana con

exclusion del ejercicio de cualquier otra.

Articulo 9°.- Es un deber de la Nacion protegerla constantemente, por todos los medios

conformes al espiritu del Evangelio, y de cualquier habitante del Estado respetarla

inviolablemente.

Indudablemente, podemos observar que el primer modelo de relaciones Iglesia — Estado
en la naciente Republica del Perd fue en el marco de un Estado confesional, con el
reconocimiento del catolicismo como religion oficial de la Nacion en detrimento de las demas
confesiones, quedando prohibido su ejercicio publico.

Pero, ¢qué significa la confesionalidad estatal? El profesor Llamazares nos sefiala que,

en este modelo, “el Estado cree y confiesa, considerando unas determinadas creencias como las

1 CENTURION, Fredy, El constitucionalismo peruano en el siglo XX: evolucion y analisis critico, Tesis para
optar el titulo de Abogado, Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, 2011, p. IV.
Recuperado de: http://hdl.handle.net/20.500.12423/270 (Consultado el 26.06.2023).

Constitucion Politica de la Republica Peruana 1823. Recuperado de:
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1823/Cons1823_TE
XTO.pdf (consultado el 20.07.2021).


https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1823/Cons1823_TEXTO.pdf
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1823/Cons1823_TEXTO.pdf
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Unicas verdaderas. No solo valora negativamente la falta de creencias sino cualquier creencia
sino cualquier creencia que no sea la del Estado: cuius regio eius religio®. Por su parte,
Milagros Revilla Izquierdo menciona que

el concepto de confesionalidad de Estado, es un concepto en el que el Estado es un sujeto
creyente. En el caso de la confesionalidad del Estado diferente a la estatalidad de la
religion, el Estado es un ente diferente, separado de la Iglesia o Confesion separado, en
términos de un principio dualista en el que el poder temporal no se confunde con el
poder espiritual, y en el que el Estado se relaciona en los mismos términos que uno de
sus miembros®,

Es tan marcado el modelo de confesionalidad en el Estado durante los primeros afos de
la Republica que nuestra primera Carta Magna sefiala en su Articulo 52° que:

Todo Diputado antes de instalarse el Congreso para ejercer su cargo prestara juramento

ante el Presidente del Senado en la forma siguiente:

- ¢Jurdis a Dios defender la Religion Catdlica, Apostolica, Romana, ¢sin admitir el

gjercicio de otra alguna en la Republica?

- Si, Juro.” (...)

Es decir, se condiciona la toma de un cargo de eleccion popular a prestar un juramento
de fidelidad y defensa de la Religion catolica en expreso detrimento de las demas (referidas sin
duda alguna a las confesiones protestantes), hecho que refleja la importancia neuralgica de esta
confesion para el Estado peruano y los constituyentes que promulgaron la mencionada
Constitucion.

Seguidamente, la Constitucion de 1826°, aprobada por el Consejo de Gobierno del Per
el 01.07.1826 y ratificada el 30.11.1826, contiene una mencion expresa a la divinidad antes del
desarrollo de su articulado: “en el nombre de Dios”; asimismo, en el Titulo II (“De la Religion”)
menciona en su Articulo 6° que “la Religion del Pert es la catodlica, apostolica y romana”.

Se puede apreciar que, a diferencia de su antecesora, no prohibe expresamente el
ejercicio de otras confesiones, limitandose a darle la calidad de religion oficial al catolicismo.

3 LLAMAZARES, Dionisio, Principios, técnicas y modelos de relacion entre Estado y grupos ideologicos
religiosos (confesiones religiosas) y no religiosos, en: Revista de Estudios Politicos, N° 88, Madrid, 1995, p.
54. Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/27334.pdf (revisado el 06.10.2023).

4 REVILLA, Milagros, El Sistema de Relacion Iglesia — Estado peruano: Los principios rectores del Derecho
Eclesiastico en el Ordenamiento Juridico peruano, Tesis para optar por el grado académico de Magister en
Derecho Constitucional, Pontificia Universidad del Perd, Lima, 2013, p. 40. Recuperado de:
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r36858.pdf (consultado el 06.10.2023)

> Constitucion Politica de 1826. Constitucién Politica para la RepUblica Peruana. Recuperado de:
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1826/Cons1826_TE
XTO.pdf (consultado el 20.07.2021).
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Asimismo, de la lectura de los Articulos constitucionales, esta Carta Magna elimina la
obligatoriedad del juramento a Dios para un cargo en el Poder Legislativo.

Sin embargo, podemos apreciar una atribucion interesante del Presidente de la
Republica, con la siguiente formulacion:

Articulo 83°. - Las atribuciones del Presidente de la Republica son: (...) 27.- Elegir uno

de la terna de candidatos, propuestos por el Gobierno Eclesiastico, para curas y vicarios

de las provincias.

Asi, se evidencia un atisbo de cesaropapismo, que a decir de Milagros Revilla es “la
denominacion que se da a la intervencion de los emperadores en los asuntos de la Iglesia”, el
cual “en el oriente cristiano dur¢ hasta el siglo XV, En otras palabras, con esta atribucion se
confunden los planos del poder terrenal y religioso, recayendo funciones y prerrogativas en
quien personifica al primero, siendo en este caso el Presidente de la Republica.

Dicho lo anterior, esta Constitucién no duraria mucho — pese a ser conocida como la
“Constitucion Vitalicia” — dando paso a una nueva Carta Magna, dos afios después.

Seguidamente, la tercera Constitucion’ de nuestra nacion, promulgada el 18.03.1828,
contiene en su preambulo constitucional una invocacion directa a Dios, de la siguiente manera:
“En el nombre de Dios Todo Poderoso, Padre, Hijo y Espiritu Santo, Supremo Autor, y
Legislador de la Sociedad”. Esta Constitucion sigue el modelo de las anteriores, reconociendo
el Congreso General Constituyente al Dios de la religion catolica, incluso llamandolo
“Legislador de la Sociedad”.

Si bien no cuenta con un apartado o titulo sobre la religion nacional, sefiala en su
Articulo 3° que del Pert “su religion es la catolica, apostélica, romana. La Nacion la protege
por todos los medios conforme al espiritu del Evangelio; y no permitira el ejercicio de otra
alguna”. Con esta formulacion vemos un retorno a la prohibicion expresa del ejercicio de
religiones distintas a la catdlica, fortaleciendo ain mas la idea de que el Per( en sus primeros
afios de independencia fue un Estado fuertemente confesional, conforme a su herencia virreinal.

Dicho lo anterior, también es interesante resaltar la existencia de una formula expresa
de juramento para la toma de un cargo, especificamente para el Presidente y el Vicepresidente.

Asi, el Articulo 87° de esta Constitucion sefiala que

6 REVILLA, Milagros, Derecho eclesiastico del Estado peruano, Coleccion “Lo esencial del Derecho” N° 17,
Pontificia Universidad Catdlica del Perd, Fondo Editorial, Lima, 2017, p. 20.

7 Constitucion Politica de la Republica Peruana 1828. Recuperado de:
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1828/Cons1828 TE
XTO.pdf (consultado el 20.07.2021).
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El Presidente y Vicepresidente para ejercer su cargo, se presentaran al Congreso a
prestar el juramento siguiente: “Yo, N juro por Dios y estos Santos Evangelios que
ejerceré fielmente el cargo de Presidente (o Vicepresidente) que me ha confiado la
Republica: que protegeré la Religion del Estado...”

Ademas, conviene destacar algunas de las facultades presidenciales que prevé esta
Constitucion en su Articulo 90°:

Son atribuciones del Poder Ejecutivo: (...)

23.- Celebra Concordatos con la Silla Apostdlica, arreglandose a las instrucciones dadas

por el Congreso.

24.- Concede o niega el pase a los decretos conciliares, bulas, breves y rescriptos

pontificios, si contienen disposiciones generales, con el consentimiento del Congreso,

con el del Senado, y en su receso del Consejo de Estado, si se versan en negocios
particulares; y con audiencia de la Corte Suprema de Justicia, si fuesen sobre asuntos
contenciosos.

25.- Elige y presenta a los Arzobispos y Obispos de la terna que le pase el Senado, y en

su receso el Consejo de Estado.

26.- Elige y presenta para las dignidades, canonjias, prebendas, curatos y demaés

beneficios eclesiasticos que corresponden al Patronato, conforme a las leyes (...)

Podemos apreciar un nuevo acercamiento al cesaropapismo anteriormente descrito, pero
en esta ocasion se ve fortalecida la figura del Presidente de la Nacion, el cual podia decidir
directamente en los asuntos estrictamente eclesiasticos, como lo es elegir Arzobispos, negar el
pase de bulas papales, presentar y elegir sobre asuntos del Patronato, entre otros. Nuevamente,
se aprecia la confusién entre los planos politicos y espirituales.

La Constitucion de 18342, cuarta Constitucion de nuestra nacion, fue promulgada el
10.06.1834 por la Convencion Nacional, repite la mencion a Dios en el predmbulo (“en el
nombre de Dios Todopoderoso, Padre, Hijo y Espiritu Santo, Supremo Autor y Legislador de
la Sociedad”); asi como la declaracion de la confesionalidad catélica del estado; y la
prohibicion del ejercicio de alguna otra, contenida en su Articulo 2°.

En cuanto a la forma de juramentacion para la toma del cargo de Presidente de la
Republica, se mantiene la féormula juramento ante Dios (Articulo 84°) y retiene facultades como
celebrar concordatos con la Silla Apostolica y conceder o negar el pase a los decretos, bulas,

breves y rescriptos pontificios (Articulo 85° incisos 24 y 25). Respecto a las atribuciones del

8 Constitucion Politica de la Republica Peruana 1834, Recuperado de:
https://www.congreso.gob.pe/Docs/sites/webs/quipu/constitu/1834.htm (consultado el 20.07.2021).
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Poder Legislativo, este tiene algunas como “dar instrucciones para celebrar Concordatos con la
Silla Apostolica, aprobarlos para su ratificacion y arreglar el ejercicio del Patronato” (Articulo
51° inciso 6).

Por su parte, la Constitucion Politica del Pert de 1839°, quinta Constitucion de nuestra
nacion, promulgada el 10.11.1839, contiene nuevamente la declaracion de confesionalidad
estatal cat6lica como sus predecesoras, prohibiendo también el ejercicio de cualquier otro culto.
Es interesante mencionar el Articulo 10° de esta Carta Magna, que indica que “el derecho de la
ciudadania se pierde: (...) 5. Por los votos solemnes religiosos, aun cuando se obtenga la
exclaustracion”, articulo constitucional en el cual podemos apreciar la supresion de la calidad
de ciudadano — concepto ya restringido por la propia Constitucién — por el hecho de unirse al
clero. Asi, resulta cuanto menos curioso ver un acto de separacion Iglesia — Estado en su
vertiente ciudadano — fiel en un Estado abiertamente confesional.

Respeto a las atribuciones del Poder Legislativo, se encuentra nuevamente presente la
de aprobar los Concordatos celebrados con la Santa Sede (Articulo 55° inciso 4). En cuanto a
las atribuciones presidenciales, hay una mencién expresa al Patronato Nacional y su desarrollo
en el Articulo 87° en los siguientes términos:

Son atribuciones del Presidente de la Republica: (...)

33.- Presentar para las dignidades y canogias de las catedrales, segun las leyes, y para

los curatos y demas beneficios eclesiasticos, segun la practica vigente.

34.- Proveer las capellanias legales de Patronato Nacional.

35.- Ejercer las funciones del Patronato, con arreglo a las leyes.

36.- Celebrar concordatos con la Silla Apostolica, conforme a las instrucciones dadas

por el Senado.

37.- Conceder o negar el pase a los decretos conciliares, bulas, breves, y rescriptos

pontificios, si son sobre negocios generales con consentimiento del Congreso; con el

Senado, y en su receso, del Consejo de Estado, si se versan sobre negocios particulares;

y con audiencia de la Corte Suprema de Justicia, si fueren sobre asuntos contenciosos.

Asi, podemos apreciar nuevamente la difuminacion de la linea que separa los poderes
espirituales y terrenales, conservando el Presidente de la Republica (a veces en conjuncion con
el poder Legislativo) prerrogativas intrusivas al orden jerarquico eclesiastico en la relacion con

sus fieles, como lo son el pase de los derechos conciliares e incluso de las bulas papales.

®  Constitucion de 1839. Recuperado de:
https://www.congreso.gob.pe/Dacs/sites/webs/quipu/constitu/1839.htm (consultado el 20.07.2021).
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La sexta Constitucion de la Republical®, dada el 13.10.1856 y promulgada el 19 del
mismo mes y afio, se mantiene en la misma linea que su antecesora: dentro de su preAmbulo
incluye una mencién a Dios (“Bajo la proteccion de Dios (...)”), posee un Titulo referido a la
religion del Estado, la cual profesa “la Religion Catolica, Apostdlica, Romana”, asi como
decretarse la proteccion de la misma, impidiendo el ejercicio publico de cualquier otra.

Es interesante resaltar el Articulo 6° de esta Carta Magna, el cual sefiala lo siguiente:

En la Republica no se reconoce privilegios hereditarios, ni fueros personales, ni empleos

en propiedad. Tampoco se reconoce vinculaciones, y toda propiedad es enajenable en la

forma que determina las leyes.

Por este articulo no se menoscaba la jurisdiccién sobre materia eclesiastica, que

corresponde a los Tribunales designados por las leyes candnicas; ni se autoriza para

proceder a la detencion ni a la ejecucion de pena corporal contra personas eclesiasticas,
sino conforme a los canones.

En nuestra opinidn, en este articulo constitucional se reconoce la incompetencia estatal
frente a la jurisdiccion eclesiastica; cediendo competencias de caracter civiles y penales frente
al &mbito religioso, apreciandose incipientemente la aparicion del principio de incompetencia
reciproca, del cual hablaremos mas adelante.

Aparece nuevamente como forma de perder el derecho a la ciudadania “la profesion
monadstica, mientras no se obtenga la exclaustracion” (Articulo 40° inciso 5), lo que nos permite
sefialar que mas que un supuesto de pérdida de la ciudadania, pareciera que es uno de
suspension de la misma, condicionada ésta al claustro del fiel. Por otro lado, no contempla la
férmula de juramento para la toma del cargo de Presidente de la Republica, aunque si prevé las
facultades en temas eclesiasticos, conforme la Constitucion anterior.

En lineas generales, la Constitucion Politica del Per(i de 1860, sétima Constitucion de
la Republica, dada el 10.11.1860, sigue el mismo esquema que su antecesora respecto a las
relaciones Iglesia — Estado durante su periodo de vigencia. Asi, aparece una mencion a Dios en
el predmbulo constitucional, reconoce a la Religion Cat6lica como la religion oficial del Estado,
protegiéndola y prohibiendo el ejercicio de otro culto (Articulo 4°); prevé la suspension de la

ciudadania por profesién monastica (Articulo 41° inciso 5) y las facultades del Presidente en

10 Constitucion de la Republica Peruana 1856. Recuperado de:
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1856/Cons1856 TE
XTO.pdf (consultado el 20.07.2021).

1 Constitucion Politica del Perl 1860. Recuperado de:
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1860/Cons1860_TE
XTO.pdf (consultado el 20.07.2021).
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temas eclesiasticos (Articulo 94°). Sin embargo, destaca como novedad la desaparicion de la
declaracion de incompetencia estatal frente a los temas candnicos, prevista en el Articulo 6° de
la Constitucion de 1856.

La Constitucion Politica del Pert de 18672, octava Constitucion del Per(, aprobada el
29.08.1867 en el gobierno de Mariano Ignacio Prado, no se aleja de sus predecesoras,
contemplando asi en el predmbulo la proteccion de Dios; la oficialidad de la religion catolica'y
la prohibicion del ejercicio publico de otras confesiones (Articulo 3°); asi como las
prerrogativas del Presidente de la Republica en temas eclesiasticos (Articulo 85°). Como
novedad, desaparece la causal de pérdida de ciudadania por profesién monéstica, la cual se
encontraba anteriormente contemplada en el inciso 5 del Articulo 40° de la Constitucion de
1860.

Por su parte, la Constitucion para la Repblica del Pert de 19202, novena Carta Magna
de nuestra nacion, conocida como la Constitucion de Leguia y promulgada el 18.01.1920,
aungue mantiene la invocacion a Dios en su preambulo y la confesionalidad estatal catélica; no
sefiala la formula que proscribe el ejercicio de otra confesion, tal cual hacian sus predecesoras,
conforme se puede apreciar en su Articulo 5°. Por otro lado, se encuentran adn presentes las
facultades presidenciales en temas canonicos (Articulo 121°).

La décima Constitucion Political* de la nacién, promulgada el 09.04.1933, presenta
novedades para las relaciones Iglesia — Estado en el Peru, las mismas que procederemos a
enunciar y analizar: en primer lugar, se destaca la falta de un preambulo constitucional; por lo
que no hay una mencion a la divinidad en este apartado. Seguidamente, es vital sefialar que esta
Constitucion recoge por primera vez el derecho a la libertad de conciencia y de creencia, en los
siguientes términos: “Articulo 59.- La libertad de conciencia y de creencia es inviolable. Nadie
sera perseguido por razon de sus ideas”; sin embargo, en su Articulo 85° inciso 2 vuelve a
recoger la suspension del ejercicio de la ciudadania “por profesion religiosa”.

El inciso 14 del Articulo 123° reconoce como una potestad del Poder Legislativo “Elegir
Arzobispo y Obispos, a propuesta en terna doble del Poder Ejecutivo”, participando este poder

estatal dentro del marco de las relaciones Iglesia — Estado, escogiendo al maximo representante

12 Constitucion Politica del Perd 1867. Recuperado de:
https://www.congreso.gob.pe/Docs/sites/webs/quipu/constitu/1867.htm.pdf (consultado el 20.07.2021).
13 Constitucion para la Republica del Perl 1920. Recuperado de:

https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1920/Cons1920 TE
XTO.pdf (consultado el 20.07.2021).

14 Constitucion Politica del Perl 1933. Recuperado de:
https://www.congreso.gob.pe/Docs/sites/webs/quipu/constitu/1933.htm (consultado el 20.07.2021).


https://www.congreso.gob.pe/Docs/sites/webs/quipu/constitu/1867.htm
https://www.congreso.gob.pe/Docs/sites/webs/quipu/constitu/1933.htm
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de la Santa Sede en territorio nacional. Respecto a las facultades presidenciales en temas
eclesiasticos, se recogen las siguiente, contenidas en el Articulo 154°:

Son atribuciones del Presidente de la Republica: (...)

21. Ejercer el Patronato Nacional con arreglo a las leyes y practicas vigentes.

22. Celebrar concordatos con la Santa Sede, arregldndose a las instrucciones dadas por

el Congreso;

23. Presentar al Congreso ternas para la eleccion de Arzobispo y Obispos;

24. Hacer la presentacion de Arzobispo y obispos ante la Santa Sede, y dar el pase a las

bulas respectivas;

25. Hacer presentaciones para las dignidades y canonjias de las Canonjias de las

Catedrales y para los curas y demas beneficios eclesiasticos, con arreglo a las leyes y

practicas vigentes

26. Conceder o negar el pase, con asentimiento del Congreso, y oyendo previamente a

la Corte Suprema de Justicia si se relacionaren con asuntos contenciosos, a los Decretos

Conciliarios, Breves y Rescriptos Pontificios; y alas Bulas, cuando no se refieran a la

institucion de Arzobispo o Obispo; (...)

Regula, ademas, un apartado especifico para la religion, sefialando el titulo XIV lo
siguiente:

Acrticulo 232.- Respetando los sentimientos de la mayoria nacional, el Estado protege la

Religion Catdlica, Apostélica y Romana. Las demas religiones gozan de libertad para

el ejercicio de sus respectivos cultos.

Articulo 233.- El Estado ejerce el Patronato Nacional conforme a las leyes y a las

practicas vigentes.

Articulo 234.- Las relaciones entre el Estado y la Iglesia Catdlica se regiran por

Concordantes celebrados por el Poder Ejecutivo y aprobados por el Congreso.

Articulo 235.- Para desempefar los cargos de Arzobispo y Obispo, se requiere ser

peruano de nacimiento.

Coincidimos con Mosquera en afirmar que la Constitucion de 1933, pese a significar un
avance para la libertad de los demas cultos, “no aleja al Estado de su confesionalidad catolica,
pero al menos avanza de la tolerancia hacia un concepto mas amplio de libertad en materia
religiosa”®. Asimismo, es facilmente apreciable que la relacion tan solida de la Iglesia Catdlica

—Republica del Peru dentro de un marco de Estado confesional se comienza a desdibujar, dando

15 MOSQUERA, Susana, El derecho de libertad de conciencia y de religién en el ordenamiento juridico
peruano, Palestra, Lima, 2005, p.78.
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paso al expreso de reconocimiento de la libertad de culto a las entidades religiosas distintas a
la Catolica, cambio que responde a una evolucion histérica sostenida de la presencia de otras
creencia en Ameéricay, especificamente, en el Perd.

Ahora bien, después de diversas menciones a través de este recuento constitucional, es
necesario precisar qué es el Patronato de la Iglesia Catolica, siendo que Mosquera Monelos lo
sefala “un derecho que fue ejercido por la Corona espafiola durante todos los afos de la
Colonia” y que vigente en la Republica, recay6 en su Presidente, encontrandose reconocido
desde 1874 a través de la Bula Praeclara Inter Beneficia, era el marco genérico de relaciones
Iglesia Catolica — Estado peruano?®.

La Constitucion para la RepUblica del Per( de 19797, décimo primera Carta Magna de
nuestro pais, promulgada el 12.07.1979, signific6 un giro total en las relaciones Iglesia — Estado
hasta el momento, conforme procederemos a analizar a continuacion. En primer lugar,
reaparece la mencion a Dios en el preambulo constitucional (‘“Nosotros, Representantes a la
Asamblea Constituyente, invocando la proteccion de Dios...”); asimismo, se enlista de forma
expresa los derechos que todo ciudadano peruano tiene, conforme se puede apreciar en el
Articulo 2° de dicha Constitucion:

Toda persona tiene derecho: (...)

2. A laigualdad ante la ley, sin discriminacion alguna por razén de sexo, raza, religion,

opinion e idioma (...)

3. A la libertad de conciencia y de religion, en forma individual o asociada. No hay

persecucion por razén de ideas o creencias. El ejercicio publico de todas las confesiones

es libre, siempre que no ofenda a la moral o altere el orden publico.

Ademas, en su Articulo 4° reconoce que la lista presentada es enunciativa y no
excluyente de otros derechos derivados de la condiciéon humana de la persona: “la enumeracion
de los derechos reconocidos en este capitulo no excluye los demas que la Constitucion
garantiza, ni otros de naturaleza anéloga o que derivan de la dignidad del hombre, del principio
de soberania del pueblo, del Estado social y democréatico de derecho y de la forma republicana
de gobierno”.

Respecto a la relacion Iglesia — Estado en el ambito educativo en el Estado, el Capitulo

IV de la Constitucion, especificamente el Articulo 22° sefiala que “(...) La educacion religiosa

16 Cfr. lbid., p.85.

17 Constitucion para la Republica del Pert 1979. Recuperado de:
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1979/Cons1979 TE
XTO_CORREGIDO.pdf (consultado el 20.07.2021).


https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1979/Cons1979_TEXTO_CORREGIDO.pdf
https://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/constituciones_ordenado/CONSTIT_1979/Cons1979_TEXTO_CORREGIDO.pdf
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se imparte sin violar la libertad de conciencia. Es determinada libremente por los padres de
familia (...)”. Con esta formulacion, se reconoce la posibilidad de la ensefianza de los dogmas
de una determinada confesion sin violar la libertad de conciencia o de religion de aquellos
alumnos que no comparten dicha fe; asi también, se reconoce el derecho de los padres a escoger
e intervenir en la formacion moral y religiosa de sus hijos, a fin de que ésta sea impartida de
acuerdo a los principios de sus propias creencias'®. Sobre esta materia, también debemos
mencionar que ¢l Articulo 28° sefnala que “la ensefianza, en todos sus niveles, debe impartirse
con lealtad a los principios constitucionales y a los fines de la correspondiente institucion
educativa”.

Ahora, respecto al marco de las relaciones generales Iglesia — Estado, la Constitucion
peruana de 1979 representa la renuncia del Estado peruano a incluir una declaracion expresa de
confesionalidad catdlica; pero si reconoce en su Articulo 86° el aporte de la Iglesia Catdlica a
la Nacion, en los siguientes términos:

Dentro de un régimen de independencia y autonomia, el Estado reconoce a la iglesia

catdlica como elemento importante en la formacion historica, cultural y moral del Perd.

Le presta su colaboracién. El Estado puede también establecer formas de colaboracion

con otras confesiones.

Esta declaracion expresa erige a la colaboracion como la base de las relaciones Iglesia
— Estado en el PerG; suponiendo un modelo abierto en el que no solamente la religién
histéricamente oficial y protegida pueda colaborar con el Estado, sino que surge la posibilidad
— que antes no existia e incluso era negada expresamente — que entidades religiosas distintas a
la catdlica puedan recibir ayuda estatal e intervenir en la vida de la nacion en los &mbitos de su
competencia: asistencia espiritual sanitaria, penitenciaria; educacion, patrimonio, entre otros.

Respecto a las facultades presidenciales, desaparece la mencion al Patronato de la
Iglesia Catdlica y cualquier facultad relacionada con ella, como vetar o aprobar el pase de bulas
papales, proponer Obispos y autoridades religiosas, entre otras. En otras palabras, esta
Constitucion significo; por un lado, un giro hacia la postura de la neutralidad frente al hecho
religioso; y, de otro, la renuncia del Per( al Patronato, para dar inicio a un nuevo marco de
relaciones Iglesia Catélica — Estado peruano a través del Acuerdo suscrito en 1980 entre la

Republica del Pert y la Santa Sede, del cual hablaremos en lineas posteriores.

18 Esta afirmacion se condice con el Articulo 23° de la Constitucion de 1979, el cual sefiala que: “E! Estado
garantiza a los padres de familia el derecho de intervenir el proceso educativo de sus hijos, y de escoger el
tipo y centros de educacion para estos”.
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Finalmente, la Constitucion Politica del Pert de 1993*°, décimo segunda Carta Magna
de nuestra Nacion, promulgada el 29.12.1993 y actualmente vigente, continua en la misma linea
de su predecesora en materia de relaciones Iglesia — Estado. Asi, contiene una mencion a Dios
en el Preambulo constitucional (“El Congreso Constituyente Democratico, invocando a Dios
Todopoderoso...”); y recoge expresamente en su Articulo 2° los siguientes derechos
vinculantes a esta investigacion:

Toda persona tiene derecho: (...)

2. A la igualdad ante la ley. Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza,

sexo, idioma, religion, opinion, condicion econdmica o de cualquiera otra indole.

3. A la libertad de conciencia y de religion, en forma individual o asociada. No hay

persecucion por razén de ideas o creencias. No hay delito de opinion. El ejercicio

publico de todas las confesiones es libre, siempre que no ofenda la moral ni altere el
orden publico

Ademas, reconoce —como su antecesora — en el Articulo 3° la clausula numerus apertus
de los derechos antes mencionados.

El Articulo 50° de nuestra actual Constitucion encierra el marco de relaciones Iglesia —
Estado en el Perd, recogido en los siguientes terminos:

Dentro de un régimen de independencia y autonomia, el Estado reconoce a la Iglesia

Catolica como elemento importante en la formacion historica, cultural y moral del Perd,

y le presta su colaboracién.

El Estado respeta otras confesiones y puede establecer formas de colaboracién con ellas.

Se aprecia que se mantiene a la colaboracion como forma de relacién entre el Estado
peruano y las confesiones religiosas, apartandose definitivamente de un Estado confesional y
rechazando un modelo laico, como el francés. En suma, el Estado peruano no es ajeno a la
existencia del hecho religioso, y a través de sus constituyentes ha optado por prestar su
colaboracion a las confesiones religiosas, enmarcada dicha relacion en unos principios rectores
contenidos en la propia Carta Magna, como lo son los principios de independencia y autonomia;
colaboracion o cooperacién; igualdad y no discriminacion; y el principio de libertad religiosa.

Habiendo realizado este breve recuento de las relaciones Iglesia — Estado en el Perq,
conviene centrarnos en la calidad del sujeto denunciado en el proceso administrativo a ser
analizado; esto es, la Parroquia Sagrado Corazon de Jesus, la cual pertenece a la Iglesia

Catolica. En ese sentido, debemos enfocarnos en el analisis del instrumento que rige en

19 Constitucion Politica del Perl 1993. Recuperado de:
https://www.congreso.gob.pe/Docs/files/documentos/constitucion1993-01.pdf (consultado el 20.07.2021).
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particular las relaciones entre el Estado Peruano y la Iglesia Catdlica: el Acuerdo entre la
Republica del Pert y la Santa Sede de 1980.
1.2 Acuerdo entre la Republica del Pera y la Santa Sede de 1980

El Acuerdo entre la Santa Sede y la Republica del Pert fue suscrito en Lima el
19.07.1980 entre los Plenipotenciarios Monsefior Mario Tagliaferri, Nuncio Apostolico en el
Per( y representante de la Santa Sede y el Embajador Arturo Garcia, representante de la
Republica del Peru; siendo ratificado por el Peri mediante Decreto Ley N° 23211 de fecha
24.07.1980. y por la Santa Sede el 22.07.1980. Este instrumento internacional consta de un
Predmbulo y de veintidds (22) Articulos, los cuales buscan regular las relaciones existentes
entre las partes contratantes, en los distintos &mbitos de coincidencia.

Habiendo descrito brevemente la norma a ser analizada, conviene mencionar
brevemente sobre la naturaleza juridica de este acto juridico internacional. En primer lugar, es
necesario sefialar que el Acuerdo es un Tratado Internacional, aunque nos precisa el profesor
Julio Barberis que éste puede presentarse bajo distintas denominaciones, tales como: “convenio,
acuerdo, protocolo, pacto, arreglo, compromiso, convencion”?%; 0 como en la norma que
especificamente nos encontramos analizando, Concordato. Sobre la formacién del mismo,
Barberis nos sefiala que este nace y se celebra “cuando dos o mas Estados se ponen de acuerdo
sobre un objeto determinado y desean darle valor juridicamente vinculatorio a dicho acuerdo”,
y presentan las siguientes caracteristicas comunes a todos ellos?*:

a) Manifestacion de voluntad comun de dos o mas sujetos de derecho internacional
con capacidad suficiente, entendiendo el concepto de “sujeto de derecho
internacional” como “todo aquel cuya conducta estd prevista directa y
efectivamente por el derecho de gentes como contenido de un derecho o de una
obligacion”;

b) Manifestacion de voluntad tendiente a establecer una regla de derecho en un
ordenamiento juridico, y;

c) Manifestacion de voluntad regida directamente por el derecho internacional;

Enunciados los elementos anteriores, podemos afirmar que el Acuerdo entre la Santa
Sede y la Republica del Peru es un Tratado Internacional; toda vez que las partes signatarias

cuentan con personalidad juridica internacional, han manifestado su voluntad de establecer

20 BARBERIS, Julio, El concepto de Tratado Internacional, en: Anuario Espafiol de Derecho Internacional,
Vol. VI, Navarra, 1982, p. 4. Disponible en: https://dadun.unav.edu/handle/10171/20995 (consultado el
20.07.2023).

2L |bid., pp. 12-27.
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relaciones juridicas de derechos y obligaciones entre ellos y que el desarrollo, interpretacion o
desavenencia sobre el mismo serén resueltas por las reglas del derecho internacional. En otras
palabras, la Santa Sede es un sujeto con personalidad juridica internacional y que, por ser tal,
encierra en ella la facultad de poder suscribir actos juridicos con otros sujetos con personalidad
juridica internacional, que vienen a ser los distintos Estados existentes. Dicho esto, las
relaciones llevadas entre estos entes seran de naturaleza internacional, lo que es igual a sefialar
que las mismas se encuentran sometidas a las reglas del Derecho Internacional: sus principios,
fuentes, doctrinas, formas de resolucion de diferencias, entre otras dimensiones del desarrollo
dinamico de estos sujetos.

Conociendo la calidad de Tratado Internacional del Acuerdo — llamado también por
algunos autores como Concordato —, ahora conviene un analisis especifico de esta figura. Asi,
conviene sefialar que un Concordato es — para la Real Academia Espafiola — un “tratado o
convenio sobre asuntos eclesidsticos que el Gobierno de un Estado hace con la Santa Sede”?;
mientras que Liborio Uribe — citado por el doctor Luciano Pabon Nufez — lo define como un
“Tratado publico realizado entre la potestad eclesidstica y la civil, mediante el cual se ordenan
las relaciones entre la Iglesia y el Estado, en favor de sus subditos comunes y, en materias que
de alguna manera conciernen a ambas potestades”?.

Carpio Sardon afirma que el documento signado entre el Per( y la Santa Sede es un
Concordato, pues éste instrumento “regula todas las cuestiones que pudieran estar pendientes
entre la Iglesia y el Estado del Peri”?4; sin embargo, consideramos que el término que debe ser
utilizado para referirse a este instrumento internacional es “Acuerdo”, por dos motivos
fundamentales: en primer lugar, es el término utilizado en la redaccion original de este Tratado,
por lo que reviste de formalismo el usar este término; y segundo, debido a que este Acuerdo no
regula todos los aspectos de las relaciones que pueda tener la Iglesia Catélica con la Republica
del Perq, la cual actta en representacion de sus ciudadanos o — vistos desde otra perspectiva —
fieles. Ejemplo de lo anteriormente sefialado es que el Acuerdo entre la Santa Sede y la
Republica del Pert no contiene mencion sobre los efectos civiles del matrimonio religioso entre

catélicos o de cualquier acto juridico — candnico como lo es el registro de bautizados, como si

22 “Concordato”, Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), consultado el 20.07.2023.

2 RESTREPO, Liborio, Matrimonio, divorcio y Concordato, Editorial Temis, Bogoté, 1972, cit. por: PABON,
Lucio, Bolivary el Derecho Concordatario, Revista Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de Universidad
Pontificia Bolivariana, N° 51, 1981, p. 74. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5212393 (consultado el 20.07.2023).

2 CARPIO, Luis, La libertad religiosa en el Pert, Coleccion Juridica de la Universidad de Piura, Piura, Per(,
1999, pp. 298.
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lo hace el Concordato entre la Santa Sede y el Reino de Espafia, 0 como hacia anteriormente

nuestra legislacion civil®®, con un rezago hasta el Cédigo Civil actualmente vigente®.

Una vez definido plenamente la naturaleza del Acuerdo entre la Santa Sede y la

Republica del Peru, conviene precisar los Articulos de interés para la presente investigacion los

siguientes, del total de los veintidds (22) Articulos que lo componen, a fin de tener claridad en

cuanto a su alcance y aplicacion dentro de la legislacion nacional?®’:

ARTICULO I: La Iglesia Catdlica en el Perti goza de plena independencia y autonomia.
Ademas, en reconocimiento a la importante funcién ejercida en la formacion historica,
cultural y moral del pais, la misma Iglesia recibe del Estado la colaboracion conveniente
para la mejor realizacion de su servicio a la comunidad nacional.

ARTICULO II: La Iglesia Catélica en el Perd contintia gozando de la personeria juridica
de carécter publico, con plena capacidad y libertad para la adquisicion y disposicion de
bienes, asi como para recibir ayudas del exterior (...)

ARTICULO IV: La personeria y capacidad juridicas de tales Jurisdicciones
Eclesiasticas comprenden también a los Cabildos Eclesiasticos, a los Seminarios
Diocesanos, y a las Parroquias y Misiones dependientes de aquéllas (...)

ARTICULO IX: Las Ordenes y Congregaciones Religiosas y los Institutos Seculares
podran organizarse como Asociaciones, conforme al Cddigo Civil Peruano,
respetandose su régimen candnico interno (...).

Habiendo precisado los Articulos pertinentes para el desarrollo de la presente

investigacion, a continuacion, ahondaremos en uno de los principios del Derecho Eclesiastico

del Estado, los cuales rigen el marco de las relaciones Iglesia — Estado en el Perd, a fin de
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Asi, el Cdédigo Civil Peruano de 1936, prevé los siguientes Articulos de interés, a modo de ejemplo:
Avrticulo 124.- EI matrimonio civil podré celebrarse también ante el parroco o el Ordinario del lugar, o ante
el sacerdote a quien alguno de los dos delegue esta facultad.

Al acto asistiré el funcionario del registro civil, para verificar la inmediata inscripcion del matrimonio.

Si no existiere dicho funcionario, el parroco el Ordinario remitira inmediatamente un certificado del
matrimonio a la oficina del registro civil mas préxima

Articulo 125.- La capacidad para contraer matrimonio puede comprobarse también, en el caso del Articulo
anterior, ante el parroco competente, conforme a este Cédigo.

Articulo 126.- No producira efectos civiles el matrimonio celebrado conforme a los Articulos 120 y 124,
mientras no se inscriba en el registro civil.

Articulo 1057.- Para la inscripcion de una comunidad religiosa, basta que el respectivo superior declare en
escritura publica cuéles son sus fines y que es una asociacion permitida por la Iglesia.

El Cédigo Civil Peruano de 1984, actualmente vigente, establece en el Capitulo II (“Disposiciones
Transitorias™) de su Titulo Final, especificamente en su Articulo 2115° que: “las partidas de los registros
parroquiales referentes a los hechos realizados antes del catorce de noviembre de mil novecientos treintiséis
conservan la eficacia que les atribuyen las leyes anteriores”.

Acuerdo entre la Santa Sede y la Republica del Perd, Lima, 1980. Disponible en:
https://www.vatican.va/roman_curia/secretariat_state/archivio/documents/rc_seg-st 19800726_santa-sede-
peru_sp.html (consultado el 19.07.2021).
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conocer el marco de actuacion estatal y confesional en los distintos ambitos de la vida social en
el que ambas partes confluyen: el principio de independencia y autonomia.
1.3 El principio de independencia y autonomia en el Derecho eclesiastico peruano

Segun la profesora Milagros Revilla Izquierdo, los principios del Derecho Eclesiastico
son aquellos “principios constitucionales que rigen la actuacion del Estado y constituyen la
expresion juridica de los valores supremos que este se propone realizar, promover y tutelar en
relacion con la materia especifica religiosa”, precisando como funciones de los mismos:

a) Inspirar la actividad estatal (legislativa, administrativa o judicial) porque la orientan
en la captacion de las caracteristicas tipicas del hecho religioso y de las exigencias
de un trato juridico especifico que la materia requiere en el ordenamiento juridico;

b) Dar unidad y coherencia al ordenamiento estatal respecto a la vida religiosa
(individual o colectiva) de los ciudadanos; y,

c) Cumplir la funcion de criterio de interpretacion sobre las diversas normas relativas
al factor religioso e incluso suplir las lagunas del ordenamiento juridico a este
respecto (...)%%.

Mosquera Monelos agrega que “la principal funcion de los principios del Derecho
eclesiastico del Estado ha sido la de estructurar y orientar los lineamientos béasicos de la
disciplina...”?®; afirmacion con la que nos encontramos de acuerdo; toda vez que los principios
de una determinada rama del Derecho sirven como puntos de referencia y accion para el
desarrollo de la misma, inspirando su doctrina, desarrollo jurisprudencial y legislativo; asi como
la evolucion de su ciencia en general. En otras palabras, los principios del Derecho Eclesiastico
se erigen como el marco que guia e inspira las relaciones Iglesia (cualquier confesion religiosa)
— Estado (cualquier estado) de una determinada sociedad. Del mismo parecer es el profesor
Luis Prieto Sanchis, quien sefiala que estos principios son “(...) valores superiores del
ordenamiento y los principios constitucionales aplicados a la regulacién del fendmeno
religioso, entendiendo por tal (...), el conjunto de comportamientos e intereses, tanto
individuales como colectivos, que giran en torno al acto de fe””*°,

En el Per(, segun la formulacion actual de nuestra Constitucidn, se reconocen cuatro

principios del Derecho Eclesiastico del Estado: principio de igualdad y no discriminacién

8 REVILLA, Milagros, Derecho eclesidstico..., pp. 25-26.

2% MOSQUERA, Susana, Fuentes y principios del Derecho eclesiastico peruano, en: Vox Juris, Vol. 36, N° 02,
p. 68. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6523164 (consultado el 21.07.2023).

30 PRIETO, Luis, Principios Constitucionales del Derecho Eclesiastico espariol, en: IBAN, Ivan, PIETRO,
Luis y MOTILLA, Agustin, Curso de Derecho Eclesiastico, Universidad Complutense de Madrid, Madrid,
Espafia, 1991, p. 178.
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(Articulo 2° inciso 2°), principio de libertad religiosa (Articulo 2° inciso 3), principio de
independencia y autonomia (Articulo 50°) y principio de colaboracién o cooperacion (Articulo
50°); de los cuales el principio que atafie directamente al objeto de la presente investigacion es
el principio de colaboracién o cooperacion. Asi, Revilla Izquierdo sefala que este principio “es
aquel que rige la actuacion del Estado para facilitar y promover las manifestaciones de la
libertad religiosa colectiva a través de disposiciones juridicas de colaboracion entre las
confesiones y el Estado”, teniendo este principio como destinatarios “a las confesiones, término
constitucional que comprende tanto a las religiones tradicionales y a las mas recientes, como
también a las religiones mayoritarias y a las minorias religiosas”®!. Prieto Sanchis a su vez
menciona que “la cooperacion debe ser entendida como una predisposicion de llegar a un
entendimiento con los sujetos colectivos de la libertad religiosa en orden a regular aquellas
expresiones del fendmeno religioso con trascendencia juridica en el Derecho estatal”*?,

Respecto a este principio, el Tribunal Constitucional peruano ha sefialado que

El término “colaboracion” que emplea la Constitucion indica que nuestro modelo

constitucional no responde ni a los sistemas de unién, ni a los sistemas de separacion

absoluta entre el Estado y las confesiones. La colaboracion entre el Estado y las
confesiones religiosas es un lugar de encuentro equidistante de la union y la
incomunicacion entre ellos®.

Mosquera Monelos por su parte esboza que este principio “es complemento
indispensable del principio de igualdad, y al mismo tiempo funciona como piedra de cierre del
sistema de proteccion de la libertad de conciencia y de religion en el marco de relaciones entre
el orden juridico y el religioso”, precisando seguidamente que “la idea fundamental que plantea
la cooperacion o colaboracion entre poderes publicos e instituciones religiosas es la del
reconocimiento de una necesidad de interrelacion’®,

Asi, este principio — reconocido por nuestra Carta Magna — es el que delimita las
relaciones entre el Estado y las confesiones religiosas, cimentando la idea de un modelo de
colaboracion frente a uno confesional (modelo histéricamente peruano) o uno de laicismo
francés, entendido como una percepcion negativa del hecho religioso, cualquiera sea su
filiacién. Un esquema colaboracionista o de cooperacion implica reconocer la existencia de dos

planos distintos (publico y religioso) en la vida de una sociedad; y que los mismos — aunque

31 REVILLA, Milagros, Derecho..., pp. 36-37.

32 PRIETO, Luis, Principios..., p. 209.

3 Exp. 6111-2009-PA/TC, Jorge Manuel Linares Bustamante, 2011, fundamento 31.
3 MOSQUERA, Susana, El derecho ..., pp. 208-209.
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distintos cada uno en su propia competencia — tienen puntos de convergencia, aunados hacia la
consecucion de un mismo fin: maximizar el disfrute del derecho de libertad religiosa en su
dimensidn colectiva para sus ciudadanos, denominados dentro de este marco, fieles.

Finalmente, como hemos tenido oportunidad de comentar en otra ocasion, somos de la
opinidn que este principio del Derecho Eclesiastico

supone que entre las entidades religiosas y el Estado debe reconocerse una necesidad de
trabajar en conjunto, para la realizacién de fines en comin —como el bienestar de los
miembros de su credo, que son ciudadanos del Estado— y para la concrecion de
derechos fundamentales, como la libertad religiosa (...) la suma de estos esfuerzos no
puede suponer nunca que el poder politico o el religioso puedan inmiscuirse entre si, lo
que me lleva a afirmar la importancia del principio de independencia y autonomia o de
incompetencia reciproca, por el cual se reconoce que tanto las entidades religiosas como
el Estado poseen distintos campos de accion, y se encuentra prohibida la intervencion
en las esferas de competencia exclusiva de cada una de ellas®.

Después de haber delimitado y profundizado en los conceptos del Derecho Eclesiastico
necesarios a fin de abordar el analisis del procedimiento administrativo materia de la presente
investigacién; a continuacion, viraremos al Derecho Civil y sus instituciones, extrayendo
algunos conceptos necesarios para el examen del procedimiento ya enunciado.

1.4  El contrato civil: concepto

Realizar un breve recuento del concepto de contrato, es analizar la fuente de obligacion
por excelencia, es un concepto que en si mismo encierra la mayoria de negocios juridicos de la
vida diaria del desarrollo de una sociedad; desde actos tan comunes como la compraventa de
una galleta, una casa o un vehiculo; hasta contratos mas sofisticados como un joint venture, una
franquicia o un leasing.

1.4.1 Concepto

En primer lugar, la Real Academia de la Lengua Espafiola lo define como “pacto o
convenio, oral o escrito, entre partes que se obligan sobre materia o cosa determinada, y a cuyo
cumplimiento pueden ser compelidas™®. Seguidamente, el profesor Guillermo Cabanelas

sefala sobre esta institucion juridica que “la convencion, segiin Aubry y Rau, es el acuerdo de

35 LIP, José, Estado y fe: a propésito de la propuesta legislativa del “Dia Nacional de la Oracion” y los dias

de ayuno y oracidn en la ciudad de Tumbes, en: Yachaq: Revista de Derecho N° 12 (agosto), Centro de
Investigacion de los Estudiantes de Derecho (CIED), Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2021, p.166. Disponible en: https://doi.org/10.51343/yq.vil2.777 (consultado el 25.07.2021).

% “Contrato” Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), consultado el 20.07.2023.
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dos 0 mas personas sobre un objeto de interés juridico; y el contrato constituye una especie

particular de convencion, cuyo caracter propio consiste en ser productor de obligaciones

9937

Por su parte, el profesor Alvaro Zegarra sobre el contrato que este

es un acuerdo entre dos 0 mas partes para crear, regular, modificar o extinguir relaciones
juridicas patrimoniales. El contrato es un tipo de negocio juridico, cuyas peculiaridades
estan en la pluralidad de partes y en la patrimonialidad de su objeto. Es la més
importante manifestacion de la autonomia privada®.

Pero, ¢qué dice nuestra normativa sobre el contrato? Al respecto, el Articulo 1351° del

Cddigo Civil sefiala que “el contrato es el acuerdo de dos o mas partes para crear, regular,

modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial”, precisando en el Articulo 1352° que

los contratos “se perfeccionan por el consentimiento de las partes, excepto aquellos que,

ademas, deben observar la forma sefialada por ley bajo sancion de nulidad”.

Asimismo, creemos conveniente replicar la clasificacion de los contratos recogida por

Zegarra Mulanovich, a fin de ilustrar los distintos tipos de contratos:

1) Por el modo y el momento de su perfeccionamiento: contratos reales (si se
perfeccionan por la realizacion de un acto material) y contratos consensuales (si quedan
perfectos por el solo hecho del acuerdo).

2) Por sus efectos: contratos con eficacia real (contratos traslativos o constitutivos de
derechos reales) y contratos con eficacia personal.

3) Por el momento en que se manifiesta su eficacia: contratos de ejecucion inmediata y
contratos de ejecucion diferida.

4) Por la duracion de sus efectos: contratos de ejecucion instantanea o contratos de
duracion, que a su vez pueden ser de ejecucion continuada o de prestaciones periodicas.
5) Segun el nimero de partes que asumen obligaciones: contratos unilaterales o
bilaterales.

6) Segun el nimero de partes que realizan sacrificios patrimoniales: contratos gratuitos

y contratos onerosos®.
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CABANELAS, Guillermo, Diccionario Juridico Elemental, Edicion 2006, disponible en:
https://biblioteca.corteidh.or.cr/engine/download/blob/cidh/168/2021/11/74898_2.pdf?app=cidh&class=2&
id=36379&field=168 (consultado el 18.08.2023).

ZEGARRA, Alvaro, Descubrir el Derecho. Las nociones elementales del Derecho Privado y del Derecho
Publico explicadas en forma sistematica, Palestra Editores, Lima, 2009, p. 133.

ZEGARRA, Alvaro, Descubrir el Derecho..., pp. 138-139.
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Ademas, coincidimos con el profesor Anibal Torres, quien sefiala que el contrato, por
ser el negocio juridico por antonomasia, debe cumplir con la concurrencia de los siguientes
requisitos para la validez de su formacion:

1) La manifestacion de voluntad de las partes;

2) La capacidad de las partes;

3) El objeto posible, licito, determinado o determinable;

4) La causa fin licita; y

5) La forma cuando ha sido prescrita bajo sancion de nulidad*®.

Asimismo, el Articulo 140° del Codigo Civil Peruano establece, respecto a la nocion de
acto juridico, lo siguiente:

El acto juridico es la manifestacién de voluntad destinada a crear, regular, modificar o

extinguir relaciones juridicas. Para su validez se requiere:

1. Plena capacidad de ejercicio, salvo las restricciones contempladas en la ley.

2. Objeto fisica y juridicamente posible.

3. Fin licito

4. Observancia de la forma prescrita bajo sancién de nulidad.

Precisando en el siguiente Articulo, sobre la manifestacion de voluntad, que esta puede
ser expresa o tacita, siendo que

Es expresa cuando se realiza en forma oral, escrita, a través de cualquier medio directo,

manual, mecénico, digital, electrénico, mediante la lengua de sefias o algin medio

alternativo de comunicacién, incluyendo de ajustes razonables o de los apoyos
requeridos por la persona.

Es técita cuando la voluntad se infiere indubitablemente de una actitud o conductas

reiteradas en la historia de vida que revela su existencia.

No puede considerarse gque existe manifestacion tacita cuando la ley exige declaracion

expresa 0 cuando el agente formula reserva o declaracién en contrario.

Tal como podemos apreciar en los distintos conceptos antes presentados, al hablar de
un contrato inherentemente se aproximan los conceptos de “acuerdo” y “obligaciones”, con el
claro efecto de modificar la posicién juridica y/o patrimonial que las partes contratantes tenian
antes de la configuracion y ejecucion del contrato de su libre eleccion. Asimismo, también es
posible sefialar que los contratos suscritos entre privados no responden a un solo mecanismo o

forma para hacer realidad sus pretensiones patrimoniales o no patrimoniales; sino que, por el

4 TORRES, Anibal, Codigo Civil: Comentarios y Jurisprudencia, Concordancias, Antecedentes, Sumillas,
Tomo IV, Octava Edicion, Editorial Moreno, Lima, 2016, p. 16.
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contrario, se consagra en el ordenamiento peruano el principio de libertad de forma con pocas
normas imperativas, conforme se puede apreciar en el Articulo 1354° de nuestro Caodigo Civil,
el mismo que sefala que “las partes pueden determinar libremente el contenido del contrato,
siempre que no sea contrario a norma legal de caracter imperativo”.

Dicho esto, conviene profundizar en dos conceptos cruciales para el nacimiento de un
contrato y sus posteriores obligaciones: la oferta y la aceptacion; asi como el cruce de ambas
voluntades, llamado consentimiento.

1.4.2 Oferta, aceptacion, consentimiento y la buena fe contractual

Sobre la oferta, Luigi Ferri nos sefiala que la misma (también conocida como propuesta):

es definida, por la mayoria, como una declaracion unilateral de voluntad de caracter

recepticio, dirigida a un destinatario determinado; y como el acto con el cual un sujeto

asume la iniciativa para la celebracion del contrato, al proyectar el contenido de éste a

otro sujeto, que podra aceptar o rechazar:.

Mientras que, sobre la aceptacion, Ferri nos comenta que “es un acto expresivo de un
poder y, por consiguiente, un negocio juridico, aun cuando trata de un negocio destinado, en la
hipdtesis especifica de aceptaciéon de la oferta contractual, a perder su autonomia, para ser
absorbido en un negocio bilateral: el contrato”*?. Ademas, Anibal Torres la define como “la
declaracion de voluntad unilateral, recepticia que emite el destinatario de la oferta (Ilamado
también ofertario) comunicando al oferente su conformidad con los términos de la propuesta, y
cuyo efecto (...) es producir el perfeccionamiento del contrato propuesto”*®, sefialando como
caracteristicas de la misma:

1) Ser conforme a la oferta en todas sus estipulaciones;

2) Debe ser una manifestacién de voluntad definitiva;

3) Debe ser oportuna;

4) Debe ser comunicada y llegar a conocimiento del mismo oferente o sus herederos y

representantes legales;

5) Debe realizarse en la forma exigida por el proponente*.

A su vez, el jurista Guido Alpa sefiala que la oferta es “un acto unilateral que crea
vinculos a cargo del declarante incluso antes del momento en el cual es aceptada por la

contraparte; en efecto, la contraparte que es destinataria, puede apropiarse de ella, rechazarla,

4. FERRI, Luigi, Lecciones sobre el Contrato: Curso de Derecho Civil (trad. CARRETEROS, Nélvar),
Editorial Grijley, Lima, 2004, 41.

42 1bid., p.57.

4 TORRES, Anibal, Cédigo Civil..., p. 160.

4 1bid., pp. 161-163.
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0 no dar ningln curso a la oferta; el oferente estara vinculado mientas la oferta no sea revocada,

aceptada o rechazada”; ademas de precisar que la aceptacion “es un acto unilateral, esta debe

99 45.

hacerse llegar al oferente para que el contrato pueda considerarse formado™ *;

Por su parte, la Sala Civil Permanente de la Corte Suprema de Justicia de la Republica

ha sefialado en la Casacion N° 4548-PIURA lo siguiente:

De la Puente y Lavalle considera que la oferta es: “(...) el ofrecimiento hecho a persona
determinada que es conocida por el destinatario, que si obliga al oferente”. La oferta
constituye el primer elemento necesario para la celebracién del contrato y que se hace
efectiva a partir del momento de la llegada al destinatario. Ahora bien, ésta debe cumplir
los siguientes requisitos: a) que sea completa; b) que contenga la intencidn de contratar;
Yy, €) que sea conocida por el destinatario. Se entiende que la oferta es completa cuando
es autosuficiente, es decir, cuando contiene todos los elementos del contrato propuesto,
de tal manera que permita, mediante la simple aceptacion del destinatario, se forme el
contrato.

En cuanto a la intencion de contratar, no debe quedar duda respecto de la voluntad del
oferente de celebrar el contrato propuesto, e incluso éste debe estar plenamente
identificado, pues es necesario que el destinatario de la oferta sepa con quien va a
contratar, para que pueda comunicar de manera precisa su aceptacion. Por ultimo, la
oferta debe llegar a conocimiento del destinatario a fin de que lo vincule, esto es, debe
dirigirse y darse a conocer a esa otra parte que puede resultar obligada, en virtud a su
carécter recepticio®.

Respecto al consentimiento, nuestro Codigo Civil senala en su Articulo 1373° que “el

contrato queda perfeccionado en el momento y lugar en que la aceptacion es conocida por el

oferente”. Asimismo, el profesor Anibal Torres sobre el consentimiento lo siguiente:

el elemento esencial del contrato que nace de la confluencia de la manifestaciéon de
voluntad del que propone la celebracion del contrato (oferente) con la manifestacion de
voluntad del que la acepta (aceptante), de la cual nace la voluntad contractual que es la
voluntad comudn de las partes contratantes por la cual se crea, modifica o se extingue
una obligacion. Es decir, el consentimiento es la coincidencia de las manifestaciones de

voluntades del oferente y del aceptante y no de sus voluntades internas no objetivadas®*’.
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ALPA, Guido, El contrato en general: principios y problemas (trad. RETAMOZO, Jaliya), Pacifico Editores,
Lima, 2015, p. 48.

Casacion de la Corte Suprema de la Republica N° 4548-2013-PIURA (Sala Civil Permanente) de fecha
30.05.2016, Publicado en el Diario Oficial El Peruano, Edicion del 30.05.2015, p. 78345, fundamento 9.
TORRES, Anibal, Cédigo Civil..., p. 151.
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Finalmente, procederemos a enunciar un principio que suele considerarse un
presupuesto de cualquier tipo de contratacion (civil, laboral, comercial, entre otros); y es un
principio basico para la interpretacion de cualquier institucion del Derecho de los Contratos: el
principio de buena fe, especificamente la buena fe contractual; sobre la cual Gustavo Ordoqui
precisa, respecto al momento del andlisis el cumplimiento de las obligaciones, que

la doctrina hoy es préacticamente unanime en el sentido de que la conducta que tienen

que asumir las partes en el momento del cumplimiento de las prestaciones no se restringe

solamente a lo establecido en el contrato, sino que, precisamente porque se debe actuar
de buena fe, es que se asume el deber de colaborar con el desarrollo normal de la
prestacion, posibilitando que la contraparte pueda cumplir®,

Asimismo, Ordoqui — citando a Betti — sefiala que “la buena fe en la ejecucion de los
contratos es esencialmente una actitud de colaboracién, encaminada a cumplir la expectativa
de la otra parte, lo que supone el deseo de ayudar y colaborar para que el otro pueda cumplir
con lo que se debe”, fundada siempre en la “fidelidad al vinculo contractual satisfaciendo las
legitimas expectativas de la contraparte™®.

De igual manera, debemos mencionar que la norma vigente que rige la proteccion al
Consumidor, el Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, también recoge en su Articulo
V a la buena fe como principio, en los siguientes términos:

En la actuacion en el mercado y en el ambito de vigencia del presente Codigo, los

consumidores, los proveedores, las asociaciones de consumidores, y sus representantes,

deben guiar su conducta acorde con el principio de la buena fe de confianza y lealtad
entre las partes. Al evaluar la conducta del consumidor se analizan las circunstancias
relevantes del caso, como la informacion brindada, las caracteristicas de la contratacion

y otros elementos sobre el particular
1.5 Laidoneidad en la realizacion de un servicio

Finalmente, debemos mencionar brevemente respecto a la idoneidad garantizada por el
proveedor, toda vez que la infraccién imputada a la Parroquia Sagrado Corazén de Jesus se basa
en que se incumpli6 con el Articulo 8° de la Ley de Proteccion al Consumidor, contenido en el
Decreto Legislativo N° 716, el cual a la letra sefiala que

Los proveedores son responsables, ademas, por la idoneidad y calidad de los productos

y servicios; por la autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben los productos; por

4 ORDOQUI, Gustavo, la buena fe contractual, Ediciones Legales, Lima, 2015, p. 336.
4 BETTI, Emilio, Teoria general de las obligaciones, Madrid, 1989, t. I, pp. 101, 114; citado por: ORDOQUI,
Gustavo, la buena fe contractual, Ediciones Legales, Lima, 2015, p. 337.
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la veracidad de la propaganda comercial de los productos; y por el contenido y la vida

atil del producto indicados en el envase, en lo que corresponde.

El proveedor se exonerara de responsabilidad Gnicamente si logra acreditar que existio

una causa objetiva, justificada y no previsible para su actividad econdmica que califique

como caso fortuito, fuerza mayor, hecho de tercero o negligencia del propio consumidor
para no cumplir con lo ofrecido. La carga de la prueba de la idoneidad del bien o servicio
corresponde al proveedor.

En primer lugar, debemos referirnos a la norma vigente en materia de consumo, el
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, define en su Articulo 18° que

Se entiende por idoneidad la correspondencia entre lo que un consumidor espera y lo
que efectivamente recibe, en funcion a lo que se le hubiera ofrecido, la publicidad e
informacién transmitida, las condiciones y circunstancias de la transaccion, las
caracteristicas y naturaleza del producto o servicio, el precio, entre otros factores,
atendiendo a las circunstancias del caso. La idoneidad es evaluada en funcion a la propia
naturaleza del producto o servicio y a su aptitud para satisfacer la finalidad para la cual
ha sido puesto en el mercado (...).
Por su parte, en el Articulo 19° se precisa como obligacion de los proveedores
responder por la idoneidad y calidad de los productos y servicios ofrecidos; por la
autenticidad de las marcas y leyendas que exhiben sus productos o del signo que
respalda al prestador del servicio, por la falta de conformidad entre la publicidad
comercial de los productos y servicios y éstos, asi como por el contenido y la vida dtil
del producto indicado en el envase, en lo que corresponda.

Y como criterio para determinar la idoneidad del servicio, el Articulo 20° del
mencionado Cddigo sefala que “debe compararse el mismo con las garantias que el proveedor
esta brindando y a las que esta obligado”, precisando sobre las garantias que pueden ser legales,
explicitas o implicitas, conforme sigue:

a. Una garantia es legal cuando por mandato de la ley o de las regulaciones vigentes no
se permite la comercializacién de un producto o la prestacion de un servicio sin
cumplir con la referida garantia. No se puede pactar en contrario respecto de una
garantia legal y la misma se entiende incluida en los contratos de consumo, asi no se
sefiale expresamente. Una garantia legal no puede ser desplazada por una garantia
explicita ni por una implicita.

b. Una garantia es explicita cuando se deriva de los términos y condiciones

expresamente ofrecidos por el proveedor al consumidor en el contrato, en el
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etiquetado del producto, en la publicidad, en el comprobante de pago o cualquier otro
medio por el que se pruebe especificamente lo ofrecido al consumidor. Una garantia
explicita no puede ser desplazada por una garantia implicita.

c. Una garantia es implicita cuando, ante el silencio del proveedor o del contrato, se
entiende que el producto o servicio cumplen con los fines y usos previsibles para los
que han sido adquiridos por el consumidor considerando, entre otros aspectos, los
usos y costumbres del mercado.

Asimismo, Juan Fuentes y David Sanchez precisan que el Instituto Nacional de Defensa
de la Competenciay de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), ha determinado
en su Resolucion N° 001-2006-LIN-CPC/INDECOPI que:

La idoneidad del bien o servicio debe ser, en principio, analizada en abstracto, esto es
considerando lo que normalmente esperaria un consumidor razonable, salvo que de los
términos acordados o sefialados por el consumidor se desprenda algo distinto. Si las
condiciones y términos expresos (contenidos en los documentos, envases, boletas,
recibos, garantias, o demas instrumentos a través de los cuales se informa al
consumidor) no sefialan algo distinto, se presume que el producto es idéneo para los
fines y usos previsibles para los cuales normalmente estos se adquieren en el mercado,
considerando las condiciones en las cuales los productos fueron adquiridos o los
servicios contratados®’.

Habiendo realizado un breve recuento de los principales conceptos que abarcan el tema
de la presente investigacion, conviene adentrarnos en el analisis del procedimiento
administrativo contenido en el Expediente N° 2631-2010/CPC tramitado ante el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECORPI), a fin de determinar si el mismao se sigui6 bajo los parametros que regulan las
relaciones lglesia — Estado en el Perd, a la par de responder a la siguiente interrogante:

;consumidores o fieles?

%  Citado por FUENTES, Juan y SANCHEZ, David, Delimitacion del Derecho a Elegir Libremente entre
Productos y Servicios, en: Derecho y Sociedad, N° 49, p. 304. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6754548.pdf (revisado el 12.12.2023).



Capitulo 2

Andlisis del Expediente 736-2010/CPC seguido ante el Instituto Nacional de Defensa de

la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)

Conforme hemos enunciado en el apartado anterior, es momento de analizar el

Expediente N° 2631-2010/CPC, materia de la presente investigacion; para lo cual se ha creido

conveniente dividir el analisis de la siguiente manera: en primer lugar, se dard un breve resumen

del iter procedimental de la denuncia que origina el procedimiento administrativo, para

posteriormente proceder a comentar las resoluciones emitidas tanto por la Comision de

Proteccion al Consumidor - Lima Sur como 6rgano de Primera Instancia y el Tribunal de

Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual - Sala de Defensa de la Competencia

N° 2, como organo de Segunda y final Instancia administrativa.

Sin perjuicio de ello, debemos sefialar el Texto Unico Ordenado de las Leyes de

Proteccion al Consumidor, contenido en el Decreto Legislativo N° 716, norma vigente al

momento de la interposicion de la denuncia®, prescribe en su Articulo 39° que

La Comision de Proteccion al Consumidor es el unico 6érgano administrativo competente
para conocer de las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en la presente
Ley, asi como para imponer las sanciones administrativas y medidas correctivas
establecidas en el presente Titulo. La competencia de la Comision de Proteccion al
Consumidor solo podra ser negada por norma expresa con rango de ley.

Asimismo, en su Articulo 40° precisa que

El procedimiento administrativo para hacer cumplir las disposiciones de la presente Ley
se iniciara de oficio, a pedido del consumidor afectado, o del que potencialmente pudiera
verse afectado, o por una Asociacién de Consumidores, y se regira por lo dispuesto en
el Titulo Quinto del Decreto Legislativo N.° 807.

En el caso de productos adquiridos o servicios contratados por una sociedad conyugal u
otros patrimonios auténomos, y cuando se solicite la imposicion de una medida
correctiva de devolucion o reposicion, la legitimidad para obrar correspondera al
patrimonio autbnomo, mientras que la representacion procesal sera de cada uno de sus
integrantes, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 65 del Cédigo Procesal
Civil.
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Se precisa que, a la fecha del inicio del procedimiento administrativo sancionador, esto es 29.03.2010, se
encontraba vigente el Decreto Supremo N° 006-2009/PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de
Proteccion al Consumidor; siendo posteriormente derogado por la Primera Disposicién Complementaria
Derogatoria de la Ley N° 29571, publicada el 02.09.2010, a partir de la vigencia de la citada Ley, a los treinta
(30) dias calendario contados a partir del dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano.
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Por su parte, el Decreto Legislativo N.° 807, Ley sobre facultades, normas y
Organizacion del INDECOPI, establece en su Titulo V el Procedimiento Unico de la Comision
de Proteccién al Consumidor y de la Comision de Represion de la Competencia Desleal. Al
respecto, debemos indicar que segun el Articulo 23° el procedimiento podia iniciarse a pedido
de parte o de oficio; seguidamente la Comisidn se pronunciaria sobre la admision a tramite de
la denuncia, el dictado de medidas cautelares, asi como la resolucion final y la concesion o
denegacion de recursos impugnativos, conforme al Articulo 26°. Seguidamente, en el Articulo
26°, se precisa que una vez admitida la denuncia se corre traslado al denunciado, a fin de que
presente sus descargos en el plazo de cinco dias contados desde la notificacion, bajo
apercibimiento de ser declarado rebelde. A continuacion, el Articulo 38° establece que el Unico
recurso impugnativo que puede interponerse en el procedimiento es de apelacion, el cual
procede Unicamente “contra la resolucion que pone fin a la instancia, contra la resolucion que
impone multas y contra la resolucion que dicta una medida cautelar”, y debe ser interpuesta en
un plazo de cinco (05) dias habiles, precisando que la apelacién contra la resolucion que pone
fin a la instancia es concedida con efecto suspensivo.

Una vez admitido el recurso de apelacion este se eleva al Tribunal de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual, el cual, segun el Articulo 13° del Decreto Ley N°
25868, tiene como funciones

a) conocer y resolver en segunda y ultima instancia administrativa los procesos

relacionados con la defensa de la competencia y de los derechos de los consumidores,

asi como de los derechos de la propiedad intelectual, conforme a lo establecido en el

Articulo 2° del presente Decreto Ley.

b) conocer y resolver en segunda y ultima instancia administrativa sobre la adopcion de

medidas correctivas y la imposicién de sanciones por infraccion a las disposiciones a

que se refiere el inciso anterior (...).

Dicho lo anterior, conviene adentrarnos en el caso concreto materia de andlisis,
contenido en el Expediente N° 736-2010/CPC.

2.1  lter procedimental y planteamiento de las partes

A continuacién, se dara cuenta de los actos mas relevantes acaecidos en el Expediente
N° 736-2010/CPC, seguido por Jessica Norka Marquez Gago y Gerson Enrique Lopez Chirinos
contra la Parroquia Sagrado Corazén de Jesus por presuntas infracciones al Texto Unico

Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccién al Consumidor.
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2.1.1 Denuncia planteada por Jessica Norka Marquez Gago y Gerson Enrique Ldpez

Chirinos®?

El 08.03.2010, la sefiora Jessica Norka Marquez Gago (en adelante, la sefiora Marquez)

y el sefior Gerson Enrique Lopez Chirinos (en adelante, el sefior Lépez) denunciaron a
Parroquia Sagrado Corazon de Jesus (en adelante, la Parroquia) por infraccion del Decreto
Legislativo N° 716, Ley de Proteccion al Consumidor. Los denunciantes relataron los siguientes
hechos:

(i) EI'12.02.2010 celebraron su matrimonio en el local de la Parroquia, ubicado en Jr.
Santorin 258, Urb. El Derby, Santiago de Surco, Lima, para lo cual el 15.08.2009
habian suscrito un contrato con la denunciada, en el que establecian las condiciones
relativas a la separacion del local, el uso del salon parroquial, las restricciones en
cuanto a la toma de fotografias y filmacién, etc.; para tal efecto cancelaron como
adelanto S/. 2 000,00 y dejaron S/. 200,00 por concepto de garantia;

(i) si bien el referido costo era superior a los que oscilaban en el resto do iglesias del
mismo nivel, la decisién se sustentd en que hablan asistido a otras ceremonias en el
local de la Parroquia y les parecio que brindaban un buen servicio, ademas de que
la luz que salia de la ctpula daba un efecto especial a las ceremonias alli celebradas;

(iii) sin embargo (a) pese a que solicitaron oportunamente 4 sillas con 4 reclinatorios
para los padres, especificando que los novios deseaban estar parados, la Parroquia
proporciond las sillas a los novios dejando en de lado a 2 padres, (b) la ceremonia
se inicid tarde, siendo que hubo descoordinacion respecto del parroco que oficiaria
la misma, (c) la Parroquia no habia coordinado la presencia del monaguillo,
improvisando con un empleado suyo que no se encontraba preparado para tal labor
tanto en su vestimenta como en su comportamiento, (d) no se activé la luz que salia
de la cupula, siendo que hubo un apagon y (e) el Acta de Matrimonio fue
errbneamente llenada; y,

(iv) el pésimo servicio brindado gener6 una ceremonia tensa y comentarios burlones de
familiares e invitados, no estando a la altura del matrimonio que asumian iban a
tener, por lo que les correspondia la devolucion del dinero abonado y el pago de
una compensacion ofrecida por la denunciada en virtud del correo electronico
enviado el 15.02.2010.

52 Recuperado del apartado “ANTECEDENTES” de la Resolucion N° 2631-2013/SC2-INDECOPI, emitida
por el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual - Sala de Defensa de la
Competencia N° 2
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Siendo que mediante Resolucion N° 01 de fecha 29.03.2010, la Comisidon de Proteccion

al Consumidor - Sede Lima Sur admitio a tramite la denuncia de los sefiores Marquez y Lépez

en contra de la Parroquia calificando los hechos denunciados como presuntas infracciones al

Articulo 8° de la Ley de Proteccion al Consumidor, por los siguientes hechos:

2.1.2

i)

i)

Por presuntos incumplimientos de lo pactado con los denunciantes: i. Colocarles
sillas a los denunciantes y dejar sin asientos a sus padres; ii) la ceremonia fue
iniciada con media hora de retraso y la falta de coordinacién respecto al sacerdote
que llevaria a cabo la misma; iii) la Parroquia no dispuso la presencia de ningln
monaguillo; iv) hubo fallas en el sistema de luces; v) la Parroquia no cumplié con
colocar la cupula que iluminaba.

La Parroquia Sagrado Corazon de Jesus habria consignado en el Acta de
Matrimonio el nombre del Padre Humberto y no del Padre Henry, quien
efectivamente ofici6 la ceremonia y una testigo firmo en reemplazo de la madrina
del matrimonio.

La Parroquia Sagrado Corazon de Jesus no habria cumplido con devolver a los
denunciantes el monto pagado por el servicio contratado, pese a haberles ofrecido

la devolucidn de la garantia y una compensacion extra.

Descargo de la denunciada, Parroquia Sagrado Corazon de Jesus de fecha

08.

04.2010%

Los descargos de la denunciada, Parroquia Sagrado Corazon de Jesus, se centran en los

siguientes argumentos:

1.

Como cuestion previa, plantean que el Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual es incompetente para

calificar, investigar y sancionar a las instituciones pertenecientes a la Iglesia Catolica,

por las actividades religiosas que ellas realizan; por consiguiente, la causa es una

intromision del Estado peruano en cuestiones internas de la Iglesia Catdlica.

(i) Que lo celebrado entre la Parroquia y los denunciantes no es un contrato, Sino
un compromiso suscrito por los contrayentes en cuestiones administrativas y de
coordinacion en la formalidad de la celebracion del sacramento del matrimonio.

(if) Desde la promulgacion de los Decretos Ley N° 6889 y N° 6890 del 04 y 08 de
octubre de 1930 respectivamente, Ley del Divorcio Absoluto y Matrimonio

%8 Resumen de descargos contenido en fojas 46-52 del expediente N° 736-2010.
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Civil, el matrimonio canénico o religioso pasé a ser una actividad
exclusivamente eclesiastica, que no tiene efectos juridicos civiles.

(iii) La Parroquia Sagrado Corazon de JesUs no es un “proveedor” ni los contrayentes
son “consumidores”, pues no se trata de la contraprestacion de un “servicio”, por
lo que no es aplicable la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor.

(iv) El pago que realizan los fieles a la Iglesia, por diversas actividades eclesiasticas
se hacen en virtud a los estipulado en el canon 222 del Codigo de Derecho
Canonico y no porque lo establezca un contrato; y si el fiel se siente afectado,

debe recurrir al Tribunal Eclesiastico.

. Respecto a la colocacion de cuatro (04) sillas con cuatro (04) reclinatorios para los

padres de los denunciantes, se considera que ocurrié un cruce de informacion y no se

hizo un pedido expreso o de rectificacion en el momento de la ceremonia.

. Respecto al retraso en la hora de inicio de la celebracion del matrimonio, la

denunciada sefiala que los denunciantes reconocen expresamente que se empezo a la

hora acordada.

. Respecto al reclamo del monaguillo, no hay formalidad en las normas canonicas

referidas a su vestimenta o modo, siendo la desaprobacion de los denunciantes

plenamente subjetiva.

. Respecto al Padre encargado de la celebracion de la ceremonia, éste fue el mismo

que habrian escogido los contrayentes.

. Respecto a la presencia de un “show” de luces y supuestos apagones o bajones de

energia, la denunciada niega conocer referencia a ello; siendo que los denunciantes
se negaron a proporcionarle una copia del video del matrimonio para verificar dicha

situacion.

. Sobre el llenado del Acta de Matrimonio, la denunciante sefiala que de la revision de

la misma no encuentre error formal alguno de conformidad con lo establecido en el

Derecho Candnico, siendo el Acta plenamente vélida.

. Finalmente, respecto a la garantia entregada por los denunciantes, ésta se encuentra

a disposicion para su recojo desde el dia siguiente de la celebracion del matrimonio.

Seguidamente, a través de la Resolucion N° 1736-2011/CPC del 30 de junio de 2011,

por la Comisidn de Proteccion al Consumidor - Lima Sur emite el siguiente pronunciamiento®*:

54

Apartado “ANTECEDENTES” de la Resolucion N° 2631-2013/SC2-INDECOPI.
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(i) Declar6 infundada la denuncia por presunta infraccion del Articulo 8° de la Ley de
Proteccion al Consumidor, en lo referido al contenido del Acta Matrimonial de
fecha 12 de febrero de 2010 asi como al incumplimiento del contrato de fecha 15
de agosto de 2009 respecto de a) la colocacion de sillas, b) retraso de ceremonia, ¢)
falta de coordinacion sobre el sacerdote que presidiria la ceremonia, d) ausencia del
monaguillo, e) falta de iluminacién en la clpula, y f) falla en el sistema de luces.

(ii) declaré fundada la denuncia por infraccion del Articulo 8° de la Ley de Proteccidn

al Consumidor, respecto del incumplimiento de la Parroquia, en la devolucion del
monto dejado en garantia, asi como la compensacion ofrecida;

(iii) ordend a la Parroquia, como medida correctiva, que en un plazo de 5 dias habiles

cumpla con reembolsar a los denunciantes la garantia entregada, ascendente a S/.
200,00, méas la compensacion ofrecida mediante el correo electronico del 15 de
febrero de 2010;

(iv) sanciono a la Parroguia con una multa de 1 UIT; y,

(v) condend a la Parroquia al pago de costas y costos del procedimiento.

Frente a esta decision, con fecha 11.07.2011, la denunciada apela la misma en los
extremos que le fueron desfavorables; absolviendo los denunciantes el traslado de la apelacion
con fecha 03.01.2012. Asimismo, la Resolucion N° 2631-2013/SC2-INDECOPI da cuenta que
los denunciantes se adhirieron a la apelacion de la Parroquia en el extremo de la resolucion
Impugnada que les fue desfavorable, es decir, el referido al incumplimiento del contrato de
fecha 15.08.2009 asi como respecto al contenido del Acta Matrimonial de fecha 12.02.2010.

Sobre la apelacion de la parroquia, ésta se sustenta en lo siguiente®®:

1. La denunciada es una jurisdiccion eclesiastica perteneciente a la Iglesia Catdlica en
el Perq, y sus relaciones se rigen por lo dispuesto en el Cédigo de Derecho Candnico
y el Acuerdo del Pert con la Santa Sede de 1980.

2. Que el documento que se firmd con fecha 15.08.2009 entre la Parroquia y los
denunciantes no fue un contrato, sino de un compromiso suscrito por los contrayentes
en cuestiones administrativas y de formalidad para la celebracion del sacramento del
matrimonio.

3. De la revision del documento en cuestion, no se aprecia en ninguna parte la palabra

contrato o la firma del Parroco.

%5 Resumen del recurso de apelacion de la Parroquia Sagrado Corazdn de Jesus, contenidos en fojas 127-131
del expediente N° 736-2010.
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4. La Parroquia no contrata con nadie la celebracion del sacramento del matrimonio,
sino que son los novios quienes se acercan voluntariamente a la Parroquia o al
templo; no existen clausulas contractuales, no hay obligaciones pre establecidas, no
se trata de una relacion de prestaciones reciprocas, sino que se trata de un acto
exclusivamente religioso, el cual es de competencia exclusiva de la Iglesia y sus
fieles.

5. La Parroquia Sagrado Corazon de Jests no es un “proveedor” ni los contrayentes son
“consumidores”, pues no se trata de la contraprestacion de un “servicio”, por lo que
no es aplicable la Ley del Sistema de Proteccién al Consumidor.

6. El pago que realizan los fieles a la Iglesia, por diversas actividades eclesiasticas se
hacen en virtud a los estipulado en el canon 222 del Codigo de Derecho Canonico y
no porque lo establezca un contrato; y si el fiel se siente afectado, debe recurrir al
Tribunal Eclesiastico competente y ni a INDECOPI.

7. Pronunciamiento sobre los hechos ocurridos el dia del matrimonio:

(i) Sobre los asientos y reclinatorios, sefiala la denunciada que hubo un cruce de
informacidn con los denunciados; y que ante cualquier inconveniente se pudo haber
resuelto al momento.

(if) Respecto al retraso en la hora de inicio de la celebracion del matrimonio, la
denunciada sefiala que los denunciantes reconocen expresamente que se empezo a
la hora acordada.

(iii) Respecto al reclamo del monaguillo, no hay formalidad en las normas canonicas
referidas a su vestimenta 0 modo, siendo la desaprobacion de los denunciantes
plenamente subjetiva.

(iv) Respecto al Padre encargado de la celebracion de la ceremonia, éste fue el mismo
que habrian escogido los contrayentes.

(v) Respecto a la presencia de un “show” de luces y supuestos apagones o bajones de
energia, la denunciada niega conocer referencia a ello; siendo que los denunciantes
se negaron a proporcionarle una copia del video del matrimonio para verificar dicha
situacion.

(vi) Sobre el llenado del Acta de Matrimonio, la denunciante sefiala que de la revision
de la misma no encuentre error formal alguno de conformidad con lo establecido
en el Derecho Candnico, siendo el Acta plenamente valida.

(vii)Finalmente, respecto a la garantia entregada por los denunciantes, ésta se encuentra

a disposicion para su recojo desde el dia siguiente de la celebracion del matrimonio.
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Mediante Resolucién N° 07 de fecha 11.08.2011 se concede el recurso de apelacion

interpuesto por la parte denunciada. Asimismo, mediante Proveido N° 01 de fecha 02.12.2011

se pone de conocimiento de las partes el recurso de apelacion presentado, y se deja a salvo el

derecho de la parte no apelante de proponer la adhesion a la apelacion en los extremos que le

resulten desfavorable. En ese sentido, los denunciantes se acogen dicha figura, y su adhesion a

la apelacion se sustenta en los siguientes fundamentos®:

1. Los denunciantes reafirman que el INDECOPI es competente para conocer la

presente causa.

2. Respecto a lo acaecido el dia del matrimonio:

(i)

(i)
(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

los asientos y reclinatorios no fueron colocados conforme a lo solicitado,
siendo que el sefior Lopez nunca cambio de planes, debiendo tenerse en cuenta
que en los correos electronicos cursados admiten el mal servicio brindado y
piden disculpas por todos los malestares causados;

el matrimonio debid iniciar a las 8:00 p.m. y no media hora después (8:30 p.m.);
hubo descoordinacion respecto del padre que oficiaria la ceremonia, pues pese
a que estaba programado el Padre Henry, por un momento se desconocié lo
anterior sefalandose que oficiarla el Padre Humberto, luego de lo cual recién
se llamo al Padre Henry, ello fue evidente para los invitados y causo6 un serio
malestar a los novios y familiares, por la presion de la que fueron victimas en
tanto el tiempo seguia transcurriendo;

no se contd con un monaguillo adecuado pues este papel fue cubierto por el
muchacho que colocé los asientos con reclinatorios, el mismo que no tenia la
vestimenta adecuada sino su ropa normal de diario y se encontraba sudoso,
desmereciendo la ceremonia;

no se activo el juego de luces de la clpula que motivé a los denunciantes a
contratar con la Parroquia;

lejos de tener una ceremonia como esperaban, las luces sufrieron un bajén, lo
cual perjudic la calidad de la filmacion;

en el acta de matrimonio se consigné errbneamente el nombre del Padre
Humberto y solo firmaron dos testigos, siendo que dicho documento suscrito
el dia de la ceremonia no coincide con la Constancia de Matrimonio 064916

por lo que existe riesgo de invalidez del sacramento; y

56

Apartado “ANTECEDENTES” de la Resolucion N° 2631-2013/SC2-INDECOPI.
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(viii) si bien la Parroquia reconocio las fallas e irregularidades antes sefialadas e
incluso lleg6 a ofrecer una pequefia indemnizacion, luego se retracto.

Con fecha 25.01.2012, la Parroquia presento el Informe N° 076-2011-SUNAT de fecha
17.06.2011 sobre la situacion tributaria de la Iglesia Catolica, a efectos de acreditar el régimen
de excepcion al que estaba sometida. Seguidamente, mediante Resolucion de fecha 10.08.2012
se tiene por adheridos a los sefiores Jessica Norka Marquez Gago y al sefior Gerson Enrique
Lopez Chirinos a la apelacion interpuesta por la Parroquia Sagrado Corazon de Jesus contra la
Resolucion N° 1736-2011/CPC de fecha 30.06.2011.

Con fecha 23.08.2012 el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual - Sala de Defensa de la Competencia N° 2 emite la Resolucion N° 2631-2013/SC2-
INDECORPI con el siguiente pronunciamiento:

PRIMERO: Revocar la Resolucion N° 1736-2011/CPC del 30 de junio de 2011 emitida

por la Comision de Proteccion al Consumidor — Sede Lima Sur, en la parte que declard

infundada la denuncia de la sefiora Jessica Norka Méarquez Gago y el sefior Gerson

Enrique L6pez Chirinos contra la Parroquia Sagrado Corazon de Jesus en los extremos

referidos al retraso en la ceremonia, la falta de coordinacion sobre el sacerdote que

presidiria la misma, la ausencia de un monaguillo apropiado y el llenado del acta
matrimonial; y reformandola, declara improcedentes dichos extremos de la denuncia en
tanto la Comision no era competente para evaluarlos.

SEGUNDO: Confirmar la Resolucion N° 1736-2011/CPC en la parte que declard

infundada la denuncia por presunta infraccion del Articulo 8° de la Ley de Proteccion

al Consumidor en los extremos referidos a la colocacion de las sillas, la falta de
iluminacién de la cipula'y la falla en el sistema de luces.

TERCERO: Confirmar la Resolucion N° 1736-2011/CPC en la parte que declaré

fundada la denuncia por presunta infraccion del Articulo 8° de la Ley de Proteccion al

Consumidor en los extremos referidos a la devolucion de la garantia y la compensacion

ofrecida por la denunciada.

CUARTO: Confirmar la Resolucién N° 1736-2011/CPC en el extremo que ordend a la

Parroquia Sagrado Corazon de Jests como medida correctiva que, en un plazo de cinco

(05) dias habiles de notificada la Resolucion, cumpla con reembolsar al sefior Gerson

Enrique Lopez Chirinos y a la sefiora Jessica Norka Marquez Gago la garantia entregada

por ellos que asciende a la suma de los S/ 200.00 més la compensacion ofrecida por la

denunciada mediante correo electréonico remitido el 15.02.2010.
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QUINTO: Confirmar la Resolucion N° 1736-2011/CPC en el extremo que sancion0 a

la Parroquia Sagrado Corazén de Jests con una multa de 1 UIT.

SEXTO: Confirmar la Resolucién N° 1736-2011/CPC en el extremo que condeno a la

Parroquia Sagrado Corazon de Jesus al pago de costas y costos del procedimiento.

Habiendo hecho un breve recuento del procedimiento seguido en Primera y Segunda
instancia administrativa, conviene adentrarnos en el analisis de cada una de las resoluciones
que pusieron fin a sus respectivas instancias, a fin de poder comprender el razonamiento de
cada uno de los dérganos decisores, y expresar nuestra postura a favor o en contra de sus
argumentos.

Dicho lo anterior, debemos sefialar expresamente que el anélisis que se realizara de las
resoluciones anteriormente mencionadas no abarcaré la totalidad de los puntos mencionados en
ellas; toda vez que no contamos con todo el acervo probatorio para emitir opinion en algun
sentido, conforme a la respuesta emitida a la solicitud de Acceso a la Informacién Publica
realizada por el titular de la presente investigacion, contenida en la Carta N° 000900-2023-
OAF/INDECOPI de fecha 09.04.2023, en la cual INDECOPI sefala que

En aplicacion del mecanismo de acceso parcial dispuesto en el Articulo 19° del TUO de

la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, se ha

limitado el acceso a los datos personales de las partes intervinientes en el expediente
remitido y al DVD del folio 89, informacion considerada confidencial.

Asimismo, el Archivo Central ha precisado que los CD comprendidos en los folios 34

y 81 se encuentran obsoletos, impidiendo su reproduccion y, en consecuencia, Su

entrega®’.

Por lo que, en la presente investigacion, se desarrollaran los apartados referentes a las
cuestiones previas planteadas por la parte denunciada, asi como la naturaleza del “documento”
firmado por las partes intervinientes en el procedimiento administrativo; siendo que los demas

apartados de la denuncia seran analizados brevemente en virtud a los pronunciamientos de la

57 El autor de la presente investigacion considera que, de la lectura global del expediente administrativo; asi
como de la denuncia realizada por el sefior Gerson Enrique Lépez Chirinos y la sefiora Jessica Norka Marquez
Gago, se puede deducir que el DVD de folio 89 y los CD contienen la ceremonia de matrimonio entre los
denunciantes, acaecida el 12.02.2010 en la Parroquia Sagrado Corazon de JesUs. En ese sentido, el inciso 5
del Articulo 17° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 021-2019-JUS establece como excepcion al
ejercicio del derecho: informacidn confidencial (...) “5. La informacion referida a los datos personales cuya
publicidad constituya una invasion de la intimidad personal y familiar (...)”, excepcidn con la que el autor
de la presente investigacion se encuentra de acuerdo, por cuanto el contenido del video es una ceremonia
intima de los protagonistas en el ejercicio de su derecho de libertad religiosa, ademas de haber sido realizado
en un ambiente privado.
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Comision de Proteccion al Consumidor - Lima Sur y del el Tribunal de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual - Sala de Defensa de la Competencia N° 2.

Con la salvedad realizada en el parrafo precedente, a continuacion, procederemos a la
revision de la Resolucion N° 1736-2011/CPC, emitida por la Comision de Proteccién al
Consumidor - Lima Sur, a fin de dar cuenta de sus argumentos y razonamiento.

2.2  Resolucion N° 1736-2011/CPC de fecha 30.06.2011, emitida por la Comision de

Proteccion al Consumidor - Lima Sur

A fin de proceder al analisis de este acto administrativo, resaltaremos sus apartados mas
relevantes, conforme la estructura presentada por la Comisién de Proteccion al Consumidor -
Lima Sur:

2.2.1 Cuestion previa: la calidad de proveedor de la denunciada

A decir del 6rgano de Primera Instancia administrativa, resultan relevantes los
siguientes fundamentos:

(...)
5. Uno de los supuestos de aplicacion del Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema
de Proteccion al Consumidor, a través del cual un administrado puede someter una
controversia especifica ante el presente 6rgano colegiado, es aquel en el cual se
configura una relaciéon de consumo entre el proveedor de un bien o el prestador de un
servicio y el usuario del mismo, a cambio de una retribucion econémica.
6. En ese sentido, tal como ha sido reconocido a nivel jurisprudencial, tanto por la
Comision de Proteccion al Consumidor como por la Sala de Defensa de la Competencia
N° 2, se entiende la existencia de una relacion de consumo si concurren tres
componentes intimamente ligados y cuyo analisis debe efectuarse de manera integral,
entendiéndose que la ausencia de uno de ellos determinaria que no nos encontraramos
frente a una relacion de consumo. Dichos componentes son los siguientes: un
consumidor o usuario; un proveedor; y, un producto o servicio materia de transaccion
comercial.

7. Al respecto, el Articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de

Proteccion al Consumidor establece que estan sujetas a la misma todas las personas

naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que se dediquen en establecimientos

abiertos al publico, o en forma habitual, a la produccion o comercializacion de bienes o

la prestacion de servicios en el territorio nacional.

8. Asimismo, el inciso b) del Articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley del

Sistema de Proteccion al Consumidor define como proveedores a las personas naturales
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0 juridicas que fabrican, elaboran, distribuyen, manipulan, acondicionan, mezclan,
envasan, almacenan, preparan, expenden o suministran, bienes como también a quienes

prestan servicios a los consumidores en el mercado a cambio de una retribucion, aun

cuando ello no se desarrolle en establecimientos abiertos al publico.

9. De acuerdo a lo dispuesto en los canones 515.1 y 530.4 del Cddigo de Derecho
Canonico se advierte que la denunciada cuenta con las facultades para celebrar los
matrimonios religiosos de los feligreses catolicos que se lo soliciten.

10. Asimismo, de lo sefialado en el canon 515.3 concordante con el Articulo 4° del
Acuerdo suscrito entre la Santa Sede y la Republica del Peru el 9 de julio de 1980 y
aprobado por Decreto Ley N° 23211, la Parroquia goza de personeria juridica.

11. Ademas, esta Comision advierte que por la celebracion de matrimonios religiosos la
Parroquia recibe de los feligreses catolicos en calidad de contraprestacion una
retribucion econdémica que es fijada por Conferencia Episcopal Peruana denominada
"oblacién”.

12. De las ideas expuestas en los parrafos anteriores, este Colegiado considera que la
Parroquia actua en calidad de proveedor, en tanto ha quedado acreditado que es una
persona juridica que presta el servicio de celebracion de matrimonio religioso catolico
a titulo oneroso y cada vez que se lo solicitan.

13. Por otra parte, debe indicarse que el Coédigo de Derecho Canonico, como
ordenamiento interno de la Iglesia Catolica, establece que la validez de todo acto
juridico dependera de la formalidad y requisitos que la correspondiente legislacion civil
establezca.

14. En este sentido, cabe indicar que segun el Articulo 1351° del Cdédigo Civil el
contrato es el acuerdo de dos 0 mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una
relacion juridica patrimonial.

15. Asimismo, que, en este caso en particular, lo que se ha contratado es un servicio con
prestaciones de dar y hacer con evidente contenido patrimonial.

16. En este orden de ideas, esta Comision considera que el documento de fecha 15 de
agosto de 2009 suscrito por los denunciantes y la Parroquia es un contrato en tanto de
su lectura se verifica la exteriorizacion de un acuerdo de voluntades que generd un
vinculo obligacional entre las partes. En efecto, en virtud de este contrato la Parroguia
se comprometié a celebrar el matrimonio religioso de los denunciantes en sus
instalaciones, a colocar 6 (seis) arreglos florales en el altar, al uso de su salon para el

brindis y de 80 estacionamientos dentro de sus instalaciones; recibiendo como
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contraprestacion la suma de S/. 2 000,00 en calidad de contraprestacion por los servicios
brindados. (...)

18. En este sentido, el documento suscrito por las partes el 15 de agosto de 2009 acredita
la existencia de una relacion de consumo vélida, en la medida que se verifica los tres
componentes requeridos para el perfeccionamiento de la misma: (1) un consumidor; (ii)
un proveedor; v, (iii) un bien o servicio materia de transaccion comercial.

19. Este Colegiado considera pertinente sefialar que no es materia de discusion el modo
de organizacion o de gestion de la Parroquia sino la idoneidad del servicio prestado a
los denunciantes, obligacion que resulta exigible a toda persona natural o juridica que
comercializa un bien o servicio en el mercado a cambio de una retribucion. En este
sentido, la Comision estima que considerar a la Parroquia como proveedor del servicio
materia de la presente denuncia no contraviene la autonomia e independencia que se le
reconoce a la denunciada, como parte de la Iglesia Catolica, en el Articulo 50° de la
Constitucion Politica de 1993 y en el Articulo 1° del Acuerdo suscrito entre la Santa
Sede y la Republica del Peru el 9 de julio de 1980 aprobado por Decreto Ley N° 23211.
(...)

Sobre las infracciones denunciadas

Ahora bien, adentrandose al analisis de las infracciones imputadas a la denunciada,

destacan los siguientes fundamentos de la Resolucion N° 1736-2011/CPC de fecha 30.06.2011

i) Sobre el incumplimiento de lo pactado
a) De la colocacion de las sillas (...)
27. De lo expuesto y aceptado por las partes, se evidencia que se solicitaron 4 (cuatro)
sillas con sus respectivos reclinatorios; sin embargo, no se ha presentado medio
probatorio alguno que acredite su ubicacion y por tanto incumplimiento de la
Parroquia.
28. En ese sentido, la Comision considera que corresponde declarar infundada la
denuncia en este extremo por presunta infraccion del Articulo 8° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor.
b) Sobre el retraso en la ceremonia (...)
32. Por otra parte, no se verifica medio probatorio alguno que acredite que la
ceremonia inicio con retraso a las 8:30 pm.
33. En virtud de las consideraciones expuestas, este Colegiado considera que

corresponde declarar infundado este extremo de la denuncia en este extremo por
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presunta infraccion del Articulo 8° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema
de Proteccion al Consumidor.

¢) De la falta de coordinacion respecto al sacerdote que presidiria la ceremonia (...)
37. De acuerdo con los medios probatorios expuestos esta Comision concluye que
los denunciantes han aceptado que la ceremonia fue celebrada por el Padre Henry y
que el error inicial habria sido que en el pliego habria aparecido el nombre de otro
Parroco. En este sentido, no se advierte un error de trascendencia que hubiere
invalidado el Acta de Matrimonio, lo que se corrobora con la expedicion del Acta de
Matrimonio emitida por la Parroquia y la Constancia de Matrimonio emitida por el
Arzobispado de Lima que la denunciada adjunta a sus descargos.

38. Por lo expuesto, corresponde declarar infundado, en este extremo, la denuncia
por presunta infraccion al Articulo 8° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Sistema de Proteccion al Consumidor.

d) Respecto a la ausencia del monaguillo

39. Conviene precisar que de acuerdo con la Real Academia Espafiola monaguillo es
aquel "Nifio que ayuda a la misa y hace otros servicios en la iglesia”. Como se
observa, la citada definicion no hace referencia a ninguna formalidad que deba
observarse como apoyo en la misa.

40. Asimismo, debe considerarse que la Ordenacion General del Misal Romano
establece que la Conferencia de los Obispos de cada region es la autoridad que
establece la vestidura que deben utilizar los acolitos o monaguillos. En este sentido,
este Colegiado advierte que no existe algiin pronunciamiento de la Conferencia
Episcopal Peruana que establezca determinada formalidad en la
vestimenta de sus acolitos.

41. Por lo expuesto, este Colegiado estima que corresponde declarar infundado, en
este extremo, la denuncia por presunta infraccion al Articulo 8° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor.

e) De la falta de iluminacion en la cupula

42. Revisado el contrato de fecha 15 de agosto de 2009 que los sefiores Lépez val
Marquez adjuntan a su denuncia, no figura como parte de las condiciones del servicio
prestado por la Parroquia la iluminacion de la Capula.

43. Asimismo, no se ha acompafiado medio probatorio que siquiera nos permita

presumir el incumplimiento denunciado.
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44. En vista de lo anterior, la Comision considera que corresponde declarar
infundada, en este extremo, la denuncia por presunta infraccion al Articulo 8° del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor.
) Sobre la falla en el sistema de luces (...)
46. Visualizado el video del matrimonio religioso de los sefiores Lopez-Méarquez se
aprecia que la intensidad de las luces del ambiente disminuyeron considerablemente
por 4:09 minutos; sin embargo, no impiden la visibilidad de lo acontecido durante la
ceremonia como tampoco causaron su interrupcion. Asimismo, no se verifica que
durante este lapso el Padre Henry Diaz hubiera advertido a los concurrentes que se
trataba de un apagdén, como se ha alegado en la denuncia.
47. De acuerdo con los hechos expuestos, se advierte que las fallas en las luces no
afectaron de manera sustancial la normalidad ni la continuidad de la ceremoniay que
sucedieron en un espacio muy reducido si se considera la duracion de la ceremonia,
por lo que esta Comision concluye que el presente hecho denunciado no incidié en
la prestacion del servicio de la denunciada y que el interés de los denunciantes fue
razonablemente satisfecho.
Sobre el particular, este tipo de desperfecto suele ser de responsabilidad del
concesionario del servicio de electricidad esto por la brevedad del problema por lo
que, al no existir prueba en contrario, no puede ser atribuido a la denunciada.
48. En consecuencia, la Comisidn estima que corresponde declarar infundada, en este
extremo, la denuncia por presunta infraccion al Articulo 8° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor.

ii) De los errores en el Acta de Matrimonio (...)
51. Al respecto, este Colegiado observa que el Acta de Matrimonio cuestionada ha
sido corroborada por un documento oficial y valido como lo es la Constancia de
Matrimonio expedida por el Arzobispado de Lima y que en ambos documentos figura
tanto los nombres como las firmas del sacerdote y de la madrina que intervinieron en
el matrimonio religioso de los denunciantes.
52. En cuanto a este extremo de la denuncia los sefiores Lopez precisaron que la
Parroquia habria colocado en el Acta de Matrimonio el nombre del Padre Humberto
y no el del Padre Henry, quien efectivamente oficio la ceremonia, y que una testigo
habria firmado en reemplazo de la madrina del matrimonio, sin embargo, no

presentan medio probatorio alguno que acredite sus alegaciones. (...)



50

54. Por lo expuesto y dado que no existe siquiera indicio respecto a los hechos
imputados por los denunciantes la Comision considera que corresponde declarar
infundado este extremo de la denuncia por presunta infraccion al Articulo 8° del
Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor.
iii) De la devolucion de la garantia y la compensacion extra

55. En el contrato de fecha 15 de agosto de 2009 se establecio lo siguiente:

“(...) Con la cancelacion del matrimonio abona la suma de S/. 200 por concepto de
garantia por el uso de las instalaciones de la Iglesia, suma que sera devuelta a las
48 horas de realizada la ceremonia luego de comprobar que se cumplié con lo que
estipulaba el contrato (...)"

56. Asimismo, en el correo electronico de fecha 15 de febrero de 2010 que la sefiora
Monica Ch. de Ciliotta envi6 a la sefiora Marquez se advierte que la Parroquia ofrece
la devolucion de la garantia entregada, asi como una compensacion extra, cuyo texto

se cita para un mejor analisis:

“(...)Por encargo del Padre Piero Giacchefti (Pérmoco), deseamos hacer exfensiva las disculpas
del caso e indicarfe que ademés de la garantia se le dara una compensacién extra (el dia que
recojan la misma).”

57. También debe considerarse que la sefiora Lépez ofrecié como medio probatorio
el correo electronico de fecha 15 de febrero de 2010 mediante el cual solicité a la
Parroquia que le indicara la fecha en que podia apersonarse a sus inmediaciones para

recoger la garantia'y la compensacion extra ofrecidas, cuyo texto es el siguiente:

"De: "JESSICA MARQUEZ G.” |_marquezg@bhotmail.com

Para: informes@iglesiasc.org

() - _

Fecha: Mon, 15 Feb 2010 20:11:54 -0500

(-]

Bueno cuando se puede recoger el dinero? Aparte le vamos a decir a la sra. del cafering le de;e
la garantia a uds asf vamos a recoger todo de una vezsic)”

58. Sin embargo, con correo de fecha 16 de febrero de 2010 la sefiora Mdnica Ch. de

Ciliotta se limita a responder lo siguiente:

‘De: informes (informes@iglesiascy.org)

Enviado: martes, 16 de febrero de 2010 09:17:59 a.m.

Para: |_marquezg (j_marquezg@hotmail.com)

Sra. Jessica,

Tan pronto tenga la confirmacion de las sefioras del catering y el dia en que me dejaran la
garantia, se pueden acercar (...)"
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59. Merituados los medios probatorios obrantes en autos, este Colegiado considera
que la Parroquia estaba en la obligacion de devolver la garantia abonada por los
denunciantes mas una compensacion de acuerdo a lo ofrecido. No obstante, ante el
requerimiento de la de la sefiora Marquez de una fecha para recogerlos, la denunciada
no precisé fecha tal como se comprometid.

60. En ese sentido, la Comisién considera que corresponde declarar fundado este
extremo de la denuncia por infraccion al Articulo 8° del Texto Unico Ordenado de
la Ley del Sistema de Proteccién al Consumidor

A fin de comenzar el estudio de la materia controvertida y dilucidada en Primera
Instancia, conviene previamente analizar el apartado correspondiente a la “cuestion previa” que
la Parroguia ha venido arguyendo desde el inicio de su participacion en el presente
procedimiento®®. Dicho lo anterior, conviene definir el &mbito de aplicacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor, contenido en el Decreto Supremo
N° 006-2009-PCM y sus modificatorias.

Asi, el Articulo 1° de este dispositivo legal sefiala que “estan sujetas a la presente Ley
todas las personas, naturales o juridicas, de derecho publico o privado, que se dediquen en
establecimientos abiertos al pablico, en forma habitual, a la produccién o comercializacion de
bienes o a la prestacion de servicios en el territorio nacional”. Asimismo, en las definiciones
que brinda la propia Ley, encontramos la de “proveedor” en el Articulo 3° inciso b), detallado
textualmente como

Las personas naturales o juridicas que fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan,

mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden o suministran bienes o prestan

servicios a los consumidores. En forma enunciativa y no limitativa se considera

proveedores a:

b.1. Distribuidores o comerciantes. - Las personas naturales o juridicas que en forma

habitual venden o proveen de otra forma al por mayor, al por menor, bienes destinados

finalmente a los consumidores, aun cuando ello no se desarrolle en establecimientos
abiertos al publico.

b.2. Productores o fabricantes. - Las personas naturales o juridicas que producen,

extraen, industrializan o transforman bienes intermedios o finales para su provision a

los consumidores.

%8 Escrito de descargo de fecha 12.04.2010 y recurso de apelacion de fecha 18.07.2011.
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b.3. Importadores. - Las personas naturales o juridicas que en forma habitual importan

bienes para su venta o provision en otra forma en el territorio nacional.

b.4. Prestadores. - Las personas naturales o juridicas que en forma habitual prestan

servicios a los consumidores.

También se ofrece el concepto de “servicios”, definido como “cualquier actividad de
prestacion de servicios, que se ofrece en el mercado a cambio de una retribucién, inclusive las
de naturaleza bancaria, financiera, de crédito, de seguridad y los servicios profesionales”.

Asi, el Fundamento 5 de la Resolucion de Primera Instancia precisa que el Sistema de
Proteccion al Consumidor es aplicable en las situaciones en las que se configura una relacién
de consumo entre un proveedor de bienes o prestador de servicios y el usuario del mismo, a
cambio de una retribucion econdmica; precisando en el Fundamento 6 que se entiende la
existencia de una relacion de consumo si confluyen tres componentes: 1. Un consumidor o
usuario; 2. Un proveedor y 3. Un producto o servicio de transaccion comercial; para
posteriormente desglosar dichos conceptos, concluyendo la existencia de una relacion de
consumo, siendo necesario examinar el razonamiento de la Comision de Proteccion al
Consumidor, en los Fundamentos 7, 8, 9, 10, 11y 12,

Respecto a la propia definicion contenida en el Articulo 1° del Texto Unico Ordenado
de la Ley del Sistema de Proteccién al Consumidor; debemos sefalar — en primer lugar — que
la denunciada (Parroguia Sagrado Corazon de Jesus) es un sujeto que goza de personeria
juridica, conforme dan cuenta los dispositivos legales citados en el Fundamento 10; siendo estos
el Acuerdo entre la Santa Sede y la Republica del Perl y su respectivo dispositivo legal de
ratificacion, contenido en el Decreto Ley N° 23211 de fecha 19.07.1980; instrumento
internacional del que hemos destacado los siguientes Articulos:

ARTICULO II: La Iglesia Catélica en el Perti contintia gozando de la personeria juridica

de carécter publico, con plena capacidad y libertad para la adquisicion y disposicion de

bienes, asi como para recibir ayudas del exterior.

(...)

ARTICULO IV: La personeria y capacidad juridicas de tales Jurisdicciones

Eclesiasticas comprenden también a los Cabildos Eclesiasticos, a los Seminarios

Diocesanos, y a las Parroquias y Misiones dependientes de aquellas.

En ese sentido, y siendo que el Articulo 1° del Decreto Supremo N° 006-2009-PCM
define como su ambito de aplicacion a “todas las personas, naturales o juridicas, de derecho

publico o privado...”; es claro que — al menos en la dimension subjetiva de la aplicacion de la
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Ley — la denunciada Parroquia Sagrado Corazén de JesUs se encuentra inmensa dentro del
ambito de aplicacion del mencionado Decreto.

Definido la aplicacion subjetiva de la norma, corresponde analizar si la relacion acaecida
entre denunciantes y denunciada es una relacion de consumo; a la luz de lo sefialado por el
Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor. Asi, respecto al
primer elemento, referido a la presencia de un consumidor o usuario en un extremo de la
relacion juridica, tenemos que inciso a) del Articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Sistema de Proteccion al Consumidor, contenido en el Decreto Supremo N° 006-2009-PCM,
define este concepto como aquellas

personas naturales que, en la adquisicion, uso o disfrute de un bien o contratacion de un

servicio, actian en un ambito ajeno a una actividad empresarial o profesional v,

excepcionalmente, a los microempresarios que evidencien una situacion de asimetria

informativa con el proveedor respecto de aquellos productos o servicios no relacionados
con el giro propio del negocio. La presente Ley protege al consumidor que actla en el
mercado con diligencia ordinaria, de acuerdo a las circunstancias.

Dicho lo anterior, de lo acaecido en la denuncia administrativa presentada, asi como de
los fundamentos de hecho de la misma, es evidente que las personas de Jessica Norma Marquez
Gago y Gerson Enrique Lépez Chirinos son personas naturales, ademas de ser ajenos al &ambito
de la actividad que realiza la denunciada Parroquia Sagrado Corazdn de Jesus, la cual ha
declarado voluntariamente en su propio Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT) que su actividad
econdmica principal es “Actividades de Organizaciones Religiosas™®. Por tanto, queda
acreditada la calidad de consumidores de los denunciantes; sin embargo, no deja de ser
interesante apreciar lo sefialado al final de la nocién de consumidor, referido a la proteccion
que brindaba esta Ley al consumidor que “actia en el mercado con diligencia ordinaria, de
acuerdo a las circunstancias". De acuerdo con el profesor Julio Durand Carrion, este concepto
de “consumidor diligente” es una importacion del Derecho Anglosajon, especificamente del
concepto de The Reasonable Man, ciudadano con las conductas que la sociedad espera, definido
de la siguiente manera:

El hombre razonable esta siempre pensando en los demas; la prudencia es su guia y la

seguridad primero es la regla de su vida. Es alguien que mira invariablemente a donde

se dirige y tiene cuidado de examinar el terreno inmediato antes de dar un brinco o un

%  Dato obtenido del Sistema de Consulta RUC de SUNAT: https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-
itmrconsruc/jcrS00Alias (recuperado el 20.11.2023).
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giro; no bobea ni se pierde en la meditacion cuando se aproxima a las puertas de las
trampas o a la orilla de un muelle; siempre registra en los talones de los cheques cuantos
detalles sean convenientes; nunca se sube a un autobus en movimiento; no se baja de un
carro mientras el tren se encuentra en movimiento; investiga exhaustivamente la buena
fe de cada mendigo antes de repartir limosnas y se informara de la historia y los habitos
de un perro antes de acariciarlo, no cree en chismes; ni los repite a menos que tenga una
base firme para creer que son ciertos; nunca le pega a la bola antes de que quienes estén
en frente hayan desalojado completamente el hoyo que es su propio objetivo; jamas pide
demasiado a su esposa, sus vecinos, sus sirvientes, su buey o su asno; en sus negocios
solo busca ese margen de beneficio pequefio que doce hombres como €l considerarian
justo; y contempla a sus colegas comerciantes, sus agentes y sus bienes con ese grado
de suspicacia y desconfianza que el derecho considera admirable; nunca lanza
maldiciones ni juega juegos de azar, ni pierde el control; siempre se comporta con
moderacion, y aun cuando estad azotando a su hijo piensa en el justo medio; es un
monumento en nuestros tribunales, en vano llamando a sus conciudadanos para que
ordenen sus vidas de acuerdo con su ejemplo (...)%°.

Agrega Durand Carrion que este concepto resulta contraproducente para la defensa de
los derechos de los consumidores, toda vez que en un pais con una “economia de mercado
imperfecta y atipica como la nuestra donde el acceso a la informacion es escaso, los
comportamientos de los agentes son ineficientes y los proveedores se encuentran inertes ante
un estado inconsultamente las reglas de juego. Como expresa Gutiérrez Camacho, “en un
escenario donde no hay cultura de mercado, partir del supuesto de que el mercado esta
funcionando es perjudicial para el consumidor”®L,

Al respecto, debemos encontrarnos de acuerdo con lo sefialado por Julio Durand
Carrion; en el sentido de que la falta de una cultura de consumo entre los ciudadanos, aunada
al escaso acceso a la informacion necesaria para una toma consciente de decision sobre si
realizar un consumo o no, hace que reducir la proteccién del Sistema de Proteccion al
Consumidor al concepto de consumidor diligente, responsable o razonable — es decir, un
consumidor que realice mas de lo minimo indispensable al momento de realizar alguna

transaccion comercial — sea un acto injusto que podria excluir a una parte importante de la

6 DURAND, Julio, EI Consumidor Razonable o Diligente, EI mito que puede crear un cisma entre Los
Peruanos, en: Derecho y Sociedad, N° 31, 2008, p. 328. Disponible en:
https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/download/17415/17696/  (consultado el
20.11.2023).

81 hid.
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poblacién peruana, toda vez que las mismas podrian no contar con las herramientas necesarias
para informarse voluntariamente a fin de tomar una decision de consumo: falta de educacion,
lejania de los puntos de interés, no acceso a internet y/o a los servicios que brinda el Estado en
linea, entre otros factores relevantes a tomar en cuenta. Dicho esto, conviene sefialar que, en el
presente caso, consideramos que los denunciantes actuaron como consumidores diligentes;
debido a que — como se puede apreciar de los correos ofrecidos como medios probatorios, asi
como en la narracién de hechos de la parte denunciante; los mismos cumplieron con firmar el
“documento” de los servicios a brindar, otorgar la garantia solicitada, realizar el pago del
“costo” sefialado en el documento; ademés de nombrar a las personas que harian las lecturas,
salmos y peticiones, nombrar a sus testigos, presentarse ante el rito del matrimonio en la fecha
y hora acordada, entre otros; por tanto, podemos afirmar que estos actuaron conforme se espera
de una persona que espera recibir el sacramento del matrimonio a través de una ceremonia
organizada por la denunciada; por lo tanto encajan perfectamente en el concepto de
“consumidor” presentado en inciso a) del Articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Sistema de Proteccidn al Consumidor, contenido en el Decreto Supremo N° 006-2009-PCM.
Ahora bien, conviene analizar el siguiente elemento para determinar la presencia de una
relacion de consumo: el proveedor, concepto que — como ya hemos sefialado, se encuentra
presente en el inciso b) del Articulo 3° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de
Proteccion al Consumidor, contenido en el Decreto Supremo N° 006-2009-PCM. Asi, de la
revision del mencionado apartado, consideramos que la denunciada Parroquia Sagrado Corazon
de Jesus podria encajar en el concepto de proveedor, especificamente en el apartado de
prestador, definido como "las personas naturales o juridicas que en forma habitual prestan
servicios a los consumidores”; pero dicho esto jcomo podriamos determinar la habitualidad de
la prestacion de un servicio por parte de una persona juridica? Consideramos que una
aproximacion para determinar si la prestacion de un servicio es habitual o no es revisar la
informacion declarada por el propio sujeto, en este caso la Parroquia Sagrado Corazén de Jesus,
en el Registro Unico de Contribuyentes de SUNAT. De la consulta de dicho registro, se obtiene

la siguiente informacion®?:

62 Recuperado del Sistema de Consulta RUC de SUNAT: https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-
itmrconsruc/jcrS00Alias (recuperado el 21.11.2023)
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Figura 1
Consulta del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Parroquia Sagrado Corazon de
Jesus
Numero de RUC: 20522978851 - PARROQUIA SAGRADO CORAZON DE JESUS
Tipo Contribuyente: INSTITUCIONES RELIGIOSAS
Nombre Comercial: —
Fecha de Inscripcién: 211082009 Fecha de Inicio de Actividades:  21/08/2008
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicicn del Contribuyente: HABIDO
Domicilio Fiscal: JR. SANTORIN NRO. 258 URB. EL DERBY LIMA - LIMA - SANTIAGO DE SURCD
Sistema Emision de MANUALICOMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:
Sistema Contabilidad: MANUAL/ICOMPUTARIZADO
Autividad(em) Econamicaley: Principal - 9461 - ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES RELIGIOSAS
g?g;_probantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u FAGTURA

Nota. Tomado de Consulta del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la Parroquia

Sagrado Corazon de Jesus

Asi, podemos apreciar que la denunciada empezo sus actividades con fecha 21.08.20009;
es decir, antes de los hechos acaecidos que son materia de imputacion; asimismo, podemos
observar que la entidad religiosa se encuentra habilitada para emitir el comprobante de pago
factura, documento del cual conviene adentrarnos un poco mas en su naturaleza. Al respecto,
el Decreto Ley N° 1370, Ley Marco de Comprobantes de Pago, sefiala en su Articulo 1° que
“estan obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que transfieren bienes, en
propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier naturaleza. Esta obligacion rige aun cuando
la trasferencia o prestacion no se encuentre afecta a tributos”. Ademads, en su Articulo 2° sefiala
que se considera como comprobante de pago “todo documento que acredite la transferencia de
bienes, entrega en uso o prestacion de servicios, calificados como tal por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT”, considerando el Reglamento de
Comprobante de Pago, aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT en
su Articulo 2° a la factura como un documento considerado comprobante de pago. Aunado a lo
anterior, también es necesario destacar que el inciso 1.2. del Articulo 6° del Reglamento de
Comprobantes de Pago sefiala que estan obligados a emitir comprobantes de pago “las personas

naturales o juridicas, sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros
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entes colectivos que presten servicios, entendiéndose como tales a toda accion o prestacion a
favor de un tercero, a titulo gratuito u oneroso”. Dicho lo anterior, podemos afirmar que —
independientemente de la denominacion y/o naturaleza del “aporte” que brindaron los
denunciantes a la denunciada — es claro que sea haya sido con fin oneroso o gratuito, la
Parroquia Sagrado Corazon de Jesus estaba obligada a emitir un comprobante de pago. Asi,
concurriendo el tiempo de actividad declarado por la propia denunciada y la obligatoriedad de
la emisidn de comprobantes de pago por los servicios prestados; es claro que la conducta de la
misma, entendida como el desarrollo de sus actividades, se reviste del caracter de habitualidad;
por lo que claramente puede ser considerada como una persona juridica que provee servicios.

Seguidamente, conviene determinar la presencia del tercer elemento de una relacion de
consumo: un producto o servicio materia de transaccion comercial. Al respecto, el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor sefiala en el inciso d) del Articulo
3° la definicion de servicio, entendido como “cualquier actividad de prestacion de servicios,
que se ofrece en el mercado a cambio de una retribucion, inclusive las de naturaleza bancaria,
financiera, de crédito, de seguridad y los servicios profesionales. Se exceptuan los servicios que
se brindan bajo relacion de dependencia”. Dicho esto, conviene revisar si la actividad
desplegada especificamente en el caso materia de investigacion — la realizacion de un
matrimonio religioso cat6lico — puede considerarse un servicio a la luz del Decreto Supremo
N° 006-2009-PCM.

Al respecto, en su Fundamento 11, la Comision sefiala que la contraprestacion recibida
por la celebracién del matrimonio religioso de los denunciantes a favor de la Iglesia Catdlica
es denominada “oblacion”. Este término, es definido por la Real Academia de la Lengua
Espafiola como “ofenda y sacrificio que se hace a Dios”%%: asimismo, encontramos que el
Caodigo de Derecho Canonico establece en su canon 1264 que corresponde a la reunion de
Obispos de cada provincia “(...) 2. Determinar las oblaciones que han de hacerse con ocasion
de la administracion de los sacramentos y sacramentales”®*. Por lo que, del analisis conjunto de
la oportunidad de la entrega de la oblacion, asi como de su definicion; somos de la opinién de
que esta figura candnica encuentra su simil en el ordenamiento peruano en dos instituciones
juridicas: por un lado, la donacion; o, por otro, nos encontramos ante la contraprestacién por un

servicio o pago.

8 “Oblacion”. Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), consultado el 23.11.2023.
6 Coddigo de Derecho Candnico, canon 1264. Disponible en: https://www.vatican.va/archive/cod-iuris-
canonici/esp/documents/cic_libro5_cann1259-1272_sp.html (consultado el 23.11.2023).
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Dicho lo anterior, consideramos que la naturaleza juridica de la oblacion es ser en

puridad una liberalidad otorgada por parte del fiel hacia su entidad religiosa; toda vez que, para

recibir los sacramentos propios del catolicismo, no es un requisito previo el pago de algin

precio, garantizandose la gratuidad de dichos actos, debiendo precisar que el acto de establecer

el quatum de la ofrenda para una determinada actuacion no lo convierte en un precio o en una

tarifa en si misma, conforme se puede apreciar en el canon 1264 anteriormente citado. Sustenta

nuestra opinion el canon 848 del Codigo de Derecho Canonico, el mismo que dicta que “fuera

de las oblaciones determinadas por la autoridad competente, el ministro no debe pedir nada por

la administracion de los sacramentos, y ha de procurar siempre que los necesitados no queden

privados de la ayuda de los sacramentos por razon de su pobreza”®°. Sobre este canon el profesor

Ignacio Pérez de Heredia y Valle comenta lo siguiente:

[El Canon 848] regula dos puntos fundamentales. En primer lugar, se trata de evitar toda
codicia y, mas aun, toda practica simoniaca o que pudiera parecerlo. Se prohibe, pues,
a los ministros que administran los sacramentos que pidan nada fuera de las ofrendas,
no pago de un precio, determinadas por la autoridad eclesiastica competente. Esto
significa que se puede percibir algo por la administracion de un sacramento, a saber, las
ofrendas permitidas y establecidas. Justamente, esta permision de la autoridad
eclesiastica es lo que legitima la percepcién. En esto precisamente se distinguen de las
libres donaciones o aportaciones de los fieles. La percepcion de ofrendas, en general, se
justifica o permite por razones de necesidad: facilitar o favorecer el sustento de los
ministros del culto y el mantenimiento del mismo culto.

La segunda disposicion trata de garantizar a todo fiel su fundamental derecho a recibir
los sacramentos, aunque no pueda satisfacer la ofrenda establecida. Precisamente
porgue no se trata de un pago, a nadie que no pueda satisfacer la ofrenda se podra negar
un sacramento, ni tampoco las exequias.

Estas ofrendas justas y justificadas en una larga tradicion de la Iglesia no son el modo
ideal de proveer o ayudar al mantenimiento del culto y del clero.

Las aportaciones de los fieles con ese fin deberian estar separadas de la recepcion de los
sacramentos o de otros actos de culto, y deberian tener en cuenta todas las necesidades
de la comunidad, entre las cuales obviamente se encuentra el culto y la sustentacion de

los ministros dedicados al servicio de la misma.

65

Cadigo de Derecho Canonico, canon 848.
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Dicho lo anterior — y habiendo considerado a la oblacién como una donacion voluntaria
del feligrés para el mantenimiento de su Iglesia — es claro que no nos encontramos ante un pago
por un servicio, acercandose dicha figura al contrato de donacién; sin embargo, no es menos
cierto que la propia oblacion implica una “retribucién”®® a favor de la Iglesia como sacrificio
patrimonial del fiel hacia su entidad religiosa, por lo que concluimos que el acto de celebracién
del matrimonio catdlico a traves de una ceremonia conforme se encuentra descrita en el
documento denominado “Matrimonios” de fecha 15.08.2009 es un servicio que se le fue
brindado a los denunciantes a cambio de una retribucion.

Seguidamente, al haber comprobado la existencia de los tres elementos conformantes
del concepto de una relacion de consumo, podemos afirmar que para el caso en concreto si es
posible la aplicacion del Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al
Consumidor, contenido en el Decreto Supremo N° 006-2009-PCM, tal como da cuenta la
Resolucion N° 1736-2011/CPC de fecha 30.06.2011 en su fundamento 12, con los matices y
precisiones que hemos presentado en los parrafos precedentes.

Habiendo quedado establecida la competencia del INDECOPI para la revision de la
presente materia - a juicio del Colegiado de Primera Instancia administrativa — conviene revisar
los fundamentos por los cuales emiten su decision. En primer lugar, coincidimos con la
afirmacion presentada en el fundamento 13 de la Resolucion de Primera Instancia, en el sentido
de que, aungue la Iglesia Catolica presenta su propio ordenamiento interno; la validez de todo
acto emitido por la misma también se encuentra supeditada a la legislacion nacional del pais
que la albergue. Lo anterior queda plasmado, para el caso del Derecho de los Contratos, en el
canon 1290, el mismo que sefiala que

lo que en cada territorio establece el derecho civil sobre los contratos, tanto en general

como en particular, y sobre los pagos, debe observarse con los mismos efectos en virtud

del derecho candnico en materias sometidas a la potestad de régimen de la Iglesia, salvo
que sea contrario al derecho divino o que el derecho canonico prescriba otra cosa,

quedando a salvo el c. 1547.

En ese sentido, si bien se encuentra consagrado el principio de independencia y
autonomia en el ordenamiento peruano para las relaciones Iglesia — Estado, conforme hemos
dado cuenta en el capitulo supra®’; no es menos cierto que para las actuaciones de la Iglesia

Catolica fuera de su ambito de organizacion interna — con ciertos matices — actia como una

8  Definido por la Real Academia de la Lengua Espafiola como “recompensa o pago por algo”. Recuperado de:

https://www.rae.es/drae2001/retribucion (consultado el 24.11.2023)
7 Ver apartado 1.3. de la presente investigacion.
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persona juridica mas, encontrandose sometida al ordenamiento juridico nacional y las normas
vigentes, como son las leyes civiles, penales, laborales y de proteccion al consumidor.

Seguidamente, la Comision analiza el documento suscrito entre ambas partes, titulado
como “Matrimonios”®® de fecha 15.08.2009, a la par de determinar que el mismo constituye un
contrato entre denunciantes y denunciada, conforme el Articulo 1351° del Cadigo Civil®®. Al
respecto, es pertinente revisar el anélisis presentado en el fundamento 16 de la Resolucion de
Primera Instancia administrativa, para lo cual debemos profundizar en el documento firmado
por los denunciantes.

De la revision de dicho documento, titulado “MATRIMONIOS”, debemos destacar que
cuenta con los siguientes items: “Separacion de la Parroquia™; “Salon Parroquial”; “Fotografias,
Video y Coro”; “Recomendaciones” y “Costos y Condiciones”. Asimismo, de la lectura de
estos apartados se puede apreciar las siguientes clausulas, relevantes para el anélisis a realizar
a continuacioén; las mismas que se encuentran trascritas en el modo y forma en la que se
encuentran el documento ya mencionado:

e Separar fecha matrimonial con el 50% del valor establecido (importe que no de

devolverd en caso de desistir de la boda)

e Con la cancelacion del matrimonio abona la suma de S/200.00 por concepto de

garantia por el uso de las instalaciones de la Iglesia, suma que seré devuelta a las 48

horas de realizada la ceremonia luego de comprobar que se cumplidé con lo que

estipula el contrato (el resaltado es nuestro).

e En caso de anulacion de la boda y haber cancelado la misma, solo se devolvera el
50%.

¢ Si solicitan postergacion o cambio en el horario de la boda, se daré de acuerdo a las
fechas disponibles en la agenda y se cancelara el 10% del costo o la diferencia, si el

importe en la nueva fecha es mayor (el resaltado es nuestro).

e Eluso del salon parroquial, para el saludo de los novios es de UNA HORA Y MEDIS
(90 minutos).

e Solamente se podra servir champagne, bocaditos frios y torta de boda en caja.
Contamos con un concesionario (el Unico autorizado) para el servicio de mozos y

menaje, cuyo costo es adicional. (...)

8 Fojas 25-27.
89 “El contrato es €l acuerdo de dos o mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica
patrimonial”.
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e RESTRICCION DE ENERGIA ELECTRICA: En caso de apagdn, el costo del
grupo electrégeno no esta incluido en el costo total de la ceremonia, Unicamente se
realizaran las coordinaciones pertinentes para tener el grupo electrégeno a esa hora.
EL GASTO Y CONTRATO DEL MISMO CORRERAN POR CUENTA DE
LOS NOVIOS (el pago se dara por adelantado el mismo dia de la ceremonia).

e DENTRO DEL COSTO TOTAL NO ESTAN INCLUIDOS NI EL CORO NI
LA FILMACION. (...)

e Se reservara la fecha con el 50% del importe total, y el saldo (50%) un mes antes de
la ceremonia. Costo S/ 2,000.00 (el resaltado es nuestro) (...)

e Los pagos incluyen: 4 arreglos de flores en el altar, 2 grandes arreglos de flores

grandes a los lados del presbiterio (uno a cada lado), alfombra roja, 6 reclinatorios,
90 minutos de uso del salon para el brindis, 80 estacionamientos dentro de las
instalaciones (el resaltado es nuestro).

e EI costo de los mozos y menaje es adicional y obligatorio si se usa el salon para el

brindis. (...)

e Fecha de inscripcion: 15 agosto, 20009.

Sin perjuicio de los términos resaltados a propdsito de esta investigacion, los mismos
que textualmente denominan al documento “contrato” y mencionan expresamente que el dinero
recibido es un “pago” o el “costo” de lo celebrado en el documento precedente, debemos
analizar si la relacion juridica entre los denunciantes y la denunciada nacida por el documento
denominado “Matrimonios” de fecha 15.08.2009 puede ser considerada de tipo obligacional;
0, si mas bien, es un documento que regula las relaciones internas entre dos ciudadanos y su
confesion religiosa.

Al respecto, y como hemos adelantado en el Capitulo | de la presente investigacion,
analizaremos si se retnen los elementos esenciales de la validez de un negocio juridico, en
consonancia con los Articulo 140°y 141° del Cddigo Civil. Sobre la manifestacion de voluntad
de las partes, de la revision del documento denominado “Matrimonios”, de fecha 15.08.2009
encontramos que se encuentran los nombres de los denunciantes, asi como que el mismo se
encuentra membretado con el nombre y logo de la Parroquia Corazon de Jesus, ademas con un
sello y firma de la misma. Estos datos, aunado al hecho de que la ceremonia matrimonial fue
Ilevada a cabo en el dia y la hora pactada, nos deja entrever indubitablemente que ambas partes
ejecutaron las prestaciones obligacionales del documento en cuestion; no siendo materia de

cuestionamiento la realizacion o no de la ceremonia prevista. En ese sentido, como ha precisado
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la normativa civil, la manifestacion de voluntad puede ser expresa o tacita; siendo que en este
caso consideramos que han acaecido ambas categorias conjuntamente: las partes pactaron
expresamente la realizacion de una ceremonia matrimonial para el dia viernes 12.02.2010 a las
8:00 pm; y pese a que el documento no contenga las firma de los denunciantes, es evidente que
la voluntad de las partes contratantes fue de ejecutar el contrato consensuado, debido a que la
ceremonia matrimonial se llevd a cabo. Por tanto, consideramos que la manifestacion de
voluntad de las partes ha quedado explicitada.

Respecto a la capacidad de las partes, referida especificamente a la capacidad de
gjercicio plena conforme se encuentra regulado en el Articulo 42° del Codigo Civil™, esta
institucion del Derecho queda acredita en el hecho de que los denunciantes son mayores de
edad, conforme se acredita en la Constancia de Matrimonio que consta a foja 45 y de los
Documentos Nacional de Identidad ofrecidos como medios probatorios; asi como con la Ficha
del Registro Unico de Contribuyente de la denunciada. En suma, ambas partes tuvieron
capacidad plena para crear relaciones obligacionales entre si, quedando acreditado este
elemento esencial del acto juridico.

Sobre el objeto del negocio juridico acaecido — es decir el servicio de la ceremonia de
matrimonio — debemos decir que, del analisis de las prestaciones las partes contratantes, las
mismas son fisica y juridicamente posibles; no contraviniendo de ninguna manera el orden
publico o las leyes vigentes, asi como también siendo realizables a cabalidad y a satisfaccion
de los involucrados en el desarrollo y ejecucién del mismo. Respecto al elemento de la licitud
del fin del negocio juridico, debemos sefialar que la ejecucion y realizacion del objeto del
contrato entre denunciante y denunciada contiene una causa licita, debido a que busca
concretizar el derecho de libertad religiosa de los involucrados, al llevar a cabo una ceremonia
del rito matrimonial de la religion catélica; confesion a la que ambos contrayentes pertenecen
y cuyos efectos propios rigen segun las normas de dicha entidad religiosa, es decir, el Derecho
Candnico. Finalmente, respecto a la forma, tenemos que el Cddigo Civil no prevé ningln
requisito de forma para la perfeccion del negocio juridico de prestacion de servicios, rigiendo
para el mismo el principio de libertad de suma.

Por todo lo expresado en lineas anteriores, podemos afirmar que lo acaecido entre los

denunciantes y la denunciada es un negocio juridico perfecto, con prestaciones reciprocas

0 Articulo 42°. - Toda persona mayor de dieciocho afios tiene plena capacidad de ejercicio. Esto incluye a todas
las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demés y en todos los aspectos de la vida,
independientemente de si usan o0 requieren de ajustes razonables o apoyos para la manifestacion de su
voluntad.
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inequivocamente definidas; tal es asi que el mencionado contrato prevé penalidades, garantias
en forma de arras, duracion del contrato, pactos de exclusiva en servicios complementarios,
entre otras cargas, modos y formas para la perfeccion y el desarrollo del negocio juridico
celebrado. En consonancia con lo anterior, nos encontramos de acuerdo con el fundamento 18
de la Resolucion de Primera Instancia, la misma que sefiala que el documento denominado
“Matrimonios” de fecha 15.08.2009 es un contrato que acredita la existencia de una relacioén de
consumo.

La declaracion realizada por la Comision en el Fundamento 19 resulta interesante, toda
vez que de manera expresa que lo que desea revisar —y es el objeto de su pronunciamiento — es
la idoneidad del servicio brindado por la Parroquia a los denunciantes; y no sobre la
organizacion, gestion o las materias que son competencia exclusiva y excluyente de la Iglesia
Catolica, sefialando que catalogar a la Parroquia como proveedor no contraviene el principio de
independencia y autonomia consagrado en el Articulo 50° de la Constitucion Politica ni el
Acuerdo suscrito entre la Republica del Per( y la Santa Sede de 1980. En ese sentido, conviene
revisar si lo resuelto por la Comisién de Proteccion al Consumidor - Lima Sur en su Resolucion
de Primera Instancia es congruente con dicho pronunciamiento.

La Resolucién N° 1736-2011/CPC de fecha 30.06.2011 prosigue al andlisis de las
infracciones denunciadas, dividiendo el analisis en tres puntos: incumplimiento de lo pactado,
errores en el Acta de Matrimonio y la devolucion de la garantia y la compensacion extra.

Sobre el primer punto, inicia el analisis sobre la aparente falta de colocacion de las sillas
con reclinatorios, sefialando que no se ha acreditado la errénea ubicacion ni la falta de sillas,
declarando asi infundada la denuncia por dicha infraccion del Articulo 8° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccion al Consumidor. Conforme hemos sefialado en
lineas anteriores, debido a que en el expediente alcanzado mediante solicitud de Acceso a la
Informacion Pdblica no se brindd el CD que contiene la ceremonia de matrimonio entre los
denunciantes celebrado en la Parroquia denunciada; es que no podemos verificar lo sefialado
por la Comision en este punto. Sin embargo, no deja de ser menos cierto que la parte
denunciante, al menos del contenido de la denuncia, no ofrece medio probatorio que acredite el
incumplimiento de la prestacion referida a la colocacion de las sillas o el nimero de las mismas,
encontrandonos de acuerdo con lo resuelto por la Comision.

Sobre el retraso de la ceremonia, concordamos con lo resuelto por la Comision, toda vez
gue, en concordancia con la lectura del expediente, asi como de lo aportado como medios
probatorios por parte de los denunciantes, no se puede determinar el retraso, debiendo

declararse infundado dicho extremo. Sin perjuicio de ello, se lee en documento denominado
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“Matrimonios” de fecha 15.08.2009, que el matrimonio estaba programado para el viernes
12.02.2010 a las 8:00 pm (hora exacta), no siendo imputable a la Parroquia que los denunciantes
hayan citado a sus invitados a las 7:30 pm; hecho que aunado a la falta de medios probatorios
que acrediten un retraso injustificado de la ceremonia, se debe declarar infundada la infraccion.

Respecto a la falta de coordinacion referido al sacerdote que oficiaria la ceremonia de
matrimonio, coincidimos con la Comisidn, en el sentido que revisadas el Acta de Matrimonio
emitida por la Parroquia y la Constancia de Matrimonio emitida por el Arzobispado de Lima
que la denunciada, se aprecia que en ambas se consignan al Padre Henry Diaz, P.E.S. como el
ministro asistente con licencia para la realizacion del matrimonio, y siendo que las partes
continuaron con el desarrollo de la ceremonia matrimonial, podemos colegir que el encargado
de la celebracidn del rito matrimonial se presento y realiz6 su funcion; por lo que estamos de
acuerdo con que se haya declarado infundada este extremo de la denuncia.

Ahora, respecto a la infraccion consistente en la falta de iluminacion de la cupula,
debemos encontrarnos de acuerdo con la Comision de Proteccion al Consumidor - Lima Sur;
debido a que, de la revision del documento ‘“Matrimonios” de fecha 15.08.2009, no se aprecia
que se haya pactado alguna prestacion consistente en algunos ‘“‘efectos visuales” particulares o
especificos que la Parroquia tuviere la obligacion de desplegar; y siendo que tampoco es posible
deducir dicho incumplimiento mas alla del dicho de los denunciantes, debe declararse
infundada la denuncia en este punto.

Sobre el apartado referido a la falla en el sistema de luces, debemos sefialar que el
documento “Matrimonios” de fecha 15.08.2009 precisa que en caso de restriccion de energia
eléctrica (apagdn), los denunciantes debian correr con la cuenta del alquiler del grupo
electrogeno, hecho que no acredita que ocurrid; y sumado al hecho de que las fallas del sistema
de luz de una comunidad no son responsabilidad de los usuarios, sino de su entidad Prestadora
de Servicios o el concesionario de dicho servicio; es que se debe declarar infundada la demanda
en este extremo; sin perjuicio de lo alegado por la Comision, la cual visualizé el video de la
ceremonia de matrimonio de los contrayentes, apreciando la bajada de luz, y determinando que
la misma no afecto el desarrollo del rito matrimonial.

A continuacién, conviene comentar lo denunciado respecto a la ausencia del monaguillo
en la ceremonia, asi como el reemplazo del mismo. La Comision argumenta — a través del
concepto que brinda la Real Academia Espafiola y de los pronunciamientos de la Conferencia
Episcopal Peruana — que no hay formalidad alguna para la vestimenta de los monaguillos,
declarando infundada dicho extremo de la denuncia. Al respecto, y sin perjuicio de lo sefialado

por la Comision, debemos agregar que la presencia de un monaguillo no se encuentra pactada
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dentro de las prestaciones de la Parroquia denunciada, y siendo que — aunque la persona que
desarroll6 dicha funcion motivé “comentarios de todos los invitados que el joven se encontraba
sudoso y la camisa se le veia sucia”, no puede acreditar que ese dicho haya afectado la idoneidad
del servicio, por lo cual coincidimos con lo resuelto en Primera Instancia administrativa.

Seguidamente, la Comisidn se pronuncia sobre los supuestos errores en el Acta de
Matrimonio de los denunciantes, sefialando que de la revision de dicho documento y la
Constancia de Matrimonio expedida por el Arzobispado de Lima; se concluyo que los nombres
y firmas del sacerdote y de la madrina interviniente coinciden en ambos documentos; decision
con la que concordamos, sefialando asimismo que los denunciantes no adjuntan medio
probatorio que acredite que “no firmo la madrina sino hicieron firmar a una testigo en su
remplazo porque era solo para la foto”, como alegan los administrados en su escrito de
denuncia.

Finalmente, la Comision de Proteccion al Consumidor - Lima Sur se pronuncia por la
falta de devolucion de la garantia y la compensacion extra ofrecida por la denunciada, sefialando
gue segun los correos electronicos intercambiados entre denunciantes y denunciada, se acredita
gue no se ha cumplido con la devolucion de la garantia otorgada ni la compensacion adicional,
declarando fundada la demanda en ese extremo por infraccion al Articulo 8° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccién al Consumidor, ordenando la Parroquia Sagrado
Corazdn de Jesus que, en un plazo de cinco (05) dias cumpla con devolver la garantia otorgada
por los denunciantes mas una compensacion ofrecida; para seguidamente multarla con una (01)
Unidad Impositiva Tributaria (UIT), ademas del pago de las costas del proceso, ascendentes a
treinta y cinco con 00/100 soles (S/. 35.00).

Respecto a este punto debemos decir que, de los correos electronicos ofrecidos como
medios probatorios por parte de los denunciantes, pruebas que no han sido cuestionadas por la
Parroquia denunciada en su escrito de descargos; se aprecia que con fecha 15.02.2010 la sefiora
Monica Ch. de Cilliota — utilizando el correo informes@iglesiascj.org — sefiala que

“(...) Por encargo del Padre Piero Giacchetti [Parroco de la Parroquia Sagrado Corazon

de Jesus, quien también firma los descargos presentados por la denunciada], deseamos

hacer extensivas las disculpas del caso e indicarle que ademas de la garantia se le dara
una compensacion extra (el dia que recojan la misma)”.

Asimismo, en su propio escrito de descargos de fecha 15.02.2010 sefialan en el punto 8

—referido a la imputacion por la falta de devolucidon de la garantia — lo siguiente:
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Que, respecto a la garantia entregada por los denunciantes, esta se encuentra a
disposicion de ellos para que lo recojan, desde el dia siguiente de la celebracion del
matrimonio [13.02.2010]

Sin embargo, conforme se aprecia en el correo electronico de fecha 15.02.2010, al
preguntar la denunciante Jessica Norka Marquez Gago al preguntar sobre cuando puede recoger
el dinero, se le indic6 — mediante correo enviado por la sefiore Ménica Ch. de Ciliotta de fecha
16.12.2010 — que “tan pronto tengan la confirmacion de las sefioras del catering y el dia que me
dejaran la garantia, se pueden acercar”. Todo lo sefialado anteriormente nos permite
validamente inferir que la parte denunciada no devolvio la garantia de S/. 200.00 otorgada en
virtud del documento denominado “Matrimonios” de fecha 15.08.2009 ni la compensacion
extra ofrecida por la persona de Mdnica Ch. de Ciliotta; ni al dia siguiente de la ceremonia
matrimonial, ni al momento de la interposicion de la denuncia por parte de los denunciantes o
al momento de los descargos de la Parroquia Sagrado Corazon de Jesus. Aunado a lo anterior,
vale también sefalar, respecto a la compensacion extra, que esta fue ofrecida por la sefiora
Monica Ch. de Ciliotta — de quien no se precisa su cargo dentro de la Parroguia o si cuenta con
facultades para obligar a la Parroquia —y no por el Padre Piero Giacchetti u otro representante
de la Parroquia; sin embargo, la denunciada no cuestiond la legitimidad o veracidad del
ofrecimiento realizado, ni lo contradijo en algun extremo; encontrandonos de acuerdo con que
se haya declarado fundada la infraccion en este extremo.

Conforme hemos apreciado y analizado hasta el momento, podemos afirmar que la
Resolucion N° 1736-2011/CPC de fecha 30.06.2011 emitida por la Comision de Proteccion al
Consumidor - Lima Sur se encuentra conforme a los planteamientos que exige el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccién al Consumidor, contenido en el Decreto Supremo
N° 006-2009-PCM; en su aplicacion subjetiva, en las relaciones de consumo y en las
imputaciones de las infracciones; con las precisiones y el desarrollo factico, normativo y
probatorio que hemos realizado.

Sin embargo, como hemos dado cuenta en el acépite anterior, habiendo sido las partes
notificadas con la decision de Primera Instancia administrativa; con fecha 11.07.2011, la
Parroquia Sagrado Corazdn de Jesus apela la Resolucion N° 1736-2011/CPC de fecha
30.06.2011 en los extremos que le fueron desfavorables; cumpliendo los denunciantes con
absolver el traslado de la apelacion realizada por el INDECOPI con fecha 03.01.2012. Aunado
a lo anterior, también se aprecia que los denunciantes se adhirieron a la apelacion de la

Parroquia en el extremo de la resolucién Impugnada que les fue desfavorable, es decir, el
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referido al incumplimiento del contrato de fecha 15.08.2009 asi como respecto al contenido del

Acta Matrimonial de fecha 12.02.2010.

En el siguiente acépite, procederemos a analizar el pronunciamiento en segunda
instancia administrativa emitido por el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual - Sala de Defensa de la Competencia N° 2, contenido en la Resolucion
N° 2631-2013/SC2-INDECOPI de fecha 23.08.2012, acto administrativo que supone segundo
y Gltimo pronunciamiento en instancia administrativa, a fin de observar si dicho tribunal
administrativo emitio su resolucion de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

2.3 Resolucion N° 2631-2013/SC2-INDECOPI de fecha 23.08.2012, emitida por el
Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual - Sala de
Defensa de la Competencia N° 2
Con fecha 23.08.2012, se emite la Resolucion N° 2631-2013/SC2-INDECOPI de fecha

23.08.2012, Resolucion emitida por el Tribunal de Defensa de la Competenciay de la Propiedad

Intelectual - Sala de Defensa de la Competencia N° 2; siendo que con ella se agota la via

administrativa, conforme lo establece el literal e) del Articulo 218° de la Ley de Procedimiento

Administrativo General, que a la letra sefiala que “los actos administrativos que agotan la via

administrativa podran ser impugnados ante el Poder Judicial mediante el proceso contencioso-

administrativo a que se refiere el Articulo 148° de la Constitucion Politica del Estado”.

Dicho lo anterior, conviene destacar los fundamentos mas importantes de esta
Resolucidn, la misma que responde al recurso de apelacion interpuesto por la denunciada y
posterior adhesion de los denunciantes; a fin de analizar la pertinencia de su razonamiento y
determinar si la misma ha sido emitida conforme a derecho. Para tal fin, procederemos a
plantear el resumen en el orden planteado por el Tribunal:

2.3.1 Cuestion previa: la calidad de proveedor de la denunciada
9. El Articulo 1° de la Ley de Proteccion al Consumidor sefiala que estan sujetas a las
disposiciones de dicha ley todas las personas naturales o juridicas, de derecho publico o
privado, que se dediquen en establecimientos abiertos al publico o en forma habitual, a
la produccién o comercializacidn de bienes o la prestacidn de servicios en el territorio
nacional. En tal sentido, el Articulo 3° de la referida norma define como proveedor, a
toda aquella persona que realiza operaciones de venta de bienes o prestacion de servicios
a los consumidores en forma habitual y define servicio como cualquier actividad de
prestacion de servicios que se ofrece en el mercado a cambio de una retribucion.

10. Para poder determinar si la Parroquia califica como proveedor respecto de todos los

extremos materia de denuncia, este Colegiado considera necesario distinguir entre dos
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escenarios. El primero, referido a la realizacion del sacramento del matrimonio, vy el
segundo, relacionado con las prestaciones a las que se obligd la Parroquia frente a los
denunciantes en virtud del contrato celebrado el 15 de agosto de 2009.

11. El Acuerdo suscrito entre la Santa Sede y la Republica del Pert el 9 de julio de 1980
y aprobado por Decreto Ley 23211 (en adelante, el Acuerdo) establece que la Iglesia
Catdlica del Pert goza de plena independencia y autonomia, contando con la respectiva
personeria juridica de caracter publico, la misma que se extiende, entre otras entidades,
a las Parroquias. En esa linea, el canon 515 del Codigo de Derecho Candnico establece
que la parroquia legitimamente erigida tiene personalidad juridica.

12. De acuerdo con lo dispuesto en los canones 515 y 530.4 del Cédigo de Derecho
Canonico, las parroquias cuentan con facultades para celebrar los matrimonios
religiosos de los feligreses catélicos que se lo soliciten.

13. Es importante tener en cuenta que el matrimonio canoénico dejo de tener efectos
juridicos civiles desde la promulgacion de los Decretos Ley 6889 y 6890 del 4y 8 de
octubre de 1930.

14. En este contexto, la Sala considera que cualquier asunto relacionado estrictamente
con el matrimonio religioso, como el protocolo que debid seguirse, los requisitos que
debi6 cumplir el acta y la validez misma del matrimonio, no pueden ser ventilado ante
un 6rgano administrativo como el Indecopi.

15. Por ello, corresponde revocar la resolucion venida en grado en la parte que declaro
infundada la denuncia respecto del retraso en la ceremonia, la falta de coordinacién
sobre el sacerdote que presidiria la misma, la ausencia de un monaguillo apropiado y el
llenado del acta matrimonial; y, reformandola, declarar improcedentes dichos extremos
de la denuncia en tanto la Comisién no era competente para evaluarlos, al ser asuntos
que debian ventilarse en sede eclesiastica.

16. De otro lado, este Colegiado no puede desconocer el acuerdo suscrito entre los
denunciantes y la Parroquia el 15 de agosto de 2009, el mismo que constituye claramente
un contrato en los términos del Codigo Civil, pues se verifica un acuerdo de voluntades
entre las partes en virtud del cual la Parroquia se comprometid a prestaciones de dar y
hacer frente a los denunciantes, a cambio del pago de S/. 2 000,00. Asi, en virtud de este
contrato la Parroquia se obligo a colocar 6 arreglos florales en el altar, proporcionar 6
reclinatorios, al uso de su salén parroquial para el brindis y 80 estacionamientos dentro

de sus instalaciones.
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17. En aplicacion del principio de primacia de la realidad reconocido por la Ley de
Proteccién al Consumidor, este Colegiado considera que la Parroquia brindaba las
prestaciones sefialadas en el parrafo anterior como un proveedor segun la definicion
legal resefiada previamente. Es importante resaltar que no se trata de asuntos
intrinsecamente vinculados con el protocolo o la validez del matrimonio religioso, sino
de prestaciones equiparables a las que brindan los proveedores de servicios relacionados
con la organizacion de eventos.

18. Atendiendo a lo antes expuesto, la denuncia es procedente en los extremos referidos
a la colocacion de reclinatorios, la falta de iluminacién de la cipula y las fallas en el
sistema de luces, asi como la devolucion de la garantia y la devolucién de la
compensacion ofrecida por la Parroquia, por lo que corresponde emitir pronunciamiento
sobre la resolucion venida en grado que declar6 infundados dichos extremos de la
denuncia.

La responsabilidad de la Parroquia

19. El Articulo 8° de la Ley de Proteccion al Consumidor establece un supuesto de
responsabilidad administrativa conforme al cual los proveedores son responsables por
la calidad e idoneidad de los bienes y servicios que ofrecen en el mercado, por lo que
deben entregarlos o prestarlos en las condiciones ofrecidas y acordadas, expresa o
implicitamente.

20. En tal sentido, el Precedente de Observancia Obligatoria aprobado por la Sala de
Defensa de la Competencia mediante la Resolucién N° 085-96-TDC establecié que el
referido Articulo contiene la presuncion que todo proveedor ofrece una garantia
implicita por los productos o servicios que comercializa, los cuales deben resultar
idoneos para los fines y usos previsibles para los que normalmente se adquieren en el
mercado. (...)

(i) Sobre la colocacion de las sillas

22. En el contrato suscrito entre los denunciantes y la Parroquia el 15 de agosto de 2009,
esta Ultima se obligé a proporcionar “6 reclinatorios”. En dicho documento no se
aprecia mencion alguna respecto de la ubicacién de dichos muebles. Ahora bien, se
ofrecieron como medios probatorios los correos electronicos que se enviaron las partes

el 15 de febrero de 2010 cuyo texto se cita a continuacion:
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1)

From: informes@iglesiascj.org

To: j_marquezg@hotmail.com

(.-.)En cuanto a los reclinatorios, hasta la misma semana del matrimonio
me informaron ustedes mismos que deseaban los 6 reclinatorios, y un par
de dias antes el novio se comunico con nasotros y nos indicé que
deseaban sélo 4 reclinatorios, por lo que inmediatamente se modificé en la
Agenda(...)[sic]”

“De: “JESSICA MARQUEZ G.” |_marquezg@hotmail.com

Para: informes@iglesiascj.org

(...) si queriamos 4 reclinatorios pero aclaramos q eran para los 4 padres y
que nosotros queriamos estar de pie y cuando llegamos nos damos cuenta
que nos pusieron a nosotros las sillas y dejaron afuera a 2 padres, tampoco
era q nosotros las movieramos®. [sic]

De: “JESSICA MARQUEZ G.” j_marquezg@hotmail.com

Para: informes@iglesiascj.org

(...) yo le dije 4 sillas para los papés y que nosotros ibamos parados
cuando llegamos al altar nos habian puesto los reclinatorios y sillas a
nosotros y dejaron en el aire a 2 papas, menos mal que un chico trajo 2
mas pero se vio horrible™

23. De los expuesto y aceptado por lar partes, se evidencia que primero se solicitaron 6
sillas con sus respectivos reclinatorios y luego se pidieron 4, siendo que esto fue
cumplido por la Parroquia. En tal sentido, se aprecia que a controversia versa sobre la
ubicacion de dichos muebles; sin embargo, no obra medio probatorio alguno que
acredite que la Parroquia se haya comprometido a ubicarlos en un lugar especifico. Sin
perjuicio de ello, cabe resaltar que de una revision del video del matrimonio de los
denunciantes se observa que tanto ellos como sus padres contaron con sillas y
reclinatorios durante la ceremonia.

24. Por lo expuesto, corresponde confirmar la resolucion venida en grado que declar6
infundado este extremo de la denuncia por presunta infraccion al Articulo 8° de la Ley
de Proteccién al Consumidor.

(ii) Sobre la falta de iluminacion en la ctpula

25. Luego de una revision del contrato de fecha 15 de agosto de 2009 mencionado
precedentemente, no se aprecia como parte de las condiciones contractuales del servicio
prestado por la Parroquia la iluminacion de la cupula.

26. En consecuencia, la Sala considera que corresponde confirmar la resolucion venida
en grado que declard infundada en este extremo la denuncia por presunta infraccion al
Articulo 8° de la Ley de Proteccion al Consumidor.

(iii) Sobre la falla en el sistema de luces
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27. Los denunciantes sefialaron que durante la ceremonia se produjo una baja en el
sistema de luces que impidio a los concurrentes una visibilidad adecuada.
28. Al respecto, luego de apreciar el video del matrimonio religioso de los denunciantes,
este Colegiado observa que la intensidad de las luces del ambiente disminuyeron
considerablemente por 4 minutos aproximadamente; sin embargo, no impidieron al
visibilidad de lo acontecido durante la ceremonia y tampoco causaron su interrupcion.
29. Tal como sefialo la Comision, se advierte que las fallas en las luces no afectaron de
manera sustancial la normalidad ni la continuidad de la ceremonia y que sucedieron en
un espacio muy reducido si se considera la duracion de la misma, por lo que el hecho
denunciado no incidio en la prestacion del servicio de la denunciada y el interés de los
denunciantes fue razonablemente satisfecho.
30. Por lo expuesto, corresponde confirmar la resolucion venida en grado que declaro
infundado este extremo de la denuncia.
(iv) De la devolucidn de la garantia y la compensacion ofrecida por la Parroquia
31. Los denunciantes manifestaron que la Parroquia se nego a devolverles la suma
dineraria entregada en calidad de garantia y la compensacion ofrecida. Al respecto,
conviene traer a colacion lo establecido en el contrato del 15 de agosto de 2009:
1
e (Con la cancelacion del matrimonio abona la suma de "1 AL} .= por
concepto de garantia por el uso de las instalaciones de |a lglesia, suma que serd

devuelta a las 48 horas de realizada la ceremania luego de comprobar que se cumplié
cen lo que estipula el contrato.

32. Asi, se aprecia que en el correo electronico de fecha 15 de febrero de 2010 la
Parroquia ofrece a los denunciantes la devolucion de la garantia entregada asi como una

compensacion extra:

“(...)Por encargo del Padre Piero Giacchetti (Pérroco), deseamos hacer extensiva las disculpas
del caso e indicarle que ademés de la garantia se le dara una compensacion extra (el dia que
recojan la misma)."

33. En este punto, debe tenerse en cuenta que los denunciantes ofrecieron como medio
probatorio el correo electronico de fecha 15 de febrero de 2010 mediante el cual
solicitaron a la Parroquia que les indicara la fecha en que podian apersonarse a su local

para recoger la garantia y la compensacion extra ofrecidas:
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"De: "JESSICA MARQUEZ G.” |_marquezg@hotmail.com
Para: informes@iglesiasci.org

() -
Fecha: Mon, 15 Feb 2010 20:11:54 -0500

(..
Bueno cuandp se puede recoger el dinero? Aparte le vamos a decir a la sra. def cafering le dE;lE
la garantia a uds asi vamos a recoger fodo de una vezsic]”

34. Sin embargo, mediante el correo de fecha 16 de febrero de 2010 la Parroquia se

limita a responder lo siguiente:

*De: informes (informes@iglesiascy.org)

Enviado: martes, 16 de febrero de 2010 09:17:59 a.m.

Para: |_marquezg (j_marquezg@hotmail.com)

Sra. Jessica,

Tan pronto tenga la confirmacion de las sefioras del catering y el dia en que me dejarén la
garantia, se pueden acercar (...)"

35. Atendiendo a lo expuesto, la Sala considera que la Parroquia estaba obligada a

devolver la garantia abonada por los denunciantes mas una compensacion de acuerdo a

lo ofrecido. No obstante, ante el requerimiento de los denunciantes de una fecha para

recogerlos, la denunciada no precis6 fecha alguna. Cabe resaltar que en segunda

instancia la Parroquia se ha limitado a alegar que la garantia estuvo en todo momento a

disposicién de los denunciantes. Sin embargo, no presenta medios probatorios que

acrediten que respondié a los denunciantes precisando la fecha en que podian recoger
la referida garantia.

36. Por lo expuesto, corresponde confirmar la resolucion venida en grado que declar6

fundada la denuncia por infraccion al Articulo 8° de la Ley de Proteccidn al Consumidor

en los extremos referidos a la devolucion de la garantia y la compensacion ofrecida por
la Parroquia.

(...)

Conforme se realizo con el analisis de la Resolucion N° 1736-2011/CPC de fecha
30.06.2011, conviene en primer lugar revisar el apartado denominado “cuestion previa: la
calidad de proveedor de la denunciada”, como un requisito de procedencia para el analisis de
las deméas materias controvertidas, maxime si es uno de los argumentos esgrimidos por la
denunciada tanto en sus descargos de Primera Instancia administrativa como en su recurso de
apelacién de fecha 18.07.2011.

Al respecto, considero fundamental la distincion realizada por la Sala, presente en el
Fundamento 10 de su Resolucion, al observar la actuacion de la Parroquia desde dos angulos:

el primero, referido a la realizacion del sacramento del matrimonio; y el segundo, enfocado
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desde la relacion obligacional surgida del documento denominado “Matrimonios” de fecha
15.08.2009 que, como ya hemos definido, es un contrato con prestaciones reciprocas. En ese
sentido, conviene analizar ambas dimensiones de la actividad desplegada por la Parroquia
Sagrado Corazon de Jesus.

Sobre la primera dimensién, sefiala la Sala que el canon 515 del Cédigo de Derecho
Canonico, sobre las Parroquias, que esta “es una determinada comunidad de fieles constituida
de modo estable en la Iglesia particular, cuya cura pastoral, bajo la autoridad del Obispo
diocesano, se encomienda a un parroco, como su pastor propio”, para posteriormente sefialar
que el canon 530 del mismo Cédigo como funciones del parroco “(...) 2. La asistencia a los
matrimonios y bendicion nupcial (...)”, para posteriormente precisar que el matrimonio
canonico dejo de tener efectos civiles por mandato legal contenidos en los Decretos Ley N°
6889'! y N° 689072 ambas del 8 de octubre de 1930, respectivamente. Este hecho es importante
debido a que evidencia la doble dimensién del analisis que realiza la Sala. Aunado a lo anterior,
debemos mencionar que la separacion del matrimonio canonico y el civil; y la subsecuente
escision de los efectos juridicos civiles del matrimonio religioso, supone también un hecho que
puede apreciarse desde dos matices distintos, segun los principios rectores de las relaciones
Iglesia-Estado en el ordenamiento juridico peruano.

Por un lado, el principio de independencia y autonomia — o de incompetencia reciproca
— exige al Estado mantenerse neutral frente al hecho religioso, incluidos los propios ritos de
toda entidad religiosa, a fin de que cada protagonista intervenga en los asuntos inherentes a sus
propias actividades. Por otro lado, también se puede arguir que al quitarle los efectos civiles al
matrimonio religioso se ha vulnerado el principio de colaboracion; por cuanto se erige como
una obligacion del Estado cooperar con la entidades religiosas a fin de maximizar las
posibilidades de realizacion del derecho de libertad religiosa a los ciudadanos que son fieles de
alguna determinada confesion; siendo que privarle a su rito de los efectos civiles supone un
sobrecosto a los ciudadanos-fieles, por cuanto genera la realizacién de dos matrimonios;
asimismo, puede generar la desincentivacion de los matrimonios y de la seguridad juridica que

éste implica en el ambito civil, debido a que — como es de publico conocimiento — por la

L Decreto-Ley N° 6889 de fecha 08.10.1930, que promulga la Ley de Divorcio Absoluto y Matrimonio Civil
Obligatorio, cuyo Articulo 1° sefiala que “para que el matrimonio produzca efectos civiles debe celebrarse
en la forma fijada por la ley de 23 de diciembre de 1987. Los parrocos, pastores y sacerdotes que hagan sus
veces exigiran antes de celebrar el matrimonio religioso el certificado de matrimonio civil. Sufrirdn pena de
prision de uno a seis meses los sacerdotes o posteriores que casen sin este requisito”.

2 Este Decreto Ley de fecha 08.10.1930 reproduce lo contenido en la Ley N° 6890 de fecha 30.09.1920;
Reglamentando la Ley de Divorcio Absoluto y Matrimonio Civil, sefialando que “habiendo sido retiradas las
observaciones por decreto-ley N° 6889; Mando: se imprima, publique, circule y se le dé el debido
cumplimiento”.



74

extension geografica de nuestro pais, hay zonas reconditas que no cuentan con autoridades
civiles, pero si cuentan con presencia religiosa en su territorio, por lo que al no tener efectos
civiles, se le restringe a los potenciales contrayentes la posibilidad de obtener la seguridad
juridica, derechos y deberes que concede el Cddigo Civil a los contrayentes/esposos; siendo
que su matrimonio solamente tendria efectos juridicos frente a su confesion, entre otros posibles
detrimentos para los fieles de una determinada entidad religiosa’®.

Seguidamente, la Sala sefialada en sus Fundamentos 14 y 15 que, cualquier asunto
estrictamente canonico, es decir con la realizacion del rito matrimonial, no es competencia del
INDECOPI, toda vez que esto es parte de la relacion de los contrayentes con su Iglesia; por lo
que en virtud a este argumento, la Sala decide revocar en parte la Resolucion N° 1736-
2011/CPC de fecha 30.06.2011 que declara infundada la denuncia en los apartados referidos al
retraso en la ceremonia, la falta de coordinacién sobre el sacerdote que presidiria la misma, la
ausencia de un monaguillo apropiado y el llenado del acta matrimonial; y la reforma, declarando
improcedente dichas presuntas infracciones, sefialando que la Comision no era competente para
evaluar dichos puntos de la denuncia, precisando que estos asuntos deben ser ventilados en sede
eclesiastica.

Al respecto, debemos expresar nuestro desacuerdo con lo resuelto en este extremo por
la Sala de Defensa de la Competencia N° 2 por la infraccion consistente en el supuesto retraso
en el inicio de la ceremonia; debido a que, de la revision de los autos, no se aprecia que la
Comision de Proteccion al Consumidor - Lima Sur se haya pronunciado positiva o
negativamente respecto al hecho religioso, o ni tan siquiera que haya emitido algin examen
material o de fondo sobre alguna caracteristica del desarrollo del propio sacramento
matrimonial. En ese sentido, conviene recapitular y analizar los fundamentos razonados de la
Resolucidn de Primera Instancia administrativa impugnada.

Asi, sobre el retraso de la ceremonia, la Comision determiné — conforme se da cuenta
de los Fundamentos 29 al 33 — que las partes pactaron en el documento denominado
“Matrimonios” de fecha 15.08.2009 que el matrimonio empezaria a las 8:00 pm (hora exacta),

acreditandose en el correo de fecha 27.01.2010 ofrecido por los denunciantes que a dicha hora

3 Debemos precisar que las normas legales que secularizaron el matrimonio religioso no suponen vulneracion
al Acuerdo suscrito entre la Santa Sede y la Republica del Perd el 9 de julio de 1980, por cuanto este
instrumento internacional no regula la materia referida a los efectos civiles de los matrimonios catélicos.
Asimismo, en cuanto a las demas confesiones religiosas, no hay norma en el ordenamiento peruano que le
otorgue efectos juridicos a sus ritos matrimoniales, destacando que las relaciones Iglesia-Estado de la
Republica del Pert con las otras confesiones distintas a la catdlica no se encuentran regidas por el Derecho
Internacional Publico, sino por el principio de soberania estatal del Estado que alberga a las mencionadas
confesiones.
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empez0 la ceremonia. Dicho esto, no es posible apreciar algiin pronunciamiento sobre el hecho
religioso por parte de la Comision; siendo que, por el contrario, se observa un analisis factico-
probatorio de lo pactado por los denunciantes y la denunciada; sin ingresar a la esfera exclusiva
de la organizacion de la Parroquia, la cual es parte de la Iglesia Catolica, o del rito del
matrimonio como tal. Por tanto, la Sala debié haberse pronunciado sobre esta infraccion, siendo
de la opinidn de que debid haber confirmado la decisidén de Primera Instancia administrativa, la
cual declara infundado este extremo de la denuncia.

En cuanto a la ausencia del monaguillo, debemos decir que si bien es cierto que en el
apartado anterior consideramos acertada la decision de la Comision de declarar infundado ese
extremo de la denuncia, esto fue debido a que consideramos que la presencia de un monaguillo
— 0 quien haga de sus veces — no fue pactado por los denunciantes y la denunciada en el
documento denominado “Matrimonios” de fecha 15.08.2009, como si lo fueron otras cuestiones
como el numero de sillas, lugares en el estacionamiento, entre otros. Sin perjuicio de lo anterior,
también conviene decir que si consideramos un pronunciamiento sobre el orden interno de la
Parroquia la afirmacion presente en el Fundamento 39 de la Resolucion N° 1736-2011/CPC de
fecha 30.06.2011, especificamente lo siguiente: “(...) la citada definicion [de monaguillo en la
Real Academia Espariola] no hace referencia a ninguna formalidad que deba observarse como
apoyo en la misa”. Asi, se aprecia que — en puridad — la Comision se esta pronunciando sobre
coémo son — o deberian ser - las solemnidades de las mismas, sean las comunes o las que son
parte del rito matrimonial, avizorandose el entrometimiento de un érgano administrativo en los
procedimientos internos de la Parroquia, vulnerando asi el principio de independencia y
autonomia.

Ahora bien, respecto al supuesto llenado erroneo del acta matrimonial; consideramos
que el pronunciamiento de la Comision se fundamento en la simple revision entre el Acta de
Matrimonio de los denunciantes, y la Constancia de Matrimonio expedida por el Arzobispado
de Lima sin pronunciarse por alguna falta de fondo o forma, como si lo aleg6 la Parroquia
denunciada en sus descargos, en donde sefialé en el punto f) del apartado 7 que:

para cumplir con la formalidad candnica se requiera la presencia y firma de dos testigos,

pueden haber mas [testigos], pero solo dos deben firmar el acta. Asi esta consignado, el

acta por tanto es valida y lo mismo figura en la Constancia de Matrimonio del

Arzobispado de Lima, que también adjuntamos.

Por lo que la actividad probatoria consistente en la comparacion de documentos — al
menos en el apartado correspondiente al nombre del Parroco celebrante — no supone ningln

pronunciamiento sobre el hecho religioso o sobre las formas y procederes canénicos, sino, por
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el contrario, se erige como una muestra del razonamiento e interpretacion de los medios
probatorios que realizd la Comision de Proteccion al Consumidor - Lima Sur; por lo que
consideramos que la Sala comete un error en la interpretacion de las relaciones Iglesia — Estado.

Dicho lo anterior, la Sala prosigue a explicar que el documento denominado
“Matrimonios” de fecha 15.08.2009 responde a un contrato conforme el Codigo Civil, pues se
verifica las prestaciones de dar y hacer a favor de los denunciantes a cambio del pago de dos
mil con 00/100 soles (S/2,000.00), en aplicacion del principio de primacia de la realidad
reconocido por la Ley de Proteccion al Consumidor, sefialando que considera a la Parroquia
como un proveedor, enfocado desde el punto de vista a las prestaciones que realizan los
proveedores de servicios relacionados con la organizacion de eventos, por lo que considera
procedente y que se encuentra facultado para pronunciarse sobre los demas extremos de la
denuncia; estos son, colocacion de reclinatorios, la falta de iluminacion de la cupula y las fallas
en el sistema de luces, asi como la devolucion de la garantia y la devolucion de la compensacion
ofrecida por la Parroquia.

Asi, el principio de primacia de realidad, recogido en el Codigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor en su Articulo V, establece que

En la determinacion de la verdadera naturaleza de las conductas, se consideran las

situaciones y relaciones economicas que efectivamente se realicen, persigan o

establezcan. La forma de los actos juridicos utilizados en la relacién de consumo no

enerva el anélisis que la autoridad efectle sobre los verdaderos propdsitos de la conducta
que subyacen al acto juridico que la expresa.

Por lo que, segun sefiala este principio, aunado al analisis realizado en el apartado
anterior al documento en cuestion, coincidimos con la Sala de Defensa de la Competencia N°
2 que el acto juridico que subyace el documento denominado ‘“Matrimonios” de fecha
15.08.2009 es un contrato de locacion de servicios, tal y como los que se desarrollan en el giro
de realizacion y organizacién de eventos; por lo que corresponde verificar el cumplimiento o
no del mismo, a la luz de lo pactado.

Respecto a la colocacion de la sillas, la Sala sefiala que en el contrato de fecha
15.08.2009 se pactd proporcionar “6 reclinatorios”, sin precisar la ubicacion de las mismas;
siendo que en los correos intercambiados entre la denunciante Jessica Norka Marquez Gago y
la denunciante ofrecidos como medios probatorios, se aprecia que se solicitaron seis sillas con
reclinatorios, para luego reducir el nimero a cuatro, prestacién cumplida por la Parroquia; para
a continuacion sefialar que el fundamento del reclamo es la ubicacion de las sillas, sobre lo cual

afirma que no obra medio probatorio alguno que la Parroquia estaba obligada a colocar las sillas
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en una posicién especifica, procediendo a confirmar el apartado de la Resolucién de Primera
Instancia administrativa que declar6 infundado este extremo de la denuncia. Dicho lo anterior,
coincidimos con el andlisis de la Sala, debido a que, de la lectura textual de los medios
probatorios ofrecidos por las partes — los mismos que no han sido cuestionados —, se aprecia
que los “pagos” incluyen “(...) 6 reclinatorios” y que posteriormente los denunciantes querian
“4 reclinatorios”, con los cual modificaron voluntariamente la prestacion, la misma que fue
cumplida a cabalidad por la Parroquia denunciada. Asimismo, aunque en el correo la
denunciante detalle el lugar y para quiénes eran las sillas con reclinatorios, no se aprecia que la
Parroquia se haya obligado a posicionar las sillas en un lugar determinado; y aunado al hecho
que, independientemente de lo anterior, la denunciante reconoce que “trajeron 2 mas
[reclinatorios]”, por lo que no se aprecia algin incumplimiento, encontrandonos de acuerdo con
la confirmacion del extremo que declaro infundada la denuncia en este apartado.

Ahora bien, sobre la supuesta falta de iluminacion de la ctpula de la Parroquia, la Sala
sefiala que no se pactd dicha condicion en el contrato de fecha 15 de agosto de 2009,
confirmando el extremo que declara infundada la denuncia por esta falta. Al respecto,
coincidimos con la postura de la Sala, debido a que no se aprecia en el documento de referencia
alguna mencion — incluso implicitamente — de una iluminacion especial o “juego de luces”,
como lo menciona los denunciantes en su adhesion a la apelacion de la denunciada; por lo que
no es posible exigir el cumplimiento de una supuesta obligacion si en el documento que sustenta
las prestaciones no aparece la misma; maxime que tampoco es una obligacidn tacita o presunta,
debido a que la Parroquia denunciada, en su escrito de descargo, niega expresamente que se
haya pactado o que se haya comprometido a realizar tal acto, en los siguientes términos: “sobre
lo leido referente a las luces, no conocemos al detalle que tipo de “show de luces™ querian los
novios...”; por lo que consideramos correcto se haya confirmado la decision de la Comision de
Proteccion al Consumidor - Lima Sur de declarar infundada la denuncia en ese extremo.

Respecto a la falla en el sistema de luces, la Sala advierte que, de la revision del video,
si ocurrié una disminucion de la intensidad de la iluminacion por un lapso de cuatro minutos,
pero comparte el analisis de la Comisidn, en el sentido de gque, pese a dicha baja, la ceremonia,
su continuidad y su duracién no fueron afectadas, satisfaciendo razonablemente el interés de
los denunciantes; por lo cual procedié a confirmar la Resolucion de Primera Instancia
administrativa que declara infundado dicho extremo de la denuncia. sobre esta decision,
debemos decir que — pese a no contar con los videos de la ceremonia — es evidente que el
acontecimiento de un apagén es un hecho juridico de caso fortuito, el cual no puede ser

imputado a ninguna parte contratante. Sin perjuicio de ello, es también interesante mencionar
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que el contrato de fecha 15 de agosto de 2009 sefiala expresamente una clausula sobre las
restricciones a la energia eléctrica, en los siguientes términos:
e RESTRICCION DE ENERGIA ELECTRICA: En caso de apagdn, el costo del grupo
electrégeno no estd incluido en el costo total de la ceremonia, Gnicamente se
realizardn las coordinaciones pertinentes para tener el grupo electrégeno a esa hora.

EL GASTO Y CONTRATO DEL MISMO CORRERAN POR CUENTA DE LOS NOVIOS (El
pago se dara por adelantado el mismo dia de la ceremonia).

Por lo que, en el entendido que haya acontecido el mencionado apagén, se encontraba
previsto la presencia de un grupo electrogeno, el mismo que como indica la clausula, su costo
estara a cargo de los “novios” (en este caso, los denunciantes). Dicho esto, podemos concluir
validamente que la Parroquia denunciada se encontraba razonablemente preparada para un
imprevisto de dicha naturaleza; por lo cual — aunado al hecho de que la ceremonia continud sin
mayores sobresaltos — nos encontramos de acuerdo con la decision de la Sala de confirmar la
Resolucion impugnada en el extremo que declar6 infundada la denuncia en este extremo.

Con respecto de la devolucion de la garantia y la compensacion ofrecida por la
Parroquia, la Sala sefiala que los denunciantes afirman que la Parroquia denunciada se niega a
devolverles la suma otorgada en calidad de garantia conforme consta en el documento
denominado “Matrimonios” de fecha 15.08.2009, ademas de una compensacion extra,
concedida en virtud a un correo electronico de fecha 15.02.2010, intercambiado entre la sefiora
la persona de Mdnica Ch. de Ciliotta — en representacion de la Parroquia — y la denunciante
Jessica Norka Marquez Gago. Seguidamente, la Sala afirma que, mediante otro correo
electrénico de fecha 15.02.2010, la denunciante le pregunta a la Parroquia cuando puede
acercarse a recoger dichos montos, a lo cual la persona de Monica Ch. de Ciliotta responde que
“tan pronto tenga la confirmacion de las sefioras del catering y el dia en que me dejarén la
garantia, se pueden acercar”; apreciando la Sala que la Parroquia estaba obligada a devolver la
garantia y el monto adicional, pero que, pese a solicitarles una fecha para el recojo, éstos no
sefialaron fecha alguna; y, aunque hayan sefialado en sus descargos y apelacion que la garantia
haya estado “a disposicion de ellos [los denunciantes] para que lo recojan, desde el dia siguiente
a la celebracion del matrimonio”, no acredita que se le haya comunicado a los denunciantes
dicho hecho, por lo que procede a confirmar dicho extremo de la Resolucion Impugnada, que
declard fundada la denuncia por infraccion al Articulo 8° de la Ley de Proteccion al Consumidor
en los extremos referidos a la devolucién de la garantia y la compensacién ofrecida por la

Parroquia.
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Sobre lo resuelto en este apartado, nos encontramos de acuerdo con el criterio de la Sala,
debido a que, como lo hemos explicado en el apartado anterior, los correos electronicos que
sustentan la compensacion adicional no han sido cuestionados ni negados por la parte
denunciada en su escrito de descargos o en su apelacion, sin perjuicio que el correo
“informes@jiglesiascj.org” se aprecia que se han venido realizando diversas coordinaciones,
solicitudes y conversaciones referidos a la ceremonia de matrimonio de los denunciantes. Dicho
esto, podemos validamente inferir que el correo en mencion es un canal de comunicacion oficial
de la denunciada.

Ahora bien, conviene también resaltar nuevamente el hecho que no se tiene certeza de
la persona de Mdnica Ch. de Ciliotta o el cargo que ejerce dentro de la Parroquia denunciada,
0 si tan siquiera tiene la facultad de poder crear obligaciones en nombre de la denunciada,
maxime que indica en su correo de fecha 15.02.2010 que “(...) por encargo del Padre Piero
Giacchetti [Parroco de la Parroquia Sagrado Corazén de Jesus] (...)”, sin acreditar la
representacion o las facultades ya mencionadas. En ese sentido, al no haber cuestionado o
negado el ofrecimiento por parte de la sefiora Monica Ch. de Ciliotta en ninguna parte del
procedimiento administrativo —y en consonancia con lo desarrollado hasta el momento — no se
aprecia que la denunciada haya cumplido con entregar dicho monto extra, encontrandonos de
acuerdo con la decision de confirmar este extremo de la Resolucion impugnada, que declara
fundada la denuncia en este extremo.

Finalmente, respecto a la garantia, esta encuentra su sustento en el documento
denominado “Matrimonios” de fecha 15.08.2009 y en los correos electronicos de fecha
15.02.2010; los cuales — aunados a los escritos de descargos y apelacion presentados por la
denunciada en el expediente administrativo — nos permite inferir validamente que la garantia
consistente en doscientos con 00/100 soles (S/. 200.00) fue entregada por los denunciantes a la
denunciada y que, por lo menos hasta la fecha de la presentacion de la apelaciéon de la
demandada (18.11.2011), la denunciada no ha cumplido con devolver dicho monto, pese al
requerimiento de una fecha exacta por parte de la denunciante Jessica Norka Marquez Gago;
sin precisarle fecha alguna para su devolucién. Lo anteriormente sefialado — respecto al
requerimiento de fecha incontestado por parte de la denunciada — también es de aplicacién para
la entrega de la compensacion adicional. Por lo que, nos encontramos de acuerdo con lo resuelto
por la Sala; esto es, confirmar la resolucion venida en grado que declar6 fundada la denuncia
por infraccion al Articulo 8° de la Ley de Proteccion al Consumidor en estos extremos; por lo
que al mismo tiempo quedan confirmados los extremos que ordenan como medida correctiva a

la Parroquia que, en un plazo de cinco (05) dias habiles, cumpla con reembolsar a los
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denunciantes la suma de doscientos con 00/100 soles (S/. 200.00) entregada por concepto de
garantia, asi como la compensacion ofrecida, asi como la sancion a la Parroquia Sagrado
Corazdn de Jests con una (01) UIT y el pago de costos y costas del procedimiento
administrativo.

Conforme hemos analizado hasta este momento, nos encontramos parcialmente de
acuerdo con lo resuelto por la Sala de Defensa de la Competencia N° 2 del Tribunal de Defensa
de la Competencia y de la Propiedad Intelectual; disintiendo con lo resuelto en el extremo que
revocd la Resolucion venida en grado que declar6 infundado el extremo de la denuncia sobre
el supuesto retraso en la ceremonia y la declaré improcedente; asi como con las precisiones
realizadas en el extremo de la denuncia y su resolucién respecto a la supuesta ausencia de un
monaguillo apropiado. Asimismo, llegados a este punto cabe mencionar que la Resolucién N°
2631-2013/SC2-INDECOPI de fecha 23.08.2012 pone fin a la instancia administrativa,
pudiendo ser impugnada Unicamente ante el Poder Judicial a través del Proceso Contencioso
Administrativo, conforme los plazos, modo y forma establecidos en la Ley N° 27584, Ley que
regula el Proceso Contencioso Administrativo.

Dicho lo anterior, consideramos que la Sala no ha comprendido cabalmente los
principios que inspiran el marco de las relaciones Iglesia-Estado en el Peru, especificamente
con la Iglesia Catdlica; entendiendo parcialmente el principio de independencia y autonomia
consagrado en el Articulo 50° de la Constitucion de 1993: si bien es cierto la Sala logra
diferenciar las dimensiones puramente espiritual e interna de organizacion de la confesion
religiosa de su matiz como proveedor de servicios, lo cierto es que en virtud de una supuesta
incompetencia, evita emitir pronunciamiento sobre extremos que escapan de un orden
puramente organizacional o canonico, influyendo directamente en la relacién de consumo que
hemos revelado a lo largo de la presente investigacion.

Asimismo, podemos apreciar que la sancién impuesta por la Comisién de Proteccién al
Consumidor - Lima Sur y confirmada por la Sala de Defensa de la Competencia N° 2 del
Tribunal de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual no esta sustentada en
materias o infracciones de los deberes intrinsecos de la Parroquia como parte de una confesién
religiosa, sino mas bien encuentra dicha sancién su fundamento en el incumplimiento de un
deber como proveedor de un servicio no exclusivamente ligado a su condicion de entidad
religiosa catolica; maxime de que la Parroguia Sagrado Corazon de JesUs reconocié una
compensacion extra ademas de la devolucion de la garantia; sin poder acreditar que realizé
dicho abono y acto de devolucién. Por tanto, no se aprecia que el presente procedimiento

administrativo haya vulnerado el principio de incompetencia reciproca, como lo quiso hacer
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ver la denunciada a través de su derecho a la defensa en sede administrativa; sea en su calidad
de posible proveedor de servicios de organizacion de eventos como de los propios servicios
denunciados.

Después de este recuento y analisis de lo acaecido en el presente procedimiento
administrativo, en el siguiente capitulo presentaremos la respuesta a la pregunta objetivo de la
presente investigacion: ¢consumidores o fieles?, a la par de presentar comentarios y reflexiones

finales sobre la materia en cuestion.



Capitulo 3
¢ Consumidores o fieles? Comentarios y reflexiones finales

A lo largo de la presente investigacion, hemos identificado los conceptos y elementos
fundamentales para dar una respuesta a la cuestion planteada como eje central de la presente
investigacion, asi como el andlisis y la aplicacion de los mismos en un caso en concreto; por lo
que ahora corresponde dar un paso més en el andlisis del panorama juridico de lo planteado,
siendo que para lograr dicho objetivo, dilucidaremos sobre los fines y actividades de las
entidades religiosas, para determinar cuél es el punto de proteccion del derecho de libertad
religiosa, en su materializacion en el principio de independencia y autonomia, y cual es la
dimension que se encuentra sometida a la revision estatal, materializada a través del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECORPI).

Antes de entrar a la propia definicion de los conceptos de “fines” de las entidades
religiosas, conviene seguir el razonamiento realizado por la profesora Maria Roca; a fin de
entender la particularidad del mismo. Al respecto, la profesora Roca sefiala que este concepto
es indeterminado, debido a que “no tiene limites precisos, (...) no tras sobre la realidad a la que
se refiere una linea clara” ’#; y siendo que del mismo dependen consecuencias juridicas, se le
debe analizar conforme a la teoria de los conceptos juridicos indeterminados, en dos aspectos:
el uso comun del lenguaje y su funcion juridica especifica.

Respecto al uso comun del lenguaje, Maria Roca precisa sobre “fin” que

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola define la voz «fin» como

«término, remate o0 consumacion de una cosa» y en una segunda acepcion como el

«objeto 0 motivo con que se ejecuta una cosa».

Asi pues, «fin» significa el «efecto o término» de la operacion y a la vez su «Causa 0

principio>>. Esto ultimo implica que, con independencia de que se llegue a alcanzar el

resultado final propuesto, el agente lo toma en su actuar como término de sus
pretensiones’®.

Mientras que para el concepto de “religioso”, sefiala que “estd generalmente aceptado
que el hecho religioso hace referencia primaria y principalmente a la relacion del hombre con

Dios, a través del culto. En este sentido, toda actividad que tenga como efecto o termino el culto

" Cfr. ROCA, Maria, Aproximacion al concepto de fines religiosos, Revista de Administracion Publica, N°

132, Espafia, 1993, pp. 447.
s lbid., p. 448.
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tendra, por tanto, fines religiosos”’®; pero que lo cierto es que, conforme lo indica Lopez
Alarcén, “«cada Confesion propone una nocion mas o menos amplia de lo religioso, para la
legislacion del Estado la nocion de fines religiosos puede coincidir con las calificaciones
confesionales, pero lo normal es que haya desajustes y que prevalezcan las que se deducen de
la Constitucion y de la legislacion eclesiastica»™’’; concluyendo por su parte Maria Roca que
“el problema del significado de lo religioso radica, pues, en determinar si aquellas actividades
inseparables de lo religioso tales como las caritativas, benéficas o de propagacion del propio
credo, se consideran o no religiosas”’®.

Sobre la funcion juridica del concepto de “fines religiosos”, la profesora Roca sefiala
que esta es la de “contribuir a la determinacion del supuesto de hecho sobre el cual recae la
norma y no a la determinacion de la consecuencia juridica”’®, agregando que “la interpretaciéon
juridica de una norma puede reducir su radio de accion, pero nunca dar lugar a una modificacion
o inaplicacion de sus preceptos”®,

Dicho lo anterior, conviene aterrizar o mencionado por la profesora Roca en el
Ordenamiento peruano, a fin de clarificar los conceptos detras de los fines religiosos en nuestro
pais. Como primera mencion, tenemos que la Ley N° 29635, Ley de Libertad religiosa, precisa
en su Articulo 5° que

Se entienden como entidades religiosas a las iglesias, confesiones o comunidades

religiosas integradas por personas naturales que profesan, practican, ensefian y difunden

una determinada fe. Estas entidades cuentan con credo, escrituras sagradas, doctrina
moral, culto, organizacion y ministerio propios.

Las entidades religiosas no tienen finalidad de lucro. No se consideran religiosos los

fines o actividades relacionados con fendémenos astrofisicos, sicoldgicos,

parasicologicos, adivinacion, astrologia, espiritismo, difusion de ideas o valores
puramente filoséficos, humanisticos, espiritualistas u otro tipo de actividades analogas.

Las entidades dedicadas al desarrollo de ritos maléficos, cultos satanicos o analogos se

encuentran al margen de la presente Ley.

% lbid., p. 449.

7 LOPEZ, Mariano, Confesiones y Entidades religiosas, en: FERRER, Javier (Coord), Derecho Eclesiastico
del Estado espafiol, EUNSA, Pamplona, 2007, p. 189.

8 ROCA, Maria, Aproximacion..., p. 449.

®  1bid., p. 450.

8 bid., p. 462.
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El Estado respeta y garantiza las expresiones religiosas de los pueblos andinos,
amazonicos y afroperuanos, asi como su derecho de ejercerlas de manera individual o
colectiva

Por su parte, el Reglamento de esta Ley, aprobado mediante Decreto Supremo N° 006-
2016-JUS, destaca entre sus Articulos mas importantes los siguientes:

Articulo 9.- Entidades religiosas

9.1 Conforme al Articulo 5 de la Ley, son entidades religiosas las iglesias, confesiones

0 comunidades religiosas, integradas por personas naturales que profesan, practican,

ensefian y difunden una determinada fe, entendiéndose por ella la profesion de una

religion sustentada en un credo, escrituras sagradas y doctrina moral, que cuentan con
culto, organizacién y ministerio propio. Tienen plena autonomia e independencia en su
estructura, organizacion y gobierno.

9.2 No son consideradas entidades religiosas, las dedicadas al desarrollo de ritos

maléficos, cultos satanicos o analogos.

9.3 Para el cumplimiento de sus fines, las entidades religiosas pueden constituir otras

entidades, como parte de su organizacion interna.

(...)

Como podemos observar, la Ley comienza sefialando que las entidades religiosas no
tienen finalidad de lucro, lo cual nos deja entrever que para el Estado peruano el fin “religioso”
no se corresponde con un fin “econdémico”, como podria tener otro tipo de persona juridica,
como una Sociedad Andnima; u otros tipos de fines, como una fundacion o un comité. A
continuacidn, la Ley N° 29635 presenta una definicion en negativo, precisando especificamente
qué no se considera un fin religioso, descartando ideas o nociones puramente espiritistas,
filoséficas, humanistas, altruistas, entre otras. Finalmente, la norma sefiala expresamente que
el desarrollo de actividades alineadas con fines maléficos o satanicos no tienen proteccién por
la Ley N° 29635; por consiguiente, podemos concluir que niega identificar el satanismo con un
fin religioso.

Sin embargo, quien también nos da una aproximacién al fin de las entidades religiosas
en general es el propio bien juridico protegido por el derecho de libertad religiosa, consagrado
como ya hemos mencionado en el primer capitulo de esta investigacion, en nuestra
Constitucion. Dicho esto, el bien juridico protegido por el derecho de libertad religiosa es el
vinculo que tiene cualquier ciudadano con la divinidad, cualquier sea su denominacion; asi
como también protege el derecho de los miembros de una sociedad que escogen no creer en

ningun Ser Superior, denominados ateos. Asi, es que asegurando la consecucion del bien



85

juridico protegido es que se maximiza la realizacidn del derecho de libertad religiosa, sea en su

dimension individual o colectiva; siendo esta ultima la que nos atafie para la presente

investigacion. En suma, como hemos podido sefialar en otra ocasion, la vinculacion que nace

entre personay divinidad,

nacida en el ambito intimo de cada sujeto y posteriormente exteriorizado mediante
simbolos o0 a través de un grupo de personas con las mismas creencias, tiene como
objetivo enaltecer al ser humano, ayudarle a buscar la trascendencia a él mismo, a traves
del ejercicio individual o colectivo de ritos, dogmas y ministerios de su determinada
afiliacion religiosa. Es en este contexto en el que la persona humana procura para si
misma un bien, materializado en el ejercicio libre y voluntario (o no ejercicio) de la
facultad de creer en «algo», con la firme certeza y conviccion de que ese «algo» le
ayudara a construirse como una mejor persona, a dar respuestas a algunas interrogantes
existenciales de la vida misma, a buscar consuelo y comprension mediante una vision
particular de la existencia y el dolor, entre otras actividades y cuestiones; todo con el fin
de comprenderse a si mismo en esa dimension de su vida y enaltecer su propio ser®.

Habiendo definido el fin que persiguen las entidades religiosas, conviene sefialar que,

para la consecucion de dichos fines, las confesiones religiosas deben realizar actividades, lo

cual nos lleva a comentar brevemente sobre las formas de financiacién de las entidades

religiosas, para lo cual debemos mencionar previamente lo acotado por Mosquera Monelos, con

quien nos encontramos de acuerdo:

Las actividades que las entidades religiosas desarrollan en cumplimiento de sus fines
encajan sin mayores problemas en ese concepto de “utilidad publica” propio de las
entidades sin fines de lucrativos. Asi pues, no se cuestiona la consideracion de las
entidades religiosas como entes sin fines lucrativos de modo que la justificacion para
aceptar la existencia de un sistema de financiacion para las entidades religiosas
encuentra en esa dedicacion a la accion social su base mas solida®.

Asi, como primera forma, debemos mencionar la financiacién directa, mediante la cual

el Estado asigna una partida presupuestal estatal para la entidad religiosa — es decir dinero del

erario publico — a fin de que esta pueda disponer del mismo para la consecucién de sus fines.

Ejemplo de ello es Espafia y la partida presupuestal asignada a la Iglesia Catdlica.
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LIP, José, Estado y fe..., p.165. Disponible en: https://doi.org/10.51343/yq.vil2.777 (consultado el
25.07.2021).

MOSQUERA, Susana, Estudio del régimen tributario de las entidades religiosas a la luz de la jurisprudencia
del Tribunal Fiscal, Revista Peruana de Jurisprudencia, N° 48, Trujillo, Perd, 2005, p. 81.
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Seguidamente, la financiacion indirecta es aquella que concede el Estado, pero no a través de
una asignacion directa de recursos, sino mediante técnicas de liberacion tributaria que le permite
a la confesion religiosa maximizar todos sus recursos y dirigirlos hacia la consecucion de sus
fines®. Finalmente, la autofinanciacion es la técnica mediante la cual la entidad religiosa se
procura a si misma los recursos que necesita para alcanzar sus fines, siendo un ejemplo los
diezmos de sus fieles o colectas publicas.

Dicho lo anterior, debemos resaltar que, pese a que los fines de las entidades religiosas
no son de naturaleza lucrativa; lo cierto es que las actividades que las mismas puedan realizar
si lo pueden ser, teniendo como objetivo la obtencion de recursos que le permitan sustentar la
consecucion de sus fines, como lo es el disfrute del derecho de libertad religiosa de manera
individual o colectiva. Ahora bien, conviene preguntarnos, ¢cual es el sistema de financiacion
de las entidades religiosas presente en el Per(? Siendo la respuesta a esta interrogante que en el
Ordenamiento peruano se encuentran presentes los tres sistemas: la financiacion directa se
encuentra presente en la figura del obispo castrense, quien tiene un sueldo pagado por el Estado,
ademas de ser un rezago de confesionalidad; la financiacion indirecta existe a traves de las
exoneraciones e inafectaciones tributarias dirigidas a todas las entidades religiosas, asi como la
inmunidad tributaria para el caso de la Iglesia Catdlica; y la autofinanciacién es la actividad
que realizan las entidades religiosas con sus fieles: rifas, colectas, donaciones, entre otros. Cabe
resaltar que las formas de financiacion de las entidades religiosas también responden a los
principios del Derecho Eclesiastico: mientras que la financiacion directa y la financiacién
indirecta son manifestaciones del principio de colaboracion o cooperacion, la autofinanciacion
corresponde al principio de independencia y autonomia o incompetencia reciproca; toda vez
que las entidades religiosas deciden las formas de aportacion de sus fieles. Ejemplo de esto es
el Canon 222 del Codigo Candnico, que establece como un deber de los fieles catolicos “ayudar
a la Iglesia en sus necesidades, de modo que disponga de lo necesario para el culto divino, las
obras de apostolado y de caridad y el conveniente sustento de los ministros”.

Dicho todo lo anterior, destaca como una forma de autofinanciacion las actividades que
puedan realizar las entidades religiosas, como ya hemos mencionado, pudiendo dividirse en
que, si la misma es realizada con o sin animo de lucro, como una libreria propiedad de una

Parroquia o una colecta, respectivamente.

8 En caso se desee profundizar sobre la tributacion eclesiastica en el Per(i y sus principios, se puede consultar,
LIP, José, Consideraciones para entender el tratamiento tributario de las Entidades religiosas en Perii a la
luz de los principios del Derecho Tributario Eclesiastico [Recurso electronico] / José Alfonso Lip Zegarra;
asesor: Dra. Susana Maria Mosquera Monelos. Piura: Universidad de Piura. Facultad de Derecho, 2018.
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Asi, consideramos que cuando las actividades realizadas por las entidades religiosas
persiguen la consecucion de réditos, incluso si estos estan orientados a la maximizacion de la
libertad religiosa en su matiz colectivo 0 a mantener a la propia entidad, ésta actividad debe ser
fiscalizada por el Estado, en la dimensién de la actividad que corresponda: tributacion,
licencias, autorizaciones, entre otras; incluyendo, desde luego, la relacion con quien le ofrece
su servicio, sea fiel 0 no, quien en otras palabras es un consumidor del bien o servicio ofertado.
Llegados a este punto, también es necesario precisar que lo anteriormente mencionado es de
aplicacion tanto para las entidades religiosas catolicas como para las otras confesiones distintas
a la Catdlica, toda vez que, como hemos explicado, lo que se encuentra bajo control estatal no
es el fin de la propia entidad religiosa, sino las actividades que ella misma realiza para la
consecucion de dichos fines, actividades que pueden ser realizadas por todas las confesiones
religiosas que tiene presencia en el Peru, independientemente de su filiacién catolica o no.

Del mismo criterio parece ser el Tribunal de Defensa de la Competencia y de la
Propiedad Intelectual - Sala de Defensa de la Competencia N° 2 en su Resolucion N° 2631-
2013/SC2-INDECOPI de fecha 23.08.2012, especificamente en el Fundamento 10, al afirmar
que

Para poder determinar si la Parroquia califica como proveedor respecto de todos los

extremos materia de denuncia, este Colegiado considera necesario distinguir entre dos

escenarios. El primero, referido a la realizacion del sacramento del matrimonio, y el
segundo, relacionado con las prestaciones a las que se obligo la Parroquia frente a los

denunciantes en virtud del contrato celebrado el 15 de agosto de 2009.

En ese sentido, es claro que la Sala logra distinguir correctamente una actividad propia
del catolicismo y de la Iglesia Catolica — como lo es el sacramento del matrimonio — de una
figura contractual que contiene prestaciones reciprocas de dar y hacer entre los participes del
mismo, es decir, entre los “contrayentes-contratantes” y la Parroquia Sagrado Corazon de JesUs.
Asi, es claro que el Poder publico — a través del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) — no busca (y
evidentemente no deberia) pronunciarse sobre el hecho religioso o invadir espacios exclusivos
de las entidades religiosas, sino mas bien dar respuesta a una denuncia por presunta infraccion
del deber de idoneidad al momento de prestar un servicio, servicio que se ha determinado se
equipara al de organizacion de eventos.

Llegados a este punto, también es necesario recalcar que la infraccion por la que se
sancion6 a la Parroquia Sagrado Corazon de Jesis en Primera y Segunda Instancia

administrativa fue la de “no devolver la garantia y la compensacién extra ofrecida a los
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denunciantes” y no alguna directamente ligada a la prestacion del servicio en si mismo o ni tan
siquiera por una actuacion que podria vulnerar el principio de independencia y autonomia. De
la revision del expediente, conforme hemos dado cuenta en su oportunidad, se aprecia que la
denunciada se compromete a devolver la garantia que fue dada en virtud del documento
denominado “Matrimonios” de fecha 15.08.2009; asi como de otorgar una compensaciéon por
los supuestos inconvenientes. En suma, podemos afirmar que la sancion interpuesta a la
Parroquia Sagrado Corazon de Jesus por la infraccion al deber de idoneidad es correcta, siendo
que de los demas fundamentos hemos expresado nuestro acuerdo o desacuerdo con la Comision
y Sala, segun corresponda.

El derecho de libertad religiosa, en su matiz colectivo, permite que los individuos que
comparten una misma fe — fieles — puedan agruparse a fin de compartir la vinculacién a la
divinidad con la que se sientan afin. Esta comunidad, que recibe el nombre de entidad religiosa,
posee sus propios ministros, rituales, libros sagrados y procedimientos que todo fiel esta
Ilamado a seguir; siendo una relacion entre este y su Iglesia, en donde no debe ser participe el
Estado, quien esta llamado a garantizar el principio de incompetencia reciproco. Sin perjuicio
de lo sefialado, lo cierto que no toda actividad realizada por una entidad religiosa queda exenta
de control estatal, siendo que las actividades con fines de lucro que realice deberdn ser
fiscalizada por la Autoridad administrativa competente.

De la misma opinién es Mosquera Monelos, quien sefiala que:

el derecho fundamental de libertad en materia religiosa tiene una variada gama de

manifestaciones: el plano interno que en muchas ocasiones queda protegido con el

siempre reconocimiento de la libertad religiosa como derecho del individuo; un plano
colectivo ejercido por la comunidad de fieles, por el grupo que en forma de asociacion
religiosa se una para poner en practica sus creencias religiosas, en este segundo supuesto
es necesario gue el reconocimiento del derecho de libertad de religién no solo alcance
al individuo sino también al colectivo, a la asociacion religiosa que desea practicar
libremente sus ritos en un contexto social determinado; y de aqui surge una tercera faceta

o manifestacion de ese derecho de libertad que afecta de modo muy directo al Estado en

que ese derecho se ejercita. Y es que, la libertad en materia religiosa alcanza al Estado

en tanto que garante o defensor institucional del cumplimiento y respeto de ese derecho,
ya sea a través de la tutela judicial de ese derecho, ya sea a través de la promocion

institucional®*.

8  MOSQUERA, Susana, El derecho..., p. 423.
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Llegados a este punto, también es necesario preguntarnos si las entidades religiosas
estan sujetas a la obligacién de contar con Libro de Reclamaciones, conforme lo sefiala el
Articulo 150° del Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, norma vigente en materia
de Proteccion al Consumidor, que a la letra establece que “los establecimientos comerciales
deben contar con un libro de reclamaciones, en forma fisica y virtual. EI reglamento establece
las condiciones, supuestos, y las demés especificaciones para el cumplimiento de la obligacion
sefialada en el presente Articulo”. Por su parte, el Reglamento del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, aprobado mediante Decreto Supremo N° 011-2011-PCM vy sus
modificatorias, establece en su Articulo 3° inciso 1 que el Libro de Reclamaciones es un
“Documento de naturaleza fisica o virtual provisto por los proveedores en el cual los
consumidores podran registrar quejas o reclamos sobre los productos o servicios ofrecidos en
un determinado establecimiento comercial abierto al publico”. Por su parte, es necesario
mencionar que se encuentra definido el concepto de establecimiento comercial abierto al
publico, que es como sigue:

Inmueble, parte del mismo, instalacion, construccion, espacio fisico, 0 medio virtual a

través del cual un proveedor debidamente identificado desarrolla sus actividades

econOmicas de venta de bienes o prestacion de servicios a los consumidores.

La identificacion a la que se hace alusion en el presente punto se encuentra constituida

por el nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) que posea el proveedor, de

acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo N.° 943, Ley del Registro Unico de

Contribuyentes; o norma que la modifique o sustituya.

Las instalaciones que se ubiquen en el interior de un establecimiento comercial abierto

al publico, que se presenten o identifiquen como un establecimiento independiente y

que otorguen sus propios comprobantes de pago, deberan contar con su propio Libro de

Reclamaciones. Se debe entender como establecimiento independiente a aquel con

diferente razdn social al del establecimiento que lo alberga.

Cuando una entidad publica o empresa estatal, actuando como proveedor, venda

productos o preste servicios a los consumidores, estara obligada a contar con un Libro

de Reclamaciones; sin perjuicio de las obligaciones que se derivan de lo dispuesto en el

Decreto Supremo N.° 042-2011-PCM.

Lo dicho hasta este punto permite validamente afirmar que las entidades religiosas que
realicen actividades con fines de lucro se encuentran obligadas a contar con el Libro de
Reclamaciones, en el modo, forma y presentacion establecidos por la norma reglamentaria.

Nuevamente, conviene destacar que el uso mencionada herramienta no debe ser enfocado para
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denunciar actos propios de las entidades religiosas, sino las supuestas infracciones derivadas de
la realizacion de un servicio por parte de la confesion. Como ejemplo podemos citar los
siguientes: comprar un producto en mal estado en la panaderia de una Parroquia, el retardo del
servicio de impresion por parte de una imprenta propiedad de una entidad religiosa, que no
hayan anunciado un producto o servicio en una radiodifusora propiedad de una entidad
religiosa, pese a estar pactado; la compraventa de un producto defectuoso en la tienda de una
entidad religiosa, que la falta de personal de seguridad de un cementerio catolico haya
ocasionado el robo de adornos, entre otros. En todos los ejemplos anteriormente pactados
podemos apreciar que, pese a que el sujeto de la actividad es una entidad religiosa, la misma
desarrolla actividades que generan lucro, el mismo que, aunque dirigido a sus propios fines,
generan expectativas de idoneidad en lo ofrecido en sus fieles que, al mismo tiempo, son sus
consumidores.

En atencion al expediente administrativo analizado, también surge la interrogante sobre
el mecanismo idoneo para denunciar o presentar reclamaciones referidas a la actuacion de la
Iglesia Catolica como confesion religiosa. Al respecto, conviene decir, en primer lugar, que el
Obispo — por orden del Papa — de la zona es responsable de que los sacerdotes de su jurisdiccion
cumplan con las disposiciones del Cédigo Canodnico; siendo que cada sacerdote informa a su
Obispo sobre su trabajo, y a la par el Obispo escucha a los fieles sobre la labor de su pastor,
quienes pueden presentar las quejas que consideren (mala administracion de los sacramentos,
desviacion de las doctrinas catélicas, entre otros) ante su oficina®. Por su parte, y tomando en
consideracién que la ubicacion de la Parroquia Sagrado Corazon de Jesus es en el distrito de
Jests Maria, provincia y region de Lima, en las materias referidas a la regularizacion de
documentos de los sacramentos otorgados por la Iglesia Catdlica, asi como la Rectificacion y
Asentamientos de las partidas de Bautismo, Confirmacién, Matrimonio y Defuncion, con
atencion especial a las partidas que tienen validez civil resulta competente el Arzobispado de
Lima, en la figura del Tribunal Eclesiastico interdiocesano de Lima, el cual es

un instituto juridico-candnico, autdnomo, encargado de administrar justicia eclesiastica

conforme al Derecho Candnico. Su jurisdiccion abarca las diocesis de Ayacucho,

Carabayllo, Chosica, Huacho, Huancavelica, Huancayo, Huanuco, Huaraz, Huari, Ica,

8 Cfr. Imagen Entretenimiento. (2019, 28 de marzo). Preglntale al Padre: ;donde hacer quejas de la iglesia
catolica? | Sale el Sol [Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=_cmcFuXut3w (revisado el
12.12.2023).
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Iquitos, Lima, Lurin, Pucallpa, Requena, San José de Amazonas, San Ramén, Tarma 'y

Yauyos®

Entidad que también tiene a cargo los encargos recibidos por el Arzobispo sobre
denuncias, investigaciones y juicios, conforme a las normas que el Codigo Canonico establece
para cada materia de su competencia. Dicho todo lo anterior, de la revision de las supuestas
conductas infractoras denunciadas por las personas de Jessica Norka Marquez Gago y Gerson
Enrique Lopez Chirinos, éstas pudieron estructurarse de la siguiente manera, en nuestra
opinién:

A) Ante el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la

Propiedad Intelectual (INDECOPI): i) la supuesta falta de colocacion de sillas a los

denunciantes; ii) el supuesto retraso de la ceremonia; iii) la ausencia de un monaguillo;

iv) la falla en el sistema de luces, y v) la no devolucién de la garantia y de la

compensacion adicional.

B) Ante el Tribunal Eclesiastico interdiocesano de Lima: i) la falta de coordinacion del

sacerdote que realizaria la ceremoniay ii) el supuesto error en el llenado en el Acta de

Matrimonio, con respecto al Sacerdote oficiante y los testigos.

Finalmente, corresponde dar respuesta a la pregunta ¢fieles o consumidores?, siendo la
respuesta a esta interrogante que ambas existen, coexisten y se suceden en la realidad. En otras
palabras, si es posible presenciar una doble naturaleza en la relacion entre un ciudadano y una
entidad religiosa: fiel (por el derecho de libertad religiosa) y consumidor (por el derecho de
proteccion al consumidor). Asi, el ordenamiento juridico peruano, en conjuncion con los
principios de colaboracion y cooperacion y de independencia y autonomia, presenta un
panorama de proteccion para los ciudadanos que ejercen este doble rol: por un lado, en el caso
de problemas en la prestacion de un servicio cuenta con el Derecho de proteccion al
consumidor, garantizado por el Estado; y por otro, en caso considere que sus derechos como
fiel de una confesion religiosa han sido lesionados, puede acudir a la instancia eclesiastica
correspondiente, quien segun la ley propia, usos y costumbres, buscara proteger el ejercicio del
fiel en relacién a su propia Iglesia.

En ese sentido, las entidades religiosas — sea su filiacién a la Iglesia Cato6lica o no —
estan llamadas a reconocer la doble dimension de las actividades que realizan para la
consecucion de sus fines, debiendo tener especial recelo no solamente en la correcta ejecucion

de los ritos inmersos en la normativa interna de cada Confesion; sino también en la ejecucion

8  Arzobispado de Lima. Tribunal Eclesiastico y Vicaria Judicial. Informacion extraida de
https://www.arzobispadodelima.org/tribunal-eclesiasticio-vicaria-judicial/ (revisado el 12.12.2023).
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de las prestaciones enmarcadas dentro de los servicios no exclusivos que puedan brindar, en

armonia con la proteccién al consumidor que brinda el Estado peruano.



Conclusiones

Primera. Las relaciones Iglesia — Estado en el Per( a inicios de la Republica estuvieron
fuertemente influenciadas por la Iglesia Catolica, consolidandose como un Estado confesional;
para posteriormente transformarse en un Estado colaboracionista, conforme al espiritu
constituyente de los afios 1979 y 1993. En ese sentido, los principios del Derecho Eclesiastico
del Estado se erigen como el marco de accion e interpretacion de las relaciones Iglesia — Estado,
en busca de la proteccion del derecho de libertad religiosa en su matiz individual y colectivo.

Segunda. Los principios de colaboracion o cooperacion e independencia y autonomia
dentro del Ordenamiento peruano no suponen exclusion entre si; por el contrario, su armonia
significa la materializacion del Estado colaboracionista, en la mas amplia maximizacion de la
proteccidn de los derechos del ciudadano, sea en su dimension de fiel de una entidad religiosa
0 de consumidor de un producto o servicio brindado por dicha confesion.

Tercera. Los fines y actividades de las entidades religiosas suponen un limite propio a
la intervencidn estatal en asuntos relacionados a la misma, siendo una concrecion del principio
de incompetencia reciproca en lo relativo al desarrollo de las actividades intimamente ligadas
al fin de las confesiones religiosas; mientras que las actividades que responden mas bien al
sistema de financiamiento de las entidades religiosas, son pasibles a la fiscalizacion por el ente
estatal competente.

Cuarta. Es posible afirmar la existencia de la dualidad “consumidor — fiel” en la
relacién que tiene una persona con la confesion religiosa de su libre eleccidn: en los asuntos
intrinsecamente relacionados al ejercicio de libertad religiosa el ciudadano sera fiel; mientras
que, en materias no exclusivas al desarrollo de los propios fines de la confesion religiosa — y
siempre que la entidad brinde un servicio o un bien — el fiel se convierte en consumidor de su
propia entidad, amparado por el Derecho de Proteccién al Consumidor.

Quinta. El expediente N° 736-2010/CPC seguido por Jessica Norka Marquez Gago y
Gerson Enrique Ldpez Chirinos contra la Parroquia Sagrado Corazén de JesUs se erige como
un caso en donde se presenta la dualidad “consumidor — fiel”, instituciones que aparentemente
se contraponen segun el propio iter procedimental, pero que en realidad resultan
complementarias. En ese sentido, se concluye que lo resuelto en las Resoluciones emitidas
dentro del Procedimiento administrativo, con los matices oportunamente sefialados, se
encuentra conforme a Derecho.

Sexta. El ordenamiento juridico peruano en su totalidad contiene disposiciones que
protegen a los ciudadanos en la dualidad “consumidor — fiel”, quienes tienen expedito sus

derechos de accion y defensa ante las entidades competentes, segun la vulneracion que alegan
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han sufrido por parte de la entidad religiosa a la que pertenecen. Asi, acudiran a la proteccién
otorgada por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI) por vulneraciones referidas a la prestacion de servicios no
propios de los fines de la entidad religiosa; mientras que, por supuestas vulneraciones a las
actividades propias de la confesion religiosa, acudiran a los fueron internos de dicha entidad,
como lo es el Tribunal Eclesiastico interdiocesano de Lima, en el caso estudiado.

Sétima. Las entidades religiosas deben ser especialmente cautelosas al momento de
brindar servicios no intrinsecamente ligados a su orden interno; tomando en consideracion las
materias relacionadas a dichas actividades: normas relativas al sector educativo, sector salud o

a las normas generales que atafien a la Proteccion y Defensa del Consumidor.
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San Borja, 13 de Abril de 2023
CARTA N° -2023-0AFINDECOPI

Sefior
JOSE ALFONSO LIP ZEGARRA
Ciudad. -
Asunto : Solicitud de Acceso a la Informacion Pablica
Referencia - Formulario de fecha 09 de abril de 2023

Me dirijo a usted en atencion al documento de la referencia, mediante el cual requiere
copia del expediente N® T36-2010VCPC.

Al respecto, el Archivo Central pone a su disposicion la copia del expediente solicitado,
al que podra acceder través del siguiente enlace™:
Expediente N° 736 J0INCPC,
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Anexo B. Denuncia

st R ,,ﬂ“ : E -
Lot S B

YL Y .y
o ]

DENUNCIA PQRINFRACCION A LOS, - .
DERECHOS DEL CONSUMIDOR == .
ESCRITO N° 1 R R

SERORES =
COMISIGN DE PROTECCION AL GONSUNIDOR

JESEICA MORKA MARQUEZ GAG0, dentificada con DNl N7 10385381, oon

correo eiecicio -+~ I

y esposs GERSON ENRICUE LGPEZ CHIRIMOS, con DMI M 10733146, oon

corao electronice (T = m:os domiciiados < [

couSion BE NEDIECCION

7 atentamants decimas:
g st ®

aF

DEMLUHCIADA

Flanteamsos |2 presente denuncia par infraccian a fos de
-:-'1.‘::'51 contra les representantes de & Pamaquia Sagrade Corazén de fesds con
b RUC W° 20870078851, cuya direccion es Jr. Santorln N7 258 Urb. El Terby —

" distrits de Sartiage de Surce, parlos siguientes fundamentos:

s

PETITORIC

Tengo & bien reguarr en la presene denuncia dervada da fa suscripcidn del
Comrato celebrado con la Pamoguia Sagrado Corazon de Jesls & 15 de
agreto de 2009 y la soerespondients DEVOLUCION DEL CINERO POR
INFRACGCION A LOS DERECHOS DEL CONSUMIDCR.

FUNDAMENTOS DE HECHO:

1.« El viemes 12 de febrero del presente afio, celebrames nuestn matrironio
el Pamoquia Sagrado Corazdn de Jesds, para 1o cual previaments

Nota. Tomado de Indecopi
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Anexo C. Descargo de parroquia
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T +Sumilla: DESCARGO R

A LA SECRETARIA TECNICA DE L&' COMISION DE PROTECC) e
CONSUMIDOR - INDECOPI: e TECEION %

La FARROQUIA  SAGRADO CORAZON' DE JESUS. oon RUC.
0522978831, debidamente representads por su Ps.rré;co, sl Reverendo Padre LT 7 T
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ante usted atentarmente decimos:

I.- CUEETIQN PREVIA:

Qua 13 Iglesia Catdlica en =l Peni, sus Jjunsdlecior=s v comunigades
religicgas que la integran gozan deindependencia ¥ astanomiz fFente al
Estade, y éste nu puede interferr en sus actividades propias. En ess
sentids, INDECOP| && incompetents  para calficar, invastigar n
e i 1 EENCienan 8 las insfitucionss pertznecientes @ (e kglesia Catdlca, por las
L " actividades religiosas que Sstas realizan, .

e ol
AT R Y

£n ez sentidn, la Parroquia ng puede ser reguenida bajo los suplestas
gz = Lay. materia de auos. por sus  acfividades propias,
- especlficaments en la admiristracién de un “sacramenio’ como o es gl

sacramerty del matimonio.

Que, las refacipnes entre el Estada y & Iglesia Catdlca s bazan en log
Eringipics de independencia, avtonomia y colaboracidn muiua esbputado
& el articuls S0 de la Constiucion Poliica del Estado. pero dado gue
no nos permiten impugnar la Resolucion M* 1, =8 qua procedemos a

sefiglar I que congideramos cernirents 2n la pressntz causa, pam o

Nota. Tomado de Indecopi
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Anexo D. Resolucion de primera instancia
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Anexo E. Apelacion

A LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR — INDECTD PI:

LA PARROQUIA SAGRADO CORAZON DE JESUS, ‘sr

Exp.: N° 736-201 0FGPG -, T

Sumilla: chur_sn du Apelation

iniciade por Jessica Marka WMarquez Gago v Gersan Enfgue |_tpez Chirnoe,
por presuntes infractionas a la Ley de Protecsion = Consumidar, antes usted
“atentamanis decimeos:

i

FETITORIO:

Cue, dariro duol tamiing de lay, v oan Fplicacion a 1o dispussto an el
Dacretn  Legislalivo N 807 interponemos RECURSO DE APELACION
8N parte. contra la Resolucidn Final N9 1736-204 14CRG, emilida por s
Comision del Indecopl, en el exdrerna referida al segundn, tereero, cuano
¥ Ouirtc punto de la deosion da 3 Comigitn, en donde se declara
fundads en parte  ia denuncia  contra i Parrcquia recurenta, por
supuesta infraccion al Art. 8 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Prateccitn al Consumidor asi come de |es Am 37 v 38 del Dacrsln
Legislative N* B07; lo cual ho se musta a |3 reaiidad, por o que s
indispensable que lo resuslo, s=e elevado al Superor Jerdrquico, & fin
de que sea revpsada la refenida resolucion en extremc sefalad o, par las

siguiahles consideraciones que exponsncs a conbinuacion:

FUNCAMENTO OF HECHO Y DE DERECHO:

. Que, conforma 22 ha sefialado la resolueitn racurrida en parte,
an el exirefmo referido al segundo. rcers, cuarks v quinto pumtg
de la degision de la Comizign, en dande se declars fundada =n
rarte la denuncia contra la Parroquia recumente, por supuesta
infraccifin al Ast B del Tewo Lnico Ordenade de la Ley de
frotecoion al Consumider ast como de los At 37 v 38 del
Beacraly  Legislstivo MT 807, sanconanda = Iz Parroquia
recumente, ImMponigndose UNa muolkta asosrjggnrc a T Unidad
Impositiva Trbutaria, asi coma. Ja-t!_m]_"g:'[[:‘m_*;ﬁn ded monto dejado
como garantia, asl oo{hé.'-§=£I_ﬁa@é‘dé_‘bé;ﬁfé&_y'@éﬁcs del proceso.
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Anexo F. Adhesion a la apelacion

' . b EXSEDIENTE H° 2562-2M 4502 ghan
GF e o ir | i SUMILLA : RATIFIACION A REPLICA
' e HEE oE RECURSD DE APELACION

_ e - i
shen SENGRES SALA DE PROTEGCION AL SONSUMIDOR Jiiies

JESSICA NORMA MARGUET SAGD ¢ GERSON ENFIUE LOPEZ CHIRINGS, an
A Jeruncia ssguftzs conire i@ Paroouiz Zzorads Corasdr de Jlssos atentamencs
oEcimes.

Aes hakionds sizn -

MECECOR, CUTPLINGE con rstidcar ol esorito nresentads oor ncestre abocada Dra.
Ana Wieria Szlazor Lesuna oh 9sss sus aetramics, SOLICITANDOY der travite ala
Rzpiza &l Recurso do Apeiacan presscizcdo pos g dsnunciads, cars o cua
reler=mns 2l ist2gro del nmisno e log souicetes tEniros,

i_. COMFETENCIA [EL IDECOP:

La cenaerzoa ingists en cuestionor ia compoioncia ds IW2ECOP], nua-de este
sxtremno y& fow SLpsrase v deroetrady en pairerz Tetanciz adminiztaten. Roitom o
oorithde .2 condicién da b Iclesia Saldlics gomo eetivcion indessondicnts v
ziednama d=i Estada Parvann geglicia Coralloca Poll ca del Faai fen cuanto 2 su
soadirssein v Testidn iniEoal vooa dgiesia Cardlise coms anlidad provesdora de
semvicios, onoa [0 zuzsles 38 &iguentrer los ssoremenss. para le c.al come
cnzEiquist entdad debe comphr Sorn sieedds condizicizs zn sbesnancie de nuesia
suislzoiar nazicnzl.

La Famooue Saorada Gorasan de Jesis, 18cisamene rsronociens s =0 condican oz
provaedors doosorr ooz, suoala conoun BRIG el gusl v expedide sor ls SLMAT =
padl usbe sgr uzans cEdd VEZ auc brinde =ug Scevicins &0 elaluar ome anttadas
crmgrdial Asimisme, ¢ diehs [9gics, ha cumpsido can cxpoecis Somachantss do Pags
TOMT & fos e anlfedd apetnEmentsE, sCTeiendsss por 2ndT a nuostra lLgislacid
reciona tal como stalisEramos 3 conEnuscion. oor o goz nos parocs ncohcoonts
a8 2r qus No pusder sometenns s ia coinpoionasia de IKRESCR.

Sufaslsn ds i2 “Parrocuis Seorede Corszon de Jesns” ol Decrals Lasisiativa HF
225 - Loy dei Baecloirn boles de Coptrizupentss v su Repizments

COrs InEnEDnATares S0 nuestra dsruncie, la Samoguin cuscts snn RUGS RO
2025220rE8AT, figs voen techs deinivic de adtividades e 27 de agoste de 2009 su
sEl2io &8 2ofih, ligne R oosldald de Concizavents: nstiucion2s Beigosss ¥ sb
Actividad Evondmica s Procoal #1807 — Acfivizades Orgenizocionss Religinsas v =i
raxesardants &5 o Sr Pern Gigockoli Paslor, 30 irscrpeian en & BUZ, avidenzia iz
TLE vernos afrmando sue sz trata de ora cnlidad presiadora de servcoos, e g
wegir A Resouwcién ds Swportrcordéuncia NS 2102004 SSUHAT *Sprosban
digpueriznes reglaTenisrias del Cecrets Legizlative M® 953 cue sprozd a Lay dol
Hecizlrg Lirign e Contibiyetes” an sy Anicdlo 27 inciso £ se eszazisee Cue o8
sUj=t0z 02i0an06 & nscibiraa an o AU scn s sujsiog sefalmdes s el Andwn W1
dJg s gresente Resolucicn que adquiesan b3 cordicidn e ocertibosecles o
eronrables dz Fibwios aoaministrados wio jecaucscos por l2 SURAT 0 v en &l
retaridn Anexe 1 dal  Raglamente, en el nuemaral 41 aparece exprasaments
sensindo como obsigsdos a inscribirss enal BLG a las Instituclonss 33|leiosas -
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Anexo G. Resolucion de segunda instancia
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: &tﬁ R T b RESQLUCION 2R F-305 275 3 INDESO 1)

EXPEDIENTE F36-20100C

PROCECQENCIA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDDA —
. SEDE LIMA SUR
PROCEDINIENTC : DE PARTE
DENUNCIANTES GERSON ENRIQUE LOPEZ CHIRINDS
JESEICA NORKA MARCOLIEZ GAGD
DENUNCIADA PARROOU IA SARRADO CDRAZON DE JESUS
MATERIAS : TEMAS PROCESALES
COMPETENC|A,
IDONEIDAD DEL SERVICIC
ACTIVIDAD : OTROS SERVICIOS

SUMILLA. Se roveca ja resolucion venida en grada en los exfremos referidos
?f presuntc refrasc en el inicio de fa ceremaniz de matrimonio, la falia de
voordinacion sobre of sacerdote que presidinia la misma, la susancia de un
monaguifio apropiado y ef Nensdo del acts matcmonial; y, reformandola, se
deciara impracedanites dichos extremos de 3 denvncia en fenfo la Camision
nao era compeiente para evaluarios.

De oiro lado, se corfirma la resolucién venida en grado an fa parle oueg
decfart infundada fa denuneia respacto deo la cofocacltn de Iss silfas, Iz fajtn
de ifuminacion de la edpls y I3 faliz on ol sisfoma de Jices.

Finalrronte, se confirma 2 resofucién venitda en grado en fa parte que
declard fundzds fa denuncls en los extromos referidos a la devolvcion da la
garantia v Ja compansasion ofrecida por 1a donunciada.

 SANCION: 1UIT

Lirma, 23 de agosto da 2012

ANTECEDENTES

1. El B dg marza de 210, la sohora Jessica Morka Marquer Gago (on adelants,
l& zehora Marquez) v el sefior Gerson Enrique Lépez Chirinos (e adelarts,
el sehcr Lopez) denunciarcn & Parroquia Sagrado Corazan de Jesus [en

“adelants, A Parroduial por icfraccion dol Decreto Legislative 716, Lay da
Protecoidn al Consumidor. Los danunciantes relalaron 1035 siguisntes hechos:

™. () Ei 12 de febrerc de 2010 celebraron su mairmonio en &l local de I

. Farrcquiz, ubicade en Jr. Santori 258, Urb. Bl Dertry, Santiago de
E Surco, Lima, pam o cual & 15 de agoste de 2008 habian suscritc un

contratn con S denenciada, en el gue establacian las condiciones

-
! HL & S0EESEYEAST, car. Jonlelio fizmd en o Sanuvin 258 O-Le B Derly: Eritiagnele S, Liva, L.
W-EC2-39B
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