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Resumen

El presente trabajo de investigacion trata sobre el analisis del sector de papel Tissue en Perd, con la
finalidad de conocer la situacién actual de este mercado y su potencial crecimiento derivado de la
demanda interna. Esta dirigido a todos los profesionales y personas, de diversos sectores, que tengan
interés en el negocio del papel Tissue.

El papel Tissue es un producto que forma parte de la canasta familiar y se comercializa en los negocios
de Consumo Masivo y Fuera del Hogar (FDH). Los fabricantes de papel Tissue producen papel
higiénico, papel toalla, servilletas y pafiuelos; siendo el papel higiénico el producto predominante en
el mercado con una penetracion del 85% (NRI —SOM, 2022).

La industria del papel Tissue, la cual estd concentrada en tres fabricantes, viene realizando grandes
inversiones de capital para mejorar sus procesos, optimizar sus costos y ser mds amigables con el
medio ambiente cumpliendo también asi con la normativa legal.

Es importante mencionar que el consumo per capita de papel Tissue, en el Perd, adn es bajo si lo
comparamos con los otros paises de la regidn; sin embargo, viene creciendo a un ritmo mayor que el

poblacional y por lo tanto es una oportunidad para continuar incrementando la capacidad instalada.
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Introduccion

El papel Tissue es un producto que ha cobrado relevancia en nuestra vida diaria, ya sea dentro
de casa o fuera de la misma; siempre es posible encontrar papel Tissue en sus diferentes tipos (papel
higiénico, papel toalla, servilletas y pafiuelos). Durante el desarrollo del presente trabajo de
investigacion describiremos cdmo evoluciond la produccidn del papel tissue y los factores que
determinaron su crecimiento en el mercado nacional; asimismo, debido a su importancia,
analizaremos la comercializacién del papel tissue y las estrategias de comercializacidn que se aplicaron
en el mercado nacional; finalmente, analizaremos el sector de papel tissue (que incluye a las empresas
productoras) en los aspectos econémicos, sociales y ambientales en la sociedad peruana.

La fabricacion de papel en el Peru data de inicios del siglo XX (Boluarte y Rosado, 2019, p. 16),
y a lo largo del tiempo esta industria se ha ido transformando debido a factores econémicos (internos
o externos), asi como por las exigencias del propio mercado con un consumidor/cliente cada vez mas
conocedor y consciente de lo que realmente quiere.

El presente trabajo se divide en 5 capitulos; iniciando por el capitulo 1 donde tratamos el
Andlisis Macroecondmico de la economia peruana en un horizonte que va hasta el 2025; pasando
luego por las estimaciones del INEI sobre crecimiento poblacional; importaciones y exportaciones de
celulosa; y finalmente las inversiones de capital en la industria del papel Tissue.

En el Capitulo 2 se brinda una vision general del papel Tissue, haciendo una definicién de éste,
su historia a través del tiempo, asi como sus principales usos y beneficios. En el Capitulo 3 se describe
con detalle la cadena de valor del papel Tissue, iniciando con los proveedores (celulosa, papel
reciclado, energia eléctrica, enérgica calorifica y productos quimicos); el proceso de fabricacién y
conversion del papel; y finalmente los centros de distribucion y comercializacion.

En el Capitulo 4 se realiza el analisis del sector de papel Tissue en Perd, mencionando las
caracteristicas generales del sector, las categorias de negocios y los canales de ventas. De acuerdo con
el analisis de las cinco fuerzas de Michael Porter se determina la atractividad del sector; asi como
también, las oportunidades y amenazas del mercado.

Finalmente, en el Capitulo 5 damos a conocer las perspectivas del sector a nivel nacional hasta
el 2026; asi como, a nivel de América Latina hasta el 2029. El consumo de papel Tissue tiene una
relacién directa con los ingresos salariales de las personas, y dada las proyecciones macroeconémicas,
se espera que el nivel de penetracion del papel Tissue aumente en los préoximos afios, y no solo en
papel higiénico, sino también en sus otros tipos (papel toalla, servilletas y pafuelos). Al final

resumimos las conclusiones del estudio.



Capitulo 1. Analisis Macroeconémico

PBI y Estimaciones de la Economia Peruana del 2022-2025
El Ministerio de Economiay Finanzas [MEF] (2022) informé en 2022 que el crecimiento del PBI

de Peru seria del 3,6% debido a diversos factores. En primer lugar, las actividades econdmicas mas
afectadas por la COVID-19, como el comercio y los servicios, tendrdn un mayor desempefio debido a
la reduccion de las restricciones gracias al control efectivo de la pandemia y la vacunaciéon masiva de
la poblacién. Ademas, se prevé una recuperacién de lademanda interna impulsada por la continuacion
de la inversidn publica y el gasto privado, lo que generard empleo e ingresos. Finalmente, las
exportaciones también tendran un impacto positivo debido a una mayor oferta minera, precios
elevados de las materias primas y una recuperacién progresiva de la demanda externa con un
aumento en los envios agroindustriales.

De esta manera, la demanda interna (Anexo 1, PBl y demanda interna y PBI por sectores) en
Peru seguiria recuperandose con solidez gracias al impulso del gasto publico.

La inversidn publica alcanzaria una tasa de crecimiento del 11,0% en 2022 gracias a un mayor

presupuesto y a una mayor inversién publico-privada. Como resultado, el consumo privado

también creceria al 3,3% debido a la mejora del mercado laboral y la normalizacién de los
habitos de consumo, y a la mayor disposicidn de los consumidores a visitar establecimientos

comerciales. Por otro lado, las exportaciones de bienes y servicios aumentarian en un 7,8%

debido al incremento de la oferta minera de cobre, gracias a la mayor produccién en Mina

Justa y la Ampliacidon de Toromocho, y el inicio de Quellaveco en el segundo semestre de 2022

en un contexto de precios elevados de las materias primas. Ademas, se espera un buen

dinamismo en las exportaciones no tradicionales, especialmente en la agroexportacién, y una
recuperacion en las exportaciones de servicios debido a la mejora en la actividad turistica

(MEF, 2022).

Por otro lado, se espera un crecimiento del 2,6% en la industria primaria de manufacturacién
en 2022, que superara el registrado en 2021 (1,9%). Este crecimiento sera impulsado por la mejora en
la refinacion de cobre y la reanudaciéon de operaciones en la refineria de Talara, pero serd
contrarrestado parcialmente por la disminuciéon en la captura de anchoveta y otros productos
hidrobioldgicos. Por su parte, los sectores no primarios, que incluyen el comercio y los servicios,
experimentaran un crecimiento del 3,2% gracias a la recuperacion de la demanda interna y externay
la normalizacion en su operatividad en un entorno de control de la pandemia y vacunacién masiva.
Ademas, los sectores asociados con la inversidn, como la construccién y la manufacturacién no

primaria, se expandiran en un 1,2% y 1,8%, respectivamente, impulsados por la mayor inversién
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publica, especialmente de los gobiernos subnacionales, y por los incentivos a la inversion. Esto
aumentara la demanda de productos como cemento, productos de metal, madera, acero, vidrio,
papel, entre otros, en la construccién y la manufacturaciéon no primaria (en la que la produccion de
papel Tissue también contribuird) (MEF,2022).
El Informe de Actualizacion de Proyecciones Macroecondmicas 2022-2025 del Ministerio de
Economia y Finanzas, indica que:
La economia peruana tendrd un promedio de crecimiento de 3,3% durante 2023 a 2025 (segun
se aprecia en el cuadro de proyeccién del PBI por sectores del Anexo 1). Esto se debe a un
aumento de la demanda interna y una recuperaciéon de la demanda externa gracias a la
produccién de proyectos mineros y una recuperacion gradual en actividades econdmicas
relacionadas con el turismo. Ademas, habrd medidas para mejorar la competitividad de la
economia, la diversificacidn productiva, la inclusion financiera y para avanzar en el proceso de
adhesién del Perd a la OCDE (Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econédmico).
En los ultimos 20 afios, Perd ha sido uno de los mayores éxitos econdmicos de la
region debido a sus fortalezas macrofiscales y estabilidad financiera. Su consistencia y
credibilidad en las politicas econdmicas aplicadas, junto con sus fundamentos
macroecondmicos sdlidos, han permitido a Peru enfrentar la pandemia de COVID-19 vy
recuperarse rapidamente, manteniendo bajos niveles de deuda publica en comparacién con
otros paises de la regidn, una rdpida reduccidon del déficit fiscal y elevadas reservas
internacionales. En el futuro, se espera que Peru continle sobresaliendo por sus fundamentos
macroecondmicos soélidos y crecimiento econdmico, en efecto, hacia 2025, segun se aprecia
en la Figura 1, la deuda publica estard por debajo de paises como Chile (37,8%), México (59,5)
y Colombia (56,3%). Ademas, la inflacion en Peru serd menor que la proyectada para otros
paises como Chile, Colombia y México. Asimismo, las reservas internacionales netas superaran
a las de otros paises de la regién, alcanzando un ratio como porcentaje del PBI de 30.0% en
2023. Por lo tanto, se espera que Peru lidere el crecimiento econdmico en la regién con una
tasa promedio de 3,3% para el periodo 2023-2025, superando a paises como Chile (1,5%) y
México (2,1%) y la media de América Latina y el Caribe (2,4%) (MEF, 2022).
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Figura 1
Proyecciones PBI, Deuda Publica e Inflacién de Peru (Promedio 2022-2025)
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2022)

Estimaciones y Proyecciones de la Poblacion en el Peru al 2021

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2021), la poblaciéon
peruana censada en 2017 ascendid a 31.237.385, que en relacidn con el censo de 2007 significa un
incremento de poblacion de 10.7% en 10 afios, con crecimiento promedio anual de 1.0%. En adicidn,
segln proyecciones y estimaciones de la poblacidn realizadas por INEl en el afio 2021 la poblacién fue
aproximadamente 33.035.304 personas, lo que significa un incremento de 5.8% respecto del afio
2017, segun dichas estimaciones el crecimiento promedio anual de la poblaciéon entre los afios 2017 y
2021 es de aproximadamente 1.6% (Anexo 2, Poblacién Total, Crecimiento Intercensal 1940-2017 y
Estimaciones y Proyecciones de Poblacién 1980-2021). Los productos del sector de papel Tissue
forman parte de la canasta familiar (especialmente el papel higiénico), y su demanda incrementa en
medida que incrementen los ingresos econdmicos de las personas; por otro lado, el crecimiento de la
poblacidon es otra de las variables clave que se toman en cuenta para el analisis del sector. Como se
vera mas adelante, la penetracion de los productos de papel Tissue viene creciendo a un ritmo mayor

que el crecimiento poblacional.

Importaciones de celulosa para la industria del papel Tissue 2016 — 2021
La materia prima premium para la fabricacién del papel Tissue es celulosa (Ver Anexo 3), y

esta puede ser de dos tipos:

e Celulosa Fibra Corta: Proviene del Eucalipto y su principal atributo es brindar suavidad al

papel.
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e Celulosa Fibra Larga: Proviene del Pino y su principal atributo es brindar resistencia y rigidez
al papel.

Por otro lado, el papel reciclado es también otro tipo de materia prima muy utilizado
para fabricar papel Tissue y estd compuesto principalmente por hojas de papel bond,
cuadernos, cartulina blanca y de color, papel con impresion, revistas y libros de papel couche.

El papel Tissue se puede fabricar con 100% celulosa en combinaciones de fibra corta
y fibra larga, 100% papel reciclado, o mezclas de celulosa con papel reciclado; la decisién de
gue materias primas utilizar, y sus porcentajes de inclusidon de ser el caso, dependeran del
segmento de mercado (Alto, Medio, Bajo) que el fabricante desea atender.

Toda celulosa que se usa en el Perd es importada pues no existen Plantas de
procesamiento. Dichas Plantas para procesar celulosa siempre estdn integradas
verticalmente con los bosques que suministran la principal materia prima (arboles de
Eucalipto y Pino).

La industria del papel Tissue, al cierre del 2021, consumid en promedio 62% papel
reciclado y 38% de celulosa (Softys, 2021a).

En la Tabla 1 podemos apreciar la evolucién de las importaciones de celulosa de los

ultimos 6 afios, asi como el precio de compra en valores CIF.

Tabla1
Importaciones de celulosa para la industria del papel Tissue
Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toneladas 36,981 56,289 67,915 70,594 84,451 74,229
Precio (USD/Ton) 565 613 785 699 506 708
Importaciones
20.89 34.48 53.33 49.34 42,75 52.52
(millones USD)

Fuente: Softys (2021b)

De los datos expuestos podemos ver que las importaciones (toneladas) en los ultimos 6 afios
han tenido un crecimiento superior al 100%, mientras que el precio de celulosa ha tenido un
incremento del 25%; el efecto volumen y precio ha llevado las importaciones desde 20.89 a 52.52
millones de délares que se traducen en un crecimiento superior al 150%.

Las importaciones en el 2020 disminuyeron un 13% respecto al 2019, debido principalmente
al factor precio de celulosa que tuvo una caida del 28%, todo esto a pesar de que el volumen

importado tuvo un crecimiento del 20%.
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La celulosa que se importa para la fabricacidn de papel Tissue en el Perd proviene
principalmente de los siguientes proveedores: CMPC (Chile y Brasil), Arauco (Chile), Eldorado (Brasil)
y Suzano (Brasil); las tasas arancelarias se rigen por lo estipulado en los acuerdos comerciales
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011).

Exportaciones de Papel Tissue
Las exportaciones de papel Tissue son atendidas con el exceso de capacidad de los fabricantes,

este exceso de capacidad se va cubriendo progresivamente con el crecimiento del mercado interno.
En la Tabla 2 se puede apreciar la evolucidn de las exportaciones de papel Tissue, en forma de
“Jumbos” (Bobina (rollo) de papel de aproximadamente 2.5 toneladas) y producto terminado,

expresado en toneladas para los ultimos 6 afios.

Tabla 2
Exportaciones de papel Tissue (Toneladas)
Afo 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Jumbos 2,823 | 36% 9,501 | 66% 15,148 | 76% 19,194 | 66% 12,436 | 66% 9,183 | 79%
PT 5124 | 64% 5,043 | 34% 4,858 | 24% 9,940 | 34% 6,521 | 34% 2,427 | 21%
Total 7,947 14,634 20,006 29,134 18,957 11,610

Fuente: Softys (2021b)

Las exportaciones hasta el afio 2019 tuvieron un incremento superior al 260% respecto al
2016, de ahi en adelante las exportaciones han decrecido 60% principalmente por los efectos de la
pandemia COVID 19. Por otro lado, se aprecia que la exportacion estd enfocada principalmente en
Jumbos (79% en el 2021), pues se trata de un producto compacto con el cual se puede aprovechar
mejor el flete (peso por metro cubico); mientras que la exportacidn de producto terminado (21% en
el 2021) es poco eficiente porque ocupa mucho espacio con poco peso.

Los principales clientes son: Ecuador, Chile y México que en su conjunto representaron el 87%
de las exportaciones durante el 2021 (Softys, 2021c). La lista completa de paises a los cuales se exporta
papel Tissue se encuentra en el Anexo 4.

Inversiones en la industria del papel Tissue
Los diferentes fabricantes de papel Tissue contindan invirtiendo en mejoras de infraestructura

y tecnologia de sus plantas, esto con la finalidad de optimizar sus eficiencias de produccidn, generar
economias de escala, soportar el crecimiento y rentabilizar el negocio (Ver Anexo 5).

La empresa Softys durante el afio 2017 invirti6 mas de 140 millones de ddlares en su nueva
Planta ubicada en Canete, esta Planta fue en su momento la mas moderna en Latinoamérica contando
con equipos de ultima generacion. El proyecto consistid en la instalacién de una maquina papelera
con capacidad de 54,000 toneladas de papel al afio con sus respectivas lineas de conversién. Durante
el 2021, el Subgerente del Area de Proyectos e Ingenieria de Softys, se han realizado inversiones de

aproximadamente 12 millones de délares (T. Vojvodic, comunicacidén personal, 8 de setiembre de
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2022), en optimizaciones de sus maquinas papeleras desde el punto de vista energético y cuidado del
medio ambiente, implementacién de nuevos sistemas de gofrado de cara a mejorar los atributos del
producto final, e implementacién de los centros de distribucion.

La empresa Kimberly Clark durante el afio 2020 invirtié 12 millones de ddlares en la instalacién
de una Central Térmica de Cogeneracidon que le permite autogenerar el 65% de la energia eléctrica
gque demandan sus operaciones; y por otro lado una inversién de 9 millones de délares en la
instalacion de una Planta de Tratamiento Biolégico que le permite reutilizar hasta el 70% del agua
usada en sus procesos industriales. Ambos proyectos enfocados en la optimizacion de los costos
operativos, asi como de cuidado del medio ambiente (Ser Peruano, 2022).

El Grupo Papelera Reyes durante el afio 2018 invirtié 20 millones de ddlares en una nueva
maquina papelera con una capacidad de 24,000 toneladas de papel al afo (Gestion, 2018), este
proyecto entrd en operacion durante el primer semestre del 2020. Durante el 2021, segun el Jefe del
Area de Comercio Exterior de Softys, Papelera Reyes realizé otra inversién de aproximadamente 4
millones de délares (S. Soldrzano, comunicacién personal, 22 de agosto de 2022), por la compra de

una moderna linea de conversién para rollos de papel higiénico.



Capitulo 2. Visidn General del Papel Tissue

2.1 ¢Qué es el papel Tissue?
El papel Tissue es papel de bajo gramaje, suave, a menudo ligeramente crepado, es decir,

indica Céspedes (2016) “con toda su superficie cubierta de micro arrugas, las que le confieren
elasticidad, absorcion y suavidad” (p.16), compuesto predominantemente de fibras naturales, de
pasta quimica virgen o reciclada, a veces mezclada con pasta de alto rendimiento (quimico-

mecanicas).

Segun Céspedes (2016):

El crepado aumenta la superficie especifica del papel y abre las fibras, permitiendo
mayor capacidad de absorcidn y mayor flexibilidad que las de una hoja de papel
corriente. “La amplitud de la forma del crepado es determinante para el desempefio de
este tipo de papel” (Area, 2008, p.16).

Segun indica Clim Profesional (2021), “es tan delgado que dificilmente se usa en una simple
capa. Dependiendo de los requerimientos, se suelen combinar dos o mas capas. Se caracteriza por su
buena flexibilidad, suavidad superficial, baja densidad y alta capacidad para absorber liquidos” (parr.
4).

2.2 Historia del Papel Tissue
Antes de narrar el origen del papel Tissue, debemos comentar como se inicid la fabricacion

del papel. Segun Céspedes (2016) “hay versiones de su origen en Egipto por el afio 4 000 A.C. donde
habria sido elaborado a partir de la planta Cyperus papyrus”. De acuerdo con Teschke y Demers (2000):
Los origenes de la fabricacién de papel se remontan a alrededor del afio 100 d.C. en
China atribuido a Ts'ai Lun, cuando se separaban las fibras de materias primas como
el cadfamo, la paja y la hierba golpeandolas con un mortero de piedra. Aunque la
mecanizacidn vino después, los métodos de produccién basados en pilas y las fuentes
de fibra agricolas siguieron utilizandose hasta el siglo XIX; la primera maquina de papel
continuo se patenté en los siglos XIX y XX; entre 1844 y 1884, la primera pasta se
obtuvo a partir de la madera, una fuente de fibra mas abundante que los trapos y la
hierba. se desarrollaron procesos basados en la abrasién mecanica y el uso de
procesos quimicos a base de sosa caustica, sulfitos y sulfatos (sulfato de celulosa).

Estos cambios marcaron el inicio de la modernizacion de la produccion de pasta y

papel.
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En relacion con el papel Tissue y sus origenes, Landivar y Salas (2005) afirman que las practicas
de aseo personal asociadas al uso del papel comenzaron en los antiguos bafios publicos romanos con
esponjas atadas a palos sumergidos en cubos. También en China (siglo XIV), el emperador ordend
fabricar sdbanas especiales para el bafio. Los colonos norteamericanos, por su parte, prefirieron las
mazorcas de maiz hasta mediados del siglo XVIII, mientras que en otras partes del pais se utilizaban

libros y revistas, y el papel de periddico en las zonas urbanas (p. 17-18).

Segln menciona Guzman (2013):

En 1857, el neoyorquino Joseph Gayetty sacé al mercado un producto que denominé
"Papel médico Gayetty", con el reclamo publicitario "un articulo perfectamente puro
para su higiene". En aquella época, el papel higiénico era papel manila sin blanquear,
con una marca de agua con el apellido del inventor. Sin embargo, el éxito comercial

no llegd y el papel higiénico Gayetti no se vendié.

En el Reino Unido, un fabricante llamado Walter Alcock intentd lanzar papel
higiénico en 1879, pero en lugar de una sola hoja, hizo un rollo de hojas perforadas y
las rasgé. Sin embargo, esto chocaba con el puritanismo britanico de la época, que no

veia con buenos ojos este tipo de productos en las estanterias de las tiendas.

Superando los fracasos de Gayetty y Alcock estuvieron los hermanos
estadounidenses Edward y Clarence Scott. Tuvieron el honor de introducir en el
mercado un triunfo comercial en rollos de papel higiénico mediante una agresiva y
eficaz campafia publicitaria, una marca que aun hoy se vende activamente. El papel
higiénico creado por los hermanos Gayetty, Alcock y Scott se conoce ahora
colectivamente como papel Tissue, con una gama de productos que incluye servilletas
de papel, pafiuelos desechables, compresas, toallas de papel y, por supuesto, papel

higiénico. (p. 33).

En el Anexo 6 se puede apreciar informacién adicional sobre el inventor del papel higiénico
moderno, Joseph C. Gayetty; asi como una infografia sobre la patente del papel higiénico en rollos
(afo 1879).

2.3 Usos del Papel Tissue
El papel Tissue necesita unas caracteristicas técnicas especificas segun el uso que se le vaya a

dar, segln indica Céspedes (2016) las cualidades mas comunes son:

e Peso - Gramaje: peso en gramos por unidad de superficie (gr/m2).
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e Resistencia: resistencia que ofrece el papel frente a la aplicacién de una fuerza, se da tanto
longitudinal como transversal.

e Blancura: grado de blancura que tiene la hoja y es perceptible por el ojo humano.

e Resistencia en humedo: diferencia en mm de una muestra seca y la misma muestra una vez

aplicado un chorro de agua.

De acuerdo con las caracteristicas mencionadas son utilizados para la higiene personal o de

ambientes de la casa u oficina segun sus principales tipos:

e Papel higiénico: destinado especificamente para la higiene personal, tienen diferentes grados
de suavidad, nimero de hojas (simple, doble, triple); asi como metraje.

e Servilletas: destinados para la higiene personal luego de ingerir alimentos o bebidas. La
textura y absorcidn varia entre las presentaciones y marcas, asimismo varia el nimero de
hojas.

e Papel toalla: denominadas también toallas de cocina, utilizadas en dicho ambiente para

limpiar o secar diferentes superficies (cocina, lavaderos, muebles de cocina, etc.).

2.4 Beneficios del Papel Tissue
Segun el uso que se le da al papel Tissue, y de la entrevista realizada al Gerente Comercial -

Canal Tradicional de Softys Peru, sefor Christopher Noche, segun se aprecia en el Anexo 7, (C. Noche,
comunicacion personal, 19 de agosto de 2022), se pueden enumerar las principales bondades del
producto desde la perspectiva del cliente, para el caso del papel higiénico utilizado en el aseo personal
es “valorado por el consumidor la suavidad del material usado en el producto”, por cuanto se mitigaria
la ocurrencia de irritaciones en determinadas zonas de la anatomia humana; asimismo, es “valorado
el rendimiento, tanto en uso como en cantidad”, debido a que una mayor resistencia durante su uso
y un mayor volumen satisfacen su percepcion de la relacién entre costo / beneficio por el producto
adquirido.

En términos generales, dadas las innovaciones tecnolégicas que se introducen en el producto
para mejorar atributos como su absorcidn, éste facilita las labores cotidianas de limpieza doméstica

de ciertas superficies y de higiene personal.



Capitulo 3. Cadena de valor del Papel Tissue

La cadena de valor del Papel Tissue inicia con los proveedores, éstos suministran celulosa,
papel reciclado, energia eléctrica, gas natural, agua y productos quimicos; posteriormente tenemos al
fabricante donde se dan los procesos de Fabricacién y Conversidn; luego el producto terminado
resultante (papel higiénico, toallas de cocina, servilletas y pafiuelos) es almacenado en los centros de
distribucién; y finalmente es comercializado, a través de diferentes canales segun la unidad de negocio

gue se esté atendiendo: Consumo Masivo o Fuera del Hogar (FDH), para su llegada al cliente.

En el Anexo 8 se puede apreciar la Cadena de Valor del Papel Tissue de la empresa SOFTYS.

3.1. Fabricantes de Celulosa

Estos fabricantes estan integrados verticalmente y cuentan siempre con bosques de donde

extraen los arboles, de pino o eucalipto, para procesarlos y obtener celulosa.

Los bosques propiedad de estas empresas cuentan con certificaciones especiales como FSC
(Forest Stewardship Council - https://fsc.org/es/certificacion-de-manejo-forestal) y PEFC (Programme
for the Endorsement of Forest Certification Systems - https://www.pefc.es/descubre-pefc/que-es-
pefc), que garantizan a los consumidores que la madera y otros productos forestales proceden de
bosques gestionados de forma responsable y sostenible (Certificacion Forestal -

https://geoinnova.org/certificacion-forestal-que-es/).

“CMPC es una empresa global que produce y comercializa productos derivados de fibra
provenientes de plantaciones sustentables y certificadas, ademas de material reciclado. Sus productos

son la madera, la pasta de papel, el papel de envolver y el papel Tissue” (CMPC, 2021a).

Softys pertenece al grupo chileno CMPC y compra mayoritariamente celulosa de CMPC PULP
gue tiene Plantas de produccién en Brasil y Chile; asi mismo Softys, tiene desarrollado otros

proveedores regionales como son Suzano y Eldorado, ubicados en Brasil.

CMPC PULP tiene un margen EBITDA del 40% al cierre del afio 2021 (Softys, 2021).

3.2. Proveedores de Papel Reciclado
El proceso de produccidn de papel reciclado es posible gracias al ciclo que parte de un recurso

natural y renovable, como celulosa, y se cierra con los procesos sucesivos de reciclaje. Este ciclo

comienza con la fabricacidn de celulosa a partir de la madera, y luego se produce papel a partir de esa
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fibra virgen. El papel se puede reciclar mas de una vez, ddndole la oportunidad de tener una vida util
mas prolongada. La fibra virgen y la reciclada son iguales en diferentes momentos de su vida. El
reciclaje del papel permite un uso eficiente y sostenible de la fibra de celulosa (BBVA, 2022).

Softys cuenta con mas de 120 proveedores de papel reciclado, se concentra cerca de la mitad
en la ciudad de Lima, y el resto distribuidos a nivel nacional. El 80% de la compra de papel reciclado
se encuentra distribuido en 90 proveedores en promedio; en este contexto ningln proveedor supera
el 1% de participacién, por lo que Softys tiene el poder de negociacién frente a sus proveedores
(Sociedad Recuperadora de Papel-SOREPA, 2022).

En el supuesto que el papel reciclado atravesara por una limitada oferta en el mercado
nacional, Softys tiene la posibilidad de comprar (importar) recorte de papel a proveedores del
extranjero, Estados Unidos normalmente.

Los recicladores en promedio tienen un margen EBITDA del 5% al cierre del 2021 (Sociedad
Recuperadora de Papel — SOREPA, 2022).

3.3. Distribuidores de productos quimicos
Los productos quimicos en el proceso de fabricacidn de papel Tissue son claves pues permiten

obtener un balance entre el performance de la maquina papelera y los atributos que se buscan en el
papel (suavidad, resistencia, absorcion).

Estos productos son aplicados a lo largo de todo el proceso de produccion, iniciando con la
disgregacion de celulosa y papel reciclado, en el Pulper, hasta el secado de la hoja de papel en el
Yankee para su posterior bobinado (VOITH, 2022).

Los productos quimicos en el proceso de fabricacion de papel Tissue se utilizan,
principalmente, para:

e Disgregacion de Fibras Reciclada, para disolver contaminantes pegajosos como adhesivos que
los equipos de depuraciéon mecanica no eliminan (Softys, 2021d).

e Blanqueo de Fibra Reciclada, que se da a través de un proceso reductivo u oxidativo (Softys,
2021d).

e Recubrimiento de la superficie del Yankee, para favorecer el crepado. El crepado es una
operacion que libera el papel del Yankee por medio de una cuchilla (Doctor Blade) haciendo
que el papel micro estalle (crepe) dejando una textura irregular, suavidad al tacto y densidad
esponjosa (Andicol, 2022)

e Clarificacién de agua y tratamiento de efluentes, para recuperar el agua que ya fue utilizada

previamente en el proceso de fabricacidn (Softys, 2021d).
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e Control de actividad microbiana, para prevenir el desarrollo de microorganismos (bacterias,
levaduras, mohos) perjudiciales tanto para el papel como los equipos.

e Generacidn de Vapor, para el tratamiento de las calderas (Softys, 2021d).

Softys mantiene relaciones estratégicas comerciales con sus principales proveedores de
productos quimicos (Quimtia, Solenis, Archroma y Grand Invest), con quienes tiene acuerdos en los
cuales ambas partes buscan alcanzar las metas de performance de la Planta, estableciendo un precio
fijo (USD/Tonelada de papel) para cada paquete de tratamiento quimico aplicado.

Para el resto de los proveedores, con productos quimicos de menor costo e impacto en el
proceso, se tiene la tipica modalidad de pago por kilogramo de quimico consumido. Segun el Gerente
Comercial de la empresa QUIMTIA, los distribuidores de productos quimicos tienen en promedio un
margen EBITDA del 16% al cierre del 2021 (J. Rosado, comunicacion personal, 12 de agosto de 2022).

3.4. Proveedores de Energia Eléctrica
El lado de la oferta incluye actividades como la generacién, el transporte, la distribucion y la

comercializacién, que abastecen una demanda con caracteristicas especificas (Ruiz y Mimbela, 2021,
p. 5).

En la figura 2 se muestran las diferentes etapas desde la generacion hasta la comercializacién
de la energia eléctrica. Estos desarrollan funciones fisicas (generacion, transmisién y distribucion) o
funciones comerciales (ventas en el mercado eléctrico) (Ruiz y Mimbela, 2021, p. 7).

Figura 2
Ciclos de la energia eléctrica

Generacion Transmision Distribucion Comercializacion

Fuente: Ruiz y Mimbela (2021)
Muchas empresas de este sector suelen estar integradas verticalmente y poseen todas las

actividades, un ejemplo es la empresa ENEL.

En el Peru existe el Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN - https://sein.com.pe/),
el Comité de Operacidon Econdmica del Sistema Interconectado Nacional (COES -
https://www.coes.org.pe/Portal/home/) y el Organismo Supervisor de la inversiéon en Energia y

Mineria (OSINERGMIN - https://www.osinergmin.gob.pe/SitePages/default.aspx) que se encargan,
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entre otras cosas, de operar el sistema eléctrico, planificar la transmision, asegurar el abastecimiento
en cantidad y calidad, y regular las tarifas del sector.

Softys ha negociado un contrato con ENEL Generacién por un periodo de 5 afios, dentro del
cual se especifican las tarifas base para cada afio que dure el contrato, y sobre estas tarifas base se
suman los otros costos asociados que son regulados por el Osinergmin.

ENEL Generacion tiene un margen EBITDA del 49%, segun sus estudios financieros del afio
2021 (ENEL, 2021).

3.5. Proveedores de Gas Natural
Segun Luna & Reyes (2020), “el gas natural es una de las fuentes de energia mas limpias y

respetuosas con el medio ambiente” y, es “una energia econdmica y eficaz, una alternativa segura y

versatil y capaz de satisfacer la demanda energética”.

El gas natural ofrece (Luna & Reyes, 2020):

e Beneficios medioambientales, dado que hay una menor cantidad de CO; que otros
combustibles sustitutos, por ende, un menor efecto invernadero.

e Beneficios relacionados con la seguridad, es mas seguro porque se disipa mas facilmente, al
ser mas liviano que el aire; asi mismo el sistema de distribucién a través de tuberias se basa
en normas internacionales y es fiscalizado por el Estado.

e Beneficios econdmicos.

De acuerdo con lo regulado por el OSINERGMIN, Softys es un cliente no regulado
(independiente) debido a que supera el consumo de 30,000 sm3/dia ?, por lo tanto, tiene la libertad
de negociar el suministro de gas con el productor en boca de pozo y el transporte con el respectivo

concesionario (OSINERGMIN, 2012).

Softys tiene contratos con el Consorcio Camisea (https://camiseaesenergia.pe/), para la

compra de la molécula; TGP (https://www.tgp.com.pe/) para el transporte; y finalmente con Calidda

(https://www.calidda.com.pe/) para la distribucién final.

Segun The World Bank (2021), el sector del Gas Natural tiene un margen EBITDA de 27%.

1 Standard Metro Cubico (sm3), es una medida de volumen de un gas que indica su condicién normal
(https://www.mundocompresor.com/diccionario-tecnico/standard-metro-cubico)



https://camiseaesenergia.pe/
https://www.mundocompresor.com/diccionario-tecnico/standard-metro-cubico
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3.6. Proveedores de Agua
Considerando que el proceso de fabricacién de papel Tissue demanda grandes cantidades de

agua, esta no se compra a SEDAPAL (https://www.sedapal.com.pe/) o a alguna entidad que brinde
este servicio. Los fabricantes de papel Tissue extraen el agua para su proceso de la capa fredtica, de
los rios (de superficie o subterraneos) o de los lagos.

Softys extrae el agua de un rio subterrdneo, y por realizar esta actividad tiene que pagar los
derechos de uso tanto a Servicio de Alcantarillado de Lima - SEDAPAL y a la Autoridad Nacional del
Agua - ANA (https://www.gob.pe/ana).

SEDAPAL y la ANA tienen margenes EBITDA que varian entre 32% (SEDAPAL, 2022) y 24%
(ANA, 2020), segun los estados financieros de cada una de estas entidades al cierre del 2021.

3.7. Proceso de Fabricacion de Papel Tissue
En la Figura 3 podemos apreciar las diferentes etapas que forman parte del proceso de

fabricacion de papel Tissue; inicia con el pulpeo y disgregacidn de la materia prima (celulosa y/o papel
reciclado) en un equipo llamado Pulper (semejante a una gran batidora); inmediatamente después
pasa por los procesos de depuraciény limpieza (para retirar las impurezas que trae el papel reciclado);
luego por las celdas de destintado (para retirar la tinta) y finalmente “refinacién” (En la refinacion
también se da la Dispersién y blanqueo quimico de la fibra); ya en este punto la fibra se encuentra en
condiciones éptimas para ser ingresada a la maquina papelera.

Una vez en la maquina papelera se inicia el proceso de secado de la hoja de papel a través de
las “vestimentas” (Vestimentas es el término que se da a la Tela y Fieltro, que son consumibles propios
de la maquina papelera, disefiados especificamente para extraer el agua de la fibra), prensas de
succién, bombas de vacio y contacto directo con la superficie del “Yankee” (Al interior del Yankee se
tiene vapor a una presion de 8Bar y aproximadamente 120°C), la hoja de papel es retirada de la
superficie del Yankee con una cuchilla crepadora que a su vez produce el efecto de crepado del papel
(caracteristica fundamental del papel Tissue). En la Figura 4 se puede apreciar como se da el proceso
en la maquina papelera.

Finalmente, el papel se enrolla en jumbos, los cuales son despachados hacia el almacén para
su posterior uso en el proceso de Conversion (rollos y doblados). Cabe precisar que cada jumbo pesa

aproximadamente 3Ton, y puede tener hasta 50Km de largo.
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Figura 3
Proceso de Fabricacion de Papel Tissue
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En el Anexo 9 se encuentra en detalle cada una de las etapas que forman parte del proceso

de fabricacion de papel Tissue.

3.8. Proceso de Conversion de Papel Tissue
En esta parte del proceso, el jumbo se coloca en la desbobinadora y pasa por el sistema de

gofrado, donde se imprime el disefio que se desea tenga la hoja de papel (una flor, un perrito, etc.)
con diferentes alturas y relieves, luego el papel gofrado se enrolla en un centro de cartén mas pequefio
conocido como “log”, este centro de cartdn es el que se puede apreciar en los rollos de papel higiénico
y papel toalla.

Una vez que el “log” tenga el didmetro requerido, segln la especificacion del producto
terminado, pasa por la cortadora donde se le da la altura correspondiente. Finalmente, los rollos son
trasladados por medio de fajas transportadoras hacia la empaquetadora donde se empaqueta en

diferentes presentaciones (x2, x4, x8, x16, etc.).
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Softys tiene un margen EBITDA del 20% al cierre del aio 2021 (Softys, 2021e).

3.9. Centros de Distribucion y Comercializacion

Los Centros de Distribucidn pueden ser propios o terceros, para el caso de Softys el 70% de la
venta se realiza desde centros de distribucidn propios. Por otro lado, en este negocio lo referido a la
distribucién (transporte) se tiene 100% tercerizado.

Para el caso de Softys, segin lo indicado por el Gerente de Supply Chain de Softys, la
comercializacion se da a través de diferentes canales como son el canal Tradicional (63% de la venta),
canal Moderno (27% de la venta) y Fuera del Hogar (10% de la venta), que a su vez se distribuyen en:
mercados, bodegas, supermercados, autoservicios, redes de farmacias, e-commerce y venta

teleféonica (W. Flores, comunicacion personal, 22 de agosto de 2022).



Capitulo 4. Analisis del sector de Papel Tissue en el Peru

4.1. Caracteristicas del sector
4.1.1 Fabricantes
Segln Boluarte y Rosado (2019) a nivel nacional existen 7 empresas fabricantes de Papel

Tissue:

e Softys Peru.

o Kimberly Clark Peru

e Papelera Reyes.

e Papelera Campoy.

e Papelera Zarate.

e Papelera Nacional (Panasa).

e Papelera Panamericana.

Al cierre de abril 2022, el 77% de participacién de mercado lo tienen las 2 empresas
principales que son Softys y Kimberly Clark con un 48% y 29% respectivamente (NRI-SOM, 2022).

Este sector se caracteriza por ofrecer productos que se destacan por su suavidad, calidad,
rendimiento y absorcidn, principalmente en tareas de limpieza e higiene. Entre ellos: papel higiénico,
papel toalla, servilletas y pafiuelos.

Las categorias de negocio en este sector son las de Consumo Masivo a través de sus canales

Tradicional y Moderno (incluido el e-commerce), asi como el de Fuera del Hogar (FDH).

De acuerdo con NRI-SOM (2022), la estrategia de cada fabricante se puede agrupar en 3

grandes segmentos:

e Segmento Alto: Producto fabricado en triple hoja con 100% celulosa (fibra virgen), maxima
suavidad y la mejor calidad.

e Segmento Medio: Producto fabricado en doble hoja con celulosa y papel reciclado,
rendimiento en uso (resistencia y absorcion) y buena relacion precio — suavidad.

e Segmento Bajo: Producto fabricado en doble hoja con 100% papel reciclado, rendimiento

en cantidad (alto metraje) y buena relacién precio — calidad.

En la Tabla 3, se puede apreciar algunas de las marcas, por segmento, de los 3 primeros

fabricantes con su porcentaje de participacién de mercado.
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Tabla 3
Marcas y Productos de papel Tissue por segmento
FABRICANTE
Segmento  Softys (48%) Kimberly Clark (29%) Papelera Reyes (17%)
Elite Premium Kleenex Supreme
Alto Elite Ultra Suave Esencias

Suave Premium Comfort

Elite Suave Cuidado Completo  Paracas Premium

Elite Duo Suave Rindemax “Negro” “Black”

Higienol Suave Puro y Natural Paracas “Celeste”

_ Elite Plus Scott
Medio

Natural Soft

Noble Premium

Nova

Elite Ultra

Elite Clasico Suave ResisteMax Paracas “Naranja”

Noble Paracas “Morado”

_ Noble Ahorro Paracas “Rojo”
Bajo

Plus Paracas “Blanco”
Petalo
Sedita

Fuente: NRI-SOM (2022)

A continuacidn, se ofrece una visién general de los fabricantes de Papel Tissue en el Peru:

4.1.1.1. Softys Peru

Es una empresa que pertenece al Grupo Chileno CMPC que se fundé en el afio 1920. CPMC
tiene presencia fabril en 8 paises de la region, ocupa el segundo lugar como productor Tissue en

Latinoamérica y el cuarto lugar como productor de celulosa en el mundo.

Softys inicia sus operaciones comerciales en Peru en el afio 1996, actualmente cuenta con dos
plantas industriales ubicadas en las ciudades de Lima y Cafiete donde produce papel Tissue, pafiales
para bebé, pafiales para adulto y toallas femeninas. En el mercado participa con las siguientes marcas:

Elite, Noble, Nova, Higienol, BabySec, Ladysoft, Cotidian y Elite Professional (Softys, 2022a).
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Softys tiene una estrategia que atiende los negocios de Consumo Masivo y FDH, compitiendo
a la par en el canal tradicional y moderno; con presencia en los segmentos Alto, Medio y Bajo. Busca
diferenciarse a través del uso de nuevas tecnologias, muchas de las cuales cuentan con patentes que

no permiten la imitacién por parte de la competencia (Ver Anexo 7).

4.1.1.2. Kimberly Clark Peru

Es una empresa que pertenece a la transnacional Kimberly Clark Corporation, con mds de 149
afios en el negocio y con presencia en mas de 175 paises.

Kimberly Clark inicia sus operaciones en Peru en el afio 1995, actualmente cuenta con dos
plantas industriales ubicadas en la ciudad de Lima en los distritos de Santa Clara y Puente Piedra donde
produce papel Tissue, pafiales para bebé, pafiales para adulto y toallas femeninas. En el mercado
participa con las siguientes marcas: Suave, Scott, Kleenex, Huggies, Plenitud, Kotex y Kimberly
Professional (Kimberly Clark, 2022).Kimberly Clark tiene una estrategia que atiende los negocios de
Consumo Masivo y FDH, dando mayor énfasis al canal moderno, acorde a los resultados del Informe

Nielsen NRI — SOM abril 22; con presencia en los segmentos Alto, Medio y Bajo (NRI-SOM, 2022).

4.1.1.3. Papelera Reyes

Es una empresa que pertenece a la Corporacidén Peruana Reyes.

Papelera Reyes fue fundada en 1966, actualmente cuenta con una planta industrial ubicada
en la Provincia Constitucional del Callao donde produce papel Tissue. En el mercado participa con las
siguientes marcas: Paracas, Pétalo, Sedita (Papelera Reyes, 2022).

Papelera Reyes tiene una estrategia que atiende los negocios de Consumo Masivo y FDH,
compitiendo prioritariamente en el canal tradicional (NRI-SOM, 2022); con presencia en los

segmentos Medio y Bajo.

4.1.1.4. Papelera Campoy

Es una empresa de capital peruano, actualmente cuenta con una planta industrial ubicada en
la ciudad de Lima en el distrito de San Juan de Lurigancho donde produce papel Tissue y papel marrdn.
Atiende a clientes industriales con la venta de jumbos; asi mismo, participa con las siguientes marcas:

Bull, Brisa e Iris (Papelera Campoy, 2022).
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Papelera Campoy tiene una estrategia que atiende exclusivamente el negocio de Consumo
Masivo, compitiendo solo en el canal tradicional de acorde a los resultados del Informe Nielsen NRI —

SOM abril 22; con presencia en el segmento Bajo.

4.1.1.5. Papelera Zarate

Empresa peruana con mas de 50 afios en el negocio, actualmente cuenta con una planta
industrial ubicada en la ciudad de Lima en el distrito de Puente Piedra donde produce papel Tissue.
Atiende Unicamente a clientes industriales con la venta de jumbos (Papelera Zarate, 2022).

Papelera Zarate tiene una estrategia que atiende el mercado con la venta de bobinas de papel,

no de producto terminado; los atributos del papel son para atencién del segmento Medio y Bajo.

4.1.1.6. Papelera Nacional

Es una empresa que pertenece al Grupo Familiar Peruano Fishman.

Papelera Nacional inicia sus operaciones en el afio 1969, actualmente cuenta con una planta
industrial ubicada en el distrito de Paramonga, provincia de Barranca; donde produce papel Tissue,
papel marrén y cartones. En el mercado participa con las siguientes marcas: Sanit, Super, Loro, Justus,
Minerva, College, Surco y Paramonga Institucional (Papelera Nacional, 2022).

Papelera Nacional tiene una estrategia que atiende los negocios de Consumo Masivo y FDH,

compitiendo prioritariamente en el canal tradicional; con presencia en los segmentos Medio y Bajo.

4.1.1.7. Papelera Panamericana

Empresa industrial ubicada en la ciudad de Arequipa, inicidé sus operaciones en 1983 y se
especializa en la produccidn y comercializacién de papel Tissue. Entra en el mercado con las siguientes
marcas: ldeal, Ego, Tess e Ideal Institucional (Papelera Panamericana, 2022)

Papelera Panamericana tiene una estrategia que atiende los negocios de Consumo Masivo y
FDH, compitiendo prioritariamente en el canal tradicional; con presencia en los segmentos Medio y
Bajo.

En la Tabla 4 se observa el aumento de la produccién desde el 2017 hasta el 2021; asi mismo,

el porcentaje de participacion en base a la produccidn.
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Tabla 4
Evolucion de la produccion de papel Tissue
2017 2018 2019 2020 2021
Empresa
Ton Participacion Ton Participacion Ton Participacion Ton Participacion Ton Participacion
Softys 95,000 56% 107,000 55% 113,500 56% 112,000 52% 100,000 48%
Kimberly Clark 45,000 26% 50,000 26% 54,000 26% 52,300 24% 48,000 23%
Papelera Reyes 10,080 6% 12,000 6% 12,300 6% 24,700 12% 33,400 16%
Papelera Campoy 3,880 2% 3,880 2% 3,880 2% 3,910 2% 3,950 2%
Papelera Zarate 4,000 2% 4,000 2% 4,000 2% 4,070 2% 4,150 2%
Panasa 9,000 5% 12,000 6% 12,000 6% 12,000 6% 12,000 6%
Panamericana 3,600 2% 4,000 2% 4,500 2% 4,800 2% 5,200 3%
TOTAL 170,560 192,880 204,180 213,780 206,700

Fuente: Softys (2022b)

De la informacidon mostrada podemos notar que la emergencia sanitaria producida por el
Coronavirus influyo negativamente a los dos grandes de la industria (Softys y Kimberly Clark) durante
los afios 2020 y 2021; durante ese mismo periodo fue Papelera Reyes quien gand rapidamente
participacién e incluso puso en operacidén una nueva maquina papelera durante el 2020. Esto debido

a que el mercado en general dejé de usar productos del segmento alto, y parte del segmento medio

migré a segmentos mdas econdmicos.

En general la produccidn nacional de papel Tissue sufrié una contraccién del 3.3% en el afio

2021 respecto al 2020, luego de haber tenido afios de constante crecimiento de alrededor del 5%

anual.

Haciendo un resumen de los 3 principales productores:

- Softys pasé de una participacion del 56% al 48%, afectado principalmente por la pandemia.

- Kimberly Clark pasé de una participacion del 26% al 23%, afectado principalmente por la

pandemia

- Papelera Reyes pasé de una participacion del 6% al 16%, debido a que la pandemia hizo que
los consumidores migraran al segmento econémico, donde Papelera Reyes pudo competir

mejor pues estd enfocado en el mismo, y considerando el incremento de su volumen de

produccion con el arranque de su nueva mdquina papelera.

4.1.2. Categoria de Negocios

En el sector del papel Tissue existen dos grandes categorias de negocio:

e Consumo Masivo.

e Consumo Fuera del Hogar (FDH).
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También dentro del sector de papel Tissue se suele incluir la categoria de “Personal Care”
(Negocio que abarca la fabricacion de pafales para bebés, adultos, toallas femeninas y protectores
diarios), como lo hacen los fabricantes Softys y Kimberly Clark; sin embargo, la categoria de Personal

Care no sera parte de este andlisis.

4.1.2.1. Negocio — Consumo Masivo

En el negocio del Consumo Masivo la estrategia comercial es B2C (Business to Consumer, en
inglés) que busca llegar de manera directa al cliente o consumidor final.

Los productos de gran consumo se definen como productos de gran demanda (por ejemplo,
papel higiénico) que necesitan todos los segmentos de la sociedad, y entre sus principales

caracteristicas se encuentran las siguientes (Nextbyn, 2022):

e Consumo rapido, estos productos no suelen durar mucho en el hogar, estdn pensados para
ser consumidos en poco tiempo.

e Compra cotidiana, al ser productos de primera necesidad y rapido consumo, se adquieren
por los consumidores de forma regular.

e Tienen que ser faciles de encontrar y, debido al alto nivel de competencia, tienen que ser

faciles de encontrar en diferentes zonas de venta.

4.1.2.2. Negocio — Fuera del Hogar (FDH)

En el negocio Fuera del Hogar (FDH) la estrategia comercial es B2B (Business to Business, en
inglés) en donde se busca vender directamente a otras empresas (instituciones) sin depender del
consumidor final.

Los productos de Fuera del Hogar (FDH) usan como marca paragua aquella marca con mayor
presencia en el negocio de consumo masivo, por ejemplo, Elite Professional en el caso de Softys,
donde la marca paragua es Elite; y Suave Institucional para el caso de Kimberly Clark, donde la marca
paragua es Suave.

Los clientes en este negocio son los hoteles, restaurantes, casinos, clinicas, hospitales,

entidades educativas, industria y comercio en general.

4.1.3. Canales de Venta

Los canales de venta para el sector del papel Tissue se puede agrupar en:

e Canal Tradicional
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e Canal Moderno

e E-commerce

4.1.3.1. Canal Tradicional

Este canal estd representado por negocios mas familiares, como tiendas de barrio, mercados
y bodegas, que venden alimentos, bebidas y productos de higiene y limpieza. En este formato, los

clientes no tienen acceso directo a la mercancia y es atendido por otra persona detras del mostrador.

4.1.3.2. Canal Moderno

El modelo de canal moderno brinda a los compradores la posibilidad de elegir productos de
manera auténoma, gracias a su acceso directo a ellos. Estos puntos de venta suelen ser
supermercados, hipermercados, mayoristas, redes de farmacias y cualquier otro establecimiento que

ofrezca un sistema de autoservicio (Sima, 2020).

4.1.3.3. E-=commerce

Este canal utiliza Internet como medio para realizar transacciones y ponerse en contacto con
consumidores y clientes. Ademas de los sitios web, en muchos casos también se realizan consultas a
través de las redes sociales y por teléfono.

El e-commerce aplica tanto para modelos B2C como B2B y es el Canal Moderno el que lo
aprovecha mayormente. A raiz de las medidas de distanciamiento social y otras asociadas a la
pandemia del COVID — 19 el comercio electrdnico se ha visto fortalecido y ha tenido un crecimiento

exponencial.

De acuerdo con Arellano Consultora (2019):

“Pensemos por unos segundos, donde solemos realizar nuestras compras del dia. Quiza
empezamos con un agua en la bodega para soportar el calor, el almuerzo en un supermercado
o una tienda de conveniencia, compras para la casa en el supermercado al salir del trabajo,
comprar un regalo por Internet y, exhaustos, pedir la cena a través de una ‘app’ de delivery, o
en diferente orden. Sea como fuere, hoy resulta impensable que todas nuestras necesidades

I”

sean cubiertas por un solo cana



“Hay un ‘boom’ de multicanalidad en este momento, y el consumidor puede comprar
en cuatro tipos de canales distintos en el dia”, sostiene Antonio Castro, director de la

consultora The Retail Factory.

Y es que el comprador no es fiel a un canal, es fiel a una mision (que lo motiva a visitar
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el canal) y eso deben entenderlo los ‘retailers’, agrega Antonio Castro.

En la figura 5 podemos apreciar cdmo es que conviven los diferentes canales, siendo en

definitiva el Canal Tradicional (bodegas, mercados, ambulantes con penetracion de 99%, 98% y 97%,

respectivamente) el que tiene mayor penetracion y frecuencia de compras.

Figura 5
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Asi podemos notar lo siguiente:

e Minimarkets: que pertenece al canal tradicional, tiene menos frecuencia de compra (2.09

veces por mes, referido a la cantidad de veces que va la misma persona) y cuenta con

menos penetracidn como lugar de compra (42%).

e Supermercados: que pertenece al canal moderno, tiene menos frecuencia de compra (2.57

veces por mes) y cuenta con mas penetracion como lugar de compra (96%).

e Bodegas: que pertenece al canal moderno, tiene mas frecuencia de compra (15.77 veces

por mes) y cuenta con mas penetracion como lugar de compra (99%).

La Figura 6 muestra que canales suelen usar los consumidores para efectuar sus compras,

dependiendo de si va solo o en familia; o si desea no solo comprar sino también comprar y pasear.

Figura 6

¢Cémo compra el consumidor?

(Una persona)

. Canal tradicional

Bodegas
I G %
Tiendas online

72 %

Mercados
I 60 %
Ambulantes
L EERC
Minimarkets

I 56 %

Tiendas por conveniencia
54 %

Fuente: Arellano Consultora (2019)
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Del estudio realizado por Arellano Consultora, se desprende que el 81% de las personas que

van solas a realizar una compra prefieren hacerlo en las bodegas, seguido luego de la compra en

ambulantes con 73% y tiendas on line con 72% de nivel preferencia.

Por otro lado, si se desea comprar y pasear al mismo tiempo, el 78% de encuestados prefiere

ir al supermercado, un 74% a las tiendas por departamento y un 73% prefiere las tiendas comerciales.
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Finalmente, si se opta por salir a comprar en familia, el 71% prefiere hacerlo en tiendas

mayoristas tipo Makro.

4.1.4. ¢Qué valora el consumidor en el Papel Tissue?

Los resultados del estudio realizado por la empresa Kantar para Softys en mayo 2022 indican

que los atributos mds valorados por los consumidores son los que se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5
Atributos mds valorados por el consumidor en el Papel Tissue
Atributo Impacto

Suavidad y Cuidado de la Piel 22%
Rendimiento en uso 21%
Conveniencia 16%
Rendimiento en cantidad 15%
Facil de cortar 9%
Sostenible 7%
Practico y disponible 7%
Disefios y aromas atractivos 3%

Fuente: Estudio de Kantar para Softys, (2022)

De los datos expuestos podemaos apreciar que tanto la “Suavidad y cuidado de la piel” (Suave,
gue no cause alergia, que no irrite la piel, de mejor calidad), como el “Rendimiento en uso” (Hoja con
buen grosor, rollo compacto y capacidad de absorcidn) son los atributos mas relevantes.

Por otro lado, es importante tener en consideracion como es que el cliente / consumidor

“decodifica” el producto en el punto de venta, este detalle lo podemos apreciar en la Tabla 6.

Tabla 6
Decodificacion en el punto de venta
Caracteristica . Como lo comprueba?
Metraje Vista
Rollo compacto Tacto (aprietan)
Diametro del rollo Vista
Altura del rollo Vista

Fuente: Estudio de Kantar para Softys, (2022)
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4.1.5. Caracteristicas generales del sector

e El mercado se concentra en grandes fabricantes como Softys y Kimbely Clark, con
participaciones del 48% y 29% (NRI-SOM, 2022). Estas empresas pertenecen a grupos
multinacionales y estan integradas verticalmente con instalaciones de procesamiento para
reducir costos y obtener ganancias en todas las etapas de la cadena de valor (Boluarte y
Rosado, 2019).

e  Fluctuacion de precios, las principales razones son: la volatilidad de la demanda, el
abastecimiento de materias primas, precios de celulosa, y especulaciones (Boluarte y
Rosado, 2019) como la sucedida al inicio de la pandemia por la COVID — 19.

e De acuerdo con el Subgerente del Area de Proyectos e Ingenieria de Softys, esta industria
demanda alta inversién en bienes de capital los cuales son muy costosos. Por ejemplo, una
madquina para fabricar papel Tissue con su respectivo sistema de depuracidon y recuperacién
de agua, con capacidad para producir 100 toneladas puede costar cerca de 40 millones de
délares. La tecnologia de la maquina papelera y auxiliares se puede ir renovando de manera
modular cada 10 afios aproximadamente (T. Vojvodic, comunicaciéon personal, 8 de
setiembre de 2022).

e El uso de agua en esta industria es determinante, la misma se suele extraer de la napa
fredtica o de los rios. De acuerdo con Boluarte y Rosado (2019), una fabrica de papel Tissue
consume, aproximadamente, entre 15 a 20 m® de agua por tonelada de papel producido.
La tendencia mundial es disminuir el consumo de agua en este proceso. Actualmente existe
tecnologia que permite reducir dicho consumo hasta 8 m? por tonelada producida en una
planta que consume mayoritariamente papel reciclado.

e Elevado consumo de energia (eléctrica, gas natural, entre otras fuentes), siendo el consumo
especifico de alrededor 4MWh/Ton papel producido. De acuerdo con Boluarte y Rosado
(2019), debido al elevado consumo, las empresas optan por estrategias para reducir los
costes asociados a la compra de energia. Por ejemplo, los fabricantes firman contratos a
largo plazo con las companiias de gas y electricidad para asegurarse un determinado nivel

de consumo a un coste negociado.

Asimismo, instalan sistemas de autogeneracién que le permiten comprar menos energia a

los generadores y distribuidores.



40

e Deacuerdo con el Area de Recursos Humanos de Softys, el proceso de fabricaciéon demanda
poca mano de obra debido al nivel de automatizacién de los equipos, pero esta mano de
obra estd muy bien calificada (V. Plasencia, comunicacidn personal, 5 de setiembre de
2022); por otro lado, se utiliza gran cantidad de papel reciclado, y éste demanda mucha
mano de obra, no calificada, por parte de los proveedores para acopiarlo.

e  Utilizacion de papel reciclado, seguin el Ministerio del Ambiente, en el pais solo se recicla el
1.9% del total de residuos sélidos aprovechables. De acuerdo con la asociacién civil
Reciclame, el reciclaje de papel movié poco mas de S/. 90 millones en el 2017. La asociacion
Reciclame estima que por cada 2 toneladas de papel reciclado se salvan 34 arboles, se evita
la emisién de 7Kg de CO, y se ahorran 160 m?® de agua (Gestién, 2019).

e Producto tipo commodity. La mayoria de los tipos de papel Tissue se consideran
commodities, por lo cual los productores se enfocan en sus costos (Boluarte y Rosado,
2019), y buscan diferenciarse a través del uso de tecnologia para mejorar suavidad, disefios

o resistencias acorde al segmento.

4.2. Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

4.2.1 Poder de negociacion de los proveedores

En todo el mundo, la madera es con diferencia la materia prima mds importante para la
fabricacion de papel, pero los avances tecnoldgicos y las tendencias medioambientales estan
aumentando gradualmente la importancia del papel y el cartén reciclados. Debido a este predominio
de la madera, el desarrollo del mercado mundial de celulosa es de gran importancia para los
productores locales. Los precios de celulosa se ven influidos principalmente por las previsiones de
consumo.

Segun las estadisticas de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO, 2020), los mayores productores de celulosa del mundo son Estados Unidos de
América (EEUU) y China (52 millones y 15 millones de toneladas respectivamente en 2019). La Figura

7 muestra la tendencia anual de la produccidn de celulosa en América Latina de 2016 a 2021.



41

Figura 7
Produccidon Anual de Celulosa en Latino América
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Fuente: Euromonitor International (2022)

En América Latina la produccién total de celulosa en el aifio 2021 fue de 31.2 millones de
toneladas, siendo Brasil el principal productor con 22.2 millones de toneladas, otros paises
productores son Chile, Uruguay y Argentina (5.1, 2.8 y 0.6 millones de toneladas, respectivamente).
Como se aprecia en la Tabla 7 y Figura 8, Peru es un pais importador del insumo principal (celulosa),
dado que no la produce. Los principales proveedores de celulosa para los fabricantes de papel Tissue
en el Peru son: CMPC, Arauco, Eldorado y Suzano. Con dichos proveedores se establecen contratos de

abastecimiento de celulosa a largo plazo.

Tabla 7
Ameérica Latina - Produccion de Celulosa por Pais (2016-2021)
Productor de
Celulosa 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(Miles de Ton)
Argentina 696 688 723 660 620 597
Brasil 19,409 20,187 21,695 20,277 21,558 22,245
Chile 5,145 5,193 5,363 5,293 5,156 5,148
Colombia 238 234 240 243 242 243
Costa Rica 3 3 3 3 3 3
Ecuador 2 2 2 2 2 2
Mexico 135 125 125 123 122 123
Uruguay 2,604 2,644 2,543 2,618 2,793 2,807
Venezuela 39 17 17 18 18 15

Fuente: Euromonitor International (2022)
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Figura 8
Ameérica Latina: Produccion de Celulosa — 2021 (miles de Ton)
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Fuente: Euromonitor International (2022)

Por el lado de los proveedores de papel reciclado, segun Informacidon de la Sociedad
Recuperadora de Papel (SOREPA, 2022) de Softys en PerlU existen mas de trescientos (300)
proveedores, concentrandose la gran mayoria en Lima. No existe un proveedor con posicién de
dominio en el mercado local de papel reciclado.

En el sector de fabricacién de papel Tissue es intensivo en el uso de energia teniendo a
disposicion muchos proveedores de energia eléctrica entre generadores y distribuidores, las
principales empresas son: ENEL Generacidn, Kallpa, Termochilca, ENEL Distribucién, Luz del Sur, etc.,
con quienes se suscriben contratos de suministro que duran en promedio cinco afios. Asimismo, se
cuenta con proveedores de gas natural utilizado en los procesos de generacién de vapor y de secado
en la maquina papelera. Entre los proveedores figuran: Consorcio Camisea, Calidda y TGP. Es de
mencionar que el mercado nacional de gas natural estd concentrado en pocos proveedores.

En el caso de los distribuidores de productos quimicos estos son muchos a nivel nacional entre
los que destacan Quimtia, Solenis, Archroma, Grand Invest, entre otros. Existe una amplia gama de
productos quimicos utilizados en la elaboracién del papel Tissue que son distribuidos por dichas

empresas.

Dado que los proveedores (con excepcion de los proveedores de celulosa que pueden
pertenecer a la misma corporacién) requieren mantener una buena relacién y nivel de servicio con
sus clientes (fabricas de papel Tissue), les resulta mas ventajoso mantener contratos de prestacion de
servicios con grandes corporaciones que, en el caso peruano se concentran en grupos econémicos

internacionales como Softys y Kimberly Clark.

Finalmente, a los proveedores los podemos agrupar tal como se muestra en la Tabla 8:
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Tabla 8
Poder de Negociacion de los Proveedores
Rubro Poder |Impacto* Motivo
Celulosa Alto 40% |Producto 100% importado, precio depende del mercado internacional, contratos a largo plazo.
Energia Medio 23% |Existe oferta suficiente en el mercado interno, pero se exigen contratos en firme a largo plazo.
Reciclado Bajo 18% |Existen muchos a nivel nacional, el mercado de tissue esta concentrado en 3 fabricantes.
Quimicos Bajo 10% [No son fabricantes, existen muchos distribuidores a nivel nacional.
Transporte Bajo 5% |Existe mucha oferta en el mercado.
Almacén Bajo 4%  |Existe mucha oferta en el mercado.

* En funcién a la participacidn del costo del producto terminado en el punto de venta, tomado como referencia de Softys.

Los proveedores de celulosa y energia tienen un impacto en el costo del 63%, con un poder
de negociacién medio alto, mientras que el 37% restante tiene un poder de negociacion bajo.

Concluimos que el poder de negociacién de los proveedores es medio.
4.2.2. Poder de negociacion de los clientes

Los productos de papel, especialmente el papel Tissue, forman parte de la canasta basica de
la compra de los hogares y todas las empresas e instituciones utilizan papel Tissue en mayor o menor
medida. Esto significa que la demanda de este tipo de papel puede considerarse ineldstica. De esta
forma, la demanda de productos papeleros, en especial de consumo personal, se incrementa
conforme incrementa sus ingresos. En 2017, el consumo per cépita fue de 5,08 kg (Boluarte y Rosado,
2019), mientras que en 2019 fue de 6,5 kg (como muestra la Figura 9), lo que supone un incremento

neto del 27% en ambos afios.
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Figura 9
Consumo Per cdpita de Papel Tissue en Latino América (2019)
25

Fuente: Fast Markets RISI - Outlook for World Tissue Business (2020)

Los productos de papel Tissue, por corresponder a bienes de consumo masivo, tienen una
amplia gama de clientes, tanto mayoristas como minoristas, especialmente en el caso del canal

tradicional (mercados y bodegas).

Los principales clientes de productos de papel Tissue son:

= Cadenas de supermercados (Cencosud -Wong, Tottus, Plaza Vea, etc.).

=  Empresas e instituciones.

= Grandes mayoristas (Makro, Papelera Latinoamericana, Distribuidora Pino Papel, entre
otros).

= Mercados y bodegas

En lineas generales, los consumidores finales buscan productos de calidad (que incluyan los
atributos de suavidad, resistencia), rendimiento (cantidad de metros o el gramaje) y precio. Sin
embargo, los productos no son altamente diferenciados, considerandolos como un commodity, por lo
que, si dichos articulos presentan un precio alto que pueda afectar los ingresos de los consumidores
o0 su prepuesto familiar podrian variar su nivel de consumo (en el caso del papel toalla y servilletas) o
cambiar hacia otro proveedor del producto, en el caso del papel higiénico, por lo que para los

consumidores finales el costo de cambiar de proveedor (marca) es bajo.

Concluimos que el poder de negociacién de los consumidores y clientes, de manera colectiva,

es alto.
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4.2.3. Rivalidad entre los competidores

Como se ha comentado anteriormente, existen siete fabricantes de papel Tissue, entre los
que destacan Softys, Kimberly Clark y Papelera Reyes, que pertenecen a grupos econdmicos
internacionales y nacionales, presentandose una rivalidad intensa entre los competidores, aunado a

gue no existe una marcada diferenciacién del producto mismo que es considerado un commaodity.

Las empresas con mayor participacién de mercado son Softys y Kimberly Clark con 48% y 29%

de las ventas, respectivamente, denotdndose concentracion en el mercado.

Cada uno de estos fabricantes compite en el mercado con sus productos de marcas referentes
en los segmentos alto, medio y bajo. En el caso de Softys Peru son Elite, Nova y Noble; para el caso de
Kimberly Clark son Suave y Scott, y de Papelera Reyes es Paracas. Es de mencionar que los productos
de Papelera Reyes estdn destinados para el segmento medio y bajo. En la Figura 10 se muestra la

participacién de mercado en el Canal Retail.

Figura 10
.. .2 o
Participacion de mercado ventas de Papel Tissue — 2021
Company Shares of Retail Tissue Brand Shares of Retail Tissue
% Share (NBO) - Retail Value RSP - 2021 % Share (LBN) - Retail Value RSP - 2021
Productos Tissue del Per. I 48.4% ¥ Elite I 30.1% Y
Kimberly-Clark del Perd ... | 275% W Suave I 243% A
Papelera Reyes SAC ] 150% A Paracas — 150% A
Cencosud Retail Peru 54 | 0.3% A Noble | 139% A
Papelera Liz | 0.0% ¥ Nova f— 4% A
Other Private Label 4.0% A scott = 16 A
Kleenex | 15% ¥
Others 4.7% v
Home Care 1 0.3% A
Liz I 00% ¥
Other Private Label 40% A
Others ar% v

5-Year Trend
A Increasing share W Decreasing share = No change

Fuente: Euromonitor International (2022)

La dinamica del papel higiénico y las toallas de papel ha cambiado significativamente en los
dos ultimos afios, impulsada especificamente por la pandemia, ya que los consumidores locales
valoraron cada vez mas el papel higiénico ofrecido a precios mas asequibles. En ese sentido, distintas
marcas (como es el caso de la marca Paracas de Papelera Reyes, cuya estrategia es competir en el
segmento medio y bajo) han ampliado su oferta de rollos de papel higiénico con mas metraje y un
mayor nimero de rollos por paquete, para que los consumidores tengan acceso a productos de mayor

duracién a un precio mas competitivo, tendencia que se observa en general en los principales
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minoristas tradicionales de comestibles. Ademas, la compra de paquetes con mayores unidades de
producto significa que los consumidores no necesitan visitar los minoristas con tanta frecuencia. La
marca Paracas fue pionera e innovadora dentro del papel higiénico, lanzando en una coyuntura clave
a raiz de la pandemia por la COVID -19, su variedad Paracas Black Doble hoja en paquetes de cuatro
rollos de 40 metros a un precio econdmico, que fue bien recibido por los consumidores locales, ya que

duran mds en comparacion con los rollos convencionales que suelen tener 20 metros.

Esta estrategia fue utilizada por otras marcas como Noble e Higienol, que lanzaron propuestas
similares. Posteriormente, Elite lanzé el pack de 12 rollos de 50 metros, mientras que Suave presentd
packs de ocho rollos de 65 metros. Se observé una tendencia similar en las toallas de papel, ya que los
rollos con un mayor numero de hojas también han aumentado en popularidad. Los rollos
convencionales suelen ofrecer 75 hojas, pero ahora las toallas de papel se venden con 106, 113, 120,
125, 139 y 500 hojas por rollo, en paquetes de uno, dos, tres, cuatro o seis rollos, que también ofrecen
una mayor propuesta de precio/valor (Euromonitor International, 2022).

Como consecuencia de la coyuntura anteriormente mencionada, Papelera Reyes ha
presentado un incremento de su participacién, razén por la cual los grandes fabricantes migraron su
produccién a dichos productos. Dicha situacidon denota un bajo costo de cambio de proveedor de papel
Tissue por parte de los clientes o usuarios finales.

La inversién de capital en la industria del papel es alta, dado que para elaborarlo se requiere
magquinaria especializada que incluso cumpla con la normativa referida al cuidado del medio
ambiente, por lo que, ante la eventualidad de abandonar el negocio, dichos activos no podrian ser
facilmente vendidos.

En la Tabla 9 se puede apreciar como los tres principales competidores del mercado (Softys,
Kimberly Clark y Papelera Reyes) buscan, a través de su propuesta de valor, satisfacer las expectativas

sobre aquellos atributos que valoran los consumidores de papel Tissue.
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Tabla9
Propuesta de Valor — Fabricantes Tissue

Papelera
Reyes

0

Atributo Softys K

Suavidad y Cuidado de la Piel

Rendimiento en uso

Conveniencia

Rendimiento en cantidad

Facil de cortar

Sostenible

Practico y disponible

Disenos y aromas atractivos

Cumple .

Cumple Parcialmente

No cumple .

Fuente: Estudio de Kantar para Softys (2022a)

Concluimos que la rivalidad entre los competidores es alta.

4.2.4. Amenaza de nuevos competidores (barrera de entrada)

En el Peru existen 7 empresas fabricantes de papel Tissue de los cuales dos empresas (Softys
y Kimberly Clark) mantienen el 77% de la participacién del mercado para abril de 2022.

Para realizar operaciones en el sector papelero se requiere mucha inversién inicial en
instalaciones, maquinarias especializadas, centros de distribucidn, etc. Por ejemplo, una maquina
productora de papel Tissue con capacidad de producciéon de 100 toneladas por dia tiene un costo
aproximado de USS 40.000.000 (T. Vojvodic, comunicacion personal, 8 de setiembre de 2022).

En consecuencia, el mantenimiento de instalaciones y equipos de tal envergadura hard
necesario que se incurra en costos fijos elevados; asi como para captar, seleccionar, capacitar y

retener mano de obra especializada.

Por otro lado, genera elevados costos para el funcionamiento de la maquinaria y equipo del

proceso productivo por ser una industria intensiva en el consumo de energia.
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El nuevo ingresante tendria que competir contra empresas ya establecidas (Softys, Kimberly
Clark, Papelera Reyes, etc.) que cuentan con marcas reconocidas en el mercado como: Elite, Suave,
Paracas y; asimismo, desarrollar relaciones con proveedores de insumos para la produccion de papel
Tissue y con distribuidores. En adicién, los principales productores de papel Tissue son empresas
trasnacionales que buscan alianzas estratégicas con distribuidores regionales para poder realizar
negociaciones corporativas.

Hay que considerar también que uno de los principales requisitos para poder ingresar al
altamente competitivo sector de papel Tissue son las economias de escala, lo que involucra
desembolsos significativos para la compra de insumos en cantidades suficientes para la fabricacidn de
productos en grandes voliumenes aprovechando la capacidad instalada de la maquinaria y equipo.

Finalmente, las empresas ya establecidas realizan gastos significativos en publicidad para
mantener su presencia en el mercado, por lo que los nuevos ingresantes tendrian que invertir
fuertemente en la identificacién de su marca para ganar lealtad de los clientes o reconocimiento de
su marca.

Concluimos que la amenaza de nuevos competidores es baja por las altas barreras de entrada.

4.2.5. Amenaza de productos sustitutos

Se puede indicar que no existen sustitutos relevantes para el papel Tissue, especialmente para
el papel higiénico. El papel higiénico forma parte de la canasta familiar; y por otro lado mantiene
participacién dentro del consumo de las empresas (FDH) en sus diferentes presentaciones.

En general, la sustitucién en el caso del papel Tissue se da al interior de la industria con nuevas
presentaciones, o atributos que los diferencien haciendo uso de nuevas tecnologias (I+D).

Para el caso del papel toalla, por ejemplo, un producto sustituto podria ser un pafio
absorbente reutilizable; sin embargo, estd fabricado de otro material y tiene un precio
significativamente mayor.

Concluimos que la amenaza de productos sustitutos es baja.

4.2.6. Gobierno y Sostenibilidad

En Perd, existe diferente normativa cuyo incumplimiento puede afectar adversamente las
operaciones y/o la reputacion de una empresa del sector de produccidn de papel. Tales normas estan

relacionadas con:

e Ley que establece el control previo de operaciones de concertacidon empresarial (Ley N°

31112, 2021) que tiene por objeto establecer un régimen de control previo de operaciones
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de concentracion empresarial con la finalidad de promover la competencia efectiva y la
eficiencia econdmica en los mercados para el bienestar de los consumidores.

e Arancel de Aduanas (Decreto Supremo N° 441-2021-EF), mismo que consiste en un
impuesto que se aplica sélo a los bienes que son importados o exportados. De esta forma,
la legislacion peruana grava con aranceles altos (12%) a la importaciéon de la principal
materia prima (celulosa) para la elaboracidn de papel Tissue.

e Norma Técnica Peruana, ISO 14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que:
especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una
organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. Dicha
norma internacional esta prevista para que las organizaciones busquen
gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sistematica
que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad (Internacional

Organization for Standardization [ISO], 2015).

Las operaciones de una fabrica de papel no estan exentas del riesgo de producir incidentes
operacionales que puedan tener una afectacion ambiental y/o comunitaria, por ejemplo, si es que los
parametros de operacion salen de los rangos establecidos. La posibilidad de que se produzcan
incidentes o accidentes operacionales con repercusiones medioambientales puede acarrear
sanciones, cierres y pérdida de credibilidad de la empresa (CMPC, 2021b). En el Anexo 10 se presenta
un detalle de los requerimientos medio ambientales establecidos por el Estado Peruano que afectan

las operaciones del sector de produccion de papel Tissue.

Empresas como Softys (CMPC, 2021b) y Kimberly Clark (Ser Peruano, 2022) vienen ejecutando

las siguientes acciones en términos de sostenibilidad del negocio:

Nuevos contratos para abastecerse de energia eléctrica que provenga de fuentes 100%
renovables.

e Recambio tecnoldgico de maquinaria por alternativas mas eficientes.

e Disminucién de los residuos enviados a disposicidn final (relleno sanitario).

e Disminucién de sus emisiones y huella de carbono.

e Impulso a la economia circular, mediante el incremento del uso de papel reciclado en los

productos.
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4.2.7. Atractividad del sector

De acuerdo con el anadlisis de las Cinco Fuerzas de Porter (2008) realizado, podemos concluir
el sector de fabricaciéon de papel Tissue es medianamente atractivo, debido a que la amenaza de
nuevos competidores (entrantes) es baja por presentar barreras altas de ingreso; a que no existen
sustitutos relevantes al papel Tissue (en especial papel higiénico); a que en términos generales el
poder de negociacidon de los proveedores es medio tal cual se explicéd anteriormente; a que los clientes
(consumidores) presentan de manera colectiva un poder de negociacion alto (su costo de cambio de
proveedor del producto es bajo) y; a que los productos de papel Tissue son poco diferenciados y los
fabricantes locales son pocos (existe concentracidn) y compiten con marcas ya establecidas con un

nivel de rivalidad alto.

Adicionalmente, se debe tener en consideracidn que el sector de produccién de papel Tissue
ha presentado un crecimiento anual de 5% (segun se menciond en el numeral 4.1.1 Fabricantes de
Papel Tissue), mismo que es mayor en comparacién con el porcentaje de incremento anual de la
poblacién de 1.6% (seglin se menciond en el numeral 1.1 PBI y estimaciones de la economia peruana
2022-2025) durante el mismo periodo de tiempo (afios 2017 a 2021). Finalmente, se puede resumir

lo descrito de manera grafica en la Tabla 10.

Tabla 10
Cinco fuerzas de Porter
Client Nuevos Productos p d Rivalidad
rentes Competidores | Sustitutos roveedores Existente
Nivel Alto Baja Bajo Medio Alta

4.3. Oportunidades y Amenazas del Sector

4.3.1. Oportunidades

e La integracion vertical de la industria papelera en la produccién de celulosa seria muy
beneficiosa para la industria papelera, ya que eliminaria o al menos reduciria su
dependencia de las materias primas importadas y no estaria expuesta a las fluctuaciones
de los precios en los mercados internacionales. En Peru se cuenta con la materia primay
amplias extensiones para sembrar y cosechar eucalipto o pino; sin embargo, la inversion
requerida en maquinaria seria significativa, en adicion, requeriria inversion en energia
eléctrica y caminos para acceder a los bosques y retirar la produccién, asi como

considerar proyectos con apoyo del estado para la reforestacion.
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Incremento de consumo per cdpita de papel Tissue. A nivel de Latino América, Peru tiene
un nivel de consumo intermedio de papel Tissue de 6.5 kg per capita, mientras que paises
como Chile y Uruguay consumen aproximadamente 14 kg per cdpita o islas caribefias
como Bermuda, Barbados y Aruba consumen mas de 20 kg per cdpita (segln se aprecia
en la Figura 9, Consumo per capita de papel Tissue en Latino América (2019)). Como se
aprecia existe una brecha significativa que ofrece oportunidad a las empresas peruanas
para incrementar sus volimenes de venta y conseguir nuevos consumidores.
Estimaciones para el PBl y la economia peruana para los afios 2023 al 2025 la actividad
econdmica peruana alcanzarad un crecimiento promedio de 3,3% (MEF, 2022), que se
constituye en expectativas favorables para el desempefio de la industria de papel Tissue.
Los productos papel Tissue forman parte de la canasta familiar, el crecimiento de la
poblacién es una de las variables que se toma en cuenta para el andlisis del sector. Segun
proyecciones y estimaciones de la poblacidn realizadas por INEI en el afio 2021 la
poblacién tuvo un incremento de 5.8% respecto del afio 2017, segun dichas estimaciones
el crecimiento promedio anual de la poblacion fue de aproximadamente 1.6% en el
mismo periodo.

Emisién de Bonos Verdes o Sostenibles. En abril de 2018, el Ministerio del Ambiente de
manera conjunta con la Bolsa de Valores de Lima ([BVL], 2022) efectuaron el lanzamiento
de la Guia de Emisién de Bonos Verdes en el Peru (ver Anexo 11 Emision de Bonos Verdes
en Peru), que permitird impulsar proyectos amigables con el medio ambiente y hacer
frente al cambio climatico. Dicho documento sintetiza los lineamientos y las mejores
practicas internacionales con la finalidad que instituciones publicas y privadas lo tengan
en consideracién para la emisidon de bonos verdes en el mercado bursatil peruano. En
este contexto en Peru existen dos emisores de bonos verdes: Softys (subsidiaria de CMPC)
y Corporacién Financiera de Desarrollo S.A. (COFIDE). Softys estd utilizando el bono para
financiar proyectos para la eficiencia de uso de energia, prevenciéon y control de la
polucién y manejo sostenible del agua. En el caso de COFIDE (2020) utiliza los fondos de
los bonos para financiar proyectos elegibles. Peru cuenta con un gran potencial para el
desarrollo de este tipo de instrumentos financieros ya que diferentes empresas, incluidas
las del sector de produccidn de papel Tissue, podrian financiar proyectos relacionados a
energia renovable, transporte limpio, edificios ecoldgicos, eficiencia energética, manejo
de desechos, manejo eficiente del agua, forestacion, entre otros que estén establecidos

en la Guia anteriormente mencionada.
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Finalmente, en octubre de 2021, Peru realizé una exitosa operacidon de endeudamiento a
través de la emision de bonos sostenibles en el mercado internacional por USS 4 000 millones

(mayores detalles en Anexo 11 Emisidn de Bonos Verdes en Peru).

4.3.2. Amenazas

e Incremento del precio internacional de celulosa. Debido a su alta dependencia en la
materia prima importada, un fuerte incremento en el precio de ésta significaria una
contraccion en los margenes del sector, dado que seria muy dificil para los productores
transferir totalmente dicho incremento a los consumidores finales.

e Incremento en los niveles de exigencia (pardmetros) para el cuidado del medio
ambiente por agentes resultantes de la actividad productiva de papel Tissue (efluentes,
emisiones y calidad del aire), podria implicar un aumento en los desembolsos o costos
necesarios para su cumplimiento (inversiones adicionales en maquinarias y equipos).

e Considerando que el sector de produccién de papel Tissue es intensivo en el uso de
energia, un incremento significativo del precio de la energia afectaria de manera
adversa los margenes.

e Que se produzca una disminucidn significativa en los volimenes de acopio de papel
reciclado, como ocurrié en marzo 2020 (SOREPA, 2022) debido al aislamiento social
originado por la pandemia del COVID-19, originaria un incremento en los volumenes de
importacién (compra) y utilizacién de celulosa sobre cuyo precio no se tiene control, lo

gue podria afectar adversamente los margenes del sector.



Capitulo 5. Perspectivas del Sector de Papel Tissue

De acuerdo con Fastmarkets RISI (2020), el negocio global de papel tissue continta creciendo
anualmente de manera sostenida con una tasa de crecimiento promedio de consumo anual de 3.6%
anual en el periodo 1999 — 2019, mientras que el volumen de mercado se ha duplicado en dicho
periodo (20.1 a 40.6 millones de toneladas de 1999 a 2019, respectivamente). Las ligeras variaciones
anuales en dicho periodo (crecimiento menor al anteriormente indicado) se deben a desaceleraciones
ocurridas en 2018 en China y Europa Occidental y a una contraccién del mercado japonés. En adicién,
el brote de la pandemia del COVID-19 a principios de 2020 y su segunda ola a mediados de dicho afio
dieron lugar a compras de panico y acaparamiento de muchos bienes de consumo diario, incluidos los
productos de papel Tissue. Por otro lado, debido al confinamiento social (trabajo desde casa,
restricciones de viajes y turismo) el negocio de ventas de Fuera del Hogar se vio adversamente

afectado, siendo compensado por el crecimiento de consumo masivo en dicho periodo.

En perspectiva de largo plazo, el negocio del papel Tissue ha estado en crecimiento debido a
desarrollos en mercados emergentes, incluidos China, asi como América Latina, Oriente Medio y Asia
Lejano Oriente, incluso en Africa la demanda por papel Tissue ha registrado incremento en un nimero
creciente de paises. China ha sido uno de los principales impulsores para el crecimiento del mercado
mundial de papel Tissue, cuya industria ha tenido un cambio estructural rdpido y profundo, siendo
reemplazadas antiguas fabricas de papel Tissue por nuevas con mayor capacidad y velocidad. En ese
sentido, el gobierno chino ha apoyado ese cambio, dictando cierres obligatorios para pequefias
fabricas que usan fibra que no procede de celulosa (y por ende contaminantes), buscando, asimismo,
la eficiencia energética con fdbricas modernas. Los altos estdndares de higiene en las zonas
metropolitanas de rdpido crecimiento de China y aumento continuo de urbanizacién contribuiran
fuertemente a un mayor crecimiento del negocio de papel Tissue y creardn oportunidades para nuevas

inversiones. (p. 1).

Fastmarkets RISI (2020), también indica que empresas de consumo que operan a nivel
mundial han establecido sus principales objetivos de expansidn a largo plazo en los paises BRICIT
(Brasil, Rusia, India, China, Indonesia y Turquia), se aprecia perspectivas positivas de crecimiento a
mediano plazo para el negocio de papel Tissue en China, Turquia e Indonesia y las economias de Brasil
y Rusia se encuentran recuperandose de recesiones, aunque los problemas politicos contintan

causando incertidumbre en ambos paises. (p. 2)

De acuerdo con Fastmarkets RISI (2021) el comercio mundial de papel Tissue se vio afectado,

con una disminucion de las exportaciones totales de un 7% en 2021. En 2020 tuvo un incremento de
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412,000 toneladas, pero en 2021 la demanda internacional estancada y problemas logisticos
disminuyeron el volumen mundial de exportaciones en 660,000 toneladas, impulsado por el
incremento de costos de transporte (el precio de un contenedor de 40 pies paso de US$ 2,000 a USS
11,000), escasa disponibilidad de contenedores y la disminucidn de la demanda a través del consumo
de las existencias en la cadena de suministro y en los hogares. De esta forma, las exportaciones totales
de papel Tissue de Europa disminuyeron un 14.5%. Las importaciones totales de papel Tissue de los
Estados Unidos (EEUU) disminuyeron un 20%, siendo la mas dramatica la importacidn proveniente de
Asia que disminuyd un 26% en 2021, mientras que las importaciones a EEUU provenientes de México
disminuyeron de 240,000 toneladas a 153,000 entre 2020 y 2021, respectivamente. (p. 18-20). En la
Figura 11 se puede apreciar el cambio anual de las exportaciones de papel Tissue en los afos 2018 al

2021.

Figura 11
Cambios anuales en las exportaciones globales de papel Tissue por region, 2018-2021. (En miles de
toneladas)
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Fuente: Fastmarkets RISI (2021)

5.1. Proyeccién para América Latina hasta 2029

De acuerdo con Fastmarkets RISI (2020), desde 1999 el consumo de papel tissue ha
presentado un crecimiento promedio anual de 4.3%. En el periodo de 20 afios de 1999 a 2019,
el crecimiento a largo plazo muestra una tendencia decreciente, presentado tasas de
crecimiento anual de 5.4% y 3.2% entre el primero y segundo decenio respectivamente (ver
Tabla 11), situacién debida a que entre 2014 a 2016 el crecimiento del consumo de papel
Tissue fue excepcionalmente bajo debido fundamentalmente a una profunda recesiéon en

Brasil y en 2018 crecid solo un 1.2% debido a los mayores precios de los productos terminados
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originado por los mayores costos de la materia prima y la contraccidon del consumo en
Argentina y Venezuela. Sin embargo, en 2019 el crecimiento se situd en el 3.3% en linea con
la tendencia de crecimiento de los ultimos afios. El consumo de crecimiento a largo plazo ha
sido mas fuerte en Brasil y México representando el 32% y 24%, respectivamente del
crecimiento del mercado regional entre 1999-2019, seguidos por Argentina (8%), Peru (7%),

Colombia (7%) y Chile (6%).

Tabla 11
Desarrollo del consumo de papel Tissue en América Latina, 1999-2019 (miles de toneladas,
porcentaje por afio)

Volume

Country/region Tissue consumption Relative growth growth
1999 2004 2009 2014 2017 2018 2019 '99-'09 '09-'19 '99-'19

Argentina 175 160 264 305 367 352 382 42 3.8 207
Brazil 551 713 955 1236 1,285 1,324 1,354 57 3.6 803
Chile 93 138 155 214 234 236 246 52 47 153
Colombia 116 144 181 239 263 273 285 45 4.6 169
Costa Rica 18 32 37 62 65 67 72 7.5 6.9 54
Dominican Republic 13 14 25 27 40 39 44 6.8 5.8 31
Ecuador 27 36 50 72 78 79 80 6.4 48 53
El Salvador 13 23 31 40 55 57 59 9.1 6.6 46
Guatemala 26 45 61 75 87 84 86 8.9 3.5 60
Mexico 598 783 956 1028 1,152 1,162 1,193 4.8 22 595
Nicaragua 6 15 16 23 28 29 28 10.3 5.8 22
Panama 16 28 30 37 43 44 45 6.5 4.1 29
Peru 43 70 108 148 192 203 212 9.6 7.0 169
Uruguay 14 15 23 34 39 41 42 51 6.2 28
Venezuela 138 122 197 161 131 120 111 3.6 -5.6 (27)
Other Latin America’ 69 88 140 171 184 184 197 7.3 3.5 128
Total 1,916 2,426 3,229 3,872 4,243 4,294 4,436 54 3.2 2,520

Fuente: Fastmarkets RISI (2020)

Ameérica Latina tiene una poblacién 637 millones de personas y promedié 7.0 kg de consumo
per capita en 2019 (3.5 kg y 5.6 kg en 1999 y 2009, respectivamente). El crecimiento ha tendido a
acelerarse por una variedad mayor de productos de papel Tissue que son utilizados. Sin embargo,
pequenias islas caribefias como Bermudas, Barbados y Aruba (destinos turisticos) lideran el ranking de
consumo per capita con mas de 20 kg., seguidos por Trinidad y Tobago, Costa Rica, Chile, Uruguay,
Panama que tienen un consumo per capita mayor de 10kg. Mientras que México tiene 9.4 kg y, Brasil
y Perd ocupan un rango medio de 6.4 — 6.5 kg. (ver Figura 9, en el Capitulo 4. Andlisis del Sector del
Papel Tissue en el Peru). La oferta de productos de papel Tissue en Cuba ha sido muy escasa debido a
la limitada oferta interna y restricciones en la importacion. Se espera que en los proximos afios esta

situacidn mejore con la actual direccidn politica y econdmica mas liberal en dicho pais. Mientras que
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en Venezuela los bienes de consumo estan bajo control gubernamental y se restringen las
importaciones de materias primas para productores nacionales, situacion que ha afectado la

disponibilidad de papel higiénico en dicho pais. (p. 142-144).

Segun Fastmarkets RISI (2020), el sector de consumo minorista representa el 80% mientras
que el sector de Fuera de Hogar (AFH por sus siglas en inglés) representa el 20% del consumo de papel
Tissue en América Latina (ver Tabla 12). El papel higiénico (toilet Tissue) representa el 73% del
consumo, el uso de papel facial (facial/hankies) no es muy extendido en América Latina debido
fundamentalmente a su clima templado en la mayoria de las regiones, el papel toalla (towelling) ha
ido incrementando su participacion hasta llegar a un 19% del consumo total, mientras que las
servilletas (napkins) que representan el 5.8% del total se ha beneficiado del incremento del consumo
en AFH por la creciente popularidad de la comida rdpida. El papel toalla ha ganado aceptacion
gradualmente en el mercado especialmente en México (alta penetracién de uso en la cocina en

hogares de clase media) y en el sector AFH de Brasil. (p. 144-146).

Tabla 12
Consumo de papel Tissue por producto y segmento de mercado en América Latina, 2017-2019 (miles
de toneladas, kilogramos per cdpita)

Consumer sector Per capita

Product Total market volume demand AfH sector demand consumption

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2019
Toilet tissue 3,077 3,126 3,248 2,717 2,761 2,877 360 365 371 5.10
Facial'hankies 56 57 62 46 47 50 10 10 12 0.10
Toweling 853 850 850 499 500 501 354 350 349 1.33
Napkins 240 244 258 127 129 138 113 115 120 0.40
Sanitary and other 17 17 18 1 1 2 16 16 16 0.03
Total 4,243 4,294 4,436 3,390 3,438 3,568 853 856 868 6.96

Fuente: Fastmarkets RISI (2020)

Fastmarkets RISI (2020) afirma que las variables clave que impulsaran la demanda futura de
papel Tissue en América Latina incluyen: “crecimiento econdmico futuro esperado, crecimiento de la
poblacién, niveles de penetracién del producto y, desarrollos en calidad y especificaciones de
productos de papel Tissue” (p. 148). Asimismo, indica que “las economias latinoamericanas se
caracterizan por constantes altibajos, con fuertes periodos de crecimiento seguidos de dificultades
financieras a intervalos irregulares que son dificiles de prever” (p.148). Por ejemplo, en 2011 tuvo un
crecimiento de 4.6%; sin embargo, se desaceleré en 2012 y 2013 con un 2.9%, luego presenté un 1.3%
en 2014 y casi nulo y ligeramente negativo en 2015 y 2016 periodo donde Brasil experimentd una
profunda crisis (p.148). Respecto al periodo de prondstico (ver Tabla 13) Fastmarkets RISI (2020) indica

que:
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No espera un crecimiento muy fuerte para la regién en su conjunto, y se prevé que el
promedio sea de solo 1.4% anual en 2019-2024 debido a los efectos negativos de la pandemia,
con Brasil y México mostrando un crecimiento de 1.6% y 0.7%, respectivamente, y un
crecimiento negativo de Venezuela. Colombia y Guatemala seran puntos brillantes con un
crecimiento de 3,0% y 2,8%, respectivamente. Para 2024-2029, se espera que el crecimiento
promedio del Producto Bruto Interno (PBI) se acelere a 3.1% por afo, menos que el
crecimiento promedio de 3.5% registrado en 2004-2014. Esto significa que nuestro prondstico

del PBIl es mas conservador que optimista. (p. 148-149).

Tabla 13
Crecimiento porcentual real del Producto Bruto Interno (GDP en inglés) en América Latina, 2004-2029
(porcentaje por afio)

Country/region Real GDP growth Real GDP growth
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ‘0409 '09-14 1419 '19-24 '24-29

Argentina 6.0 -1.0 24 -25 27 -2.1 27 -25 -2.5 46 29 -04 0.9 20
Brazil 4.0 1.9 3.0 05 -36 -3.3 13 1.3 1.1 3.6 34 -0.7 16 33
Chile 6.1 53 4.1 1.8 23 17 1.3 4.0 1.2 3.9 486 21 1.9 30
Colombia 6.6 4.0 4.9 4.4 3.1 2.1 14 25 3.3 47 48 25 3.0 3.1
Costa Rica 43 4.8 23 35 36 4.2 39 2.7 2.1 48 4.1 3.3 1.8 4.1
Ecuador 7.9 56 4.9 3.8 0.1 -1.2 24 1.3 0.1 3.7 51 05 1.0 27
El Salvador 22 1.9 1.8 14 23 2.5 23 24 24 19 1.7 24 1.1 25
Guatemala 4.2 3.0 37 4.2 41 27 3.0 3.1 386 3.7 36 3.3 28 35
Mexico 3.7 3.6 14 28 33 29 21 21 0.0 15 28 21 0.7 29
Peru 6.5 6.0 5.8 24 33 4.1 25 4.0 2.2 6.5 58 32 15 35
Venezuela 4.2 5.6 1.3 -39 62 -17.0 -157 -196 -35.0 6.1 1.1 -19.3 -6.7 1.2
Other Latin America 4.7 36 53 4.6 40 36 3.7 3.5 22 48 4.7 3.4 2.7 3.8
Latin America 4.6 29 29 1.3 0.2 -0.9 1.1 0.9 -0.3 3.6 34 0.2 1.4 31

Fuente: Fastmarkets RISI (2020)

Fastmarkets RISI (2020), indica en relacidon con la tasa de crecimiento de la poblacidon
latinoamericana continda aumentando en 1% anual (2009-2019) y que, a pesar de haber disminuido
(1.3% en 1999-2009) contribuird a la demanda futura de papel Tissue. Por otro lado, respecto al nivel
de penetracién del producto indica que, el uso de papel higiénico aun no esta bien desarrollado en
varios paises (incluido Brasil) y que el reto es aumentar el nimero de usuarios. Se sabe que, una vez
gue una persona se convierte en usuario no abandona el producto, por el contrario, se inclina a
expandir el uso de otros productos de papel Tissue. Finalmente, a largo plazo las mejoras de calidad
aceleraran el crecimiento del consumo, siendo las principales tendencias las de papel higiénico de una
sola hoja de menor calidad a uno de mayor calidad, asi como productos de dos, tres e incluso cuatro
hojas, tendencia que se presenta en Brasil, mientras que México tiende a seguir los desarrollos de

calidad de Estados Unidos, por lo que tiene un estandar mas elevado (p. 149).
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Por otro lado, respecto a la demanda de productos de papel Tissue hasta el 2029 (ver Tabla
14), Fastmarkets RISI (2020) menciona que:

Se espera que la demanda latinoamericana de productos de Tissue crezca a una tasa
promedio de alrededor de 3,9% anual en 2019-2029, que es 1,5 puntos porcentuales
menos que el 5,4% registrado en 1999-2009, pero 0,7 puntos porcentuales mas que
el lento crecimiento de 3,2% en 2009-2019 provocado por la Gran Recesidn en
2008/2009 y los problemas econdémicos de Brasil en 2014-2016. El volumen del
mercado aumentara en casi 2,1 millones de toneladas, creando potencial para nuevas
inversiones. (p. 149).

Asimismo, indica que el crecimiento podria ser mayor; sin embargo, la distribucién desigual
de la riqueza en paises como Brasil y algunos paises mas pequefios restringira el ritmo de
penetracidn de los productos de papel Tissue; asi como los efectos de la recesion en Brasil de hace
unos afios y de la pandemia podria significar otro revés, por lo que su prondstico actual para Brasil

se hizo a la baja (p.150). En ese sentido, indica que:

Meéxico y Brasil, los dos mercados mas grandes, proporcionardn a las empresas de
papel Tissue sus principales oportunidades de expansidn, aunque también se espera
que el crecimiento del mercado a largo plazo sea fuerte en Colombia, Perd, Chile y
Argentina, donde las nuevas inversiones pueden impulsar el consumo de papel Tissue
a pesar de las economias pobres en curso. Brasil superé a México como el mayor
mercado latinoamericano en 2011. El consumo de papel Tissue argentino ha sufrido
debido a las dificultades econdmicas de ese pais, pero sin embargo ha crecido
anualmente en un promedio de 3,8% desde 2009. Estos seis paises representaran
alrededor del 84% del aumento total del volumen en América Latina, y solo Brasil sera
responsable del 37%, o alrededor de 760,000 toneladas, del aumento del volumen. (p.

150).
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Tabla 14
Prondstico de demanda de papel Tissue en Ameérica Latina Crecimiento 2009-2029 (miles de
toneladas, porcentaje por afio)

Volume

Country/region Tissue demand Growth rate growth
2009 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 2029 '09-'19 '19-'29 '19-'29

Argentina 264 305 327 367 352 382 366 377 386 414 462 38 1.9 80
Brazil 955 1236 1,243 1,285 1,324 1,354 1,405 1439 1499 1636 2,115 3.6 4.6 761
Chile 155 214 233 234 236 246 258 272 278 295 338 4.7 32 92
Colombia 181 239 262 283 273 285 303 315 332 369 450 46 47 165
Costa Rica 37 62 65 65 67 72 72 71 73 80 94 6.9 27 22
Dominican Republic 25 27 36 40 39 44 41 43 46 50 61 5.8 3.3 17
Ecuador 50 72 72 78 79 80 81 82 85 91 103 438 28 23
El Salvador 31 40 52 55 57 59 60 63 65 73 87 6.6 4.0 28
Guatemala 61 75 79 87 84 86 90 94 98 104 122 35 386 36
Mexico 956 1028 1,113 1,152 1,162 1,193 1,260 1,293 1,338 1,457 1,693 22 386 500
Nicaragua 16 23 24 28 29 28 29 31 33 37 46 58 5.1 18
Panama 30 37 42 43 44 45 44 47 49 53 62 41 3.3 17
Peru 108 148 171 192 203 212 242 238 250 277 337 7.0 47 125
Uruguay 23 34 38 39 141 42 46 47 49 53 63 6.2 4.1 21
Venezuela 197 161 141 131 120 111 106 107 109 114 130 -5.6 1.6 19
Other Latin America’ 140 171 172 184 184 197 210 220 234 258 321 35 5.0 124
Total 3,229 3,872 4,070 4,243 4,294 4,436 4,613 4,739 4,924 5361 6,484 3.2 3.9 2,048

Fuente: Fastmarkets RISI (2020)

En adicidn, respecto a la demanda de productos de papel Tissue por sector hasta el 2029 (ver

Tabla 15), Fastmarkets RISI (2020) menciona que:

En promedio, se espera que la demanda de papel Tissue crezca a un ritmo ligeramente
mas fuerte en el sector de consumo minorista que en el sector de consumo de Fuera
del Hogar (AFH), aunque habra diferencias importantes entre los subperiodos de
2019-2024 y 2024-2029. En 2019-2024, el crecimiento en el consumo de papel Tissue
de AFH sera débil en un estimado de 1.8% por afio, mientras que en 2024-2029,
gracias a mejores perspectivas econdmicas, el crecimiento se acelerard a una tasa
anual promedio pronosticada de 5.4%. En el sector AFH, se espera que el crecimiento
anual sea del 4,3% en 2019-2024, pero se desacelere al 3,5% en 2024-2029. Esto se
debe en gran parte a la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias econdmicas
negativas, que muchos paises, particularmente Brasil, seguirdn sintiendo durante

varios afios. (p.150).
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Tabla 15
Prondstico de demanda de papel Tissue por sector y producto en América Latina 2009-2029 (miles de
toneladas, porcentaje por afio)

Sector/product Tissue demand Growth rate
2009 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 2029 '09-'19 '19-'29

Consumer tissue 2,608 3,083 3390 3438 3,568 3,841 3932 4,075 4,412 5248 3.2 3.9
Toilet tissue 2,089 2476 2717 2,761 2,877 3,080 3,143 3,250 3497 4,113 2.8 4.1
Facial/hankies 34 40 46 47 50 55 57 60 65 83 3.3 5.9
Toweling 377 450 499 500 501 556 580 608 682 851 2.9 55
Napkins 107 116 127 129 138 147 149 154 165 196 1.9 4.3
Sanitary and other 1 1 1 1 2 3 3 3 3 5 0.0 17.5
AfH tissue 621 789 853 856 868 772 807 849 949 1,236 3.4 3.6
Toilet tissue 279 335 360 365 371 338 350 368 412 511 2.7 34
Facial/hankies 7 9 10 10 12 9 11 12 14 20 3.6 7.2
Toweling 227 327 354 350 349 308 320 333 376 520 44 4.0
Napkins 94 103 113 115 120 102 110 120 131 167 2.0 3.8
Sanitary and other 14 15 16 16 16 15 16 16 16 18 1.3 1.2
Total 3,229 3,872 4,243 4,294 4,436 4,613 4,739 4924 5361 6,484 3.2 3.9

Fuente: Fastmarkets RISI (2020)

5.2. Proyeccion Nacional para el 2022 — 2026
Segun el reporte “Retail Tissue in Peru — Analysis” (Euromonitor International, 2022), las

ventas de papel Tissue se vieron afectadas por la pandemia de diferentes maneras, y en 2021 se vio
una mayor diferenciacion en términos de rendimiento. Las toallas de papel registraron otro afio de
crecimiento significativo luego de una demanda dindmica en 2020 debido al aislamiento en el hogary
un aumento en los habitos de limpieza de los hogares. Por el contrario, los pafiuelos y las servilletas
registraron nuevas caidas en 2021, lo que exacerbé una trayectoria de crecimiento débil ya observada
el aifo anterior debido al aislamiento en el hogar y la falta de movilidad, ademas de las limitadas
oportunidades de entretenimiento con amigos y familiares. El papel higiénico, por su parte, registré
una fuerte recuperacion tanto en volumen minorista como en términos de valor en 2021 luego de una
caida marginal el afio anterior debido a un consumo mas controlado por parte de las familias en el
hogar.

La dindmica del papel higiénico y papel toalla ha cambiado significativamente en los ultimos
afios, impulsada especificamente por la pandemia, ya que los consumidores valoraron cada vez mds
los productos ofrecidos a precios mas asequibles. En este sentido, distintas marcas han ampliado su
oferta de rollos de papel higiénico y toallas con mdas metros, y un mayor nimero de rollos por paquete,
para que los consumidores tengan acceso a productos de mayor duracién a un precio mas competitivo
(propuesta de precio/valor), tendencia que se observa en general en los minoristas de comestibles
tradicionales dominantes. Ademds, la compra de paquetes de mayor valor significa que los
consumidores no necesitan visitar los minoristas con tanta frecuencia (Euromonitor International,

2022).
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Se espera que el papel toalla continue registrando un crecimiento significativo adicional hacia
el 2026, aunque la tasa de crecimiento se suavizara gradualmente afio tras afio. Sin embargo, el papel
toalla ofrece un importante potencial de desarrollo dado que es un producto de baja penetracién en
el mercado, lo que significa que los jugadores aun pueden ampliar su alcance de consumo al atraer
nuevos consumidores. Ademads, es probable que los consumidores actuales hayan aumentado su nivel
de consumo debido a la mejora de los hdabitos de limpieza en el hogar durante la pandemia,
especialmente en la cocina. En este sentido, la variedad de papel toalla orientada a un mejor
rendimiento ofrecido a un precio mds econdmico también ayudard a atraer nuevos consumidores
(Euromonitor International, 2022).

El papel higiénico tiene mucho mayor penetracién que el papel toalla, ya que es un producto
esencial y, por lo tanto, domina las ventas de papel Tissue, por lo que se estima que el crecimiento se
mantendrd estable, pero bajo durante el periodo 2022 — 2026. Cualquier dinamismo futuro depende
de los esfuerzos de marketing y las innovaciones que ofrecen las marcas lideres. En el futuro, es
probable que todas las marcas amplien su oferta de diferentes opciones orientadas a rollos de mayor
metraje y conteo con precios asequibles.

Los pafiuelos aun estan poco desarrollados en el mercado local, y se vieron fuertemente
afectados por la pandemia, ya que su demanda disminuyé significativamente debido al consumo
domésticoy, por lo tanto, los consumidores no requerian estos productos con tanta frecuencia ya que
usaban productos alternativos y mds asequibles, como el papel higiénico o pafiuelos de tela. Ademas,
se ha observado poco dinamismo en los pafiuelos, con la categoria que presenta un nimero limitado
de marcas (a saber, Elite y Kleenex) con una distribucion concentrada principalmente en los canales
modernos, lo que contribuye aln mas a la baja penetracién de los hogares locales.

Se espera que las ventas crezcan a una tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR, por sus
siglas en inglés) de valor actual del 4% (CAGR de valor constante de 2021 del 2%) durante el periodo

2022 - 2026, a 2,700 millones de nuevos soles. Esta informacion la podemos apreciar en la Figura 12.
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Figura 12

Ventas de papel Tissue 2022 - 2026 (millones de soles)
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Fuente: Euromonitor International (2022)



Conclusiones

La industria de papel Tissue en Perd no estd integrada verticalmente, lo que le resta
competitividad ante otros paises de la region. Una integracidon de la industria papelera hacia la
produccién de celulosa traeria grandes ventajas para ella, pues eliminaria o al menos reduciria, su
dependencia de la materia prima importada, y controlaria su exposicidn ante las eventuales
variaciones de precios en los mercados internacionales. Peru cuenta con materia prima y amplias
extensiones para sembrar y cosechar eucalipto y pino; sin embargo, la inversién en maquinaria e
infraestructura seria significativa (inversion en energia eléctrica, caminos para acceder a los bosques,
etc.). Por otro lado, es recomendable considerar una integracién vertical hacia el mercado del reciclaje
de papel (que como se menciond, estd compuesta por mas de 300 proveedores locales), lo que
permitiria: i) optimizar el uso del recurso natural renovable como es la fibra de celulosa vy; ii) reducir
el impacto de la dependencia en la materia prima importada (variacion de precios).

La existencia de bonos verdes o sostenibles en Peru permitird impulsar proyectos amigables
con el medio ambiente en el sector de produccién de papel Tissue que involucren proyectos
relacionados con el incremento de uso de energias renovables, prevencion y control de la polucion,
manejo sostenible del agua, e incluso incremento de uso de papel reciclado en el proceso de
produccién. Por ejemplo, respecto al uso del papel reciclado, Softys acopié 80 mil toneladas de papel
reciclado, mismo que fue usado como principal insumo en su produccién, lo que les ha permitido
evitar que toneladas de desechos lleguen a rellenos sanitarios, minimizar su huella de carbono,
disminuir consumo de agua, petréleo, emisiones de CO2 vy electricidad. De esta forma, con dicho
acopio se evitd la tala de mas de 1.36 millones de arboles, redujo las emisiones de CO2 en 280
toneladas y evitd el consumo de 6.4 millones de metros cuibicos de agua.

Dado que Peru no produce celulosa y ésta es la principal materia prima para la elaboracion
del papel Tissue, las empresas que lo fabrican necesitan importar dicha materia prima a empresas
transnacionales que cuentan con gran poder de negociacidn, situacion que denota la exposicién de
las empresas del sector papelero a las fluctuaciones internacionales de precios de celulosa. Se debe
tener en consideracién que un incremento en el costo de la materia prima sera dificilmente
transferible de manera directa al consumidor final, lo que afectaria los margenes del sector.

El sector de fabricacién de papel Tissue es medianamente atractivo, debido a que los
productos de papel Tissue son poco diferenciados (se puede pasar facilmente de un segmento a otro)
y los fabricantes locales son pocos (existe concentraciéon) y compiten con marcas propias ya
establecidas con un nivel de rivalidad alto. Asimismo, el costo de cambio para el consumidor final es

muy bajo, lo que dificulta generar fidelidad en dicho cliente. De otro lado, dado que la compra se
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define en el punto de venta, puesto que el papel Tissue no es un producto destino (a diferencia de la
leche o el arroz), esta situaciéon le otorga poder al canal (cliente), donde los diferentes fabricantes
compiten por el espacio en las estanterias de los supermercados y bodegas. Dicha situacidn hace
imprescindible que se ponga mucho énfasis en el esfuerzo comercial en los canales y deba existir
presencia (disponibilidad) del producto en los puntos de venta. El esfuerzo comercial en los puntos de
venta se traduce en contar con promotores capacitados, con la aptitud para captar clientes en dicho
punto, contar con material POP para promover la marca en dicho punto, entre otros.

Como se ha comentado anteriormente, el costo de cambio para el cliente es bajo y su decision
de compra puede pasar de un segmento a otro facilmente. Los productos a pesar de ser percibidos
como un commodity por los consumidores, se diferencian mas por la calidad que por el precio. En ese
sentido, dadas las caracteristicas generales del sector (concentracién en pocos fabricantes, alta
inversidn en bienes de capital, uso intensivo de agua, energia, etc.) se hace necesario contar con un
eficiente control de costos de produccién (competitivo en costos), con una gestién éptima de las
adquisiciones, de inventario y la distribucién del producto terminado. En ese sentido, debe procurar
conseguir una mezcla de materias primas e insumos que permitan obtener un producto terminado
con los atributos que valoran los consumidores (suavidad, resistencia en uso y en cantidad,
sostenibilidad, entre otros) al costo mds bajo posible.

Cambios en los atributos del papel Tissue que son altamente valorados por los consumidores,
tales como el gramaje y la resistencia (relacionados con el rendimiento en uso y rendimiento en
cantidad) pueden afectar adversamente la decisién de compra del consumidor final, optando éste por
un producto de la competencia que cumpla con su expectativa de uso. El restituir estos atributos a su
condicién original o incluso mejorarlos, no garantiza que los clientes (consumidores finales) retornen
a comprar nuestro producto, tal como se puede apreciar en la Figura 13, que describe el efecto en el
consumo del papel higiénico de la marca Elite Celeste durante los afios 2020 a 2022, luego de haber
realizado modificaciones (disminucidon) en el afio 2020 a los atributos de gramaje (gr) y resistencia (RL)

y de haberlas restituido posteriormente en 2021.
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Figura 13
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Fuente: Softys (2023)
En la actualidad el exceso de capacidad instalada que presenta el sector de fabricacién de

papel Tissue para cubrir la demanda local es utilizada para realizar exportaciones de papel Tissue en
formato jumbo principalmente (bobinas de 2.5 toneladas). Sin embargo, en caso la demanda interna
suba, de no haber capacidad instalada suficiente se generaria una oportunidad para el ingreso de
nuevos competidores o que competidores actuales incrementen su cuota de mercado (como sucedié
durante la pandemia en 2020). Por otro lado, un exceso de capacidad instalada (donde la oferta es
mayor que la demanda), haria que los precios bajen, afectando el margen y provocando una guerra

de precios. En ese sentido, es primordial una apropiada planificacidn de la capacidad instalada con la

finalidad de evitar sobre oferta y que los precios caigan.
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Anexos

Anexol: PBl y demanda interna y PBI por sectores

Demanda interna y PBI PBI por sectores
(Var. % real anual) (Var. % real anual)
Estructura % Promedio Peso del afio Promedio
delPBIZoz1 2022 2023 2024 2025 o005 base 2007 022 2B 02 N 0000
I. Demanda interna’ 96,7 2.8 27 3.0 3.0 29 Agropecuario 6,0 40 40 38 38 38
1. Gasto privado 82,4 2.5 29 3.0 3.0 3.0 Agricola 38 45 44 41 40 4.2
a. Consumo privado 61,9 33 31 31 31 31 Pecuario 22 34 34 34 34 34
b. Inversion privada 205 0,0 25 30 30 28 Pesca 07 27 2,0 1,4 2,0 1,8
2. Gasto piblico 17.6 4.4 2,0 24 2,3 23 Mineria’e hidr?\?amuros 14,4 6,3 6,9 22 1,7 3,6
a. Consumo piblico 12.9 20 17 14 13 15 mr:";;uﬁm 12221 15072 ;E Sg Sg 32
b. Inversion pablica 47 11,0 30 50 50 43 Manufactura 165 s ’o 3'4 3’3 12 3'3
Il. Demanda externa neta Primana 41 28 74 42 39 52
1. Exportaciones? 29,4 7.8 8,0 5.2 5,2 6.2 No primaria 124 18 20 29 29 26
a. Bienes 28,1 7.2 76 49 51 59 Electrmlda.d' y agua 1,7 36 35 32 31 33
b. Servicios 13 176 160 104 69 1.1 Construccion 51 1222 35 35 31
Comercio 10,2 29 27 2,7 2,7 2,7
2. Irhpoﬁaclones 261 4,7 47 4.5 4.4 45 Servicios 371 18 35 35 35 35
a. Bienes 215 33 36 39 39 38

) PBI 100,0 3,6 35 3,3 3,2 33

b. Servicios 486 M7 99 68 64 77 ro—
PBI primario 25,2 49 6,1 29 2,6 38
1il. PBI 100,0 3,6 35 33 3,2 33 PEI no primario* 66,5 32 3,0 33 3,3 3,2

1/ Incluye inventarios. 2/ De bienes y servicios no financieros. 3/ No considera derechos de importacion ni otros impuestos.

Fuente: BCRP (2022), INEI (2022) y Proyecciones del MEF (2022)
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Anexo 2: Poblacion Total, Crecimiento Intercensal (1940-2017) / Estimaciones y Proyecciones de
Poblacion (1980-2021)

POBLACION TOTAL, CRECIMIENTO INTERCENSAL, ANUAL Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO
ANUAL, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993, 2005, 2007 Y 2017

A Total Incremento Incremento Tasa de Crecimiento
no ota Intercensal Anual Promedio Anual

1940 7,023,111
3,397,246 161,774 1.9

1961 10,420,357
3,701,207 336,473 2.8

1972 14,121,564
3,640,667 404,519 2.6

1981 17,762,231
4,877,212 406,434 2.0

1993 22,639,443
4,579,821 381,652 15

2005 a/ 27,219,264
1,001,500 500,750 16

2007 28,220,764
3,016,621 301,662 1.0

2017 31,237,385

al Censo de Derecho o De Jure. Se recopild informacion de la poblacion en su lugar de residencia.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda, 1940, 1961, 1972, 1981, 1993,
2005, 2007 y 2017.

Fuente: INEI (1940,1961,1972,1981,1993,2005,2007 y 2017)

ESTIMACIONES Y PROYECCIONES DE POBLACION

POBLACION ESTIMADA Y PROYECTADA POR SEXO Y TASA DE
CRECIMIENTO, SEGUN ANO CALENDARIO, 1980 - 2021

Poblacién Ta§ade
crecimiento
medio anual

Afios de la

Total Hombres Mujeres poblacion

total

(por cien)

1980 17,531,898 8,761,307 8,770,591 2.53

1985 19,747,819 9,846,547 9,901,272 2.33

1990 22,031,627 10,946,629 11,084,998 2.10

1995 24,242,600 12,058,526 12,184,074 1.84

2000 26,390,142 13,138,546 13,251,596 1.45

2005 27,722,342 13,793,972 13,928,370 0.84

2010 28,692,915 14,266,452 14,426,463 0.73

2015 29,964,499 14,821,760 15,142,739 1.18

2016 30,422,831 15,052,061 15,370,770 1.53

2017 30,973,992 15,336,495 15,637,497 1.81

2018 31,562,130 15,642,691 15,919,439 1.90

2019 32,131,400 15,938,284 16,193,116 1.80

2020 32,625,948 16,190,895 16,435,053 1.54

2021 33,035,304 16,394,177 16,641,127 1.25
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Perd: Estimaciones y
Proyecciones de Poblacién Nacional, 1950 - 2070. Boletin de Anélisis

Demografico N° 38.

Fuente: INEI (1950-2070)
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Anexo 3: Definicion de Celulosa
éQué es la celulosa?

Se denomina celulosa al polisacarido que posibilita el desarrollo de la pared de las células
vegetales. En este punto es importante indicar que los polisacdridos son carbohidratos compuestos
por una cadena extensa de monosacaridos (azucares que no pueden descomponerse, via hidrdlisis,

por otros mas simples).

Puede decirse que la celulosa, cuyo descubrimiento tuvo lugar en 1838 gracias a las
investigaciones del quimico francés Anselme Payen, es un elemento estructural para las plantas. No
solo estad presente en las paredes de las células de tipo vegetal, sino que también se halla en

la madera y en otras partes.
Su importancia en el papel

La celulosa es el material principal del papel. De hecho, se llama papel a una hoja muy delgada

que se produce con pasta o pulpa de celulosa.

Para obtener celulosa, se trabaja con la corteza de la madera, la cual se tritura y se humedece.
La sustancia resultante se somete a un blanqueamiento y finalmente atraviesa un proceso de secado

y endurecimiento.

Al producirse con celulosa, el papel requiere que se talen arboles. Por eso, para evitar dafios
ecolégicos, es imprescindible garantizar la sostenibilidad o sustentabilidad de la actividad. Ademas,

es importante subrayar que el papel puede reciclarse.

Fuente: Definicion.De (14 de octubre, 2022)

http://definicion.de/celulosa/



https://definicion.de/carbohidratos/
https://definicion.de/planta/
https://definicion.de/papel/
https://definicion.de/madera/
https://definicion.de/actividad/
http://definicion.de/celulosa/
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Anexo 4: Exportaciones de Papel Tissue
Unidades expresadas en toneladas.

2016 2017 2018 2015 2020 2021 TOTAL
ECUADOR 1,692 8,363 12,612 10,372 5,703 3,729 42,472
CHILE 3,231 3,790 4236 9,563 3,415 3,240 27,475
MEXICO o o 553 5,478 6,104 3,087 15,222
BOLIVIA 1,824 1,913 1,402 1,307 869 492 7,808
ARGENTINA o o o 1,017 1,101 213 2,331
COLOMBIA 376 476 607 313 273 52 2,096
VENEZUELA 736 o 137 B89 28 106 1,097
EL SALVADOR 1 o 241 G656 81 22 1,002
PANAMA 8 o 28 87 468 202 793
COSTA RICA o o o 45 375 123 542
GUATEMALA 1 27 188 175 55 (15 513
NICARAGUA o 13 o 0 218 73 304
UNITED STATES o o o ] 57 184 241
ZOMNAS FRANCAS DEL PERU o o o o 98 o 98
URUGUAY 52 25 0 0 9 o 87
PUERTO RICO o o o ] 37 7 44
BRAZIL 14 24 1 o o o 3B
ITALY 5 3 0 21 o o 2B
PARAGUAY 8 o o 0 18 o 26
CURACAD o o o ] 15 5 20
HONDURAS o o o 11 7 2 20
ARUBA o o o 0 11 5 16
GUYANA o o o ] 10 o 10
BAHAMAS o o o o 5 o 5
FRAMNCE o o 0 0 0 1 1
TOTAL 7,947 14,634 20,000 29,134 18,357 11,610 102,289

Fuente: Softys (2021)
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Anexo 5: Inversiones en la industria del Papel Tissue
SOFTYS

Q | = meni | (GESTION | cMPC: Pianta de Cafiete sers pataforma para atender a los paises andinos” C

EMPRESAS 000

CMPC: “Planta de Canete sera plataforma para
atender a los paises andinos”

La firma CMPC tiene el 55% del mercado local de papel tissue. Venta en Peru es el 15% del total para CMPC en la region. En
2018 esperan crecer a dos digitos.

Tras algunos meses de operacion, la nueva planta de Protisa en
Canete fue inaugurada oficialmente y el presidente de su matriz
CMPC hablé en exclusiva con el Diario Gestion sobre las
oportunidades que les abre esta inversion.

¢Como se potencia su produccion local con la nueva planta?
La planta que estamos inaugurando producira 54,000 toneladas de
papel tissue (para papel higiénico, servilletas y toallas de cocina) al
ano, con lo cual alcanzamos 130,000 toneladas. Es la planta méas
moderna que tenemos en Latinoamérica. En Santa Anita ya tenemos
70,000 toneladas de capacidad.

¢Atendera a Perua y el exterior?Las 54,000 toneladas no podran
ser absorbidas por Pert inicialmente, entonces vamos a usarla como
una plataforma para paises andinos. Vamos a exportar papel a
Bolivia, Ecuador y Colombia.

¢Cuando iniciarian la exportacion a esos paises?Aun no
exportamos porque no hemos tenido volumen, pero cuando
alcancemos la capacidad de diseno comenzaremos a exportar.
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¢A qué capacidad vienen produciendo?La produccion inicioé en
los ultimos meses del primer semestre y pensamos que hacia finales
de este ano o principios del 2018 deberiamos alcanzar la capacidad de

diseno.

¢Desde Peru ya venian exportando papel?A Bolivia, ahora sera
también a Colombia y Ecuador, con rollos de papel jumbo, que se

convierten en rollos mas pequenos.

¢También ven un impacto positivo en el negocio local?En el
2018 habra probablemente crecimiento y no podemos perder la
oportunidad por no tener produccion. Tenemos en el negocio de
papel tissue mas de 50% de participacion, la principal marca es Elite,
también tenemos Noble y lanzamos a principios de ano Nova para

toallas de cocina.

Hoy, é¢qué tan relevante es Pera en su operacion regional?Es
el tercer mercado, en el negocio de tissue nosotros vendemos en
Latinoamérica US$ 2,000 millones y en Perti son US$ 300 millones,
casi el 15% de nuestras ventas.

Ahora, ¢Pert tomara mayor participacion?Pensamos
potenciarlo. En incorporacion de maquinas nuevas, la tltima fue en
Meéxico y ahora Pert. No tenemos por ahora aprobado otro maés.
Estamos estudiando la posibilidad de invertir en una maquina nueva
en Argentina y Brasil, son ideas que se estan trabajando, pero Peru
adquirira un protagonismo un poco mayor.
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En la planta de Caiiete, ¢ven futuras ampliaciones?Esta
planta esta disenada sobre la base de poder duplicar su capacidad de
produccioén, segin la demanda del mercado, estan los permisos y la
disponibilidad.

¢En cuantas etapas se llegaria a esa capacidad?Las
inversiones relevantes son las maquinas papeleras y hay que ver que
el consumo del mercado aumente, y eso sera en los proximos cinco,
seis o siete anos.

A poco de cerrar el 2017, ¢proyectan un crecimiento?Este
ano ha sido un poco mas duro porque el crecimiento de la economia
ha sido un poco lento, pero tenemos mucha confianza en el desarrollo
del Peru.

¢Qué categoria es la mas dinamica del mercado de tissue?La
principal es la del papel higiénico, pero el tissue esta en servilletas,
toallas y diferentes productos.

¢Cuales son sus proyecciones para el 2018?Cuando las
maquinas entren a produccion total, entre lo que vendamos aqui y
exportemos, esperamos un crecimiento de dos digitos.

Y sobre el caso de concertacion de precios, ¢coOmo vienen
superando esa situacion?Son hechos que terminaron hace cinco
anos y hemos establecido mecanismos que intentan asegurar que no

se vuelva a repetir.

Fuente: Gestion (2017)

https://gestion.pe/economia/empresas/cmpc-planta-canete-sera-plataforma-atender-paises-

andinos-220778-noticia/?ref=gesr



https://gestion.pe/economia/empresas/cmpc-planta-canete-sera-plataforma-atender-paises-andinos-220778-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/empresas/cmpc-planta-canete-sera-plataforma-atender-paises-andinos-220778-noticia/?ref=gesr
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KIMBERLY CLARK

Kimberly-Clark celebra sus 150 aiios y
reafirma su compromiso en el Peru

Autor: Rumbo Economico 3  Publicado 19 mayo, 2022 o0

Kimberly-Clark celebra su 1509 aniversario brindando productos esenciales para la salud, la higiene y el
cuidado personal en mas de 175 palses. La empresa pionera en la produccién de pafiales para nifios y
adultos, papel higiénico en rollo, toallas de papel, pafiuelos faciales, toallas femeninas y ropa interior
desechable; y con sus marcas Huggies, Kotex, Plenitud, Suave, Scott y Kleenex; llegd al pals hace 27
afios para convertirlo en un mercado prioritario para la compafifa en Latinoamérica, gracias a la
fidelizacién de los consumidores y los niveles de exportacion.

Como parte de su celebracién, la empresa compartio sus compromisos en Pert y los proyectos de
sustentabilidad en su operacién con un recorrido por la Planta Santa Clara; en el que participaron Edde
Cuellar, Alcalde Municipal de Ate, Ricardo Marquez, Presidente de la Sociedad Nacional de Industrias y
Representante de la Unién de Gremios del Perd, y Aldo Defilippi, Director Ejecutivo de AMCHAM Peru.

Inversiones

Desde la llegada de la empresa a Perld, sus operaciones, cadena logistica y tecnologfa han evolucionado
continuamente con el fortalecimiento de sus dos plantas de produccién, asf como de sus 3 almacenes y
su centro de distribucion. "Nuestro propdsito es entregar un mejor cuidado para un mundo mejor. Por
esta razén es que ponemos foco en Pert como mercado prioritario en la regién, ya que por la capacidad
fabril que tenemos aqui, podemos no solo proveer cuidado a las familias peruanas, sino a hogares en
toda Latinoamérica”, comentd Ana Beatriz Franco, Gerente General de Kimberly-Clark para Peru.

Trabajando juntos en contra de la COVID-19

Desde el inicio de la pandemia, v en alianza con el Ministerio de Salud v la Alcaldia de Ate, la empresa
lanzé 5 vacunatones en las dos plantas de produccién, logrando inmunizar a méas de 300 de sus
colaboradores y sus familias. Ademas, durante |a crisis econdmica que generd la cuarentena, Kimberly-
Clark brindd apoyo a las comunidades locales, donando 850 mil unidades de productos esenciales para
la higiene.

De igual manera, a través de diferentes programas sociales que desarrolla a |a fecha ha impactado
positivamente en la vida de mas de 1.6 millones de personas en Latinoamérica, con su Programa
“Bafios Cambian Vidas” en alianza con la ONG Water For The People y con su Programa “Un abrazo para
cada bebé” de Huggies en alianza con Unicef.
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Inversién para una gestién sostenible

En el 2020, la multinacional invirtié en Perl para reafirmar su compromiso en el desarrollo sostenible,
en proyectos de USD $12 MM para la Central Térmica de Cogeneraciéon que permite a la Planta Puente
Piedra autogenerar el 65% de la energia de las operaciones; y proyectos de USD $9MM en la Planta de
Tratamiento Bioldgico también ubicado en Puente Piedra, que permite reutilizar el 70% del agua usada
en sus procesos de manufactura de papel.

“Nos enorgullece tener una empresa como Kimberly-Clark operando en nuestro distrito, ya que
efectivamente estd comprometido en apoyar a la comunidad de Ate, y esto se refleja en cada uno de
sus colaboradores que irradian el mensaje de K-C, y sus acciones e inversiones para continuar
operando bajo altos estandares de seguridad y sostenibilidad, invirtiendo continuamente en una gestion
sustentable. Esperamos continuar trabajando juntos en pro de las familias peruanas”, finalizé Edde
Cuellar, Alcalde Municipal de Ate.

Este afio, Kimberly-Clark continuara invirtiendo en el pais e innovando para brindar un mejor cuidado
para un mundo mejor

Fuente: Ser Peruano (2022)

https://www.serperuano.com/2022/05/kimberly-clark-celebra-sus-150-anos-y-reafirma-su-

compromiso—en—el—peru/



https://www.serperuano.com/2022/05/kimberly-clark-celebra-sus-150-anos-y-reafirma-su-compromiso-en-el-peru/
https://www.serperuano.com/2022/05/kimberly-clark-celebra-sus-150-anos-y-reafirma-su-compromiso-en-el-peru/
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PAPELERA REYES

Q | = meni | GESTION | PaveleraReves busca tiplicar su participacién de mercado en un periodo de..

ECONOMIA o o @

Papelera Reyes busca triplicar su participacion de
mercado en un periodo de apenas dos anos

G de Gestion. Con las nuevas inversiones, la planta estara en capacidad de triplicar esa cifra. La participacion de mercado
de la compaiiia productora del papel higiénico Paracas es de 6%. La meta es cubrir el 18%.

A principios de la década pasada, Papelera Reyes adquirio la planta
de produccion del papel higiénico Paracas. Asi, luego de invertir US$
3 millones, la compania se convirtié en el cuarto dueno de la marca,
que aun muchos recuerdan por sus rollos de colores variados y
comerciales de television —quedo6 en la memoria el eslogan “mas
papel de punta a punta®— con el Estadio Nacional como escenario.

Renato Reyes, gerente general de Papelera Reyes, cuenta que bajo la
administracion de su familia la compania dio un giro. Hoy el papel
que ofrece es mas sofisticado y los productos multicolores quedaron
atras. Sin embargo, reconoce el valor historico de la marca que,
comenta, sera una de las puntas de lanza que los llevara a triplicar su
participacion de mercado en un reducido lapso de dos anos.

INVERSIONES

“Nos estamos preparando para el crecimiento. Hemos procurado
tener la tltima tecnologia para ofrecer un buen producto y que el
cliente esté satisfecho”, senala Reyes. Recientemente, la firma ha
invertido US$ 20 millones en maquinaria, la cual sera puesta en
marcha en julio proximo.

Papelera Reyes hoy produce entre 1,000 y 1,200 toneladas
mensuales. Con las nuevas inversiones, la planta estara en capacidad
de triplicar esa cifra. La participacién de mercado de la compania

productora del papel higiénico Paracas es de 6%. La meta es cubrir el
18%.
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ESTRATEGIA

Reyes comenta que, para llegar al publico, la papelera que lidera se
apoyara en una agresiva campana de marketing. “Estamos creciendo:
cada vez nos van reconociendo mas. El publico de mayor edad nos
recuerda; sin embargo, la mayoria de los jovenes de 15 a 25 atin no
sabe lo que es Paracas. Tenemos que llegar a ellos”, senala.

El espacio para crecer todavia es amplio. En el Pert, el consumo per
capita del rubro tissue (que incluye papel higiénico, servilleta y papel
toalla) es de 5,5 kilos, mientras que en Chile alcanza hasta los 9 kilos y
en Estados Unidos es de 25 Kilos.

Reyes senala que ain se puede crecer en zonas altoandinas con
nuevos consumidores, mientras que en la zona urbana el incremento
de participacion seria buscando la preferencia de clientes que
actualmente optan por otras marcas y, también, incrementando el
volumen de papel consumido. “Nos toca pelear con la competencia”,
afirma.

MARCAY MENSAJE

Renato Reyes senala que la estrategia de marketing con la que se
busca triplicar su participacion tendra un marcado componente
cultural, al apelar a la condicion de empresa 100% peruana. De otro
lado, destacara el precio justo de sus productos.

“Durante 10 anos, las principales empresas le sacaron la plata al
consumidor en aproximadamente un 35% mas. Nuestros productos
siempre han tenido un precio que se ha mantenido”, senala. “La
campana publicitaria sera agresiva. El publico sabra que ofrecemos
un producto de la misma calidad que la competencia”.

Fuente: Gestién (2018)

https://gestion.pe/economia/papelera-reyes-busca-triplicar-participacion-mercado-periodo-apenas-
dos-anos-230280-noticia/?ref=gesr



https://gestion.pe/economia/papelera-reyes-busca-triplicar-participacion-mercado-periodo-apenas-dos-anos-230280-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/papelera-reyes-busca-triplicar-participacion-mercado-periodo-apenas-dos-anos-230280-noticia/?ref=gesr
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Anexo 6: Historia del Papel Tissue
The Greatest Neceswity of the dge?

" BAYETTY'S
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Joseph C. Gayetty, inventor del papel higiénico moderno (1857)

Fuente: Curiosfera(2022) (https://curiosfera-historia.com/historia-papel-higienico-inventor-origen/)

" TOILET PAPER ROLL —lq

SETII WHEELER
PATENTED DEC 22, 1891
WO. 465,588

Patente del rollo de papel higiénico (1891)

Fuente: La casa del papel higiénico (2022) (https://papelhigienico.casa/historia/evolucion)



https://curiosfera-historia.com/historia-papel-higienico-inventor-origen/
https://papelhigienico.casa/historia/evolucion
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Anexo 7: Entrevista a Christopher Noche, Gerente Comercial — Canal Tradicional Softys Peru

é¢Qué busca un consumidor al momento de comprar papel higiénico? éal comprar papel

toalla?

Los consumidores de papel Tissue son muy variados, y se busca ofrecer productos para
satisfacer sus necesidades particulares. Cuando el consumidor va al supermercado, no va pensando
solo en comprar papel higiénico o papel toalla, va pensando en cubrir también otras necesidades
(arroz, aceite, leche, etc.); pero, si hay que considerar que este consumidor va con una “marca en la
mente”, va con una predisposicion (denominada “brand equity” o “brand power”) para adquirir un
producto de determinada marca, que normalmente es la marca que se tiene en casa. Cada marca,
segun el segmento donde se encuentre, se basa en 3 hélices: cercania, elemento diferenciador y
saliencia; con esto el marketero busca que el consumidor salga de su casa pensando en que marca va

a comprar.

Debido a la pandemia ocurrida en marzo de 2020, el comportamiento del usuario para su
decisién de compra ha cambiado. Antes, era principalmente valorado por el consumidor la suavidad
del material usado en el producto que va a adquirir. Posteriormente, y debido al aislamiento social
impuesto por la cuarentena, donde la persona busca salir menos de su casa para realizar las compras
o, si vio afectado su ingreso familiar, comenzé a ser valorado el rendimiento, tanto en uso (resistencia,
absorcion) como en cantidad (mas metros, bulk size, tamafo), que satisfacen su percepcién de la
relacion entre costo / valor pagado por el producto y disminuyen sus visitas a las tiendas o
supermercados para comprar. En un estudio realizado se comprobd que el 36% del motivo de

seleccién de papel higiénico es por rendimiento, seguido de un 25% por suavidad.

¢Qué es lo que motiva la compra de una marca u otra?

Dado que en muchos aspectos el papel higiénico y el papel toalla son productos considerados
como commodities, es crucial considerar que en el punto de venta lo que motiva al comprador es que
haya disponibilidad del producto, por eso son importantes las labores de promocion del producto en
el canal en cuanto a que esté bien exhibido el producto en la géndola y, que esté acompafado de una
propuesta promocional. Es un producto volumétrico que requiere reposicion continua. Por supuesto,

tampoco se puede dejar de considerar el precio ofrecido en relacién con la conveniencia, dado que el
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consumidor busca un ahorro en relacion con la cantidad de metros ofrecidos en el producto (rollos de

papel).

éCual es la propuesta de valor de Softys para el consumidor? ¢Se tiene una propuesta de

valor para el Canal? ¢Qué lo diferencia de la competencia?

Softys compite con sus principales marcas en los tres segmentos de mercado (alto, medio y
bajo). En el segmento alto, la marca Elite (marca paraguas) ofrece como principal atributo la suavidad,
mientras que las marcas Higienol y Noble (en los segmentos medio y bajo) ofrece los atributos de
rendimiento mezclado con economia. Lo que diferencia a Softys Peru de la competencia es la
innovacion y la tecnologia que introduce en sus productos en beneficio de sus clientes. Algunos de sus
productos debido a la inversion en tecnologia aplicada cuentan con patentes que permiten generar

una barrera de ingreso o de réplica por parte de la competencia.

Segun la encuesta Advantage, Softys en el 2021 fue considerado el mejor tercer proveedor en

el Canal Moderno.

éCudles serian las propuestas de valor de KC y Paracas?

KC por ser una subsidiaria de una empresa norteamericana aplica sus estrategias comerciales
de manera transversal a todo Latino América, sin considerar las diferencias en el comportamiento del
consumidor de cada pais (por ejemplo, el consumidor peruano frente al brasilefio). Debido a sus
lineamientos provenientes desde la casa matriz concentra sus esfuerzos de venta en el canal moderno,
apelando a la cercania emocional (a través del perrito) para llegar a todos los segmentos con un mismo

producto que ofrece fundamentalmente suavidad.

Papelera Reyes (productores de Paracas) es una empresa de capital 100% peruano y se enfoca
principalmente en los segmentos medio y bajo a través del canal tradicional (tiendas y bodegas), el
principal atributo que ofrece es el rendimiento por precio pagado. Ahora bien, quizas Paracas no esta
en autoservicios con la fuerza de Softys o KC porque no es parte de su estrategia o sencillamente

porque su capacidad de produccién hoy no le es suficiente.

Paracas va a un segmento mas masivo y econémico, mientras que Softys y KC buscan también

productos premium.
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¢Como se gana al consumidor en el punto de venta?

En el punto de venta lo que motiva al comprador es que haya disponibilidad del producto, por
eso son importantes las labores de promocién del producto en el canal en cuanto a su exhibicion
apropiada en la géndolay, que esté acompafiado de una propuesta promocional. Por ejemplo: en una
bodega el papel higiénico compite al menos con otros 6 SKU’s, y por eso es clave el trabajo de Trade

Marketing (marketero) junto con el equipo de Ventas para llegar, convencer y construir marca.

éCual es el elemento diferenciador de Softys ante la competencia?

Lo que diferencia a Softys Peru de la competencia es la innovacion y la tecnologia que
introduce en sus productos en beneficio de sus clientes. En el canal de venta (tradicional y moderno)

Softys es percibido por los clientes como una empresa cercana y profesional.

e Elite es ofrecido como un producto que se diferencia en suavidad (index Price 10%
sobre Higienol).

e Higienol es ofrecido como un producto que ofrece 100% rendimiento (index Price 10%
sobre Noble)

e Noble es ofrecido como un producto que ofrece rendimiento con economia, y en los
siguientes meses se relanzard el producto con una nueva tecnologia patentada que nos blinda por

4 anos.

Elite DUo es un producto que a la fecha nadie puede replicar pues también cuenta con una patente,

entonces la competencia no nos puede copiar.

19 de agosto de 2022.
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Anexo 8: Cadena de Valor del Papel Tissue de la empresa SOFTYS
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Fuente: Softys (2022a)
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Anexo 9: Proceso de Fabricacion de Papel Tissue

Disgregacion

La pasta se prepara en un equipo llamado pulper (dispositivo semejante a una gran batidora),

donde se mezcla agua con celulosa que puede ser celulosa, papel reciclado o una mezcla de ambos.

Asi comienza el proceso de disgregacion de fibras, primero por el impacto al caer la celulosa,
después por el rozamiento de la hélice con la pasta y finalmente por el rozamiento de las mismas fibras
entre si. Al salir del pulper pasa una criba o colador (llamado “pera” en el ambito papelero) que impide

el paso de elementos extrafios como maderas, plasticos, metales u otros.

Depuracion

Después del proceso de disgregacion, la fibra continua con un proceso limpieza mecanica a
través de una serie de coladores, buscando eliminar las impurezas mas pequefias que hayan pasado
en el proceso previo. Al final de la depuracién la fibra es tratada en celdas de destintado, donde los

agentes quimicos remueven las tintas que trae la fibra.

Dispersion

La fibra limpia es acondicionada y se inicia el incremento de la consistencia (extracciéon de
agua) para su ingreso al Dispersor, en este equipo se ingresa vapor para “hinchar” la fibra y producir
la fibrilacidn que tiene como objetivo formar una mejor estructura de la fibra y por ende incrementar
la resistencia de esta. En el Dispersor también se lleva a cabo el proceso de blanqueo quimico, que

puede ser oxidativo o reductivo.

Formacion

La fibra con una consistencia del 0.2%,; es decir, tiene 0.2% de sélidos y el 99.8% es agua, se
inyecta en la maquina papelera a través de un equipo llamado “caja de entrada” o “caja de formacién”,
este equipo permite que las fibras se entrelacen formando la hoja de papel. Inmediatamente después
la hoja de papel recién formada pasa por unas mallas de formacidn llamadas “Tela” y “Fieltro” donde

se inicia la extraccion de agua e incremento de consistencia.
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Secado

La extraccidon de agua, de la hoja de papel, se da a través de sistemas de vacio (bombas),
prensa de succidn?, Yankee y Capotas®. La hoja de papel es transferida del “fieltro” hacia el Yankee, y
en este punto de contacto conocido como “NIP” se extrae el 40% del agua, luego el papel continua
secando por estar en contacto con el Yankee (recordar que el Yankee tiene en su interior vapor), y a

su vez por el aire caliente que es insuflado por unos equipos llamados Capotas.

Crepado y Bobinado

Luego se despega la hoja de papel del Yankee con una cuchilla conocida como “crepadora”?,
para posteriormente enrrollarse en la bobinadora y finalmente el producto obtenido (jumbo®) se lleva

a los almacenes de productos semi elaborados para su posterior uso en las lineas de Conversidn.

El tiempo que tarda en formarse y secarse el papel es de 5 segundos, contado desde su inyeccidén en
la caja de entrada hasta el inicio del bobinado; es decir que en 5 segundos la maquina papelera es

capaz de retirar el 93% del agua con el que ingresa la hoja de papel.

2 La prensa de succidn es un cilindro con recubrimiento de goma que tiene orificios, por estos orificios se extrae
el agua de la hoja de papel.

3 Las capotas son equipos que cuentan con un quemador a gas natural, el cual calienta el aire hasta 500°C para
ser insuflado sobre la hoja de papel.

4 La cuchilla crepadora tiene un angulo y altura adecuada para generar el crepado que es un atributo
fundamental en el papel Tissue

5 El jumbo que pesa aproximadamente 3 Ton, puede tener hasta 50Km de longitud.
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Anexo10: Requerimientos Medio Ambientales

Los principales agentes resultantes de la actividad productiva de papel Tissue se encuentran regulados

de la siguiente forma:
1. Efluentes (alcantarillado)

Es fiscalizado por SEDAPAL y se debe cumplir con los Valores Maximos Admisibles (VMA) del
D.S. N°010-2019-VIVIENDA, de acuerdo con lo siguiente:

ANEXO N° 1
[ 1 | \ém PARA
| DESCARGAS AL
PARAMETRO ‘ UNIDAD ' SIMBOLOGIA SISTEMA DE
| U PR | || ALCANTARILLADO
Demanda Bioguimica de Oxigeno | mg/l | DBO; 500
Demanda Quimica de Oxigeno | mgll ‘ DQ0 | 1000 '
Solidos Suspendidos Totales mgA | SST. | 500 '
Aceites y Grasas | mgh | Ay = 100
ANEXO N° 2
DESCARGAS
GAS AL
| PARAMETRO UNIDAD | SIMBOLOGIA SISTEMA DE
, _ - | ALCANTARILLADO
Aluminio , mgh | Al | 10 |
Arsénico mgll | As 05 |
Boro mofl | B 4 |
Cadmio [ _mgn [ Cd [ 0.2
Cianuro. ‘ mag/l CN- 1
Cobre mal | Cu 3
Cromo hexavalente | mgl | cr® 0.5 \
Cromo total mgl | Cr 10 |
Manganeso mg/l | Mn | 4
m!ercurio I mgl | Hg | 0.02
Niquel mg/l | Ni 4
Plomo mai | Pb_ | 05 ]
Sulfatos | magl | S04~ 1000
Sulfuros | mol | % - 5
Zinc mg/l Zn 10
Nitrégeno Amoniacal | mgn | NH" 80
Potencial Hidrégeno unidad | oK 6-9 1
Sélidos Sedimentables . miih S.S. 8.5
Temperatura | T <35

El exceso de algin parametro del Anexo N°1 serd sujeto al pago de una multa, sin embargo, el
exceso de algun parametro del Anexo N°2 serd sujeto al cierre de buzdn hasta demostrar que se han

levantado las observaciones y cumplido con la norma.
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2. Emisiones: (calderos)

Es fiscalizado por OEFA (Organismo de Evaluaciéon y Fiscalizacion Ambiental), que es el ente
rector del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental (SINEFA) en el Peru. El OEFA busca
garantizar que las actividades econdmicas se desarrollen en equilibrio con el derecho de las personas
a gozar de un ambiente sano. Para ello, se encarga de la evaluacion, supervision, fiscalizacién y sancién
en materia ambiental, asi como de la aplicacidn de incentivos en los sectores de mineria, energia,
pesqueria e industria. Ademas, como ente rector del SINEFA, ejerce las funciones normativa y

supervisora, respecto de las entidades de fiscalizacion ambiental (EFA) en el Peru.

En ese sentido, de acuerdo con la informacién proporcionada por el Area de Environmental,
Health and Safety (EHS) de Softys, el OEFA monitorea (analiza) 2 veces al afio, teniendo en

consideracidon a manera de mejor practica, los siguientes parametros:

e Decreto Legislativo N° 638: Normas sobre la Calidad del Aire y Control de la Contaminacién
Atmosférica (26 de abril de 1995). Republica de Venezuela. (Actividades sin normas

especificas). Condiciones normales.

Cuadra N° 4
Limite Permisible Referencial

Mondxido de Carbono 400 500 *

{*) Factor de conversion de ppm a mg/m? es 1.25, a condiciones normales de 0°C y 1 atm., de presion.

e |FC/BM. Corporacidn de Finanzas Internacional del Banco Mundial. General Environmental

Guideline (30 de abril de 2007). Niveles Maximos Permisibles en condiciones normales.

Cuadro N°5
Limite Permisible Referencial

Oxidos de Nitrégeno 320
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La ausencia de monitoreo o exceder algin parametro dard motivo al inicio de un Proceso

Administrativo Sancionado (PAS) que terminara en una sancién monetaria por OEFA.
3. Calidad del Aire:

Es fiscalizado por OEFA (Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental) y se monitorean

(analizan) 2 veces al afio, los siguientes parametros:

Cuadro N° 8
Estandar de Calidad Ambiental para Aire

Diéxido de Nitrégeno, 1 hora 200 pg/m?
Particulas PM-10, 24 horas 100 pg/m? (*¥)
Monoxido de Carbono, 8 horas 10000 pg/m?
PM2.5, 24 horas 50 pug/m3(*)

Sulfuro de Hidrogeno, 24 horas 150 pg/m?

{*) Vigente o partir del 07 de junio del 2017

Con el nuevo protocolo de calidad de aire, todos estos pardmetros son monitoreados 5 dias
continuos y no realizar el monitoreo o exceder algin parametro dara motivo al inicio de un Proceso

Administrativo Sancionador (PAS) que terminara en una sancién monetaria impuesta por OEFA.

4. Manejo Integral de Residuos:

Todos los residuos deben ser segregados (clasificados), reaprovechados o dispuestos en un

relleno sanitario o de seguridad.

Todos los residuos deben ser trasladados por una EO-RS (Empresa Operadora de Residuos)
autorizada. El manejo de residuos es fiscalizado por OEFA (Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién

Ambiental)

Fuente: Softys (2022a)

Fuente: Ministerio del Ambiente (2023) https://www.minam.gob.pe/el-ministerio/organismos-adscritos/oefa/



https://www.minam.gob.pe/el-ministerio/organismos-adscritos/oefa/
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Anexol1: Emision de Bonos Verdes en Peru

MINAM: Emision de bonos verdes permitira impulsar proyectos amigables con el ambiente (2018-

04-30)

.

T T
"g i 1 ‘_3*% 3 t! - “:

BOLSALE o
VALORES .

Lima, 30 de abril de 2018.- La viceministra de Desarrollo Estratégico de los Recursos Naturales
del Ministerio del Ambiente (MINAM), Lucia Ruiz, destaco el lanzamiento de la Guia de Emisidn de
Bonos Verdes en el Perd, pues permitira impulsar proyectos amigables con el ambiente y hacer frente

al cambio climatico.

Explicé que los paises estan afrontando los efectos del cambio climdtico y los riesgos que
pueden tener en su crecimiento econdmico. “Nosotros no somos la excepcion, y por eso como pais
estamos orientados en ir hacia un crecimiento verde, es decir, con inversiones sostenibles, proyectos

ambientalmente amigables y con buenas practicas empresariales”, refirio.

Asimismo, la viceministra de Desarrollo Estratégico de los Recursos Naturales resaltd el
compromiso climatico y el trabajo conjunto realizado por el gobierno del Reino Unido, la Bolsa de
Valores de Lima (BVL) y la sociedad civil para la elaboracion de este documento que sintetiza los
lineamientos y las mejores practicas internacionales, fin de que las instituciones publicas y privadas

las tomen en cuenta para la emisién de bonos verdes en el mercado bursatil peruano.

Este lanzamiento se realizé en la BVL con la presencia del presidente de la Bolsa de Valores de
Lima (BVL), Marco Antonio Zaldivar; el Lord Mayor of the City of London, Alderman Charles Bowman;
el director general de México2, Eduardo Piquero; y, el Country Head and Principal Investment Officer
IFC, Marc Tristant. La guia fue desarrollada por la BVL y las empresas México2 y A2G, con el

financiamiento de la Embajada Britanica en el Peru.


http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2018/04/Emisi%C3%B3n-de-bonos-verdes-permitir%C3%A1-impulsar-proyectos-amigables-con-el-ambiente2.jpg
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Marco Antonio Zaldivar destacé que el documento busca impulsar el desarrollo local de
proyectos de inversiéon con impacto positivo en el crecimiento econdmico nacional, asi como en la
sostenibilidad ambiental. “A través de la conformacion de un mercado de bonos verdes robusto,
liguido y confiable se puede crear un ecosistema financiero que sea una respuesta concreta al cambio

climatico”, dijo.

Por su parte, Alderman Charles destacé la importancia de la creacién de los bonos verdes y
sefialé que todos los paises tienen como reto hoy en dia combatir los efectos del cambio climatico.
“La iniciativa britanica de finanzas verdes ha tenido un alto impacto en la lucha contra el cambio
climatico, esperamos que este esfuerzo para Peru signifique lo mismo, y seguiremos uniendo

esfuerzos para este tipo de iniciativas en el futuro”, comenté.

En tanto, Eduardo Piquero, sostuvo que el Perd cuenta con un gran potencial para el desarrollo
de este tipo de instrumento financieros ya que se puede financiar proyectos relacionados a energia

renovable, transporte limpio, manejo de desechos, manejo eficiente del agua, entre otros.

De otro lado, Marc Tristant destacé la elaboracién de la guia y dijo que su representada, asi
como el Banco Mundial estdn muy comprometidos con las finanzas sostenibles y con el cuidado del

planeta.

Fuente: MINAM (2018)
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Peru realiza su primera emision de bonos sostenibles

Pedro Francke, ministro de Economia y Finanzas de Perd, saluda al Presidente Pedro Castillo en una reunién de trabajo / Tomada de

Presidencia del Pert - Twitter

Coloca tres series de bonos globales en el mercado internacional por 4.000 millones de ddlares.

Fecha de publicacién: 17/11/2021

Etiquetas: Peru, mercado de capitales, Emisiones, Bonos globales, Sostenibiliad

Peru se colocé a la par de otros emisores soberanos de América Latina al colocar, por primera
vez en su historia, bonos sostenibles, con apoyo de Paul Hastings — Estados Unidos (Nueva York y

Washington, D.C.) y Rebaza, Alcazar & De Las Casas (Lima). La operacion se realizé el 28 de octubre.

Shearman & Sterling — Estados Unidos (Nueva York) y Payet, Rey, Cauvi, Pérez Abogados

(Lima), con un equipo del area corporativa, aconsejaron a los suscriptores.

El pais colocd tres series de bonos globales en el mercado internacional a plazos de 12 afos
(con vencimiento en 2034) con cupdn de 3,000 %, 30 afios (con vencimiento en 2051) y con tasa de
cupdn de 3,550 % y a 50 afios (con vencimiento en 2072) y con cupon de 3,600 %. Los valores estan

denominados en ddlares. La emisidn del bono con vencimiento en 2051 es adicional a la realizada en

marzo de este ano.



https://lexlatin.com/taxonomy/term/148
https://lexlatin.com/taxonomy/term/266
https://lexlatin.com/taxonomy/term/309
https://lexlatin.com/taxonomy/term/696
https://lexlatin.com/taxonomy/term/3438
https://lexlatin.com/payet-rey-cauvi-perez-abogados
https://lexlatin.com/noticias/peru-bonos-globales-5000-millones-dolares
https://lexlatin.com/noticias/peru-bonos-globales-5000-millones-dolares
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El pais utilizara parte de los ingresos netos provenientes de esta oferta para financiar los
requisitos presupuestarios generales para el afio fiscal 2021 y prefinanciar los correspondientes al afio
fiscal 2022. También invertira una cantidad equivalente a los ingresos de la venta de los bonos con
vencimiento en 2034y 2072 en gastos que pueden calificar como categorias verdes y sociales elegibles

bajo el marco del Bono Soberano Sostenible.

El documento, que fue presentado a la Comisidn de Bolsa y Valores de Estados Unidos (SEC,
por sus siglas en inglés), define categorias de inversidn sostenible que incluyen edificios ecoldgicos,
energia renovable, eficiencia energética, transporte bajo en carbono, gestidn eficiente y resiliente del
agua y las aguas residuales, gestién sostenible de los recursos naturales, uso de la tierra y areas
marinas protegidas, sostenibilidad, agricultura y gestion sostenible de residuos, asi como apoyo a
grupos vulnerables y personas en situaciones de vulnerabilidad, acceso a vivienda asequible,
educacion y servicios de salud esenciales, apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Mipymes)

y programas sociales para aliviar y/o prevenir el desempleo.

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas, la demanda de los bonos superé 2,5
veces el monto ofertado, proveniente en 88 % de inversionistas extranjeros, entre estos gestores de

activos, fondos de cobertura y compaiiias de seguros.

Con esta colocacién Peru se suma a México, que realizd su primera emisidon sustentable por

800 millones de délares en septiembre de 2020, y a Chile, que debuté este afio en Formosa con un

bono sostenible por 1.500 millones de délares.

Fuente: Lexlatin (2021)

https://lexlatin.com/noticias/peru-primera-emision-de-bonos-vinculados-la-sostenibilidad



https://lexlatin.com/noticias/mexico-emite-primer-bono-sustentable-800-millones-dolares
https://lexlatin.com/noticias/chile-realiza-primer-emision-sostenibles-debut-formosa
https://lexlatin.com/noticias/peru-primera-emision-de-bonos-vinculados-la-sostenibilidad
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Ministerio de Economia y Finanzas - Nota de Prensa:

Peru realizo exitosa colocacion de bonos sostenibles en el mercado internacional

Lima, 28 de octubre de 2021.- La Republica del Peru realizd hoy una exitosa operacién de
endeudamiento a través de la emisidn de bonos globales en moneda extranjera por un total de USS 4
000 millones, con vencimientos en los afios 2034, 2051 y 2072, obteniendo tasas cupones de 3,0%,
3,55% y 3,60%, respectivamente. Las colocaciones de los bonos peruanos se realizaron en un
escenario positivo motivado por una demanda de inversionistas que en su mejor momento superé los
USS 10 000 millones, cerrando con un margen (spread) sobre el Tesoro de Estados Unidos de 150, 150
y 180 puntos basicos para los tramos de los afos 2034, 2051 y 2072, respectivamente. “Es la primera
vez que el Perd emite bonos sostenibles y nos unimos a los paises que realizan este tipo de emisiones.
La elevada demanda y la exitosa colocacion de estos bonos globales peruanos son una confirmacion
de que los inversionistas internacionales contindan considerando que los fundamentos
macroecondmicos del Perd se mantienen sélidos. Asimismo, es una muestra de que existe confianza
en la recuperacidon econdmica que ya experimenta nuestro pais”, afirmé el ministro de Economia y
Finanzas, Pedro Francke. Asimismo, el ministro afirmé que el éxito de la operacidn sobresale después
de que los inversionistas mejoraron su perspectiva respecto a la incertidumbre politica, lo cual ha
permitido aprovechar ventanas de oportunidad con buenas condiciones de financiamiento, en niveles
similares a los obtenidos en la emisién de bonos realizada a inicios del presente afio para los tramos
de largo plazo. “Se debe resaltar que Peru continda siendo uno de los paises mas sélidos en la region

respecto a su fortaleza macroecondmica y fiscal”, agregé.

Bonos sostenibles

En esta operacion de endeudamiento, las emisiones con vencimientos al 2034 y 2072, por USS
2 250 millones y USS 1 000 millones, representaron los primeros bonos sostenibles emitidos por la
Republica del Perd haciendo uso de los términos del Marco del Bono Sostenible recientemente
aprobado. La captacién de recursos con esta herramienta tiene el propdsito de financiar proyectos y
gastos que generen impactos positivos sobre el medio ambiente y promuevan el acceso equitativo y
de calidad a los servicios de salud, vivienda, y educacién. La operacién forma parte de la Estratégica
de Gestidn Integral de Activos y Pasivos que el MEF viene implementando, la cual contiene como uno
de los retos la implementacion de la emisidon de un bono sostenible. Las tres emisiones lograron

concentrar una demanda proveniente de mas de 250 inversionistas internacionales y locales. La
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distribucién de la demanda por region fue principalmente de un 57% proveniente de cuentas de
inversionistas de Américay un 31% de Europa del Este y Africa. La distribucién por tipo de inversionista
fue un 56% de Asset Managers, un 19% de Hedge Funds, y un 4.6% de compaiiias de seguros, entre

otros.

Fuente: MEF (2021)



