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GESTIÓN DE LA 
INTEGRACIÓN (I)

Asignatura Proyectos
Capítulo 5 (II): Acta de constitución
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El acta de constitución
del proyecto o fase es un
documento que autoriza
formalmente el comienzo
de un proyecto o fase, y
debe ser emitido por una
gerencia de alto nivel de
la organización.
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Desarrollar el acta de constitución

“Si no existe este documento, no se debe empezar a planificar”

Generalmente los proyectos
son autorizados por alguien
externo al proyecto.
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“El acta de constitución otorga al Project Manager  autoridad”
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Desarrollar el acta de constitución del proyecto, se 
relaciona principalmente con la documentación de las 

necesidades de negocio o la justificación del proyecto, la 
comprensión efectiva de los requisitos del cliente y del 

nuevo producto, servicio o resultado destinado a 
satisfacer dichos requisitos.

Desarrollar el acta de constitución del proyecto, se 
relaciona principalmente con la documentación de las 

necesidades de negocio o la justificación del proyecto, la 
comprensión efectiva de los requisitos del cliente y del 

nuevo producto, servicio o resultado destinado a 
satisfacer dichos requisitos.
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Documentos de 
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Ambientales

Activos de la 
organización

DESARROLLAR EL 
ACTA DE 
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Entradas
A. Documentos del negocio
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Caso de 
Negocio

Provee la información necesaria desde
una perspectiva comercial para justificar
el proyecto. Análisis costo/beneficio.

• Demanda del mercado
• Necesidad de la 

organización
• Solicitud de un cliente

• Avance tecnológico 
• Requisito legal
• Impactos ecológicos
• Necesidad social

¿Por qué 
se crea?

Entradas
A. Documentos del negocio
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Plan de 
gestión de 
beneficios

Describe el modo y momento en que se
entregarán los beneficios.

• Beneficios objetivo
• Alineación 

estratégica
• Plazo para obtener 

beneficios

• Dueños de los 
beneficios

• Métricas
• Supuestos
• Riesgos

¿Qué 
puede 
incluir?
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Entradas
B. Acuerdo

Se establecen para definir las intenciones iniciales de un
proyecto. Se utiliza un contrato cuando se lleva a cabo el
proyecto para un cliente externo.
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Entradas
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C. Factores ambientales de la empresa

• Los recursos humanos existentes (habilidades, etc.)

• La gestión de personal. Las bases de datos comerciales.

• Sistemas de autorización de trabajos.

• Las condiciones de mercado. El clima político.

• Los canales de comunicación establecidos en la empresa.

• El sistema de información para la dirección de proyectos.
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Entradas
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D. Activos de los procesos de la organización

(Organizational process assets)

Son los planes los procesos, las políticas, los procedimientos
y las bases de datos de conocimiento específicos de la
organización, lecciones aprendidas, información histórica.
Pueden agruparse en dos categorías:

1. Procesos y procedimientos

2. Base de conocimiento corporativa

Entradas
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D. Activos de los procesos de la organización

1. Procesos y procedimientos

• Guías y criterios para los procesos y procedimientos

• Estándares específicos y políticas

• Plantillas, formularios

• Requisitos de comunicación

• Instrucciones de trabajo, criterios de evaluación
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Entradas
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D. Activos de los procesos de la organización

2. Base de conocimiento corporativa
• Bases de conocimiento de la gestión de configuración:

versiones, líneas base.

• Bases de datos financieras. Bases de datos de incidentes y
defectos.

• Información histórica y bases de conocimiento de lecciones
aprendidas, información sobre resultados de proyectos.

• Bases de datos para la medición de procesos. Archivos de
proyectos anteriores.

Herramientas y Técnicas
A. Juicio de expertos (Expert judgment)
Es la experiencia proporcionada por cualquier grupo o individuo
con conocimientos o formación especializada y se encuentran
disponibles a través de diferentes fuentes:

• Otras unidades dentro de la organización
• Consultores
• Interesados, clientes y patrocinadores.
• Asociaciones profesionales y técnicas.
• Grupos industriales.
• Expertos en la materia
• Miembros de la PMO
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Herramientas y Técnicas

B. Recopilación de datos
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Tormenta de 
ideas

Grupos 
focales

Entrevistas

Herramientas y Técnicas

C. Habilidades interpersonales
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Gestión de 
conflictos

Facilitación Gestión de 
reuniones
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Salida

Registro de Supuestos
Las restricciones y los supuestos se identifican en el caso de
negocio antes de que el proyecto se inicie y se reflejan en el
acta de constitución del proyecto. Este registro se utiliza para
registrar todos los supuestos y restricciones a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.
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Salida

Acta de constitución del proyecto (Project Charter)
Debe comprender la siguiente información:

• Justificación o propósito.
• Objetivos del proyecto y criterios de éxito asociados
• Resumen de hitos de cronograma.
• Resumen de presupuesto.
• Requisitos de alto nivel.
• Descripción de alto nivel del proyecto y sus límites.
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Salida

Acta de constitución del proyecto (Project Charter)
Debe comprender la siguiente información:

• Requerimientos de aprobación del proyecto.
• Riesgos a alto nivel.
• Interesados clave
• Los criterios de salida del proyecto
• Asignación del Project Manager, Responsabilidad y Nivel de

autoridad.
• Nombre y autoridad de la persona que autoriza el acta de

constitución del proyecto
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Justificación: problema, oportunidad, necesidad.

¿Por qué se está realizando el proyecto?
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Objetivos: medibles.

Se puede incluir un resumen de hitos de cronograma y presupuesto.
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Descripción de alto nivel del proyecto y sus límites: alcance a 
alto nivel. Todo lo que incluye el proyecto y lo que no.
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Descripción de alto nivel del proyecto y sus límites: alcance a 
alto nivel. Todo lo que incluye el proyecto y lo que no.
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Suposiciones

Los supuestos son factores del proceso de
planificación que se consideran verdaderos,
reales o seguros sin pruebas ni demostraciones.
Describen el impacto potencial en caso fueran
falsos.
Los equipos de proyectos a menudo identifican,
documentan y validan los supuestos.
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Restricciones

Las restricciones son factores limitantes que
afectan la ejecución de un proyecto o proceso.
Las restricciones identificadas enumeran y
describen las limitaciones específicas, ya sea
internas o externas, por ejemplo un presupuesto
determinado, una fecha o hito impuesta por el
cliente.
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Supuestos  Factores que, para la planificación del
proyecto, se consideran como verdaderos sin probarlos.
y las restricciones  Criterios que limitan la capacidad 
para realizar el proyecto.
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Requerimientos de aprobación del proyecto: criterios para 
que el proyecto sea aceptado.

¿Qué determina el éxito del proyecto?
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Riesgos a alto nivel: amenazas y oportunidades potenciales 
para el proyecto.
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Interesados: afectados por el proyecto hasta la fecha y sus 
requisitos.


	7
	7. Desarrollo del acta de constitución
	7. Desarrollo del acta de constitución.pdf
	PYT, Capítulo 5, Integración (II) Acta





