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Resumen

El objetivo de esta investigacion es evaluar el absentismo laboral y su impacto con la
satisfaccion laboral en el &rea de produccion de las Empresas Industriales de Lima
Metropolitana.

Es una investigacion de enfoque cualitativo y paradigma naturalista de corte transversal no
experimental.

Los instrumentos utilizados en este estudio son las entrevistas a profundidad y encuestas con
poblacion desconocida, para ello se entrevistd a 20 personas y se encuestd a 155 personas que
laboran dentro del &rea de produccion de acuerdo con el resultado de la muestra con una
validacion del 79%.

Con esto se logro determinar que el absentismo laboral impacta en la satisfaccion laboral e

influye dentro de las laborales realizadas por los trabajadores del area de produccion.

Palabras Claves: Absentismo Laboral, Satisfaccion Laboral, Mano de Obra, Capital Humano
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Abstract

The objective of this research is to evaluate labor absenteeism and its relationship with job
satisfaction in the production area of the Industrial Companies of Metropolitan Lima.

It is a research with a qualitative approach and a non-experimental transverse naturalist
paradigm.

The instruments used in this study are in-depth interviews and surveys with unknown
population, for which 20 people were interviewed and 155 people who work within the
production area were surveyed according to the result of the sample with a validation of 79 %.
With this it was possible to determine that labor absenteeism impacts on job satisfaction and

influences the work carried out by workers in the production area.

Key Words: Labor Absenteeism, Labor Satisfaction, Labor, Human Capital
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Introduccion

Actualmente, el absentismo laboral es un tema de gran repercusion en las empresas a nivel
internacional porque afecta no solo el rendimiento laboral de los trabajadores sino también
origina costos elevados y baja productividad.

En el presente trabajo, se analizara el absentismo Laboral y su impacto con la satisfaccion
laboral en el area de produccién de las empresas industriales de Lima Metropolitana, debido a
que en los ultimos afios se ha ido incrementando de manera considerable. Los impactos en la
satisfaccion laboral se pueden dar por diversas causas que se irdn desarrollando a lo largo de
este estudio.






Capitulo 1

Aspectos generales

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El absentismo laboral Chiavenato (2003), es el término utilizado para referirse a las
inasistencias de los empleados al trabajo. Es decir, es la suma de los periodos en el que por
cualquier motivo los empleados se retrasan o no asisten al trabajo.

Por diversos factores, dicho absentismo, ha incrementado a traves de los afios, llegando a
convertirse en uno de principales retos que tienen que afrontar las empresas en la actualidad.
Ya sea justificado o injustificado es una realidad que esté afectando la productividad dentro de
las compafiias, ya que cuando un trabajador se ausenta de su puesto de trabajo, muchas veces
no hay quien lo pueda reemplazar. Todo ello conlleva a que los costes laborales aumenten y
que la eficiencia y la calidad del servicio se vean afectadas.

En cuanto a lo que origina el absentismo laboral, no siempre se da por causa del empleado
(enfermedades comprobadas, maternidad, problemas familiares, actividad sindical, problemas
de transporte, etc.); sino también puede ser motivado indirectamente por la empresa, mediante:
la ineficiente supervision y especializacion de las tareas, la falta de motivacion y estimulo, las
condiciones laborales, la falta de integracion del empleado con la organizacion, el clima
laboral, entre otros.

En un estudio realizado por Adecco (Pert) en el afio 2018 se determind que el 13% de los
peruanos falto al trabajo utilizando un pretexto falso. Este estudio cuenta con informacion del
primer semestre. El indice de ausentismo laboral en Per( supera al ausentismo regional, en

donde solo el 9.18% de trabajadores utilizo alguna excusa para faltar a su centro de trabajo.

Figura 1. Pretexto falso de ausencia al trabajo

¢Por qué razones te has ausentado del trabajo

bajo falsos pretextos?

Respuesta - Encuestados
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|
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Tuve una entrevisto laboral y
estoy enfocado an cambiar ‘ 37.51 49
de trabajo

Fuente: https://gestion.pe/economia/management-empleo/13-peruanos-falto-falso-pretexto-adecco-241512
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En la figura 1 describe tres de las principales razones por las cuales los peruanos usan
pretextos falsos para ausentarse del trabajo, se puede observar que el pretexto falso mas
utilizado es que tienen una entrevista laboral con 39.50%. Estas ausencias generan problemas
dentro de las empresas porque retrasa las labores de las deméas personas ya que se sobrecargan

de actividades que no les corresponden realizar.

Otra de las razones por las que los peruanos faltan a su centro laboral fueron por problemas
de salud, tramites personas y problemas personales o privados.

Figura 2. Principales causas del Ausentismo Laboral
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Fuente:https://gestion.pe/economia/management-empleo/13-peruanos-falto-falso-pretexto-adecco-241512

La figura 2 nos muestra el detalle de cuales son las principales causas del absentismo laboral
en los peruanos. La primera se da por problemas de salud y la segunda se da por tramites
personales o visitas médicas, esta informacion ayuda a las empresas para que analicen estas

causas y no descuiden el tema del absentismo laboral.
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En los ultimos afios el absentismo no ha dejado de incrementarse de manera generalizada en

todos los sectores productivos y en todos los &mbitos geograficos, por ello un tema clasico

como absentismo laboral, no solo no ha perdido vigencia, sino que en lo que respecta a su

intento de reduccion, se ha convertido en un tema de gran importancia, a veces en uno de los

esenciales, para la gestion de los recursos humanos de cualquier organizacion, y por

consiguiente para lograr un alto grado de eficiencia empresarial (Jesus Francisco Molinera
Mateos, 2006).

1.1.1.

Identificacion y formulacion del problema ¢En qué medida el absentismo

laboral impacta con la satisfaccion laboral en el area de produccion de las Empresas Industriales

de Lima Metropolitana, en el afio 2018?

Problemas especificos:

1.1.2.

¢En qué medida el absentismo laboral impacta con el nivel de estrés en el area de
produccidn de las empresas industriales de Lima Metropolitana?

¢En qué medida el absentismo laboral impacta con el nivel de motivacion en el area
de produccion de las empresas industriales de Lima Metropolitana?

¢En qué medida el absentismo laboral se impacta con los accidentes laborales en el

area de produccion de las empresas industriales de Lima Metropolitana?

Objetivos de la investigacion Evaluar el absentismo laboral y su impacto con la

satisfaccion laboral en el area de produccion de las Empresas Industriales de Lima

Metropolitana.

Objetivos especificos:

Identificar el absentismo laboral y su impacto con el nivel de estrés del area de
produccion de las empresas industriales de Lima Metropolitana.
Analizar el absentismo laboral y su impacto con el nivel de motivacién del area de
produccién de las empresas industriales de Lima Metropolitana.
Evaluar el absentismo laboral y su impacto con los accidentes de trabajo del area

de produccion de las empresas industriales de Lima Metropolitana.



1.1.3. Justificacion y viabilidad de la investigacion
1.1.3.1. Justificacion teorica. Esta investigacion se basa en el Absentismo
Laboral y su impacto con la satisfaccion Laboral en el &rea de Produccion de las Empresas
Industriales de Lima Metropolitana, ya que este se ha ido incrementando considerablemente
afectando las labores que desempefian los otros colaboradores, lo cual genera un sobreesfuerzo
de trabajo, afectando el clima y rendimiento laboral de la compafiia.

Esto permitira que otros investigadores puedan tomar datos concretos basados en la realidad
peruana y hacer un analisis comparativo con empresas de diferentes sectores. A las empresas
les permitira conocer como el absentismo laboral puede generar impactos en la satisfaccion
laboral de los trabajadores con lo que se podria reducir los porcentajes de ausencia y poder

encontrar alternativas de solucion factibles y viables.

1.1.3.2. Justificacion préactica Al analizar la problematica del absentismo Laboral
del area de Produccidn de las Empresas Industriales de Lima Metropolitana, se pueden plantear
soluciones viables que conlleven a la ejecucion de un plan de accién que minimice los impactos

negativos.

1.1.3.3. Viabilidad de la investigacion. Es posible realizar esta investigacion,

puesto que se cuenta con el tiempo necesario y fuentes de investigacion confiables como libros,
comparaciones de tesis obtenidas de repositorios como Alicia-Concytec, Renati, entro otros.

Ademas, la autora de esta investigacion cuenta con el apoyo adecuado, para que este estudio

se pueda realizar, ya que se cuenta con los permisos requeridos.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales. De acuerdo al estudio realizado por Rojas Quispe y
Salas Quiroz (2016), “El Absentismo en los trabajadores administrativos de la Gerencia
Regional de Salud de Arequipa”, el objetivo fue hallar las caracteristicas y tipos de absentismo
tales como licencias por enfermedad, motivos personales, comision de servicios y faltas
injustificadas, con esta investigacion se pudo determinar que el personal con mayor absentismo
fue el nombrado, los motivos personales fueron la causa principal de este absentismo. EI mayor
absentismo por enfermedades comunes se dio en los meses de febrero y junio; por motivos
personales y comision de servicios se dio en el mes de julio y por faltas injustificadas se dio en
el mes de marzo.

Seguln género, el femenino obtuvo el 60.2% de absentismo, y el género masculino obtuvo
como resultado un 39.8%. Cabe recalcar que para el afio de estudio (2015), mas de la mitad del
personal eran mujeres.

Talledo (2018), en su trabajo sobre los “Factores de absentismo laboral en el personal de
enfermeria en un instituto especializado de enfermedades neurol6gicas 2015-2017", el
objetivo fue identificar los factores que influyen en el absentismo laboral. Se realiz6 una
investigacion bésica de nivel exploratorio con una muestra de 1035 reportes de licencias y
permisos de personal.

Este estudio dio como resultado que mas de la mitad de la muestra tomada tuvo absentismo
laboral durante el periodo 2015-2016, y los porcentajes indican que la causa mas comun fue
por incapacidad por enfermedad; y le sigue, licencia por maternidad; siendo determinantes para
ausencias desde 1 a 30 dias.

Castro (2016), en su trabajo sobre “Factores que influyen en el absentismo de los
trabajadores de Planta de la Empresa Agroindustrial Agualima-Trujillo 2015, el objetivo de
esta investigacion es identificar los factores sociodemogréaficos, la motivacion y la incapacidad
temporal que origina el absentismo laboral, por lo que utiliza un método cualitativo y
cuantitativo.

La muestra esta conformada por 35 trabajadores del Area de Conserva y Fresco. El tipo de
investigacion realizada fue no experimental. Segun el estudio se pudo concluir que el mayor

porcentaje de absentismo laboral es de 63% en varones entre las edades de 26 a 35 afios, los



cuales representan el 51% de la muestra tomada. Entre ellos, el 14% eran casados y el 43%,
convivientes con al menos un hijo; por lo que se concluye que el mayor porcentaje de los
trabajadores con absentismo laboral tienen carga familiar.

También se determind que el grado de satisfaccion laboral entre la empresa y los trabajadores
era bajo, ya que éstos consideraban que su salario no era el adecuado por el trabajo realizado.
Ademas, la relacion entre los trabajadores y los jefes fue considerada regular. Otra razon que
generd el absentismo laboral fueron las enfermedades comunes, para lo cual los trabajadores
asistieron a postas médicas, Essalud o médicos particulares para presentar su justificacion. El
49% se dio por enfermedades respiratorias y el 31%, por enfermedades musculares.

2.1.2  Antecedentes Internacionales. Sanchez (2013), en su investigacion “El
absentismo laboral en Espafia del ordenamiento juridico a la realidad empresarial”, afirma la
sustitucion del personal ausente requiere ensefiar los procesos a nuevos empleados, 0
compensar el trabajo no realizado mediante horas extraordinarias; lo que genera diversos
problemas en la organizacion ya que la simple sustitucién de un empleado por otro no resuelve
las consecuencias negativas que el absentismo ocasiona. Ademas, existen otras consecuencias
como la disminucion de la productividad y calidad, accidentes laborales, quejas protestas entre
otros que el absentismo recurrente genera.

La problematica del absentismo se puede observar en todos los paises, y es en las grandes
economias en las que se ha visto intensificado en las Ultimas décadas. Para el directivo de
Recursos Humanos el absentismo presenta uno de sus principales problemas ya que este factor
afecta a los costos laborales por sus repercusiones en los objetivos y resultados de la
organizacion.

Nufez (2012), en su tesis doctoral “Variables determinantes de las imposiciones laborales:
Anélisis en una empresa sociosanitaria publica de Baleares 1995-2010", realizé un anélisis
descriptivo en el cual buscaba determinar cuéles son los principales motivos por ausencias

laborales de esta empresa mallorquina.

En la Tabla 1 se resume los principales factores encontrados por Nufiez:

Tabla 1.Principales motivos por ausencia

Causas %
Motivos ocasionales 65
Maternidad 42,10
Razones técnicas y econdmicas 17,50
Permisos remunerados 16,90

Fuente: NUfiez (2012)



El rango de edad de los trabajadores que incurren en un mayor absentismo laboral (68.8%)
es de 31 y 50 afios. Ademas, se concluyé que el género que representa el mayor absentismo es

el femenino, evidenciando las dificultades que existe para conciliar su vida laboral y familiar

2.2. Bases teoricas.

2.2.1. Definicion de absentismo. Segun La Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT, 1991), el absentismo se define como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado
que se pensaba que iba a asistir, sin tomar en cuenta los periodos vacacionales, las huelgas,
ausentismo por temas médicos, o alguna una incapacidad del individuo, exceptuando el
ausentismo generado de un embarazo normal o prision.

La Real Academia Espafiola de la lengua, definio el absentismo como Abstencion deliberada
de acudir al lugar donde se cumple una obligacion

Ribaya Mallada (2010), en su libro, La gestion del absentismo laboral en empresas
espafolas, Pag. 24 Sefiala: Es toda ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas
que correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal del trabajo.

Segln Chiavenato (2003), el absentismo es la suma de los periodos en que, por cualquier
motivo los empleados se retrasan o no asisten al trabajo en la organizacion.
Jesus Molinera Mateos en su libro, “El Absentismo Laboral”, define el absentismo laboral como

toda ausencia al trabajo, sea justificada o injustificada.

2.2.2. Definicidon de satisfaccion laboral. Wright y Davis (2003:70) sefialan que la
satisfaccion laboral representa entre los empleados y el ambiente de trabajo una interaccion que
busca la coherencia entre lo que quieren estos de su trabajo y lo que sienten que reciben.

Spector (1997 en Alas, 2007:29) sefiala que la satisfaccion laboral es una constante de
actitud el cual puede ser una variable que indique el grado en que a las personas les agrada lo
que hacen en su trabajo

Para Lee y Chang (2008:733), la satisfaccion laboral es “una actitud general que el individuo
tiene hacia su trabajo.

Chiavenato (1986) sefiala que la satisfaccion en el trabajo designa la actitud general del
individuo hacia su trabajo.

Morillo (2000) define la satisfaccion laboral como la percepcion favorable o desfavorable
que tienen los trabajadores sobres su trabajo y la relacion que se da entre las expectativas que
estos tienen con respecto a su trabajo, las recompensas que este le ofrece ademas de las

relaciones interpersonales y el estilo gerencial.
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2.2.3. Tipos de satisfaccion laboral

1. Satisfaccion general
Se define como el indicador promedio de satisfaccion que siente un trabajador hacia los
distintos aspectos de su trabajo.

2. Satisfaccion por facetas
Se refiere al menor o mayor grado de satisfaccion que tiene un trabajador, de acuerdo con
los aspectos especificos de su trabajo, entre los mas comunes son el reconocimiento, los
beneficios, las condiciones, la supervision recibida, los compaferos y las politicas de la

empresa.

2.2.4.  Evolucién de satisfaccion laboral a nivel mundial. En un estudio realizado por
el International Survey Research en Europa fue replicado en diferentes paises a nivel mundial.
A continuacion, se muestra una encuesta comparativa realizada en los afios 1995, 1998 y 2001.
Dentro de este grafico figuran tres paises sudamericanos (Chile, Argentina y Brasil). Esta
encuesta fue realizada sobre seis dimensiones (Salario, beneficios extrasalariales, naturaleza del

trabajo en si, autonomia, posibilidades de promocion y oportunidades de ampliar habilidades).

GRAFICO 1 X > EVOLUCION DE LA SATISFACCION
LABORAL EN EL MuNDoO (1995-2001)

a

01094 @108 O 200

FuenTe > Elaboracién propia a partir de ISR. Nofa: Dato no dispanible para Brasif en 1996
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Dentro de las diferencias de satisfaccion entre estos distintos paises se puede concluir lo

siguiente de acuerdo con el estudio realizado:

J Las mujeres y varones muestran caracteristicas similares, la edad no es un factor que
influye con la satisfaccion laboral. Los niveles superiores de educacion en este estudio si

se encuentra relacionado con una satisfaccion media més alta.

J Se pudo detectar por medio de las encuestas una fuerte correlacion entre la satisfaccion
laboral y la seguridad que se percibe en el centro de trabajo, asi como confianza del
puesto.

J La relacion entre los supervisores y la capacidad de estos ante los problemas y
preocupacion por los empleados indican un factor positivo sobre la satisfaccion laboral.

J Se determind que el salario no es factor de mayor importancia sobre la satisfaccion laboral

a diferencia de la seguridad en el trabajo y la confianza en el mantenimiento del puesto.

2.3.Tipos y causas de absentismo

2.3.1. Incapacidad temporal. Es la situacion en la que los trabajadores no estan
habilitados para trabajar por un tiempo determinado por alguna enfermedad comdn, profesional
0 accidente, ya sea de trabajo o no. Esta incapacidad temporal tiene una asistencia sanitaria por
la seguridad social, (Molinera, 2006, pag. 31).

2.3.1.1. Accidente de trabajo.  Son las lesiones corporales que sufre el
trabajador en algunas ocasiones las actividades que realiza incluyen los dafios, patologias o
lesiones que este sufre por algin motivo y ocasién del trabajo. De manera legal el accidente de
trabajo es considerado como algo fortuito que ocurre dentro del horario de trabajo. (Molinera,
2006, pag. 31). Es decir que el trabajador debe estar dentro del &rea y horario de trabajo para

que los casos que se puedan dar sean considerados accidentes laborales.
2.3.2. Enfermedad

2.3.2.1. Enfermedad profesional. Las enfermedades profesionales son parte de los
accidentes laborales, estas se dan por determinados elementos o sustancias utilizados. Es aquel
estado de enfermedad ya sea temporal o permanente por las acciones obligadas que se realizan

por el tipo de trabajo del trabajador, también son consideras enfermedades profesionales los
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trastornos de salud mental dados por las condiciones de trabajo riesgosas procedentes del

ambiente laboral y la organizacion del trabajo (Molinera, 2006, pag. 36).

2.3.2.2. Enfermedad comun. Es toda alteracion que se da en la salud del trabajador, por
cualquier cosa que no es ocasionada por el trabajo, que impide temporalmente al trabajador de

asistir a su centro de labores y prestar los servicios correspondientes. (Molinera, 2006, pag. 38).

2.3.3. Causas legales
2.3.3.1. Licencias y permisos. Son aquellas que se dan porque existe una causa
legal la cual permite que el trabajador se ausente de su lugar de trabajo, pero con derecho a una

remuneracion. (Molinera, 2006, pag. 59).

2.3.2.2. Actividad sindical. La actividad sindical de los trabajadores esta
protegida de acuerdo con la ley establecida y por distintas normas laborales a favor de su

defensa y derechos de promocion.

Los integrantes de las secciones sindicales y los representantes legales de los trabajadores
tienen derecho a tomar parte de su jornada laboral para actividades sindicales sin ningdn
descuento sus retribuciones salariales. (Molinera, 2006, pag. 62). Es decir que cuando las
empresas estan conformadas por sindicatos, los representantes del mismo pueden pedir permiso
y ausentarse algunas horas por actividades sindicales que se puedan dar sin ser considerado

ausencia injustificada y sin descuento alguno, porque la ley asi lo indica.
2.3.4. Causas psicologicas y voluntarias

2.3.4.1. Estrés. Muchos consideraban que el estrés laboral sélo afectaba a los
directivos y profesionales con alto rango de responsabilidad, sin embargo, con las auditorias
realizadas en algunas empresas de Estados Unidos y Reino Unido se demostré que el estrés

afecta a todos los niveles jerarquicos de las empresas.

Entendemos por estrés a un conjunto de situaciones fisicas y psiquicas de caracter

estimulante que produce tension.

Los expertos han descrito maltiples factores como causa del estrés laboral, entre los

siguientes:
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e Eltipo de trabajo

e Lafalta de comunicacion con los jefes
e Laescasez de personal

e Lasupervision incompetente

e Los horarios muy prolongados

e Laausencia de planificacion

Dentro de las causas mas comunes del estrés laboral en el puesto de trabajo, son, por ejemplo:
las malas condiciones fisicas o presiones del tiempo, ambiguedad en las funciones, los
conflictos de competencias o la responsabilidad sobre el trabajo de otras personas. Existen
también causas relativas al desarrollo profesional, como la falta de promocion o seguridad en
el trabajo (Molinera, 2006, pag. 67).

2.3.5. Falta de motivacion

2.3.5.1. Clima laboral. El clima laboral esta relacionado principalmente con la
motivacion de los empleados. Se define como clima laboral al medio ambiente humano y fisico

en el que se desarrolla el trabajo diario.

El clima laboral se relaciona con la direccion de la empresa, con el comportamiento de las
personas y con la forma de trabajar y como se relacionan con el uso de la tecnologia y las
actividades de cada trabajador.

Dentro del clima laboral también se encuentran las promociones, la seguridad en el trabajo,

la jornada laboral, etc. (Molinera, 2006, pag. 71).

2.4. Absentismo voluntario

Generalmente en las empresas hay un pequefio grupo de trabajadores que consciente o
inconscientemente mezclan sus frustraciones y emociones o irresponsabilidad para cumplir con

sus obligaciones en su centro de labores.

A estos empleados se les denomina absentistas voluntarios, debido a que sus ausencias no

presentan causa justificada alguna (Molinera, 2006, pag. 73).
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2.4.1. Factores de satisfaccion laboral

2.4.1.1. Nivel de estrés (Estresores). De acuerdo con de la Fuente y Vallejo de
define el nivel de estrés como una caracteristica dafiina o adversa al trabajo. Segun karasek
(1981) es: una variable que depende del efecto conjunto de las demandas del trabajo y los
factores moderadores de las mismas, especialmente la percepcion de control de libertad de

decision del trabajador.

Estresores del ambiente fisico:

e lluminacion, ruido, temperatura y ambientes contaminados.

Estresores relativos al contenido de la tarea:

e Demandas del trabajo y control y caracteristicas de la tarea

Estresores relativos a la organizacion:

e Ambigledad del rol, jornada laboral de trabajo, relaciones interpersonales,
promocion y desarrollo en el trabajo, clima organizacional, implantacion de

nuevas tecnologias, relacion entre trabajo y vida familiar.

2.4.1.2. Nivel de motivacion. Es la suma de esfuerzos que realiza el trabajador

para alcanzar una meta u objetivo.

1. Ambiente laboral
Es uno los factores mas importantes para el desempefio de los trabajadores, este ambiente
deber ser confortable, tiene que ofrecer seguridad, que no tenga mecanismos de supervision en

exceso, de control o vigilancia y que les permita a los trabajadores cierta libertad.

2. Comunicacion
De acuerdo con (Robbins, 2004) la comunicacion cumple cuatro funciones importantes en

una organizacion:

e La comunicacion ayuda a controlar de diversas maneras la conducta del

trabajador o los trabajadores debido a que la organizacion cuenta
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lineamientos formales y jerarquias de autoridad que los empleados deben

sequir.

e La comunicacion contribuye con la motivacion dentro de las empresas
porque aclara a los empleados lo que tienen que hacer y que tan bien lo estan
haciendo y que es lo que se puede hacer para estos mejoren su desempefio

en el caso que no sea el 6ptimo.

e Por ultimo, la comunicacion facilita a los trabajadores la informacién

necesaria para la toma de decisiones.

3. Accidentes laborales
Los accidentes laborales o de trabajo de definen como todas las lesiones corporales que

pueda sufrir un colaborador por consecuencia del trabajo que realiza a diario






Capitulo 3

Reporte de casos

3.1.Metodologia

3.1.1. Tipo de investigacion. El tipo de investigacion utilizado es tedrica de paradigma
positivista. De alcance transversal porque se da en un periodo de tiempo determinado y de
enfoque cualitativo porque estudia la realidad de las cosas en su contexto natural tal y como
sucede, interpretando los fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. (Taylor y Bogdan,
1994).

3.1.2. Disefio de investigacion. El tipo de disefio es no experimental se define como aquel
que se realiza sin manipular de forma deliberada las variables. Es decir, es una investigacion
las variables independientes no varian intencionalmente. Lo que se hace en este tipo de
investigaciones es observar a los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, y luego

analizarlos. (Hernandez, Fernandez, & Bautista, 2001).

3.1.3. Poblacién y muestra de la investigacion. Tamayo (2012), define a la poblacion como
el conjunto total de individuos u objetos que tienen caracteristicas comunes observables en un

lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion.

Este estudio de caso la poblacién considerada fue las personas que trabajan en area de
produccién de Empresas Industriales de Lima Metropolitana.
Se realizaron entrevistas a profundidad y encuestas. La muestra fue no probabilistica a 155

personas.

3.2.Experiencia empresarial
Las empresas tomadas como muestra para esta investigacion fueron 3:

Pepsico Alimentos Peru, Molpack del Per( y Bosh.

Pepsico Alimentos Per(: PepsiCo es la compaiiia que agrupa marcas lideres como Lay’s, Cheetos,
Doritos, Pepsi, Gatorade y Quaker.

En Pepsiso se encuentran Resultados con Responsabilidad, su creencia ligada a la sostenibilidad


https://pepsico.es/company/purpose/performance/
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del mundo que los rodea. Lo que permite a Pepsico ser una empresa global con éxito es que crea
valor a largo plazo para la sociedad y sus accionistas mejorando continuamente los que productos

que venden ademas de operar una manera responsable y de esta forma proteger el planeta.

Sus valores y principios definen cuéles son sus aspiraciones y queé tipo de compafiia quieren ser.

Molpack del Peru: es una organizacion que se compromete a explorar, anticipar y satisfacer
las necesidades de empaque de los mercados globales ofreciendo una gran variedad de
productos de alta calidad a precios muy competitivos. Utilizan tecnologia que permite la no
contaminacion y el mas calificado recurso humano; logrando de esta manera superar las
expectativas de sus clientes, trabajadores y accionistas.

Es importante que las personas que trabajan en esta empresa sean de alta calidad moral,
ensefiando con el ejemplo. Cumplir con las disposiciones de sus Valores, los llevara a actuar
con responsabilidad, honestidad y respeto.

Bosch Peru: Es una compaiiia internacional que ofrece soluciones para cada tipo de
necesidad siendo una Tradicion la Calidad e Innovacion. Los electrodomésticos de Boschson
disefiados para dar soluciones inteligentes, confiables y atractivas a sus clientes lo cual haré la

vida un poco mas facil. Sus valores reflejan la manera en que administran su negocio.

3.3.Resultados
Luego de entrevistar y encuestar a las personas de acuerdo con las muestras tomadas e investigar
en qué medida el absentismo laboral impacta con la satisfaccion laboral en el area de produccion
de las Empresas Industriales de Lima Metropolitana, en el afio 2018, se puede determinar lo
siguiente:
1. El absentismo laboral impacta con el nivel de estrés debido a que los empleados
manifestaron que se ausentan de su centro de labores por el desgaste fisico que sienten y el
agotamiento acumulado por las acciones realizadas al estar 12 horas de pie.

El coeficiente de spearman ayuda a corroborar este resultado ya que muestra una
asociacion entre variables ordinales, esta Tabla da un nivel de correlacion minimo de
(0.252) significativo. Esto al mostrar una correlacion directa por ser positivo, significa

gue a mayor absentismo laboral mayor nivel de estrés.
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Tabla 2. Correlacion directa positiva, mayor absentismo laboral mayor nivel de estrés

Correlaciones

Absentismo
Laboral Mivel de Esirés

Rho de Spearman Absentismo Laboral Coeficiente de comelacion 1,000 2R
Sig. (bilateral) . 002

N 155 155

Nivel de Esires Coeficiente de comelacion 2R27 1,000

Sig. (bilateral) 002 .

N 155 155

** | a correlacion es significativa en el nivel (bilateral).

2. EIl absentismo laboral impacta con el nivel de motivacién ya que los empleados
manifiestan estar motivados por sus empresas debido a la preocupacion constante de sus

jefes inmediatos hacia ellos.

Con el coeficiente de spearman se muestra una asociacion entre estas variables, esta Tabla
muestra un nivel de correlacion (0.031) no significativa. Esto quiere decir que el impacto

sobre la otra variable no guarda relacion.

Tabla 3. Relacidn entre estas variables no guarda relacion

Correlaciones

Ahsentismo Mivel de
Laboral Motivacian
Rho de Spearman  Absentismo Laboral  Coeficiente de 1,000 031
correlacidn
Sig. (hilateral) . Fm
[+l 155 155
Mivel de Motivacidn Coeficiente de 031 1,000
correlacidn
Sig. (hilateral) 7o
[+l 155 155

3. EIl absentismo laboral se relaciona con los accidentes laborales ya que cuando algun o
algunos trabajadores sufre un tipo de accidente por la labores realizadas dentro del area de
trabajo, de acuerdo a las respuestas manifestadas por los empleados al menos un compariero
de area sufria accidentes laborales por lo que esto les impedia asistir a su centro de labores

ya que se les extendia descanso médico por una semana 0 mas dependiente de la gravedad
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del accidente, generalmente estos son por tropiezos en sus areas o las malas practicas
realizadas.

El coeficiente de Spearman muestra una asociacion entre estas variables, en este caso la
Tabla muestra un nivel de correlacion minimo (0.033) significativa. Esto muestra una
correlacion positiva, lo que significa que, a mayores accidentes laborales, habrd un mayor

absentismo laboral.

Tabla 42. Correlacion positiva, a mayores accidentes laborales, habra un mayor absentismo laboral

Correlaciones

Absentismo Accidente
Laboral Laboral
Rho de Spearman Absentismo Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 ,033
Sig. (bilateral) . ,574
N 288 288
Accidente Laboral Coeficiente de correlacion ,033 1,000
Sig. (bilateral) ,574

N 288 288




Capitulo 4

Discusién

De acuerdo con las respuestas dadas en las entrevistas a profundidad y el resultado de las
encuestas, se pudo determinar que el absentismo laboral impacta sobre el nivel de estrés en los
empleados ya que manifestaron sentir cansancio durante y al final de su jornada laboral de
trabajo.

Los entrevistados manifestaron sentirse motivados en las empresas en las cuales laboran
actualmente debido a que sus jefes inmediatos se preocupan por ellos ante cualquier situacion
dada tanto dentro de su jornada laboral como fuera de ella, por lo que este absentismo laboral
estudiado no impacta en la motivacion.

Los accidentes laborales se dan por lo menos una