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Resumen

Jorge Flores, jefe comercial de ABC Mineria, es lider de un proyecto crucial con Compaiiia Minera SA.
El proyecto implica la implementacidén de un sistema de anticolisidon entre vehiculos mineros, siendo
Optimus Mining la empresa encargada del desarrollo tecnoldgico.

Durante el desarrollo del proyecto, se presenta un problema con un técnico fundamental de Optimus
Mining, quien tenia actitudes despectivas hacia el personal de ABC Mineria. Esta actitud
desencadenaria una serie de dificultades en la comunicacion, la coordinacién y el ambiente laboral
entre ambas compainiias, generando retrasos en la ejecucion del proyecto.

Finalmente, los conflictos llegan a un punto critico, donde Jorge empieza a cuestionarse que deberia
hacer con el técnico de Optimus Mining y las consecuencias que generarian su decisidn. Se pregunta
si es prudente mantenerlo a pesar de los problemas que ocasiona y los retrasos en el progreso, o si
resulta mas sensato retirarlo, aun corriendo el riesgo de que aparezcan aun mas demoras,
complicaciones y el impacto que estas tendrian tanto en la relacidon con Optimus Mining, como en la

reputacién de ABC Mineria y su relacion comercial con Compafiia Minera SA.
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Introduccion

Un viernes dieciocho de marzo de 2022, Jorge, jefe comercial de ABC Mineria, una empresa
dedicada a brindar y distribuir soluciones tecnolégicas para el sector minero, se encontraba en la
unidad minera de Companiia Minera SA (uno de sus mas importantes clientes) y acababa de terminar
una reunion con el supervisor de Optimus Mining, empresa con la cual mantiene una relacién de
“partnership” para comercializar soluciones tecnoldgicas en Peru, referente al avance del proyecto
gue ejecutaban en este cliente. Al concluir la reunidn, Jorge reflexionaba sobre la continuidad del
proyecto debido a que existian problemas de interaccidn entre el equipo de ABC Mineria y el
especialista de Optimus Mining, que habian retrasado el proyecto y comprometian la entrega del
mismo.

El proyecto implicaba un crecimiento importante en la facturacién para ABC Mineria y para
Optimus Mining; el éxito o fracaso de este proyecto tendria un impacto en la relacién comercial con
este cliente y otros proyectos futuros con el mismo, ademas de ser un referente para otros clientes
gue estaban interesados en implementar un proyecto de similares caracteristicas.

A fin de proteger la confidencialidad de la empresa, se han modificado los datos, nombre real

de la misma y el de algunos personajes, sin que esto afecte la finalidad del estudio.



Capitulo I: La decision de Jorge: éQué hago con Juan Pérez?
1.1 Contexto de la empresa y entorno
1.1.1 ABC Mineria

ABC Mineria® es una empresa del Grupo ABC, grupo muy posicionado en el sector minero del
Perud, que inici6 operaciones en Perd en 2013 brindando soluciones tecnoldgicas para el sector
construccion. Posteriormente, en 2017 abrieron una linea enfocada en el sector mineria,
aprovechando el conocimiento del mercado por parte del grupo y el crecimiento que experimentaba
este sector en adopcién de tecnologia para resolver problemas de la operacién (ABC Mineria, 2019).

El modelo de negocio consistia en la busqueda de productos y soluciones enfocados en el
sector mineria y construccién de empresas extranjeras para establecer acuerdos de representaciény
distribucién exclusiva en el territorio nacional; realizando la venta, implementacién y soporte
posventa de todos sus productos y servicios.

Ainicios de 2021, se tomé la decisién de cambiar al CEO dando inicio a la gestidon de Oscar F.,
quien asumiod este cargo. Una de las primeras decisiones fue trazar objetivos mds ambiciosos de
crecimiento y enfocarse mas en los clientes del segmento de mineria de tajo abierto. Adicionalmente,
esta gestion se caracterizaba por brindar mucha independencia a los responsables de cada area y dejar
las decisiones operativas en sus manos; con muy poca frecuencia la gerencia se involucraba a detalle
en los proyectos. En casos importantes realizaba intervencidn, pero en su mayoria pedia que los temas
poco relevantes se resuelvan con los jefes de cada drea. Esto diferia mucho de la gestion de German
(anterior CEQ), que se caracterizaba por ser mas absorbente, autoritaria, con poca tolerancia al error
y exigia conocer cada detalle operativo; toda decision dependia de la aprobacion de gerencia. Esto
generaba que muchos de los colaboradores busquen resolver los inconvenientes sin informar sobre
lo sucedido para evitar una llamada de atencidn por parte del gerente.

Como parte de su estrategia, la compania decidié ampliar el portafolio de productos en
mineria, enfocandose en resolver problemas relacionados con la seguridad de vehiculos y mejora de
la productividad. Es asi como, en este afio, se establece un acuerdo con OPTIMUS MINING, una nueva
representada, cuya solucién tiene un potencial importante de crecimiento.

Para el 2021, la empresa habia cerrado con una facturacion cercana a los $2.5 MM (ABC
Mineria, 2022), que no representd un crecimiento significativo respecto a los ultimos tres afios; por lo
gue tenia una necesidad de incrementar facturacién para alcanzar su punto de equilibrio y continuar

con sus planes de crecimiento definidos por la nueva gerencia.

! Nota. Por confidencialidad de los datos de la empresa, se ha modificado informacién de los documentos
originales.
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1.1.2 Seguridad en vehiculos en el sector minero

Uno de los principales problemas que se presenta en la mineria es la colisidon entre vehiculos
gigantes en la operacion de carguio y acarreo. Particularmente la interaccion entre la palay el
tractor de ruedas durante el carguio de mineral (Ver Anexo A) es uno de los mds peligrosos debido a
la diferencia de tamafio entre estos y la cercania con la que deben trabajar. Los eventos de alto
potencial que se registran anualmente entre estos equipos son de alto riesgo ya que podrian ser
fatales.

A nivel mundial, el mercado de sistemas para evitar colisiones entre vehiculos mineros (CAS-
Collision Avoidance Systems — Ver Anexo B) tiene un valor entre 2000 millones y 5000 millones de
ddlares (Tersus Strategy, 2021). La demanda por soluciones de este tipo se ha visto impulsada a nivel
mundial debido a que, en Sudafrica, el gobierno ha normado como obligatorio para la operacion
minera la implementacién de estos sistemas; con ello, las principales empresas mineras del mundo
buscan cumplir con esto no solamente en sus operaciones bajo el territorio sudafricano, sino también
en el resto de sus operaciones.

El lider en este tipo de soluciones cuenta con mas de 15,000 sistemas instalados a nivel
mundial. En Sudafrica, se tiene presencia de cinco empresas con desarrollo aun incipiente y casi sin
presencia en Sudamérica. Peru representa aproximadamente el 2% y la regién LATAM un 10-15% de
este mercado (Tersus Strategy, 2021).

En Peru, Compafiia Minera SA tomo, en 2020, la decision de implementar los sistemas CAS en
toda su flota y liderar en la regidn la adopcién de este tipo de tecnologias.

1.1.3 ABC Mineria y sus empresas representadas

El modelo de distribucidn exclusiva en el territorio nacional permitia a ABC Mineria
comprometer un crecimiento importante para el fabricante y a su vez aseguraba que las inversiones
para la comercializacién de dichas soluciones (entrenamiento de personal, stock inicial, entre otros)
se recuperen en los periodos comprometidos en los contratos de distribucion.

La representacion de una marca podia darse de dos maneras: La primera era detectar una
necesidad especifica de un cliente o requerimiento que podia tener un crecimiento importante en el
mercado y buscar una solucidn que cumpla con los requisitos solicitados; detectada la empresa, se
procedia a establecer relaciones con la misma y validar las funcionalidades del producto,
posteriormente si todo iba de manera correcta, se procedia a firmar un contrato de distribucion. La
segunda manera era de parte de los fabricantes, estos se acercaban a ABC Mineria para tener un
partner en el pais que comercialice sus soluciones; de manera similar se realizaba una evaluacién de
la necesidad del mercadoy los productos y posterior a ello se procedia con un contrato de distribucién.

(Ver Anexo C)
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Con la firma de los contratos de distribucion exclusivos, ABC Mineria asume enteramente los
compromisos que solicita el cliente tales como: penalidades, seguros, cumplimiento de los
cronogramas, servicios de soporte, etcétera; asi como compromisos con las empresas representadas
tales como: cuota de venta, difusidon de las marcas, entre otros. En el Anexo D, se describe de manera
general las responsabilidades que asume ABC Mineria con las empresas que representa.

A través de este modelo, ABC Mineria es un aliado importante para las empresas con
soluciones innovadoras que desean ingresar al mercado y, por otro lado, el cliente percibe un
compromiso mayor gracias al respaldo del grupo al que pertenece ABC Mineria.

Para la ejecucion del primer proyecto de una nueva solucién, usualmente ABC Mineria exige
que el personal especializado de la empresa representada se encuentre durante la primera fase de
ejecucion bajo la direccion del jefe de Proyecto de ABC Mineria; esto con el objetivo de asegurar que
el funcionamiento de la solucidn se entregue de manera dptima, asi como reforzar el entrenamiento
del personal de ABC Mineria. Por experiencias pasadas, el soporte remoto de fabrica no resulta ser
efectivo debido a que las atenciones en las unidades mineras suelen realizarse dentro del drea de
explotacidn y/o en zonas donde no se tiene buena cobertura de internet; por lo que se debe esperar
a retornar a la zona de oficinas para relevar un reporte. Esto ocasiona que en algunos casos se omitan
detalles que son importantes para el diagndstico o que las situaciones no se hayan relevado
correctamente, dilatando el tiempo de andlisis y por ende de resolucién de problemas.

En general, las representaciones adquiridas por ABC Mineria tienen un rol especifico dentro
del portafolio que la empresa busca cubrir y se generan relaciones de largo plazo con las empresas
representadas.

1.2 Optimus Mining

Propiedad de una familia europea, OPTIMUS MINING? nacié en 1980 con una divisién de
energia solar y una planta instalada en el sur del continente europeo.

En 2013 decidieron abrir una division dedicada a la creacién de soluciones tecnoldgicas a
medida para el sector industrial. En 2015, por curiosidad de uno de los fundadores, ingresan al sector
mineria y consiguen un primer proyecto con una importante mina. El éxito conseguido en el desarrollo
de este producto les permitid ofrecer sus servicios para atender otro problema que preocupaba
mucho a los gerentes de operaciones: La colision entre palas y tractores de ruedas.

En 2017, entregaron un producto muy innovador que era capaz de identificar con mucha
precisién el riesgo de colision entre palay tractor durante la operacidn de carguio. La compaiiia minera

decididé implementar el sistema en todos estos equipos y fue un caso de éxito galardonado.

ZNota. Por confidencialidad de los datos de la empresa, se ha modificado informacién de los documentos
originales.
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Con el objetivo de expandir las operaciones y acelerar la comercializacion de las soluciones
desarrolladas para el sector mineria, deciden buscar un partner local que les ofrezca ingresar en el
mercado peruano y brinde el soporte correspondiente a los clientes en los que se implemente la
solucidn; es asi como en 2019 inician conversaciones con ABC Mineria y, en marzo 2021, se firma el
acuerdo de distribucidén. La decisidon de firmar un acuerdo con ABC Mineria obedece a la dificultad
para ingresar como proveedor en la industria minera peruana, debido a que esta se caracteriza por
establecer relaciones comerciales con empresas consolidadas en la industria, las cuales cumplen altos
estdndares de calidad y seguridad, entre otros.

Optimus Mining se presenta como una empresa europea de mucho potencial, dispone de un
talento en su cofundador y CTO de la empresa, David Buendia (Ver Anexo E - Descripcion de las
personas involucradas), que ya ha generado sus primeros frutos y se espera continde en la misma
linea. El CEO, y duefio de la compaiiia, espera que el crecimiento en el mercado peruano les permita
tomar un punto de partida para crecer posteriormente en otros paises y acelerar la expansién de la
compainiia.

Al cierre de 2021, la facturacién de la compafiia es de menos de 1 milléon de euros. En el
mercado peruano, a pesar de sus esfuerzos en la comercializacién, tienen Unicamente un cliente.

1.3 Adjudicacion y preparacion del proyecto

En junio de 2021, Compaiia Minera SA adjudica el proyecto de anticolision a ABC Mineria.
Para ellos, esto significdé una decisién importante puesto que eligieron apostar por una empresa
pequefia con una solucidén prometedora; en lugar de empresas globales que tenian recomendacion
por parte del corporativo, pero que tenian prestaciones un poco menores. Su objetivo era
implementar el sistema lo mas pronto posible y validar sus beneficios para que pueda ser replicable a
otras compafiias de la corporacidn.

Este seria el primer proyecto que trabajarian Optimus Mining y ABC Mineria en el mercado
peruano y habia mucha expectativa por ambas partes; sin embargo, también tenian muchos desafios
por superar. La pandemia del COVID 19 aun tenia estragos en la disponibilidad de microchips para la
fabricacion de componentes electrdnicos y esto supuso un retraso de 02 meses en los plazos de
entrega de componentes, que finalmente fueron entregados a cliente en Lima en diciembre de 2021;
asimismo, debido a modificaciones en las plataformas de gestion, la instalacién se tuvo que retrasar 2
meses adicionales hasta febrero de 2022.

La documentacion y entrenamiento de personal técnico, asi como la gestién del proyecto,
supuso otro desafio importante. Era la primera vez que Optimus Mining realizaba una implementacién

bajo el modelo de distribucidn y con un alcance total de los vehiculos en mina, por lo que no tenia una
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metodologia de despliegue madura y se contaba con escasa documentacion técnica detallada; esto se
debia a que no tenian responsables especificos para dichas labores.

Franz Sotomayor (director técnico-comercial de Optimus Mining y uno de los que participd en
el desarrollo de la solucién), quien estaria a cargo de la implementacidn de lado de Optimus Mining,
y Jorge Flores (Business developer de ABC Mineria), que es responsable del proyecto, confiaban en
que las buenas relaciones entre ellos y el CTO de Optimus Mining (David Buendia), junto con la
experiencia de ABC Mineria para trabajar con partners en implementaciones para mineria,
permitieran que se solvente los problemas y detalles técnicos que se deben relevar en el camino.

A finales de 2021, el duefio y CEO de OPTIMUS MINING decide designar a un nuevo CEO:
Enrique Chirinos, abogado de profesidn. La experiencia de Enrique en procesos de adquisiciones,
fusiones y temas empresariales desde la perspectiva legal es bastante amplia; sin embargo, nunca ha
ejercido un puesto directivo o de negocio dentro de una empresa.

Un mes antes de iniciar el proyecto, Franz Sotomayor (comunicacidon personal, diciembre

2021) llama a Jorge Flores para comunicarle lo siguiente:

Franz.- Hola Jorge écdmo te va, tio? Pues, espero que muy bien por alli.

Jorge.- Todo bien, Franz. Pues, a mil con las cosas que tenemos que avanzar para iniciar el
proyecto y el negocio que viene creciendo de a pocos.

Franz.- Te llamo para comentarte algo que quiza no lo vayas a tomar muy bien: estoy dejando
la empresa esta semana. Sé que estamos un poco liados auln con los detalles previos y queda
aun informacién por entregarles, pero confio en que David (CTO de Optimus Mining), quien
estard a cargo ahora de coordinar contigo todo, y a quien también conoces con mucha
confianza, pues tome las riendas del proyecto y, aunque como sabes esta bastante liado con
los temas técnicos y las cosas por modificar, todo salga de maravilla.

Jorge.- Franz, me tomas por sorpresa, pero vaya que si es por algo mejor, pues bienvenido
sea.

Franz.- La verdad, estoy dejando la empresa y no tengo todavia nada; no me siento bien
trabajando con este nuevo gerente y pues esta semana tomé la decisién de dejar la compaiiia.
Creo que te habia comentado algo sobre ello antes, pero ya esta, trabajo hasta el viernes.
Jorge.- Pues nada Franz, nos mantenemos en contacto amigo. Yo tengo tu nimero personal y
tu el mio, un fuerte abrazo desde aqui y el mejor de los éxitos hacia adelante. Te agradezco
mucho todo este viaje que comenzamos desde 2019 para colocar este primer proyecto, a
pesar de las complicaciones de la pandemia, seguro ya nos volveremos a encontrar haciendo

negocios.
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Franz.- Un abrazo, Jorge. Ya sabes que cualquier cosa, me pegas una llamada o me escribes.

El inicio del proyecto se habia complicado ain mas con la salida inesperada de Franz.
Adicionalmente, el jefe de soporte técnico de ABC Mineria, Ricardo Baca, aun tenia muchas dudas
respecto a detalles de la implementacidn y la documentacién de fabrica seguia siendo incompleta.

OPTIMUS MINING contratd a una persona en Peru a inicios de 2022 con el objetivo de que las
coordinaciones sean mas fluidas y se pueda concretar a tiempo los documentos, habilitaciones,
entrenamientos y demas temas de gestidn. Esta persona era Rodolfo, un especialista que trabajé en
ABC Mineria hasta hace un afo vy, a pesar de que estaba muy cerca la fecha de inicio y aun requeria
capacitacidn, se esperaba que él asuma el cargo de supervisor de proyecto de Optimus Mining.

1.4 Desarrollo del proyecto

La implementacién consistia en la instalacidon de sensores y equipos tanto en la parte externa
como al interior de cabina de palas, camiones mineros y equipos auxiliares. El procedimiento de
instalacidon requeria definiciones técnicas especificas respecto del recorrido de los cables, posicidn
Optima de los componentes y procedimientos de calibracién del sistema muy detallados, por lo que
se solicitd tener en la unidad minera a un especialista de fabrica con experiencia en la implementacién
de ello, acorde a las politicas que seguia ABC Mineria.

Juan Pérez es el técnico de Optimus Mining con mayor experiencia y quien participd de las
primeras instalaciones de este producto. Espafiol de nacimiento, se casé con una peruanay vive en el
pais hace mas de 10 afios; fue elegido para ser parte de este proyecto debido a la confianza que tenia
con el actual CTO con quien participé en el desarrollo de estos sistemas.

Segun los acuerdos con el equipo de Optimus Mining, el soporte de fabrica estaria bajo la
supervision del lider de proyecto de ABC Mineria (ver Anexo F- organigrama del proyecto) en sitio, y
la interaccién entre Juan Pérez y el equipo técnico seria directa con el objetivo de transferir los
conocimientos del sistema y complementar la capacitacién del personal; lo cual era muy importante,
ya que se trataba de la primera implementacién. Esta coordinacion se realizd a través de correos
electrénicos; sin embargo, no se realizdé un despliegue con el equipo que conformaba el proyecto, ya
gue se asumiod que todos tenian conocimiento de esta coordinacion.

Transcurrida las primeras 3 semanas de implementacion, el jefe técnico en sitio y el lider de
proyecto de ABC Mineria, encuentran una definicidn incorrecta respecto del cableado de un equipo,
por lo que recurren a Juan Pérez para aclarar ello, puesto que en principio él habia confirmado dichas

caracteristicas:
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Ricardo.- Juan, por favor confirmarnos si la configuracidn del contacto del vehiculo y la seiial
que debe tomar el sistema es asi como se encuentra graficado en este detalle o se tendria que
hacer una modificacién a lo instalado a la fecha.

Juan Perez: jPero si esto es algo que tendrian que saber! Esto lo revisamos con el cliente y
segun el uso del sistema siempre deberia estar conectado a la bateria.

Mateo.- Juan, pero en esa reunion tu indicaste lo que hemos realizado, no lo que estas
indicando ahora mismo. Todos entendimos que Unicamente deberia funcionar el sistema
cuando se active el contacto.

Juan Pérez.- Es que seguro ustedes no entienden bien las cosas, igual que tus técnicos que

realizan las cosas mal y luego van a perjudicar el funcionamiento del sistema.

Mateo, lider técnico en sitio, habia notado ya en varias ocasiones mucha friccién entre el
personal técnico y Juan Pérez. En ocasiones, su manera de transmitir las ideas y correcciones a las
implementaciones que ejecutaba el personal, se realizaban utilizando palabras y expresiones con un
tono desagradable que transmitia un mensaje de humillacién hacia los técnicos.

En una oportunidad lo separé del lugar y tuvo una conversacién con el:

Mateo.- Juan, ¢cudl es el inconveniente que tienes? El personal estd aqui para que tu les

ayudes y les comentes oportunidades de mejora segun tu experiencia. Esta implementacion

es la primera que realizamos y por lo tanto es normal que los técnicos tengan cosas que
mejorar.

Juan Pérez.- Es que estos técnicos no tienen el nivel suficiente. No hacen lo que yo les he dicho

y no serviria de nada capacitarlos.

Mateo.- La capacitacidn que has brindado no ha tenido la informacién suficiente; los

diagramas que nos han entregado son muy basicos y practicamente se esta terminando los

detalles a medida que vamos instalando.

Juan Pérez.- Pero es que estas cosas las deben saber. Se supone que vosotros conocéis de

instalaciones y estos técnicos no sirven para nada.

Mateo.- Juan, necesito que ayudes o en todo caso no intervengas los vehiculos con mi

personal. Si no vas a ayudar, entonces tampoco generes problemas y tampoco lances palabras

agresivas contra los técnicos ¢ Estamos de acuerdo?

Juan Pérez.- Pues, nada, tio. No tenia intencion de dafiar a nadie. En todo caso, me limitaré a

estar de lejos y comunicar a ti alguna observacién que crea relevante. Yo trabajo para Optimus

Mining, no para ABC Mineria.

Mateo.- OK.
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A la fecha, el proyecto venia retrasado y aun se estimaba concluir la implementacion a finales
de abril. Las correcciones en las ubicaciones de los componentes y la informacién especifica que habia
qgue relevar en las instalaciones tales como: distancias entre componentes, bordes del equipo,
etcétera, no se encontraban especificadas y en muchos casos generaban repeticion de trabajos y
solicitud de detencidn de los vehiculos no programados que impactaban en el cliente.

Juan Pérez no estaba ayudando en validar las instalaciones y brindar puntos especificos en el
momento que se hacian las cosas, de tal manera que se mitigue algln potencial error en el despliegue;
por el contrario, se limitaba a generar informes después de realizadas las instalaciones y enviarlos a la
casa matriz en Europa mostrando todos los errores que se estaban cometiendo sin mencionar nada al
lider de proyecto en sitio; por otro lado, Unicamente criticaba a los técnicos en su labor sin brindar
ninguna indicacion.

Mateo tuvo una conversacion con uno de los técnicos:

Técnico.- Mateo, ese espafiol qué se ha creido. No puede venir a tratarnos de esa manera, he
sentido hasta comentarios de tipo racista. El deberfa estar para ensefiarnos y no para levantar
la voz simplemente y no ayudar.

Mateo.- He conversado con él sobre estos temas. Tratemos de no tener contacto directo con
él, ya le he dicho que toda comunicacién sea conmigo. Si hubiera algo que pase, por favor, me
lo comentas.

Técnico.- OK

Jorge, jefe de proyecto, tenia seguimiento dos veces por semana sobre los avances del
proyecto con los lideres en sitio. Durante estas reuniones de 30 minutos, se habia relevado el caso de
Juan Pérez de manera muy ligera; se tenia conocimiento de que era una persona complicada por
coordinaciones previas, que ya se habia tenido con él durante la inspeccién del equipamiento a
entregar a finales de 2021. A pesar de que se conocia esta situacién, no se habia enterado Jorge de
los detalles sobre los comentarios y ofensas lanzadas por Juan Pérez en sitio. Los reportes de los lideres
en sitio indicaban que no se podia avanzar bien con él y que habia un relacionamiento muy distante
con el personal técnico; sin embargo, Jorge no ahondd mas en dicha situacién, entendiendo que a
pesar de ello las cosas seguian avanzando.

1.5 El punto de quiebre

Cuando Mateo volvid de los dias en mina, Jorge decidié hablar con mas tiempo con él sobre la

situacidn que se presentaba en el proyecto. En oficina, Mateo le conté mayores detalles respecto a lo

gue habia visto y sobre los comportamientos de Juan a lo largo de su estancia en la mina. Jorge estaba
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preocupado porque en la evaluacidon de desempefio tenia que asegurar el cierre de este proyecto en
el segundo trimestre del aifio para poder llegar a su meta trimestral. Por otro lado, los problemas con
Juan retrasaban los avances del proyecto, poniendo en riesgo el cumplimiento de las metas de Jorge
(ver Anexo K).

Pedro, la contra guardia de Mateo en mina, debia retrasar su subida puesto que tuvo un
problema familiar. Jorge decidié reemplazarlo a fin de relevar los problemas existentes en la unidad
minera; asimismo, conversd con Pedro sobre Juan Pérez y este le comentd observaciones muy
similares a las de Mateo; ademas, indicé que Juan hizo un reclamo alterado con el cliente (la persona
sponsor del proyecto) donde le indicaba que le habia dado un cuarto que no estaba bien para él.

La subida de Jorge a la unidad coincidié con la de Juan Pérez, por lo que el primer dia habil
tenia como objetivo conversar con Juan.

Con el arribo a la unidad minera por la noche, Jorge decidié conversar con el personal técnico
de manera informal acerca del proyecto y saber de primera mano la situacién. En primera instancia,
noto que habia un disgusto en el personal respecto al trabajo con Juan y los comentarios que primero
se hicieron fueron respecto a ello.

Al dia siguiente, luego de que se repartieran las labores y el personal comience con su trabajo,
Jorge dispuso de un tiempo para conversar con Juan en oficina, la conversacién fue la siguiente:

Jorge.- Juan, queria conversar contigo unos minutos.

Juan.- Vale, iqué quieres conversar?

Jorge.- Mira, me gustaria que podamos alinear tus trabajos aqui en la unidad. Para mi, es

importante que informes los trabajos que vas a ejecutar conmigo y los coordines para que

puedan pasar por mi aprobacién. Esto para cumplir con todas nuestras politicas de calidad,
seguridad y salud en el trabajo.

Juan.- Es que yo no trabajo para ti, me da igual lo que me digas. Yo trabajo para Optimus

Mining y lo Unico que me importa es que se hagan las cosas segun las recomendaciones que

yo doy.

Jorge.- Perdona, Juan, pero aqui tanto tu como todo el personal técnico de ABC Mineria son

mi responsabilidad y cualquier trabajo principalmente por temas de seguridad debe ser

coordinado conmigo; asimismo, las prioridades respecto de lo que se debe ejecutar se validan

conmigo.

Juan.- iTU QUE TE HAS CREIDO, EL REY DE ESPANA O QUE! Yo voy a hacer mis cosas y tengo

mis responsabilidades para reportar a la casa matriz, no a ti.

Jorge.- Juan, no voy a permitir comentarios de esta naturaleza de tu parte; en nuestra

empresa, el respeto a todos es un valor muy importante y por lo tanto te voy a pedir que no
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te expreses en lo sucesivo de esta manera. Voy a conversar con tu supervisor para notificar
esto; mientras tanto ningun técnico de ABC Mineria te brindara facilidades y/o herramientas

de trabajo hasta que esto no quede claro.

Inmediatamente Jorge se puso en contacto con Rodolfo, el supervisor de Optimus Mining en
Peru, para comunicarle esta situacidén y tener una reunién los tres con el fin de alinear los trabajos que

debia realizar Juan. Tuvieron la siguiente conversacion:

Jorge.- Hola, Rodolfo, te llamo porque tengo una situacion complicada con Juan. He recibido
reportes de nuestro personal técnico sobre un maltrato verbal hacia ellos por parte de él.
Rodolfo.- Bueno, Jorge, tu sabes que él tiene un cardcter un poco complicado; le hemos
pedido algunas tareas que entiendo también te las ha pasado por correo y solamente hay que
dejarlo hacer su trabajo.

Jorge.- Rodolfo, lo que te estoy comentando ha sucedido con varias personas, incluyéndome.
Hoy en la mafiana quise alinear sus trabajos del dia y tuve una respuesta con muy poco decoro
de su parte. Tu sabes que en nuestra empresa valoramos el respeto y el trabajo en equipo.
Como recordaras esto también esta regulado en nuestro cédigo de ética.

Rodolfo.- Bueno, Jorge, revisemos esto mejor los tres en una reuniéon y veamos la mejor

manera en que se pueda realizar las actividades.

La reunidn donde estuvieron los tres tuvo lugar por la tarde, se inicid revisando los puntos
sobre los que debia trabajar Juan y los motivos por lo que, segln los protocolos de seguridad, todo
trabajo debe ser aprobado por el lider de proyecto. Pese a una conversacién detallada sobre los
puntos en los que se debia trabajar, Juan persiste en su postura de que no reportaria a Jorge y que no
debia tener aprobacion de nada de su parte.

Jorge se preguntaba si al dia siguiente Juan debia ingresar al drea de trabajo o quiza era mejor
dejarlo en campamento y retirarlo; pero équé impacto tendria una decision asi en el proyecto y en la
percepcion del servicio al cliente?, éy en la relacidn con Optimus Mining sabiendo que Juan Pérez es
un hombre de mucha confianza para el CTO? Jorge tenia conocimiento de que OPTIMUS MINING
actualmente no contaba con otro especialista de ese nivel, por lo que retirarlo significaba que se
guedarian sin soporte en sitio y esto podria dilatar el proyecto, generando mayores costos de
implementaciéon que impactan en el margen y por lo tanto en sus objetivos para bonificacion
trimestral. Por el contrario, mantener a esta persona en la zona de operacién podria ser muy riesgoso,

ya que no reconoce la jerarquia del proyecto y podria ejecutar labores sin aprobacidn, las mismas que
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de tener un accidente recaeria sobre Jorge, la reputacién de la empresa ABC Mineria y la corporacién;

ademas de generar nuevos problemas con el personal técnico y el cliente.



Capitulo II: Nota Técnica
2.1 Sinopsis del caso

El caso narra la situacién de Jorge, jefe comercial de ABC Mineria, y su involucramiento en un
proyecto crucial con Companfia Minera SA. El proyecto implica la implementaciéon de un sistema de
anticolisién entre vehiculos mineros, siendo Optimus Mining la empresa encargada del desarrollo
tecnoldgico.

Durante la implementacion del proyecto, se da una situacion complicada con Juan Pérez, un
técnico de Optimus Mining, clave para la implementacidon del proyecto, quien tenia actitudes
despectivas hacia el personal de ABC Mineria, generando problemas de comunicacién, coordinacién
y clima laboral entre el personal de estas dos empresas. Estos conflictos culminan en una
confrontacién entre Jorge y Juan, donde Jorge exige respeto y colaboracién, y busca maneras de
resolver esta situacion.

El caso plantea el dilema de Jorge sobre si mantener a Juan en el proyecto, a pesar de las
complicaciones que generaba con el personal y los retrasos que esto causaba en la implementacion,
o retirarlo y arriesgarse mayores retrasos y complicaciones adicionales. Esta decisidn podria afectar la
relacién con Optimus Mining, la reputacion de ABC Mineria e incluso perder el contrato con la
Compaiiia Minera SA el cual era clave para cumplir los objetivos de crecimiento de ABC Mineria.

2.2 Ubicacidn del programa

Este caso se dirige a profesionales en general que tienen que lidiar con conflictos
interpersonales en el entorno laboral. Puede ser util para asignaturas de Gobierno de Personas,
Sistemas de Control y Gestidn de Proyectos.

2.3 Metodologia de la investigacion

El presente trabajo es una investigacidn cualitativa, utilizando el método del caso con el
analisis correspondiente. Los datos de personas y empresas han sido cambiados para preservar la
privacidad de los protagonistas.

2.4 Objetivos de aprendizaje del alumno

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar en el alumno los siguientes conocimientos

y capacidades directivas:

* Identificar y abordar los problemas de direccidn de personas en la ejecucidn de proyectos

* Estudiar la problematica de las alianzas entre empresas para prestar servicios conjuntos, la
relevancia de la estructura organizacional y la comunicacién formal entre las empresas que
forman la alianza

» Desarrollar la metodologia de solucion de problemas no operativos. Identificacion del problema,
analisis de sintomas, definicién de alternativas de solucidn y criterios para la toma de decisiones

y definicién de plan de accidn.
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» Identificar las consecuencias que podrian tener las decisiones del directivo en la relacion a largo
plazo con proveedores, los miembros de la organizacién y los clientes

» Conocer laimportancia de la relacién entre los valores de la empresa y las decisiones de negocio

» Diferenciar y discernir entre el uso del poder o de la autoridad

2.5 Preparacion para usar el caso

Se recomienda estudiar el siguiente material:

e Ferreiro Pablo y Alcazar Manuel (2019). Gobierno de personas en la empresa, capitulos 6, 7, 8 y
9.

e Alcazar Manuel (2018). Cdmo mandar bien.

e Alcazar Manuel (2019). Decisiones Directivas.

® Alcdzar Manuel (2019). Octégono diagndstico empresarial.

® Alcazar Manuel (2019). Persona.

2.6 Plan de ensefnanza

2.6.1 Preguntas para el desarrollo del caso

Se recomienda iniciar la discusion del caso con algunas preguntas introductorias.

Preguntas introductorias:

éCudl es el problema de Jorge?

Un grupo de los participantes opinard que el problema es qué hacer con Juan Pérez, incluso
algunos podrian opinar que se debe prescindir ya de sus servicios. En ese caso, el problema seria cémo
reemplazarlo de manera satisfactoria. Habria que hacer ver a los participantes las dificultades que
sobrevendrdn de su posible separacién, en cuanto al futuro de toda esa unidad de negocio.

Otro grupo de participantes opinard que el problema es cédmo intermediar en el conflicto
generado para poder culminar el proyecto; es decir que Juan Pérez debe mantenerse en el proyecto
a toda costa, ya que lo mds importante es cumplir con el cliente y asegurar la facturacion por la
implementacion del proyecto (asegurar el flujo de ingresos de la compafiia). En ese caso, el problema
seria como afecta esto a la organizacidn, a sus valores y qué repercusiones puede generar el no actuar
acorde a los mismos.
é¢Debe Jorge solicitar que retiren a Juan Pérez del proyecto?

Aqui se pueden observar algunos argumentos a favor y en contra para debatir en la sesion:
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Tabla 1: Argumentos a favor y en contra

Argumentos a favor Argumentos en contra
Se refuerzan los valores de la organizacion Evitar retrasos en la implementacion del proyecto
Reforzar la unidad entre ABC Mineria y sus Evitar incrementos en costo de implementacién debido
trabajadores a retrasos
Minimizar el riesgo de renuncias de personal Asegurar la correcta implementacion del sistema
anticolision

Reforzar la importancia del buen trato y respeto | Evitar impacto negativo en la reputacion de la empresa
entre los trabajadores por problemas en la implementacion (mala gestion,

retrasos, etc.)

Evitar que se generen conflictos en el equipo Cuidar la relacidon con OPTIMUS MINING (socio

que lleven a actos violentos (agresion fisica) estratégico)

Preguntas para profundizar y desarrollar el caso:
¢Como es el sector minero en el Peru? {Qué complejidades existen para establecer relaciones
comerciales en el sector?

El sector minero en Peru representa la principal actividad econdmica del pais. Se caracteriza
por ser bastante tradicional en cuanto a gestion de proveedores, para los que solicita requisitos muy
exigentes que no son faciles de cumplir a cabalidad a cualquier empresa; esto genera que empresas
gue no estan en un estado de madurez o consolidadas en dicha industria tengan mayores
restricciones y/o desafios para poder establecer una relacidon comercial con las mineras.

Adicionalmente, la industria de mineria también se caracteriza por no controlar el precio de
los productos terminados que comercializa, al ser estos commodities, el precio de los mismos es
regulado por el mercado. Esto conlleva a que las mineras busquen reducir sus riesgos operacionales
y optimizar sus costos operativos por lo que buscan empresas que les ofrezcan seguridad y ayuden a
minimizar sus riesgos operativos.
¢Qué ventajas competitivas se generan con la alianza entre ABC Mineria y Optimus Mining para
posicionarse y consolidarse en la industria? ¢ Cudles son los riesgos y oportunidades?

Fomentar el debate entre los participantes entre las ventajas y riesgos de la alianza. A
continuacién, se muestran algunos puntos a debatir:

Ventajas y oportunidades para ABC Mineria y Optimus Mining generadas por la alianza entre
ambas empresas:

ABC Mineria:

a) Ampliar su portafolio de productos para sus clientes

b) Obtener conocimientos de nuevas tecnologias
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c) Posible ampliacion de cartera de clientes
d) Obtener ampliacién de contratos generados con clientes actuales
e) Contribuir con la consolidacion en la industria como ABC Mineria y no como una
empresa del Grupo ABC
Optimus Mining:
a) Consolidar su ingreso al mercado peruano
b) Poder llegar a mas clientes a través ABC Mineria
c) Ganar mas experiencia para mejorar el desarrollo de sus productos.
d) Se enfocan en su core de negocio el cual es el desarrollo de nuevas tecnologias.
e) Crear una reputacidon en mercado peruano
f) Ganar experiencia en el ingreso a otros mercados internacionales
Riesgos de la alianza
a) Capacidad de OPTIMUS MINING para dar soporte técnico para cumplir con las
necesidades de los clientes obtenidos por ABC Mineria
b) Capacidad de OPTIMUS MINING para tener un crecimiento acelerado
c) Capacidad de ABC Mineria para afrontar riesgos reputacionales por el uso de
tecnologias incipientes

d) Dificultades de coordinacién entre OPTIMUS MINING y ABC Mineria

¢Qué relevancia tiene la estructura organizacional y la comunicacion formal entre el fabricante
(Optimus Mining) y el distribuidor (ABC Mineria) para el gobierno del proyecto? ¢Es importante
tener una cultura propia dentro del equipo de trabajo?

En esta seccidn de la clase, el moderador debe de resaltar la importancia de la estructura
formal en un equipo de trabajo, solicitar ideas a la audiencia referente a los motivos por lo cual es
importante para finalmente aterrizar el concepto.

Las estructuras nos ayudan a definir como interactuar en un equipo de trabajo; nos permiten
definir roles y responsabilidades a cada miembro y cdmo escalar los problemas o acontecimientos que
se den.

También se debe de resaltar la importancia de la comunicacion dentro del equipo, como se
deben de transmitir los mensajes. Se puede iniciar un debate acerca de las consecuencias que tiene
una comunicacién con poca claridad hacia el equipo, donde las estructura organizacional y roles no
estan claramente definidos.

Otro punto importante vinculado a la comunicacién es la diferencia cultural, cémo interactian

personas de culturas distintas y cdmo se comunican. El moderador debe de resaltar que el tema de
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diferencia cultural afecta a los equipos de trabajo, en su modo de operar y de comunicarse; y de no
atenderse oportunamente, puede generar inconvenientes en el equipo. Preguntar a la audiencia si se
puede lograr una comunicacién eficaz y asertiva, si no hay un trabajo previo con los miembros del
equipo que permita reducir las diferencias culturales; ése debe de dar pautas previas de lo que estd y
no estd permitido en las interacciones dentro y fuera del proyecto? ¢Qué deberia hacer el lider para
gestionar equipos de distintas culturas?

éCudl es la motivacion de Juan Pérez? ¢ Cudl es la motivacion de Jorge?

En esta etapa del desarrollo del caso, el docente debe iniciar el debate con la audiencia para
determinar cual es la motivacion y los motivos de cada persona. Validar si estas se encuentran
alineadas o por el contrario son opuestas. Esto ayudara a los futuros directivos que se encuentran
analizando el caso a poder determinar las motivaciones de distintas personas con las que interactien
en el desarrollo de su carrera profesional y contar con herramientas de cdmo poder gestionar correcta
y eficientemente a los miembros de sus equipos de trabajo. También servird como guia para poder
analizar conflictos entre trabajadores y como mediar para lograr los resultados sin que los vinculos de
trabajo se rompan.

Una vez consensuadas las motivaciones y motivos de cada protagonista, invitar a la audiencia
a proponer acciones que permitan resolver el conflicto que hay en el equipo de trabajo, es importante
evaluar conjuntamente con la audiencia cada accidn propuesta y determinar si estas son:

= No atractiva y no conveniente
= Atractiva pero no conveniente
= Conveniente pero no atractiva

=  Atractiva y conveniente

Esto con el fin de descartar y/o priorizar las acciones propuestas y que los futuros ejecutivos
comprendan la relevancia de hacer este analisis al momento de buscar soluciones.
¢Como se debe utilizar el poder como jefe de proyecto? éDebe Jorge hacer uso del poder o de la
autoridad? é Tenia Jorge poder o autoridad?

Se debe de iniciar el debate para introducir los conceptos de poder y autoridad con la
audiencia.

Se debe de empezar con el andlisis de Jorge y debatir si en el caso él tiene poder, autoridad o
ninguno; y sobre quien tiene o no dichas facultades o atributos argumentando los motivos. Por
ejemplo, Jorge tiene poder sobre los trabajadores de ABC Mineria; sin embargo, no queda claro si
también lo tiene sobre el personal de OPTIMUS MINING, ya que, si bien es cierto que se definié un

organigrama para el proyecto, este no fue comunicado correctamente a los miembros del equipo.
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Referente a la autoridad, en el caso no se proporciona informacién suficiente para determinar si Jorge
tiene autoridad ante los miembros del equipo.

Otro punto por debatir es si es posible que una persona pueda tener poder o autoridad en un
equipo de trabajo que estd conformado por trabajadores de distintas empresas.

También se pueden dar supuestos que complementen el caso para profundizar sobre los
conceptos de poder y autoridad para que los participantes debatan cual de las dos opciones deberia
ejercer Jorge ante esta situacién; las implicancias que derivan de ejercer el poder o la autoridad y por
qué deberia usar uno o el otro.

Finalmente, generar el debate para sobre qué deberia hacer Jorge en caso no tenga poder ni
autoridad: deberia tratar de ejercer alguno de ellos o por el contrario buscar a una persona del
proyecto o de la alianza entre ABC Mineria y OPTIMUS MINING que si los tenga para que pueda mediar
en el problema que se ha generado.
éCudles podrian ser las consecuencias de no ser consistente en las decisiones segtn los valores de la
empresa? ¢ Como impacta en el equipo de proyecto y la empresa?

Es importante que los participantes comprendan la importancia de los valores de la
organizacién y para qué sirven. Los valores son los pilares que auto regulan a una empresa en su forma
de operar y de tomar decisiones.

Ir en contra de los valores genera desconfianza en la organizacién por parte de sus
Stakeholders (clientes, proveedores, trabajadores, entidades gubernamentales, comunidades, etc.),
impacta en las relaciones a largo plazo con los mismos afectando a la organizacion en sus tres niveles
(eficacia, atractividad y unidad); poniendo en riesgo asi la continuidad no solo de sus proyectos, sino
también de la continuidad del negocio.
¢Qué criterios debe considerar Jorge antes de tomar una decision? ¢ Cudles son las alternativas?

Los criterios para tomar la decisidon corresponden a cdmo afecta la misma en la “eficacia”,
“atractividad” y “unidad” de la organizacion.

Dentro de las alternativas, un grupo de los participantes optaran por retirar a Juan del
proyecto o no hacer nada y seguir contando con Juan para terminar la implementacion y se debatiran
argumentos a favor y en contra para cada postura. Sin embargo, es importante recalcar a los
participantes que pueden existir soluciones “intermedias” en algunos casos y que los participantes
puedan desarrollar y debatir el plan de accién que conlleva cada alternativa planteada en la sesién.
2. 6.2 Andlisis del caso

Para hacer un analisis mas exhaustivo se puede hacer uso de una herramienta de diagndstico

como el Octégono.
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2.6.2.1 Desarrollo del Octégono
Primer nivel del Octégono - Eficacia
Entorno Externo
= Tendencia mundial en la adopcién de sistemas para evitar colisiones en vehiculos mineros.
Tendencia mundial acelerada en la industria para el uso obligatorio de sistemas anticolisiéon,
producto de las regulaciones en las operaciones mineras de Sudafrica.
= |ngresar como proveedor de servicios en el sector minero en el Peru es un reto complicado
debido a que las compaiiias mineras establecen relaciones comerciales con empresas de gran
reputacién o por referencias de otras empresas. Ademas de los requisitos para ser catalogado
como proveedor son muy exigentes en esta industria.
= Escasez de microchips para produccion de componentes electrénicos debido a la pandemia
Covid 19.
= Riesgos de contagio de por tercera ola de Covid 19 durante el inicio de 2022.
= |Ingreso de Hexagon, lider mundial de soluciones tecnoldgicas para mineria, a la industria
minera peruana
Estrategia
= Resolver problemas de seguridad y productividad en el sector minero peruano a través de la
representacién de empresas extranjeras, que brinden soluciones tecnolégicas, que permitan
comercializar de manera exclusiva sus soluciones en el territorio nacional.
Sistemas de Control
= Bonificaciones trimestrales vinculadas a la facturacion
= Codigo de ética (Anexo G)
= Politica de seguridad y salud en el trabajo (Anexo H)
=  Medicidon de desempeno (Anexo K)
Estructura Formal
=  Cambio de Gerente General
= 5 personas que reportan directamente al gerente general.
= Se crea una estructura cada vez que hay un proyecto.
= Laestructura del proyecto es una estructura mixta entre ABC Mineria y su “Partner”.
= El lider de proyecto pertenece a ABC Mineria y dentro de la estructura se tiene a un
especialista del partner.
= El especialista del partner asignado al proyecto reporta a este lider de proyecto, asi como al

supervisor de su empresa. (Ver Anexo F)
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Balance del primer nivel del octégono
= Laempresa arrastra pérdidas en los Ultimos afos, lo cual no es alarmante en primera instancia
debido a que es un negocio que recién se esta consolidando y estad buscando crecimiento para
llegar a su punto de equilibrio. Adicionalmente, con el cambio del Gerente General, se da un
cambio en la estrategia que apuesta por un crecimiento mas agresivo y acelerado (Anexo I).
= La empresa no cuenta con un drea definida de gestidon de proyectos por lo que se crea una
estructura cada vez que se va a implementar un nuevo proyecto, la cual estd compuesta por
personal propio de la empresa y del partner.
Segundo nivel del Octégono — Atractividad
Saber distintivo
» Comercializacién de soluciones tecnoldgicas en el sector mineria bajo el modelo de
distribuidor exclusivo
* Busqueda de empresas con soluciones innovadoras para conseguir distribucién local
*» Laimplementacién de soluciones tecnoldgicas depende mucho del fabricante (partner).
Estilos de direccion
Germdn (Ex CEO ABC Mineria). Concentra las decisiones a todo nivel, se enfoca mucho en el
resultado, muy temperamental y hace uso del poder para lograr los objetivos.
» Dimensidn directiva predominante: Estratega (perfil “Tirano”).
» Estilo de direccion: Absorbente (concentra las decisiones en su persona y tiende a
centralizar).
* Motivacidn: Espontdnea y radica en motivos extrinsecos, se enfoca en los resultados para
lograr reconocimiento personal, haciendo uso frecuentemente de su poder coactivo.
Oscar (Actual CEO ABC Mineria). Busca empoderar a su equipo y delega la toma de decisiones
en su equipo. Identifica capacidades que puede aprovechar en las personas, habilidad que utiliza no
solo con su equipo actual, sino también para potenciales candidatos durante los procesos de
reclutamiento y seleccién. No se involucra con el nivel operativo y sus interacciones son
principalmente con su primera linea de reportes, pero actla bajo integridad, respeto y busca formar
y desarrollar a su equipo de trabajo.

= Dimensidn directiva predominante: Ejecutivo (perfil “Persuasivo”).
= Estilo de direccidn: Delegante, ya que toma accién cuando hay que tomar decisiones

importantes, mas no concentra todas las decisiones en su persona.
= Motivacidn: Racional por motivos trascendentes, busca el desarrollo de capacidades en su

equipo.
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Jorge (Lider del proyecto). Busca empoderar a su equipo y delega muchas responsabilidades
para la ejecucidn de los proyectos, al punto de caer en algunos casos en la abdicacién. Trata de
identificar capacidades que puede aprovechar en las personas de su equipo.

* Dimensidn directiva predominante: Ejecutivo (perfil “Manipulador”).

= Estilo de direccidn: Delegante con tendencia a Abdicante, ya que toma accién cuando hay

que tomar decisiones importantes; sin embargo, al descentralizar y/o delegar
responsabilidades, puede perder el control y seguimiento de las mismas.

= Motivacidn: Espontanea y radica en motivos extrinsecos, se enfoca en los resultados para

lograr reconocimiento personal, haciendo uso frecuentemente de su poder coactivo y
persuasivo.

Estructura real

El especialista del partner no reportaba al lider de proyecto y tampoco a su supervisor en Peru;
solo reportaba a su matriz en Europa, ya que no se realizd un despliegue del organigrama definido
para la implementaciéon del proyecto.

Balance del Segundo Nivel del Octégono

* Elcambio de Gerente General trae consigo un nuevo estilo de direccidn al cual el equipo de trabajo
no esta acostumbrado. Transicidon de un estilo que concentra el mando y el control a uno mas
colaborativo.

= No hay cercania por parte de la gerencia con los niveles inferiores a su primera linea de reportes.

» Existe mucha dependencia del partner para realizar las implementaciones de nuevos proyectos.
Esto genera que se invierta la balanza de poder, que en un inicio estaba inclinada a favor de ABC
Mineria durante el proceso de captacién de clientes.

» El especialista del partner no reconoce la estructura formal del proyecto y tampoco la de su
organizacion por lo que siente que tiene mayor autoridad y, segun su percepcidn, su linea de
reporte es a su matriz en Europa.

Tercer nivel del Octégono — Unidad

Mision Externa

* Brindar soluciones a partir de la integracion de tecnologias para transformar datos en informacion
valiosa para mejorar la productividad y seguridad de las operaciones mineras y de construccion.

*=  Cumplir con los plazos prometidos.

Valores

Los valores de la organizacién (ver Anexo J) estan definidos a nivel interno, pero no son
compartidos con los partners.

= Respeto
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*» Equidad

* Integridad

= Compromiso

Mision Interna

* Velar por la seguridad de cada uno de los trabajadores y partners.

= Buen trato y respeto en el trabajo entre trabajadores de ABC Mineria y del partner.
Entorno Interno

= Cambio reciente del gerente general.

* Renuncia del director técnico-comercial de Optimus Mining.

= Cambio del gerente general de Optimus Mining.

Balance del Tercer Nivel del Octégono

Existen diferencias culturales entre los trabajadores de Optimus Mining y ABC Mineria. Esto

se evidencia en los valores de la organizacidn, los cuales difieren y no conversan con el actuar de Juan

Pérez durante la implementacién del proyecto.

Definicidn del problema

Jorge y su equipo no tienen el conocimiento especializado para cumplir con laimplementacion

del proyecto.

Existe una gran dependencia de Juan Pérez para cumplir con la implementacion, quien tiene

una actitud y trato con el personal que van en contra con los valores de la organizacion. Esto ultimo

pone en riesgo la correcta implementacion del proyecto y una posible pérdida de contrato con la

minera.
2.6.2.2 Criterios
e Eficacia
o Econdmico
o Relacidn con el cliente y clientes potenciales
e Atractividad
o Pérdida de knowhow
o Relacién con Optimus Mining
e Unidad
o Relacidn entre trabajadores
o Compromiso con la organizacién

2.6.2.3 Alternativas

Para el presente caso se presentan las siguientes alternativas de decisidon para afrontar el problema:
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e No hacer nada y seguir trabajando con Juan Pérez junto con el equipo de ABC Mineria, lo cual

generaria mayores fricciones con el personal y en consecuencia mayores retrasos con la

ejecucion del proyecto.

® Retirar a Juan Pérez del proyecto, con lo cual se pierde el conocimiento necesario para

culminar la ejecucion del proyecto. Sin embargo, mejoraria la relacién de los técnicos de ABC

Mineria con los lideres del proyecto.

e Aislary restringir el contacto de Juan Pérez con personal de ABC Mineria (limitar sus funciones

dentro del proyecto), manteniendo la ejecucién del proyecto dado que no hay pérdida del

knowhow; sin embargo, la interaccién para resolucion de problemas de implementacion seria

mas lenta.

2.6.2.4 Evaluacion de Alternativas

A continuacidn, se muestra la evaluacién de cada alternativa segun los criterios definidos.

Tabla 2: Evaluacion de alternativas

Alternativas / Criterios

Eficacia

Atractividad

Unidad

No hacer nada

(dJ) Se pone en riesgo el avance
del proyecto y cumplimiento con la

fecha de entrega.

(=) Se sigue contando con el
knowhow concentrado en

una persona.

(V&) Mayores fricciones con el
personal de ABC Mineria y Optimus
Mining. Disconformidad de los

técnicos de ABC Mineria.

Retirar a Juan

(VL) El proyecto se paraliza y
existe riesgo de perder al cliente en

el futuro.

(L) se

Knowhow necesario para la

pierde el

terminar la

implementacion.

(™) Refuerzo de los valores y

misidén interna.

Aislar a Juan

(d) Menores interacciones entre
Juan y personal de ABC Mineria
generan demoras en la

implementacién.

(=) Se sigue contando con el
knowhow concentrado en

una persona.

(1) Se

vulnerando los valores y misidn

evita que se sigan

interna.

2.6.2.5 Decision

Bajo los criterios de evaluacién la alternativa que tiene menor impacto en la eficacia y

en la unidad es la de aislar a Juan; esto debido a que permite continuar con el proyecto y reducir

el riesgo de una penalizacién por parte del cliente dada la situacidn de retraso que se tenia a la

fecha. Asimismo, se mantiene el conocimiento dentro del equipo de proyecto ABC Mineria y

Optimus Mining. Respecto a la unidad, aunque el equipo podria tener discrepancias sobre

mantener a Juan dentro del proyecto por su comportamiento, la reduccion de las interacciones

evita faltas de respeto.
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2.6.2.6 Plan de Accidén

Para la ejecucidn de la alternativa seleccionada se presenta el siguiente plan de accion:

» Conversar con el gerente general acerca de la situacidn e indicar que se deberia aislar a Juan Pérez
segun los criterios desarrollados

= Solicitar una reunién a la casa matriz de Optimus Mining a fin de comunicar la decisién y solicitar
lo siguiente: soporte remoto, exigir un refuerzo sobre el sistema de manera remota al jefe técnico
de ABC Mineria y que se converse con Juan Pérez acerca de su comportamiento con el personal
técnico de ABC Mineria

» Designar al jefe técnico de ABC Mineria para que coordine con Juan todas las comunicaciones
respecto a la implementacién

» Reforzar con los jefes de proyecto la comunicacién de las situaciones presentadas durante el
proyecto, para abordar los problemas en adelante oportunamente

*» Implementar un proceso de induccion para personal extranjero que trabaje en un proyecto, para
mejorar la comunicacion.

2. 7 Epilogo (équé paso)

Luego de evaluar la situacién, terminada la tarde, Jorge decidid que Juan Pérez no debia
continuar al dia siguiente trabajando en el proyecto, sino hasta que se tenga un acuerdo de respetar
los lineamientos de la organizacion, debido a que se encuentra bajo la responsabilidad de ABC Mineria
y por ende los trabajos que realice deben responder a las prioridades del jefe de proyecto. Por otro
lado, pensd que mantenerlo en contacto con el personal y sin aparente repercusidn por sus actitudes
podria generar ain mayor malestar en el equipo de trabajo. A la mafiana siguiente, antes de subir a la
zona de trabajo, Jorge le informd a Juan Pérez que ese dia se quedaria en campamento.

Recibida la notificacion, Juan Pérez llamé a sus jefes en Europa para informar lo sucedido
indicando que no lo habian dejado subir a trabajar y que no tenia un motivo claro de las razones de
Jorge para ello. Por esto, decidié que iba a renunciar dado que no aceptaba tampoco responder al jefe
de proyecto de ABC Mineria, puesto que para él su responsabilidad estaba con Optimus Mining.

Luego de esta comunicacion, el CEO de Optimus Mining llamé al CEO de ABC Mineria para
notificar lo sucedido segln lo que Juan Pérez habia comunicado y que con su renuncia se podria poner
en riesgo el proyecto, dado que no tenian otro especialista de momento para enviar. Acuerdan tener
una reunién dentro de unas horas para revisar el caso con mas detalles.

Oscar se comunica con Jorge para entender lo sucedido y ante ello se entera de las actitudes
mostradas por Juan Pérez. Asimismo, se entrevista con Mateo y Pedro, asi como con otros técnicos

para entender de primera mano lo que ha ocasionado Juan Pérez.
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En la reunién pactada entre los gerentes generales, se devela las actitudes con un tenor que
puede ser calificado de discriminatorio por parte del personal técnico de ABC Mineria y que ese tipo
de comportamientos son tajantemente rechazados por la corporacién; ante ello, el CEO de Optimus
Mining solicita que le permitan conversar con Juan Pérez a fin de entender de su parte lo acontecido.
Juan Pérez expresa, a través de su gerente general, que esta avergonzado por esas actitudes y que
buscard resarcir lo sucedido. En efecto, busca a Mateo para expresarle que probablemente las
diferencias culturales puedan haber generado ello y que tratard de acercarse a los técnicos para
disculparse (lo cual no ocurrid).

Para continuar con el proyecto, se decidié que Juan Pérez realizaria el soporte en un lugar
asignado y toda comunicacién seria a través del lider técnico en sitio, mas no directamente con el
personal técnico.

Finalmente, se concluyd la implementacion de forma satisfactoria y se pusieron mayores
controles para las validaciones técnicas de Juan Pérez, para evitar intervenciones no adecuadas de su

parte.



Conclusiones

De acuerdo con los objetivos de aprendizaje definidos para el presente caso podemos llegar
a las siguientes conclusiones:

Objetivo. Identificar y abordar los problemas de direccion de personas en la ejecucion de proyectos.
Conclusiones:

Cuando un proyecto es nuevo, hace falta un seguimiento mas cercano por parte de los
directivos para abordar tempranamente problemas técnicos o potenciales conflictos entre personas
gue pudieran suceder.

Es importante conocer las motivaciones y motivos de cada miembro del equipo para poder
gestionarlos adecuadamente.

El perfil del directivo no puede enfocarse solo en resultados o en aprovechar los talentos y
habilidades de sus subordinados, sino que debe también buscar como mejorar y desarrollar a estos y
construir unidad para lograr resultados que sean sostenibles en el tiempo.

Objetivo. Estudiar la problematica de las alianzas entre empresas para prestar servicios conjuntos; la
relevancia de la estructura organizacional y la comunicacién formal entre las empresas que forman la
alianza.

Conclusiones:

En los proyectos joint-venture, hay que analizar las capacidades del socio para validar que
pueda ser solvente ante diversas eventualidades.

Para laimplementacién de un proyecto, es importante tener en cuenta no sélo el perfil técnico
sino también el cultural.

Es muy riesgoso plantear un proyecto que dependa principalmente de un experto.

La comunicacién abierta y honesta entre las partes involucradas es fundamental para
encontrar una solucién adecuada para el problema.

Objetivo: Identificar las consecuencias que podrian tener las decisiones del directivo en la relacion a
largo plazo con proveedores, los miembros de la organizacion y los clientes.
Conclusiones:

La decisién de Jorge tiene el potencial de afectar la relacién con Optimus Mining, la reputacién
de ABC Mineria y la viabilidad del contrato con la Compaiia Minera SA, asi como el clima laboral de
ABC Mineria. Hay que generar alternativas que puedan satisfacer convenientemente todos estos

criterios. Todos son importantes y se deben valorar en su conjunto.
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Objetivo. Conocer la importancia de la relacidn entre los valores de la empresa y las decisiones de
negocio.
Conclusiones:

La prioridad debe ser resolver el conflicto de forma profesional y ética, alineado a los valores
de la empresa, preservando la calidad del proyecto y la reputacién de las empresas involucradas. Caso
contrario, decisiones que se opongan a los valores y a la ética profesional generan un dafio
reputacional que pone en riesgo el negocio y la relacidn con los clientes actuales y potenciales.
Objetivo. Diferenciar y discernir entre el uso del poder o de la autoridad
Conclusiones:

Un ejecutivo debe hacer uso de su autoridad para influir en los miembros de su equipo de
manera positiva y generar compromiso por parte de ellos. Sin embargo, también debe hacer valer su
poder sobre un subordinado que no lo reconoce como jefe, de lo contrario, su posicién como lider

pasa a ser cuestionada y se empieza a perder el control sobre el trabajo del equipo.



Recomendaciones

Jorge debe conversar con Juan Pérez de forma clara y directa, exponiendo los comportamientos
inadecuados y sus consecuencias negativas para el proyecto.

Es importante establecer limites claros y definir expectativas de conducta profesional para Juan
Pérez.

Jorge debe buscar el apoyo de su superior jerarquico y del equipo de RH de ABC Mineria para lidiar
con la situacién.

Se pueden considerar alternativas como entrenamiento comportamental para Juan Pérez o la
busqueda de otro técnico de Optimus Mining para reemplazarlo en el proyecto.

La comunicacién constante con Optimus Mining es fundamental para mantener la alianza y

encontrar soluciones conjuntas para los problemas.

Observaciones:

Este caso es un ejemplo real y complejo que exige analisis individualizado de cada situacién.

Las decisiones tomadas deben estar en consonancia con los valores de la empresa, las normas de
conducta profesional y la legislacion vigente.

Es importante buscar el apoyo de profesionales expertos en gestion de personas y resolucién de

conflictos cuando sea necesario.

Reflexion final:

El caso de Jorge pone de manifiesto la importancia de la gestidon eficaz de los conflictos en el

entorno laboral. La capacidad de identificar, analizar y resolver problemas de manera oportuna y

profesional es una habilidad esencial para los lideres empresariales.
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Anexos

Anexo A: Carguio de mineral e interaccién de equipos

Nota. ABC Mineria (2021)
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Anexo B: Collision Avoidance Systems

Los sistemas para evitar colisiones entre vehiculos en la industria minera son diversos y utilizan
tecnologias como: radares, sensores de ultrasonido, cdmaras, sensores “LiDAR”, entre otros que junto
con algoritmos son capaces de predecir si se pudiera dar una colisiéon entre dos vehiculos y alertar al
operador sobre ello para que realice las maniobras correspondientes para evitarlo.

Los distintos escenarios de interaccion que estos sistemas buscan identificar como un

potencial riesgo de colision son los siguientes:

Interaccidon camidn y pala

Interaccidn camidn y equipo auxiliar

Interaccion camidon con camion
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Anexo C: Metodologia de evaluacion de partners y productos nuevos

Cliente

Proporciona detalles
del problema que
necesita solucionar

i Acepta
propuesta de
solucién?

ABC Mineria Partner
4 )
Busca problemas sin
resolver de clientes y/o
clientes potenciales.
e A
Busca alternativas de Desarrolla soluciones
solucién para el cliente tecnoldgicas para solucion
L en el mercado. de problemas.
4 . N
Evalla a posibles
> partners y sus
propuestas de solucion.
¢ Evaluacién
exitosa?
Contacta a posible Evaluia propuesta de ABC
partner para establecer Mineria
acuerdo comercial.
, Acepta
No ¢ACEP
condiciones del
acuerdo?
4 D
Presenta propuesta Si
<+——] econdmicay alternativa |«
de solucion al cliente.
e D
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Anexo D: Responsabilidades de ABC Mineria con las empresas representadas
Obligaciones del Distribuidor

En virtud del presente acuerdo, el Distribuidor asume las siguientes obligaciones:

4.1 Compra de los Productos. El Distribuidor se obliga a comprar los Productos incluidos en el
Anexo A de este contrato directamente al Proveedor, en los términos y condiciones definidos en este
Contrato.

4.2 Venta de los productos. El Distribuidor se obliga a vender los Productos suministrados por
el Proveedor en el territorio definido en el Anexo B del presente acuerdo en los términos y condiciones
establecidos en este Contrato.

4.3 Atenciodn al Cliente. El Distribuidor debera proporcionar un servicio al cliente eficaz, en
forma oportuna y proporcionara la ayuda e informacién a los clientes. Esta obligacién incluye la
atencion a las consultas de los clientes, las solicitudes de cotizaciones de precios de los Productos y la
prestacion del servicio postventa, todo ello conforme a los términos y condiciones de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) que el Distribuidor tenga acordado con sus clientes. El Distribuidor empleara a
personal de ventas competente y experimentado y personal técnico con experiencia para atender los
proyectos de contratos o contratos vigentes con sus clientes. El Distribuidor debera proporcionar una
formacidn suficiente y adecuada a su personal con respecto a los Productos, siempre y cuando el
Proveedor entregue todos y cada uno de los materiales técnicos, documentos, manuales y realice,
ademas, todas y cada una de las capacitaciones necesarias y requeridas por Distribuidor para su
personal.

4.10 Seguro de Responsabilidad Civil. El contenido de este numeral queda pendiente de
definir y completar, mediante la suscripciéon de una adenda al presente Contrato, debidamente
suscrita por ambas Partes.

4.11 Reclamaciones de Terceros y responsabilidad de las Partes. El Distribuidor, dentro de
sus posibilidades razonables, velara y cuidara el buen nombre de OPTIMUS MINING como Proveedor,
defendiendo con diligencia los intereses del mismo.

En caso de producirse un reclamo, demanda o denuncia por parte de clientes o terceros, el
Distribuidor sera responsable frente al Proveedor de los dafios y perjuicios ocasionados, siempre que
el dafio haya sido producido por una actuacidn negligente y exclusivamente imputable al Distribuidor,
no teniendo nada que pedir ni reclamar al Proveedor por esos mismos hechos; teniendo en cuenta,
ademas, los limites en temas responsabilidad establecidos en el presente documento, debiendo,

ademas, indemnizar y mantener indemne al Proveedor de todo dafio o responsabilidad producida por
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accion u omisién del Distribuidor y/o por defectos criticos de calidad, operatividad, seguridad y/o
cualquier otra indole en la instalacion o mantenimiento de los Productos.

Sin perjuicio de lo establecido en cualquier parte del Contrato, sus anexos o documentos
relacionados, las Partes acuerdan que, en caso de producirse un reclamo, demanda o denuncia por
parte de clientes o terceros por causas imputables al Proveedor, éste Ultimo sera responsable frente
al Distribuidor de los dafios y perjuicios ocasionados, debiendo, ademas, indemnizar y mantener
indemne al Distribuidor de todo daio o responsabilidad producida por accién u omisién del Proveedor
y/o por defectos criticos de calidad, operatividad, seguridad y/o cualquier otra indole, de los
Productos.

Se deja constancia que, para este tipo de casos, el Distribuidor debera atender con prontitud
todas las solicitudes de reclamaciones que lleguen a su conocimiento por parte de los clientes en
relacién con los Productos vendidos como objeto de este contrato. Para dichos efectos, el Distribuidor
contara con un plazo maximo de siete (7) dias habiles para realizar el analisis del reclamo presentado,
contados a partir del dia de la recepcidon del mismo, salvo excepciones debidamente justificadas.
Luego de ello, y a criterio del Distribuidor, si el reclamo amerita ser escalado a conocimiento del
Proveedor, el Distribuidor se lo comunicara y enviara copia de la reclamacién en un plazo no mayor a
los tres (3) dias habiles siguientes, a fin de que ambas partes puedan analizar la reclamacién y
proponer alternativas de solucion.

Sin perjuicio de lo antes expuesto, ambas partes renuncian a reclamarse entre ellas dafios y/o
perjuicios, salvo en aquellos casos donde se evidencie que se traten de dafos directos. Queda excluida
toda pretensién indemnizatoria por dafio indirecto o ulterior, lucro cesante, pérdida de uso u
oportunidad, daifio moral o cualquier otro concepto de contenido patrimonial o extrapatrimonial,
salvo que medie dolo y/o negligencia grave.

4.14 Deber de informacidn al Proveedor. El Distribuidor debera poner en conocimiento del
proveedor, con la mayor celeridad posible y con la diligencia esperada, cualquier circunstancia que
pueda afectar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Asimismo, el Distribuidor debera informar al Proveedor acerca de cualquier circunstancia que pueda
afectar a la buena imagen de éste, especialmente, el Distribuidor deberd informar al Proveedor sobre
los defectos en el producto y sobre las posibles vulneraciones de su Marca en el territorio de su
competencia.

Del mismo modo, el Proveedor debera poner en conocimiento del Distribuidor, con la mayor
celeridad posible y con la diligencia esperada, cualquier circunstancia que pueda afectar el

cumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato, asi como cualquier
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defecto critico, ya sea de calidad, operatividad, seguridad o de cualquier otra indole, de los Productos,
gue pueda causar potencialmente dafios a terceros.

En el marco del cumplimiento de esta obligacién de informacién, asi como en relacién con
cualquier otro aspecto regulado en el presente contrato, y para el caso de que una parte realice
cualquier consulta o solicitud de informacidn a la otra parte mediante correo electrénico o cualquier
otro medio de comunicacion, ésta ultima se compromete a dar una respuesta en el plazo de cuarenta

y ocho (48) horas laborables contados desde la recepcion del mismo.

Nota. ABC Mineria (2020)
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Anexo E: Descripcion de las personas

Juan Pérez. Espafiol de nacimiento, tiene mas de 15 afios viviendo en Peru con su esposa,
una peruana. Ingresé a Optimus Mining en 2015 cuando David y Franz iniciaron el proyecto en
Antamina para el desarrollo de los sistemas; él era el supervisor y quien estuvo a cargo del equipo
técnico en la primera instalacién que realizaron. Con 42 afos, tenia mucha experiencia en dispositivos
electrdnicos e instalaciones en equipos mineros. Inicialmente reportaba a David (CTO de Optimus
Mining) y posteriormente con la contratacion de Rodolfo Garcia (por parte de Optimus Mining) cambid
su linea de reporte a este ultimo; sin embargo, dicha jerarquia no era reconocida por Juan. Es una
persona muy temperamental, muy directo, conflictivo y con trato tosco hacia las personas y cambios
de humor muy volatiles.

Mateo. 35 afos de edad. Ingeniero de minas. Ingresé a ABC Mineria en 2017 para dirigir
proyectos de implementacidn de tecnologia en equipos mineros. Por su experiencia, fue asignado para
ser parte del equipo de implementacion de este proyecto y tener a su cargo el personal en sitio. Es
una persona muy practica orientada mucho al resultado, es muy directo al transmitir sus ideas, ejecuta
sus acciones sin mucha reflexién en busca del objetivo.

Pedro. 30 afos de edad. Ingeniero electrdnico. Ingresé a ABC Mineria en 2018 para dirigir
proyectos de implementacidn tecnolégica en equipos mineros y trabajaba conjuntamente con Mateo,
con quien hacia los relevos correspondientes para ir a los campamentos mineros de los clientes. Es
una persona reservada, mantiene la calma en situaciones complejas y se preocupa por mantener una
armonia en su equipo de trabajo.

Jorge. 32 afos de edad. Es el responsable comercial y jefe de proyecto. Ingresé a ABC Mineria
en 2019. Su anterior trabajo lo desempeiid en una empresa de telecomunicaciones como product
manager para el segmento B2B. Uno de los retos mas importantes que afronto fue el de construir un
portafolio de productos y asumir el liderazgo del area comercial ante la salida de los otros 2 business
developer que a su ingreso se encontraban. Establecié la relacidn con Optimus Mining desde el inicio
y fue el responsable de conseguir los primeros prospectos y de realizar el acuerdo de distribucién con
ellos. Es muy estricto con su equipo de trabajo, muy directo al transmitir sus ideas; su estilo de
comunicacion con el equipo es horizontal (prefiere conversar directamente con las personas en lugar
de intercambiar correos), da libertad y empodera mucho al equipo y el seguimiento de las tareas
delegadas los hace a través de reportes breves sin entrar mucho en los detalles y con poca
periodicidad.

Rodolfo - 30 afios de edad. Trabajé en ABC Mineria hasta 2021 como responsable del drea de
desarrollo de producto. Jorge fue jefe de Rodolfo y posterior a su salida mantenian una buena

comunicacion. Ingeniero electrénico de formacidn, tuvo la oportunidad de moverse a una empresa
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gue provee equipos para el sector minero como lider de innovacién. Fue contactado por David de
Optimus Mining a quien conocia de manera cercana y aceptd el reto de trabajar con él. Es muy politico
en sus relaciones, le cuesta comunicar sus ideas abiertamente y esto a veces le dificulta al momento
de tomar accién inmediata en algunas situaciones, tiene un alto sentido de responsabilidad.

Franz. 35 afios de edad. Tiene experiencia en empresas de tecnologia y desarrollo de
productos. Tomod el reto de ser director técnico-comercial de Optimus Mining en sus inicios. Fue a
Peru junto con David y se instalé en la mina para pasar mucho tiempo desarrollando el sistema para
evitar colisiones. Finalmente renuncié a OPTIMUS MINING meses después del cambio de CEO que
hubo en su empresa.

David Buendia. 35 anos de edad. No tiene un titulo universitario; sin embargo, su cociente
intelectual es muy elevado y ha sido capaz de idear y desarrollar sistemas muy complejos que ahora
comercializa Optimus Mining. Socio de la empresa (con un porcentaje de propiedad) es muy amigo
del socio mayoritario y con quien fundaron todo. Es una persona muy enfocada en tener productos

perfectos y su dedicacién a lograr un objetivo es total.
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Anexo F: Organigrama del Proyecto

Comité de proyecto

_l Empresa mineral

|
| |
Lider de proyecto Lider de Proyecto
Empresa minera Sinergia Tech
—I Pepe I _I Jorge F. (ABC Mineria)l
|
| | |
Key User ] L Ingeniero de Especialista Técnico
. Lider en sitio . . L
Empresa minera Seguridad Optimus Mining
Mateo P. / Pedro R. —
-t . Optimus Mini
—I Joan I | (ABC Mineria) _l (ABC Mlnerla)l Juan (Optimus mmg)l
|
| |
Técnicos Técnicos
especialistas instaladores
(x5) (x3)

— (ABC Mineria)] = (ABC Mineria)|
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Anexo F1: Organigrama ABC Mineria

Gerente General
_| Oscar Fernéndezl
1 1 1 1 1
Business Ejecutivo de Business Jefe de Soporte Jefe de
Developer Developer Py L .
R Ventas - Técnico Administracion
Mineria Construccion
orge Flores Cristobal S. — Ricardo Baca/ . Roberto Panduro|
Especialista de PESpe.CIahSt? de Técnicos Asll stenFe de
- roducto osicionamiento =1 especialistas —| almacény
p de Obra logistica
_| Pedro Raml’rezl Alfredo P —| 10 Eersonasl —@
Especialista de Técnicos Soporte de
| producto | Instaladores | Sistemas
_| Mateo Pintol _| 6 Eersonasl _| iavier Guillenl
! Desarrollador - Segurl_dad
Ocupacional
_| Fernando L.I _| Yober Condel

Nota. ABC Mineria (2021)3

3 Nota. Por confidencialidad de los datos de la empresa, se ha modificado informacién de los documentos
originales.
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Anexo F2: Organigrama Optimus Mining

CEO

_| Enrique Chirinosl
l
| l ]

CTO Dlrectqr Marketing
Comercial
— David Buendia| : Vacante| — Ernesto Velarde|
1
| ]
E - . Ejecutiva
specialista Supervisor )
comercial

| Omar Luna| | Rodolgo Grados| | Rosario Gomez|

Especialista Ejecutivo
Técnico Comercial

| 10 personas| L— JuanPérez| L—| SantiagoMedinal

Desarrolladores

Nota. Optimus Mining (2021)*

4 Nota. Por confidencialidad de los datos de la empresa, se ha modificado informacién de los documentos
originales.
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Anexo G: Cédigo de Etica
EQUIDAD

Velamos por un trato justo, igualitario y respetuoso con nuestros clientes, proveedores,
trabajadores y demas grupos de interés, sin privilegio ni discriminacién. Nuestras acciones y decisiones
se basan enteramente en la equidad, buscando que todos ganemos en la relacién.

La equidad se traduce en:

° Respeto hacia los demas.
° Igualdad de oportunidades.
° Relacion con nuestros grupos de interés.

En nuestra relacién con nuestros clientes y seleccién de proveedores, priorizamos la calidad
de nuestros servicios y productos, asi como el precio y tiempo de entrega. Las decisiones de compra
se basaran exclusivamente tomando en cuenta los mejores intereses de la organizacién bajo
condiciones de libre competencia. Los proveedores obtendran la preferencia de la empresa en base a
la calidad y condiciones propuestas de los productos o servicios que ofrecen.

RESPETO A LA PERSONA

Nuestra mayor ventaja competitiva somos nosotros mismos: el capital humano. Nuestra organizacion
nos garantiza ambientes seguros de trabajo y promueve el desarrollo integral en la busqueda de la
excelencia.

El respeto a la persona se traduce en:

° Clima laboral éptimo.

° Promover desarrollo personal y profesional.

° Velar salud y seguridad en el trabajo.

° Libertad de opinién y participacién a todo nivel.

° Libertad de asociacion.
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Anexo H: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
ABC Mineria es una empresa del grupo ABC, dedicada a brindar soluciones tecnoldgicas
integrales y servicios postventa para la productividad y seguridad, principalmente para los sectores de
mineria y construccidon. Nuestro enfoque se centra en resolver de manera integral los desafios no
resueltos de nuestros clientes, generando resultados tangibles mediante soluciones agiles, globales y
escalables, cumpliendo con los requisitos de calidad, garantizando la seguridad y salud de nuestros
trabajadores, y protegiendo el medio ambiente.
Con el objetivo de cumplir con nuestra politica integrada, ABC Mineria asume los siguientes
compromisos:
® Asegurar que las soluciones brindadas y servicios postventa cumplan los requisitos de
nuestros clientes y partes interesadas.
® Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores de la empresa mediante la eliminacion
de peligros, la prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con
el trabajo
e Fomentar el uso sostenible de recursos, asi como la proteccién del medio ambiente, y prevenir
impactos ambientales negativos en nuestras actividades
e Respetary cumplir con los requisitos legales aplicables y otros aceptados de forma voluntaria
en materia de Calidad, Seguridad, Salud y Medio Ambiente
e Mejorar continuamente el desempefio de nuestro Sistema Integrado de Gestion mediante la

consulta y participacién de nuestros trabajadores y sus representantes.
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Anexo |: Estado de resultados ABC Mineria

Ejercicio 2020 Ejercicio 2021
Cuenta . .

en miles de soles en miles de soles
Ventas Netas S/ 7,513 S/ 17,355
Otros ingresos de operacién
Total Ingresos Operativos S/ 7,513 S/ 17,355
Costo de Ventas -S/ 5,553 -S/ 12,974
Utilidad Bruta S/ 1,960 S/ 4,381
Gastos de Ventas -S/ 1,202 -S/ 1,520
Gastos de Administracion -S/ 1,326  -S/ 2,498
Otros ingresos S/ 207 S/ 28
Otros gastos -S/ 28
Utilidad Operativa -S/ 361 S/ 363
Ingresos Financieros S/ 130 S/ 144
Gastos Financieros -S/ 14 S/ 26
Diferencia en cambio, neta S/ 864 S/ 816
Utilidad antes del impuesto a las ganancias S/ 619 S/ 1,297
Impuesto a las ganancias -S/ 231 -S/ 390
Resultado neto S/ 388 S/ 907

Nota. ABC Mineria (2022)°

5 Nota. Por confidencialidad de los datos de la empresa, se ha modificado informacién de los documentos
originales.
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Anexo J: Valores

1. Compromiso
Somos conscientes de nuestro rol en la sociedad, por lo tanto, trabajamos dia a dia
para generar mayor acceso a oportunidades laborales, contribuir con el desarrollo del pais y
acercar las oportunidades a la poblacion.
2. Integridad
Trabajamos de manera honesta y transparente. Somos responsables de lo que
hacemos
3. Respeto
La diversidad es motivo de celebracién, y por ello buscamos un trato digno y
respetuoso para todas las personas
4. Equidad

Todas nuestras interacciones se basan en un trato justo para todos

Nota. ABC Mineria (2020)
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Anexo K: Evaluacidn de desempefiio y pago de bonificacion trimestral
Para la evaluacion de desempefio del equipo comercial se consideran 4 variables o indicadores
clave con los cuales se miden los resultados comerciales. Cada uno de estos tiene una meta y un peso

para su ponderacidn como se detalla en el siguiente cuadro:

Unidad de negocio: Gran Mineria
Indicadores para medicion de desempefio Peso %
Leads Generados 15%
Leads Convertidos 25%
Ingresos 50%
Margen Bruto 10%

Segun el cumplimiento de cada uno de ellos y el peso correspondiente se calcula el bono a
asignar por desempenio (2 resultado/meta x peso).
Los resultados ponderados de desempefio gatillan el pago del bono trimestral el cual se paga

en funcidn a la siguiente tabla de cumplimiento.

Pago de bono segiin desempeiio
0%<x<49,9% No habrd bono
50%<x<74,5% Pago de bono 30%
75%<x<94,5% Pago de bono 50%
95%<x<100% Pago de bono 100%
>100% Pago de bono en proporcidén
lineal al resultado

Tope maximo de pago: 200%





