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Resumen

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional expone las acciones realizadas por el autor para
fortalecer el area administrativa-contable de la empresa M.A. Export S.A.C., empresa de caracter
familiar. Estas mejoras se llevaron a cabo entre 2022 y 2023, el autor se basé en una metodologia
cualitativa de tipo descriptiva, con base en los documentos financieros de la empresa y su participacién
en la misma.

El objetivo de estas acciones fue mejorar el control interno de la empresa y la eficiencia del area
administrativa. Entre las principales acciones realizadas destacan la digitalizacidn, el cambio en la
frecuencia del registro de operaciones, el disefio de un cuadro de posicidon de caja y la solicitud y
evaluacion de cotizaciones logisticas desglosadas.

Este trabajo evidencia que implementar mejoras en los procedimientos administrativos y contables,
incluso en empresas familiares, es clave para fortalecer su desarrollo, facilitar la gestion financiera y

generar ventajas competitivas.
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Introduccion

En la actualidad, muchas empresas peruanas con actividades de comercio exterior tienen
como desafio la poca importancia a los controles administrativos y contables, especialmente en
organizaciones familiares con capacidad humana reducida. Esto suele darse debido a la baja
disponibilidad de personal capacitado, asi como el enfoque inicial que tienen las empresas nacientes
en las areas de Produccion y Comercial, dejando de lado lo administrativo.

Ese fue el caso de M.A. Export S.A.C., una empresa familiar dedicada al comercio exterior de
frutas frescas de estacién, cuyo crecimiento puso en evidencia serias deficiencias en sus procesos
administrativo-contables. Durante los primeros afios, gran parte de estas funciones eran asumidas por
la fundadora, quien priorizaba la gestién comercial y las negociaciones con agricultores, limitando el
trabajo administrativo-contable a la recoleccion mensual de documentos fisicos para su posterior
entrega al estudio contable externo a fin de cumplir las obligaciones tributarias; lo cual no era
suficiente debido a que la contadora solo registraba la informacidn recibida, no la analizaba. Este
enfoque dificultaba la trazabilidad de la informacién, generaba acumulacidon de tareas, errores en
pagos y conciliaciones, y limitaba el andlisis necesario para una toma de decisiones oportuna.

Frente a esta situacidn, y motivado por un compromiso con la mejora continua y la necesidad
de establecer un mayor control sobre las operaciones internas, el autor apoyado en su formacién como
contador y creciente participacion en la empresa, impulsé una serie de mejoras orientadas a fortalecer
la estructura administrativa.

Este trabajo tiene como objetivo describir y analizar dichas mejoras, desarrolladas a partir de
una metodologia cualitativa descriptiva. La informacién fue obtenida a través de la observacion directa
y el analisis de registros internos recopilados entre 2022 y 2023.

Entre las mejoras implementadas destacan la digitalizacién y organizacién documental en la
nube, el registro diario y clasificacion de archivos financieros, la creacidn de un cuadro de posicion de
caja y la evaluacién comparativa de costos logisticos. Estas mejoras permitieron disminuir errores
ocasionados por la acumulacién mensual de trabajo, ademds de optimizar procesos y ayudar en la

toma de decisiones.



Capitulo 1. Aspectos generales

1.1 Descripcion de la empresa

M.A. Export S.A.C. es una empresa familiar peruana dedicada a la comercializacién de frutas
frescas de estacién, principalmente mango y palta. Fundada en julio de 2020, ha desarrollado un
modelo de negocio enfocado en la articulacion comercial entre productores nacionales y mercados
internacionales, operando sin campos ni planta de procesamiento propios. Su actividad principal se
desarrolla mediante la coordinacién con plantas de empaque externas y agricultores aliados, lo que le
permite mantener una estructura operativa flexible y adaptable. Desde sus inicios la empresa ha
priorizado la construccién de relaciones sostenibles y justas con sus socios estratégicos, apostando por
el crecimiento conjunto en cada etapa de la cadena de valor.
1.1.1 Ubicacion

M.A. Export S.A.C. tiene su domicilio fiscal en Jr. Ica N.2 530, Int. 202, Piura Cercado, Piura -
Piura - Piura.
1.1.2 Actividad

La principal actividad de M.A. Export S.A.C. es la comercializacién internacional de frutas
frescas de temporada, siendo los productos mas representativos el mango Kent y la palta Hass. La
empresa también ha exportado palta Zutano y Ettinger en campafas anteriores. Los destinos de
exportacion incluyen Estados Unidos, Paises Bajos, Espafa, Rusia, Marruecos, entre otros. Ademas de
su actividad exportadora, la empresa comercializa fruta a nivel nacional, vendiendo a otros
exportadores dentro del pais.
1.1.3 Misiodn y vision de la empresa

Misidn: entregar productos de la mas alta calidad a cada uno de nuestros clientes en todo el
mundo. Asi como, promover el crecimiento de nuestros agricultores, clientes y de toda la cadena de
produccién con una comercializacion justa.

Vision: ser una empresa lider en el sector agroindustrial, siendo reconocidos por nuestra
calidad, para que en cualquier parte del mundo puedan disfrutar de nuestros productos.
1.1.4 Organizacion

Actualmente, M.A. Export S.A.C. cuenta con un equipo de nueve colaboradores en planilla,
complementado por una contadora externa. La estructura organizacional incluye areas como

administracién, logistica, comercial, produccién, operaciones y campo.
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Figural

Organigrama de la empresa durante el periodo 2022-2023

Nota. Elaboracién propia a base de informacion obtenida de la empresa (2022-2023).

1.2 Descripcion general de la experiencia

El presente trabajo se basa en la experiencia profesional del autor dentro de la empresa M.A.
Export S.A.C., desarrollada inicialmente como Asistente Administrativo-Contable desde el afio 2020,
luego como administrador general desde enero de 2022 y por Ultimo como gerente general desde
finales de 2023. Esta trayectoria permitio al autor conocer de manera integral el funcionamiento de la
organizacidn, involucrandose activamente en todos los procesos de la empresa.

Durante esta trayectoria, el autor asumio funciones clave orientadas en fortalecer el orden
interno, establecer mecanismos de control de la informacidn contable y optimizar la gestién de pagos,
rendiciones y coordinacion con el drea contable externa. Estas responsabilidades aumentaron a partir
de su designacién como gerente general en 2023, cargo desde el cual amplid su capacidad de decisién
e influencia en la operatividad de la empresa. Toda esta experiencia se desarrollé en un entorno real,
dindmico y exigente, donde las decisiones tomadas desde su rol tuvieron impacto directo en la
eficiencia operativa y en el cumplimiento de los compromisos de la empresa.

1.2.1 Actividad profesional desempefiada

Durante su periodo como administrador general de M.A. Export S.A.C., el autor tuvo a su cargo
una serie de funciones vinculadas principalmente al drea administrativa y contable interna de la
empresa, entre las cuales destacan:

e Elaboracién y revision de conciliaciones bancarias mensuales.
e Gestion de contratos con clientes, proveedores y trabajadores.

e Determinacion de costos por producto y elaboracion de cotizaciones de venta.
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e Registro, seguimiento y actualizacion de cuentas por pagar y por cobrar.
e Revisién y control de rendiciones de viaticos.
e Manejo del registro de compras y ventas.
e Coordinacidn con la contadora externa para el cumplimiento de obligaciones tributarias.
e Elaboraciéon y envio de expedientes de drawback.
e Control de stock de insumos, cajas vacias y fruta empacada.
e Revision de reportes de produccién.
e Control y ejecucién de pagos a proveedores, planilla, detracciones y otros compromisos.
e Emisién de comprobantes electrénicos en el portal SUNAT: facturas, boletas, notas de crédito,
notas de débito y liquidaciones de compra.
e Elaboracion de documentos administrativos como drdenes de compra y guias de remision.
e Gestiodn, clasificacién y archivo de documentacidon administrativa y contable.
e Otras funciones administrativas y operativas asignadas por la gerencia general.
1.2.2 Propdsito del puesto

El propdsito del puesto de administrador general es asegurar el adecuado desarrollo de los
procesos administrativos y contables internos de la empresa, garantizando el cumplimiento de las
obligaciones financieras, contables y tributarias. Asimismo, busca fortalecer el control interno y
mejorar la eficiencia operativa mediante la organizacion, supervisién y mejora continua de las
actividades propias del area.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

El presente informe tiene como objeto las mejoras realizadas en el proceso administrativo-
contable interno de M.A. Export S.A.C., destacando la digitalizacidon y almacenamiento de documentos
financieros, el cambio en la frecuencia del registro de operaciones financieras, entre otras acciones
que se detallaran mas adelante.

Previo a la implementacion de mejoras, la empresa contaba con herramientas basicas para el
control de sus recursos, como cuadros en Excel destinados a la conciliacién bancaria y al seguimiento
de cuentas por pagar y por cobrar; no obstante, la actualizacién de estos registros se realizaba con
poca frecuencia, lo que generaba una acumulacion de tareas hacia el cierre del mes, retrasos en la
conciliaciéon de cuentas y aumentaba el riesgo de errores en pagos y rendiciones. Asimismo, la
documentacién que sustentaba las operaciones era archivada fisicamente, sin un respaldo digital, lo
que dificultaba el acceso a la informaciéon cuando se estaba en campo y elevaba el riesgo de pérdida o
deterioro de los documentos.

Frente a esta situacion, el autor propuso sus mejoras, priorizando e iniciando con la

actualizacién diaria de las operaciones financieras. Esto permitié tener un mejor control sobre los
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pagos y cobranzas de la empresa. También hubo un proceso de digitalizacidon y se implementé un
cuadro de posicién de caja que complementa la conciliacidon bancaria al mostrar con mayor nivel de
detalle el destino de los fondos. Ademas, se organizaron los registros por proveedor y campafia para
facilitar el seguimiento y control.

Finalmente, como parte de las mejoras orientadas a la eficiencia operativa y el control de
gastos, se reforzd el proceso de toma de decisiones en la contratacion de operadores logisticos,
solicitando cotizaciones con desglose detallado de costos.

1.2.4 Resultados concretos logrados

Las funciones desempefiadas y las mejoras implementadas durante el periodo que es estudio
del trabajo, se obtuvieron los siguientes resultados concretos en el area administrativa y contable de
M.A. Export S.A.C:

e latrazabilidad de los documentos financieros mejord notablemente gracias a la digitalizaciéon
y respaldo en la nube a través de Dropbox.

e Esto redujo el riesgo de pérdida documentaria y facilitéd el acceso remoto a la informacion,
especialmente cuando se realizaban trabajos de campo.

e Al mantener la informacidn financiera actualizada, se logré un mayor control sobre los pagos
realizados y cobros pendientes, lo que a su vez mejord la imagen y confianza que proyectaba
la empresa con sus proveedores.

e Enlacontratacidon de operadores logisticos, la comparacion detallada de costos ayudd a tomar
decisiones mads convenientes y evitar sobrecostos.

e Gracias al registro diario de operaciones, se alivié la carga laboral al cierre de cada mes,
reduciendo los errores derivados de la acumulacién de tareas.

e Al tener mayor disponibilidad de tiempo al cierre de mes, permitié al autor enfocarse en otras
areas operativas como campo y produccion.

e Mejord la relacién con la contadora externa, eliminando devoluciones y observaciones al

entregar la informacion completa desde el dia 3 de cada mes.



Capitulo 2. Fundamentacion del tema

Este capitulo presenta el marco tedrico que respalda las mejoras implementadas en el proceso
administrativo-contable de M.A. Export S.A.C., empresa familiar con actividades de comercio exterior.
Se abordan conceptos clave vinculados al control interno, la digitalizacién, el uso de tecnologias en la
nube, la gestidon de liquidez mediante herramientas como la posicién de caja, y la estructura de costos
logisticos. Las bases tedricas provienen de investigaciones académicas y fuentes especializadas. A
partir de esto se analizan las acciones ejecutadas en la practica, con el fin de tener claro el vinculo
entre la base tedrica y la experiencia profesional.

2.1 Teoria y practica en el desempefio profesional

En empresas familiares como M.A. Export S.A.C., es fundamental contar con un sistema de
control interno que optimice las operaciones administrativas y minimice el riesgo operativo. Como
sefialan Aguirre Choi y Armenta Veldzquez (2012), muchas pequeias y medianas empresas tienen un
limitado control interno debido a su caracter familiar; careciendo de formalidad, organizacion vy
manuales de procedimiento. Durante las primeras etapas de M.A. Export S.A.C., ocurria esta situacion
en la cual el control interno no era prioritario.

Como respuesta a esta falta de control, el autor implementé practicas como el registro diario
de operaciones financieras y la clasificacion de informaciéon por proveedor y campana. Estas acciones
mejoraron la trazabilidad documental y fortalecieron la calidad de la informacién necesaria para la
toma de decisiones. En la misma linea, Ardila (2023) afirma que la falta de un control diario esta
asociada a la poca cultura organizacional como al uso ineficiente de herramientas tecnoldgicas.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO, 2013) define el
control interno como un proceso dindamico y flexible que se adapta a las necesidades especificas de
cada organizacién, con el fin de proporcionar una seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos. En M.A. Export S.A.C. las acciones implementadas reflejan este principio, al establecer
procesos que han demostrado ser eficaces incluso en pequefias y medianas empresas.

Por otro lado, la digitalizacién se ha convertido en una necesidad estratégica para las
empresas. Por su parte, Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos (SAP, s.f.)
diferencia “digitizacidn”, que es la conversién de documentos fisicos a formato digital; de la
“digitalizacién”, que es el rediseio de los flujos de trabajo para que los datos de la organizacién se
procesen a través de tecnologias digitales. Alonso Recio (2021) destaca que esta evolucién tecnoldgica
amplia el rol de los contadores, ya que impulsa la generacién de informacidn estratégica, permite
presentar informacion financiera de manera mas precisa y ordenada. Por ello, la digitalizacién no debe

tomarse como un fin, sino un medio que nos ayuda a innovar y crear una experiencia Unica.
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Durante esta evolucién, el uso de plataformas en la nube ha ganado relevancia. Dimitriu y
Matei (2014) introducen el concepto de "cloud accounting", destacando que este modelo permite
almacenar y procesar informacion de manera remota y segura, mejorando la accesibilidad y el
resguardo de la informacién financiera.

En M.A. Export S.A.C., la digitalizacion se implementé mediante la digitizacién vy
almacenamiento organizado de informacidn financiera en la nube mediante Dropbox. Ademas, se
redisend el flujo de trabajo administrativo al clasificar la informacién por proveedor y campafia, lo que
mejord la trazabilidad y la eficiencia operativa, especialmente en periodos de alta carga operativa,
como las campanas de exportacion.

Otra accion clave en la gestidn financiera de la empresa fue la implementacion de un cuadro
de posicidn de caja. Segun SAP (s.f.), esta herramienta permite visualizar el saldo bancario actualizado
y las transacciones realizadas con mayor detalle, facilitando decisiones inmediatas. Por su parte, el
Business Development Bank of Canada (BDC, 2023) destaca que contar con una posicion de caja sdlida
permite evaluar si la empresa podra cubrir sus pasivos corrientes y asi anticiparse a necesidades de
liquidez.

Desde una perspectiva estratégica, Michalski (2010) sostiene que una gestidon dptima de
efectivo equilibra los costos de mantener liquidez con el riesgo de no contar con fondos suficientes, y
que el tipo y tamafio de estos costos dependeran de la estrategia financiera de la empresa.

Finalmente, la adecuada gestion de los costos logisticos es esencial para la rentabilidad de las
empresas con actividades de comercio exterior. Ongkunaruk y Piyakarn (2011) resaltan que los costos
logisticos en productos perecibles como el mangosteen tienden a incrementarse debido a su vida util
limitada. Zadorozhnyi & Hrytsyshyn (2019) sefialan que los costos logisticos deben analizarse en
funcién de los procesos especificos llevados a cabo como la adquisicién, almacenamiento, distribucion,
entre otros, teniendo en cuenta factores cuantitativos y cualitativos. Avalos Pefiafiel et al. (2018)
refuerzan esta postura al mencionar que la contabilidad de costos por procesos es clave para las
PYMES, ya que permite un control detallado de los recursos y una toma de decisiones mas informada.
En M.A. Export S.A.C., se aplico esta perspectiva al solicitar cotizaciones con costos desglosados a los
operadores logisticos con quienes se trabajaba. Esto permitid identificar sobrecostos ocultos y
optimizar la contratacion de operadores logisticos.

2.2 Descripcidn de las acciones, metodologias y procedimientos

El periodo de estudio comprende desde inicios de 2022 hasta fines de 2023. Este trabajo utilizé
una metodologia cualitativa descriptiva, mediante la cual el autor recopild informacidn clave con base
en documentos generados por el area administrativa y contable, tales como reportes, informes
internos, entre otros. Gracias a estos se pudo identificar e implementar las mejoras que se detallan a

continuacion:
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2.2.1 Digitalizacion y almacenamiento de documentos contables

La primera accién implementada fue la digitizacion de documentos financieros, tales como
comprobantes de pago fisicos, contratos con proveedores, guias de remision, entre otros, los mismos
qgue fueron organizados por proveedor y por campaifia para mejorar el seguimiento y control. Estos
fueron almacenados en la nube mediante la plataforma Dropbox. Esta accién mejoré la trazabilidad
documental, reforzé la seguridad de los documentos y facilité la consulta inmediata de la informacion,
lo cual fue util principalmente cuando el equipo se encontraba en campo donde la conexién es limitada.
Con las mejoras obtenidas tras este cambio en el flujo de trabajo, se reafirma que la digitalizacion es
un medio para la innovacion y el crecimiento.
2.2.2 Registro diario y clasificacion de operaciones financieras

El cambio en la frecuencia del registro de operaciones financieras, de espordadica a diaria,
ayudo al buen orden de la empresa y permitid corregir a tiempo los errores detectados. Asimismo, la
informacién se clasificé por proveedor y campana, lo que mejord el seguimiento y el control de las
cuentas por pagar y por cobrar.
2.2.3 Implementacion de la posicion de caja

El fortalecimiento de la gestidn financiera de la empresa vino con la implementacion de un
cuadro de posicion de caja, que complementd las conciliaciones bancarias mensuales al mostrar con
mayor detalle el destino de cada transaccidn.
2.2.4 Desglose y andlisis de los costos logisticos

Finalmente, se aplicd la politica de solicitar un desglose detallado de costos a los operadores
logisticos, ya que se facturaba el mismo importe por servicio sin diferenciar el tratamiento que haya
tenido cada embarque. Esto permitio identificar sobrecostos por courier, insumos y el transporte del
ingeniero de SENASA a la planta de empaque. Este criterio permitié una mejor toma de decisiones en

la contratacién de operadores logisticos.



Capitulo 3. Fundamentacidn del tema
3.1 Desarrollo de experiencias

La trayectoria profesional del autor comenzé en 2020 como asistente administrativo-contable,
cuando M.A. Export S.A.C. fue fundada. Durante esta etapa pudo familiarizarse con la informacién
financiera de la empresa y sus controles ya que estos estaban siendo creados. Este primer
acercamiento fue clave, pues permitid contrastar la teoria que adn veia en la universidad con la
realidad.

En 2022 asumid el puesto de administrador general, posicion que le permitié aplicar los
cambios necesarios para fortalecer las debilidades que observd en su cargo anterior, tales como el
registro esporadico de la informacién financiera, trazabilidad documental limitada, falta de control en
los vidticos y sobrecostos logisticos. Este periodo fue clave ya que permitié cambiar el flujo de trabajo
del drea administrativa, aplicar criterios de control interno y en general mejorar la eficiencia del area.

A fines de 2023 fue designado como gerente general de M.A. Export S.A.C., etapa en la que el
enfoque se centré en la supervision de todas las areas y el crecimiento sostenido de la empresa.
Permitié integrar la experiencia operativa adquirida para implementar mejoras en otras dreas como
en campo, donde se decidié contratar un jefe de campo, quien se encargd de gestionar el envio de la
fruta hacia la planta de empaque, lo que disminuyé costos por viaticos y liberd tiempo del gerente de
Produccidn, quien realizaba esa labor, o en el area comercial a través de la cual se realizd el
acercamiento a Promperu, que a la fecha siguen siendo un aliado relevante para la empresa. Asimismo,
fortalecid sus habilidades de liderazgo y toma de decisiones.

Estas experiencias permitieron al autor aplicar la teoria estudiada y contribuir a la solucién de

los problemas identificados en la empresa.
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Figura 2

Organigrama actual de la empresa

Gerente Gerente de
Comercial Produccion

Coordinadora de Asistente Jefe De Campo Jefe de Campo
Operaciones Administrativa Zona Norte Zona Sur

Asistente de Asistente de
exportaciones produccién

Nota. Elaboracién propia con base en la informacion obtenida de la empresa.

3.2 Aportes
3.2.1 Digitalizacion y almacenamiento de documentos contables

La digitalizacion y el almacenamiento en la nube se implementaron con el fin de optimizar la
gestion de la informacién financiera y principalmente contar con un acceso agil y seguro a los
documentos de la empresa cuando el equipo se encontraba fuera de oficina.

Previo a esta mejora, la empresa contaba Unicamente con archivos fisicos, lo que dificultaba
localizar documentos. En algunas ocasiones se perdio informacidn relevante debido a accidentes como
derrames de tinta y frente a esta situacion la empresa no contaba con un respaldo documental
adecuado.

Tras la digitizacién, los documentos fueron escaneados y organizados en la plataforma
Dropbox, estructurados en carpetas por areas: Administracién, Contabilidad, Comercial, Produccion,
Exportaciones, Proveedores, Recursos Humanos y Otros, como se muestra en la Figura 3. Esta
clasificacion facilitd la consulta documental y redujo tiempos de busqueda. Entre los documentos
escaneados se incluyen contratos, conciliaciones bancarias, rendiciones, facturas fisicas, entre otros.

Esto mejord la trazabilidad documental, redujo el riesgo de pérdida de informacién y habilité

el acceso remoto desde cualquier dispositivo con conexién a internet.
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La Figura 4 muestra la estructura interna de la carpeta Administracién, en ella se incluyen
subcarpetas destinadas a conciliaciones, contratos, posicion de caja, entre otros documentos

esenciales para el control financiero.



Figura 3
Carpetas digitales organizadas por dreas

:.: Inicio Q, Buscar

. % Todos los archivos ~

Inicio B Fotos Subir o soltar c...

= o, Compartido

Solicitudes de

Sugerido parati ®

&, Invitar a mlembros  3if @' '!? =

» K D i

Crear carpeta Abrir la aplicaci... Transferir una ... Compartir

ces Dropbox, apareceran elementos sugeridos aqui automaticamente

Todos los archivos

M.A 2023 @

Acceso rapido

v Destacado

GR GR G6M &n &

(@ Recientes ¢ Destacados

~ Sin titulo

Arrastra elementos Nombre +

B ADMINISTRACION

B comERCIAL

I conTABILIDAD

B EXPORTACIONES

I otros
I rroDUCCION

B PrROVFFDORFS

B RECURSOS HUMANOS

Nota. Captura de pantalla de la plataforma

Quién puede
acceder
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3 miembros
6 miembros
2 miembros
3 miembros
3 miembros

3 miembros

Dropbox (2023).

{1y Compartir carpeta

Maodificado
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Figura 4

Estructura de la carpeta Administracion
ADMINISTRACION = LRV "S-l (T compartir carpeta

(@ Recientes ' Destacados

Quién puede
acceder
B CARTAS 3 miembros

Nombre + Moditicado

- CONCILIACIONES 3 miembros
B conTrRATOS 3 miembros
- COSTOS 3 miembros
- COTIZACIONES DE VENTA 3 miembros
- COTIZACIONES RECIBIDAS 3 miembros
I DATOS BANCARIOS 3 miembros
- DETRACCIONES 3 miembros
- DOCUMENTOS LEGALES 3 miembros
I FLUJO DE CAJA PROYECTADO 3 miembros
- LIQUIDACIONES DE VENTA DE FRUTA A TERCEROS 3 miembros
- ORDEN DE COMPRA A PROVEEDORES 3 miembros

- DE COMPRA DE CLIENTES 3 miembros

- OTROS 3 miembros

. POSICION DE CAJA 3 miembros
- PROYECCION 3 miembros
B RENDICIONES 3 miembros

- REPORTE DE REBATE 3 miembros

VIGENCIA DE PODER 3 miembros
Nota. Captura de pantalla de la plataforma Dropbox.
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3.2.2 Registro diario y clasificacién de operaciones financieras

Con el objetivo de fortalecer los registros financieros en M.A. Export S.A.C., se cambid la
frecuencia con que se registraban las operaciones, pasando de un registro esporddico que acumulaba
todo al cierre de mes, a un registro diario que permitié identificar a tiempo los errores que ocurrian en
el dia, lo cual evitd el estrés del trabajo acumulado. Esta accién se complementd con una nueva
clasificacidn de los registros por proveedor y campafia. Esto respondié a la necesidad de corregir
errores frecuentes como pagos duplicados, omisidon de facturas, reclamos de proveedores y otras
situaciones que generaban desorden.

Los archivos que mas se beneficiaron de este cambio fueron las cuentas por pagar, las cuentas
por cobrar y las conciliaciones bancarias. Debido a que su actualizacién era esporadica, dificultaba la
visualizacion de las obligaciones vigentes, especialmente cuando algunas facturas no se registraban
oportunamente y se terminaban traspapelando o se perdian entre todos los correos recibidos.

Las cuentas por pagar y por cobrar también se vieron beneficiadas con la clasificacién de
registros, debido a que se optd por crear un archivo por cada proveedor y a su vez por cada campafia;
en lugar de Unicamente contar con los registros de cuentas por cobrar y por pagar, los que centralizan
toda la informacién en un solo documento. Este cambio permitié hacer seguimientos especificos,
identificar claramente los montos adeudados y facilitar la preparacidon de expedientes para tramites
especificos, como la restitucidon de derechos arancelarios-drawback.

La Figura 5 muestra un extracto del cuadro de conciliacion bancaria correspondiente al mes de
diciembre de 2022, el cual ya era alimentado diariamente como parte del nuevo procedimiento
implementado. Esto permitié mantener un control actualizado y riguroso de las salidas de dinero,
permitiendo contar con la conciliacién bancaria desde los primeros dias de cada mes. Como parte del
ordenamiento del archivo, también se incorporaron filtros automaticos que permiten segmentar las
operaciones por proveedor, motivo o estado de conciliacion, agilizando la revisidon y deteccién de
inconsistencias.

Complementariamente, las Figuras 6, 7 y 8 ilustran la clasificacion de la informacion contable
relacionada con proveedores. En la Figura 6, se muestra la estructura principal de la carpeta
“Proveedores”, subdividida en categorias como “Operacidn logistica”, “Maquila” o “Materia prima”, lo
gue permitié agrupar los documentos segun el tipo de servicio o insumo contratado. En la Figura 7, se
muestra la organizacion especifica dentro de la subcarpeta “Cajas”, donde los archivos estdn
ordenados por nombre del proveedor. Finalmente, la Figura 8 detalla la estructura interna de la carpeta
del proveedor Carvimsa, clasificada por campafias anuales, lo que permitié realizar un seguimiento

cronoldgico de las operaciones y mejorar el control de pagos y saldos pendientes.



22

Figura 5

Conciliacion bancaria diaria

CONCILIACION BANCARIA BCP SOLES DICIEMBRE

' NOMBRE / RAZON SOCIAL 7=
FECHA - DESCRIPCION ___ -| MONTO -| N° OPERACION -| NOMBRE /RAZONSOCIAL -|  MOTIVO - | CONCILIADC - | | MEDINA GALVEZ HERNAN AUGUSTO
011212022 A 515 3931464 0 -5/450.00 02092445 -. — VIATICOS si MEDLOG PIURA S.A.C.
01/12/2022| A 47596016248 0 -5/10,000.00 | 02026991 = PAGO DE FRUTA sf REXTIE ST
. — REY ENCALADA JIMMY JOSE |
01/12/2022| A 47596016248 0 -5/30,000.00| 02026999 PAGO DE FRUTA sf ST OSSN EDIATDD

02/12/2022 A 47596016248 0 -$/22,000.00 02046989 PAGO DE FRUTA CONCILIADO o=

: si
03/12/2022 A 475 36271082 0 -5/4,000.00 02027845 m B w. SIQLILERDE si
" CAMIONETA
03/12/2022 A 475 96016248 0 -§/10,000.00 02003374 e PAGO DE FRUTA si
a-'m I - MOTIVO %=
03/12/2022 A 475 96016248 0 -S/30,000.00 02003372 PAGO DE FRUTA si =

ALQUILER DE CAMIONETA
ALQUILER DE OFICINA
CAMBIO DE DOLARES A SOLES

DETRACCION DE LA FACTURA E001-146
DETRACCION DE LA FACTURA E001-151
DETRACCION DE LA FACTURA E001-153
DETRACCION DE LA FACTURA E001-157

05/12/2022 PAGOS AFP PRIMA -§1231.07 00005188 AFP PRIMA PAGO AFP

DETRACCION DE

05/12/2022 | PAGO DETRAC 1714476952 | -S/504.00 01348700 MAR AZUL EXPORT S.A.C.  |LA FACTURA E001-
146

DETRACCION DE
05/12/2022| PAGO DETRAC 1714478054 | -5/505.00 01350122 MAR AZUL EXPORT S.A.C.  |LA FACTURA E0D1-

DICIEMBRE SOLES BCP DICIEMBRE DOLARES BCP DICIEMBRE SOLES BBVA :

Nota. Captura de pantalla de la conciliacion bancaria a diciembre 2022 de M.A. EXPORT S.A.C.

Figura 6

Estructura de la carpeta Proveedores

@ Reci
Nombre *+

B ADICIONALES

I crias
B ETIQUETAS

I vaQuiLA 3 miembros

B MATERIA PRIMA iemb

I OPERACION LOGISTICA 3 miembros

Nota. Captura de pantalla de la plataforma Dropbox.
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Figura 7

Estructura de la carpeta Cajas

CAJAS ®

8 ¢y compartir carpseta
@ Recientes Y7 Destacados

Nombre T luién puede

Madificado
der

Il CARVIMSA 3 miembros

I vEDLOG

3 miembros

B POINT PLAST

3 miembros

I WESTFALIA

3 miembros

Nota. Captura de pantalla de la plataforma Dropbox.

Figura 8

Estructura de la carpeta Carvimsa

PROVEEDORES

CARVIMSA @ GR GM £ 1 Compartir carpeta
(@ Recientes Yy Destacados

Nombre + Moditicado

B ) CAMPARNA MANGO 2020-2021 3 miembros

I 2 CAMPARA MANGO 2023

3 miembros

- AMPANA MANGO 202 24

3 miembros

I 4 CAMPARIA PALTA 2 3 miembros

- 5) CAMPANA MANGO 2024-2025

I 6) CAMPARA PALTA 2025

3 miembros

Nota. Captura de pantalla de la plataforma Dropbox.

3.2.3 Implementacion de la posicion de caja

Con el objetivo de mejorar el control del flujo de efectivo, se implementd un cuadro de posicién
de caja en Excel, disefiado como complemento a la conciliacién bancaria, pero con una funcidon mas
operativa y predictiva. A diferencia de la conciliacién, que se actualizaba al dia siguiente con los
movimientos ya reflejados en el banco, la posicién de caja se llenaba en el momento que se realizaban
los pagos o ingresos, lo que permitié una toma de decisiones mas rapida y precisa.

Este cuadro registraba de manera diaria los ingresos y egresos tanto en soles como en délares,
y mostraba de forma clara el saldo disponible por dia, sin necesidad de acceder en linea a las cuentas
bancarias. Esta herramienta brillé6 notoriamente durante las campafnas de exportacion, cuando el
equipo se desplazaba a zonas rurales con sefial de internet limitada. Gracias a su sincronizacion en la
nube mediante Dropbox, el documento podia ser consultado desde el celular incluso en campo,

facilitando la coordinacién de pagos y la negociacién de adelantos con agricultores.
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La Figura 9 muestra una captura del cuadro de posicién de caja en soles, donde puede
apreciarse el seguimiento diario de los saldos, asi como los egresos clasificados por tipo de gasto. Del
mismo modo, la Figura 10 presenta el registro en ddlares, el cual seguia la misma légica operativa.

Esta herramienta incluia ademas una clasificacidon por rubros (por ejemplo, fruta, maquila,
préstamos, detracciones, entre otros), lo que facilitd el andlisis conjunto con la gerencia para
determinar qué egresos podian diferirse y cudles debian priorizarse. Este nivel de detalle no solo
fortalecid el control de los recursos disponibles, sino que también permitié detectar patrones de gasto
y optimizar la planificacion financiera de la empresa.

A la fecha, el uso de la posicidn de caja continta vigente en M.A. Export S.A.C. debido a su
practicidad y su impacto positivo en la gestiéon diaria, lo que ha permitido un mayor orden,

transparencia y eficiencia en la administracion de los fondos.
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Figura 9

Posicion de caja soles

POSICION DE CAJA SOLES 2023
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Nota. Elaboracion propia.



26

Figura 10

Posicion de caja ddlares

POSICION DE CAJA DOLARES

2023
DICIEMBRE
a0 M 32
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OTROS INGRESOS
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MAQUILA $2,283.30 $6,672.42

OPERADOR LOGISTICO $58.18]

CAJAS

OTROS

PRESTAMOQ BANCARIO

IFT Y COMISIONES $0.05 $2.00 $1.32 $3.90 3045 $0.05] $1.32 $34.30

TRASPASO DOLA. ACTA SOLES $20,000.00 $1,100.00] $10,000.00] $39,000.00 $3,408.39 $20,000.00] %200

TOTAL EGRESOS $0.05/ $2.00] $20,000.00 $58.18| $1,100.00] $10,001.32| $39.00390] $2.283.7: $0.05]  $3.408 $132|  $6706.72) $20,000.00] $200
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Nota. Elaboracién propia.
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3.2.4 Clasificacion y andlisis de los costos logisticos

Con el objetivo de optimizar los costos logisticos de M.A. Export S.A.C., se solicitd a los
operadores logisticos un desglose de costos en sus cotizaciones enviadas. Esta accion permitié
identificar sobrecostos y negociar de manera mas eficaz. Cabe resaltar que las operaciones principales,
como transporte, despacho o agenciamiento aduanero se mantenian integradas en cada operador
para asegurar una Unica responsabilidad en caso de eventualidades. Sin embargo, se optaba por
adquirir los insumos logisticos como filtros de etileno o termdgrafos, por separado, cuando ello era
conveniente.

La cotizacion desglosada (ver Figura 11) facilité un andlisis detallado de cada componente del
servicio, desde el transporte interno y el derecho de embarque hasta servicios menores, como courier
o la emisiéon de certificados de origen. Esta informacion permitid identificar oportunidades de ahorro
y negociar ajustes especificos. Por ejemplo, si un operador ofrecia una tarifa mas competitiva en
transporte local o agenciamiento, se solicitaba al otro proveedor que igualar esa tarifa, en lugar de
solicitar descuentos generales sin fundamento.

Asimismo, este enfoque permitié identificar practicas poco transparentes, por ejemplo, si esta
semana se exportaba 5 contenedores a un mismo cliente, esos documentos viajaban en una sola valija,
sin embargo, se facturaban individualmente como si hubieran ido en valijas diferentes. Este tipo de
hallazgos reforzé la importancia de solicitar cotizaciones desglosadas, incluso cuando se trabajaba de
forma habitual con un operador.

Para una mejor toma de decisiones, se desarroll6 un cuadro comparativo de operadores
logisticos (ver Figura 12), que permitid visualizar de forma clara las diferencias de precios por linea
naviera, asi como los costos adicionales. Esta comparacidn no solo reveld variaciones significativas en
el precio final por contenedor, sino también en los servicios incluidos.

Si bien algunos operadores manifestaron resistencia ante esta practica, con el tiempo se

comprendié que su finalidad era garantizar eficiencia y sostenibilidad en las campafias.



Figura 11

Cotizacion desglosada de operador logistico

SERVICIO INTEGRAL LOGISTICO : ViA TPE
Exportador : MAR AZUL
Producto: Mangos Frescos
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LINEAS DPWL
Estructura de Costos MSC SEABOARD USA | SEABOARD CANA | DEL MONTE | CMA CGM
Gate Out Deposito de Vacios + Handling Gate Qut TPE 403.34 413.34 403.34 403.34 443.34
Transporte : ctr. mty Paita(NPT)- MEDLOG-Paita(NPT)
Derecho de Embarque ctr. full 207.55 207.55 207.55 207.55 207.55
Agenciamiento de Aduanas 55.00 55.00 55.00 55.00 55.00
Agenciamiento Maritimo 271.66 402.00 281.00 412.00 181.66
2 filtros de etileno 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00
2 termografos " Templale 4" 38.00 38.00 38.00 38.00 38.00
Courrier 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Certificado de origen
Total Costos Directos 1,453.55 1,593.89 1,462.89 1,593.89 1,403.55
Profit DPWL 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
TARIFA US$S 1,533.55 1,673.89 1,542.89 1,673.89 1,483.55
Nota. Cotizacion enviada por el operador.
Figura 12
Comparacion de operadores logisticos
LINEAS
OP. LOGISTICO MSC SEABOARD USA SEABOARD CANA DEL MONTE CMA CGM
DPW $1,533.55 $1,673.89 $1,542.89 $1,673.89 $1,483.55
TRANSLOGISTIC $1,500.00 $1,730.00 $1,569.00 $1,699.00 $1,466.00
DIFERENCIAS INCLUYE TRAMITE SENASA+CPB $33.55 -$56.11 -$26.11 -$25.11 $17.55
HR LIBRE SOBRESTADIA | HR LIBRES EQUIPO COSTO 1 COSTO 2
OP. LOGISTICO 1 2 CANAL ROIO
DPW $6.00 $6.00 $25.00 $15.00 $60.00
TRANSLOGISTIC $6.00 $4.00 $15.00 $15.00 $80.00

Nota. Elaboracién propia.




Conclusiones
Las empresas familiares con actividades de comercio exterior suelen enfrentar limitaciones
operativas que afectan directamente el control administrativo-contable, especialmente
cuando no cuentan con personal especializado ni herramientas digitales adecuadas para
gestionar sus procesos.
El registro diario de las operaciones financieras resulta eficaz para mejorar la eficiencia
operativa y reducir errores frecuentes como pagos duplicados, documentos extraviados o
conciliaciones bancarias incompletas.
Clasificar adecuadamente la informacién documental de una empresa mejora la eficiencia
operativa, al reducir tiempos de busqueda y cruce de informacion
La digitalizacidon es aplicable a todo tipo de empresas en mayor o menor magnitud e
implementarla permite mejorar la trazabilidad documental, disminuir la dependencia de
documentos fisicos y optimizar la gestién administrativa incluso fuera de oficina.
Si bien el andlisis numérico es clave al comparar y elegir un proveedor logistico, también lo es
la calidad del servicio recibido, dado que, en el comercio de productos perecibles como el
mango fresco, la puntualidad y el cuidado en la cadena logistica son tan importantes como el
precio.
El uso de un cuadro de posicion de caja ofrece mayor claridad sobre los recursos y permite
visualizar en el corto plazo las obligaciones pendientes.
Finalmente, en empresas familiares resulta clave contar con procesos bien definidos, para
evitar conflictos propios de su naturaleza. Ademas, un control compartido de los recursos

favorece un crecimiento transparente, ordenado y sostenible.
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