ESCUELA DE DIRECCION
UNIVERSIDAD DE PIURA

Analisis sectorial y Recomendaciones para fortalecer la
industria lactea en el Peru

Trabajo de Investigacion para optar el Grado de

Méaster en Direccion de Empresas

Mary Anne Martinez Zapata

Gianina Isabel Mendoza Nestares

Asesor:
Mtr. Mario Acosta Davila

Lima, marzo de 2025



€,

NIV

53

.,

@

P, ¥ &
G

>
A

UNIVERSIDAD
DE PIURA

wnuo'

Declaracion Jurada de Originalidad del Trabajo Final

Yo, Mary Anne Martinez Zapata, egresado del Programa de Posgrado de Maestria en Direccién de Empresas
MBA de la Facultad de PAD Escuela de Direccién de la Universidad de Piura, identificado(a) con DNI:
47092497, declaro que:
Soy autor del trabajo final titulado:
“Andlisis sectorial y Recomendaciones para fortalecer la industria lactea en el Perd”
El mismo que presento bajo la modalidad de Trabajo de investigacion para optar el Grado de Maestro en
Master en Direccién de Empresas.
Que el trabajo se realiz6 en coautoria con los siguientes alumnos de la Universidad de Piura.

e Gianina Isabel Mendoza Nestares, identificado con DNI: 47369495

El texto de mi trabajo final es original y no vulnera los derechos de terceros o, de ser el caso, derechos de los
coautores, incluidos los derechos de propiedad intelectual, datos personales, entre otros. En tal sentido, el
texto de mi trabajo final no ha sido plagiado total ni parcialmente, para lo cual, he respetado las normas
internacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas. Asimismo, el texto del trabajo final que
presento no ha sido publicado ni presentado antes en cualquier medio electrénico o fisico; y que la
investigacion, los resultados, datos, conclusiones y demas informacion presentada que atribuyo a mi autoria
son veraces.

En caso de detectarse el incumplimiento de lo declarado asumo frente a terceros, la Universidad de Piura y/o
la Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seiialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que
se ocasionen.

La asesoria del trabajo estuvo a cargo de los siguientes docentes de la Universidad de Piura:
e Mtr. Mario Acosta Davila, identificado con DNI: 06790112

Declaro {declaramos) que:
Luego de haber empleado el software de coincidencia Turnitin, revisado las fuentes de informacion sefaladas

por el autor, y en razén de mi {nuestra) experiencia como investigador(es), declaro (declaramos) que las ideas
expuestas en el trabajo final alcanzan las condiciones de calidad, integridad y originalidad acorde a los
objetivos institucionales y estadndares en materia de investigacion. Finalmente, no asumo (asumimos)
responsabilidad por la posible vulneracién de derechos de autor en el trabajo final referido, pues tal

responsabilidad es exclusiva del autor.
Fecha: 03 de Marzo de 2025. @

Fim% del asesor*

,’/Firma del autor! Firma del co-asesor*

Firma del co-asesor*

1 Firma idéntica al DNI. No se admite digital, salvo certificado.




SO UINIVERSIDAD

"RY° DE PIURA
Dedlaracion Jurada de Originalidad del Trabajo Final

Yo, Gianina Isabel Mendoza Nestares, egresado del Programa de Posgrado de Maestria en Direccion de
Empresas MBA de la Facultad de PAD Escuela de Direccion de la Universidad de Piura, identificado(a) con
DNi: 47369495, declaro que:

Soy autor del trabajo final titulado:

“Andlisis sectarial y Recomendaciones para fortalecer la industria lictea en el Perd”

El mismo que presento bajo la modalidad de Trabajo de investigacion para optar el Grado de Maestro en
Master en Direccién de Empresas.

Que el trabajo se realizé en coautoria con los siguientes alumnos de la Universidad de Piura.
e Mary Anne Martinez Zapata, identificado con DNI: 47092497

El texto de mi trabajo final es original y no vulnera los derechos de terceros o, de ser el caso, derechos de los
coautores, incluidos los derechos de propiedad intelectual, datos personales, entre otros. En tal sentido, el
texto de mi trabajo final no ha sido plagiado total ni parcialmente, para lo cual, he respetado las normas
intemnacionales de citas y referencias de las fuentes consultadas. Asimismo, el texto del trabajo final que
presento no ha sido publicado ni presentado antes en cualquier medio electrénico o fisico; y que la
investigacion, los resultados, datos, conclusiones y demas informacién presentada que atribuyo a mi autoria
son veraces.

En caso de detectarse el incumplimiento de lo declarado asumo frente a terceros, la Universidad de Piuray/o
ia Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seiialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios que
se ocasionen.

La asesoria del trabajo estuve a cargo de los siguientes docentes de la Universidad de Piura:
s Mtr. Mario Acosta Davila, identificado con DNI: 06790112

Declaro (declaramos) que:

Luego de haber empleado el software de coincidencia Turnitin, revisado las fuentes de informacién sefialadas
por el autor, y en razén de mi (nuestra) experiencia como investigador{es), declaro (declaramos) que lasideas
expuestas en el trabajo final alcanzan las condiciones de calidad, integridad y originalidad acorde a los
objetivos institucionales y estindares en materia de investigacién. Finaimente, no asumo (asumimosj
responsabilidad por la posible vulneracion de derechos de autor en el trabajo final referido, pues tal

responsabilidad es exclusiva del autor.
Fecha: 03 de Marzo de 2025. @

Firma del asesor*

¥

#
Firma del autor! Firma del co-asesor*

Firma del co-asesor’

* Firma idéntica al DNi. No se admite digital, saivo certificado.



Resumen
El Peru se caracteriza por ser un pais en donde la leche y sus derivados son considerados parte
fundamental de la dieta alimenticia de cada peruano. Desde muy temprana edad el consumo de estos
productos es primordial para el desarrollo.
Este trabajo de investigacion abarca el analisis del sector lacteo del Perud durante los ultimos afos y
el principal objetivo es dar recomendaciones para poder fortalecer la industria lactea en el pais y
sobre todo evidenciar lo atractivo que es el sector para que los ganaderos guiados adecuadamente
puedan crecer y fortalecerse frente a los competidores ya establecidos y consolidados como Gloria,
Laive y Nestlé.
En el primer capitulo hemos desarrollado una descripcién general de la industria, considerando
demanda y oferta, la cadena de valor, el marco regulatorio y la evolucién del mercado junto con las
perspectivas de crecimiento.
En el segundo capitulo nos hemos enfocado en el analisis sectorial a través de las cinco fuerzas
competitivas de Michael Porter; desarrollando productores, nuevos entrantes, productos sustitutos,
clientes y competencia.
En el tercer capitulo hacemos una breve descripcion de la industria a nivel internacional,
enfocandonos en las oportunidades y desafios que tiene este sector en otros paises,
complementando el andlisis con la tropicalizacién de programas que han tenido éxito a nivel
internacional y se podrian replicar en el sector ganadero peruano.
Finalmente, en la dltima parte nos hemos enfocado en desarrollar recomendaciones para fortalecer

la industria lactea peruana con foco principal en la ganaderia artesanal.
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Introduccién
El Perd es un pais donde predomina el consumo de leche y derivados debido a su alto poder

nutricional. El sector lacteo se caracteriza por tener dos segmentos de mercado bien definidos de
acuerdo con el tamafo y complejidad en las operaciones y tecnificacién: Las Grandes Industrias y la
Industria Artesanal.

El objetivo principal de este trabajo de investigacidon es conocer a profundidad el sector
|acteo peruano y poder analizar la cadena productiva, y que de esta manera el lector pueda identificar
cuan competitivo y atractivo es este sector para el desarrollo y crecimiento de la industria artesanal,
donde consideramos hay un alto potencial por explotar.

En este trabajo nos enfocaremos en identificar los factores que afectan la competitividad de
la industria ganadera artesanal, enfocdndonos en la capacidad de negociacion de los ganaderos,
qguienes actualmente se sienten desfavorecidos frente a las grandes industrias. Se busca identificar
las oportunidades que tienen para poder crecer y sobre todo buscar mejorar sus condiciones
actuales.

Para la elaboracion del presente trabajo hemos utilizado como herramienta las 5 fuerzas de
Michael Porter para asi tener un diagndstico frente a las barreras, oportunidades, riesgos y amenazas

gue existen en el sector y que podrian beneficiar o perjudicar a los ganaderos.



Capitulo 1: Industria Lactea en el Peru

1.1 Industria
La economia peruana cuenta con un pilar esencial en la industria lactea, que ha obtenido

renombre gracias a su destacada produccion de leche y sus derivados de alta calidad. Esta destacada
actividad, posiciona a Pert como el cuarto productor mds importante de leche en Latinoamérica. Esta
se sustenta en dos categorias de productos como base: la leche fresca, que es producida localmente,
y la leche en polvo que se importa.

El ambito de la industria lactea abarca diversas etapas, comenzando con la adquisicién de
leche fresca en la fase inicial, hasta llegar a la comercializacion de los productos lacteos en la etapa
intermedia de la cadena de distribucién. Durante este proceso, la leche experimenta diversas
transformaciones con el objetivo de crear una amplia gama de productos, incluyendo leches
procesadas y otros derivados lacteos. La responsabilidad de producir leche evaporada, pasteurizada,
guesos, yogures y demas productos lacteos recae en el sector.

Entre 2015 y 2021, la producciéon de leche cruda en Peru ha experimentado un crecimiento
constante, con un aumento anual promedio del 2,3 %. Segun datos del Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego, (MIDAGRI, 2023) Cerca del 48 % de la explotacién es adquirida por compaiiias
industriales, mientras que alrededor del 42 % se destina a empresas artesanales y el 10% restante es
para el consumo propio de los ganaderos.

De acuerdo con los datos proporcionados por el MIDAGRI, aproximadamente el 73 % de la
leche cruda producida en el pais se utiliza en la industria para la elaboracién de diversos productos
lacteos (Vasquez, 2020). En los ultimos afos, en el Pert se han creado condiciones propicias para la
fabricacion y mercadeo de este producto, tanto dentro del pais como en el extranjero. En ese sentido,
la firma de acuerdos de libre comercio (TLC) con diversas naciones ha facilitado el intercambio y la
comercializacién de una amplia variedad de productos, creando un ambiente favorable para
negociaciones y tratados.

De acuerdo con el informe de la Direccién Regional de Agricultura de Moquegua (2023), el
MIDAGRI, llevd a cabo un analisis exhaustivo del sector, concluyendo que la fabricacién nacional de
leche fresca de vaca ha arrojado los siguientes hallazgos:

e Durante el 2018, se produjeron alrededor de 2,067,144 toneladas.
e En el afio 2019, se registrd un incremento del 2,62 %, alcanzando una produccién de

2,121,366 toneladas.

e En el afio 2020, hubo un aumento del 0,68 % en la produccién, llegando a 2,135,881
toneladas.
e En el afio 2021, se observd un crecimiento del 2,3 %, con una produccién de 2,184,935

toneladas.
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e Finalmente, en el transcurso del afio 2022, la produccién alcanzé las 2,241,136 toneladas,
reflejando un incremento del 2,51 % con relacién al afio precedente.

Por otro lado, MIDAGRI (2022) Sefiala que, en el dltimo trimestre de 2022, la produccion
nacional de leche fresca llegé a 530,000 toneladas, registrando un aumento del 1,6% en comparacion
con el mismo periodo del afio anterior. Aunque la produccion siguié aumentando a lo largo del afio,
se observa una baja en el crecimiento, como se muestra en la figura 1. Durante los primeros tres
trimestres del 2022, las tasas de crecimiento se mantuvieron al menos en un 2,6%, mientras que en

el ultimo trimestre fue inferior al 2%.

Figura 1. Progreso Trimestral en la Produccidn de Leche Fresca de Vacuno en Peru, de 2019 a 2022
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Nota. MIDAGRI (2022)

De acuerdo con el informe del MIDAGRI (2022), en todas las regiones del pais peruano se
lleva a cabo el proceso de transformacién de la materia prima sin procesar, en este caso la leche. Sin
embargo, con el propdsito de fines de investigacidn, se ha dividido en cinco regiones principales, las
cuales se enfocan en las tres cuencas: Norte (Cajamarca y La Libertad), Sur (Arequipa y Puno) y Centro
(Lima). Estas areas ofrecen condiciones favorables para la cria de vacas destinadas a la explotacién
de la materia prima fundamental, teniendo en cuenta que cada cuenca tiene practicas diferentes de
crianza y alimentacién. Ademas, los ganaderos de estas regiones estan dedicados a abastecer las
demandas de las grandes empresas lacteas, mientras que también contribuyen en menor proporcion
a cubrir las necesidades de la pequefia industria artesanal. Por otro lado, en las demds regiones, se
prioriza la explotacién de leche fresca principalmente para el consumo doméstico y para la
elaboracidn artesanal de bienes lacteos.

Por otra parte, es fundamental resaltar que, entre las tres regiones principales dedicadas a
la produccidn, es decir, Cajamarca, Lima y Arequipa, Unicamente el departamento de Arequipa
registrd una disminucidn en la explotacién de la materia prima fundamental durante el 2022,
presentando una tasa negativa de -0,9%. Esto implica que en Arequipa hubo una disminucidn en la
produccién en comparacidn con el 2021. Sin embargo, en Cajamarca y Lima hubo un aumento en la

produccidn, con tasas de crecimiento del 3,9% y 0,3% respectivamente, segln se indica en la tabla 1.
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Al finalizar el afio 2022, es importante destacar el notable dinamismo de la produccion lactea en
diferentes regiones. En particular, La Libertad experimentd un impresionante crecimiento del 13,7%,
seguido de cerca por Cusco con un incremento del 11,9%. Por su parte, Puno también mostré un

crecimiento positivo del 3% (MIDAGRI, 2022).

Tabla 1. Peru: Variacidn Trimestral en la Produccidn de Leche Fresca por Region, de 2021 a 2022

Departamento Enero - Diciembre Variacion % Participacion %
2021 2022 (2022/2021) 2022
Cajamarca 380 550 395 210 3,9 17,6
Lima 364 677 365 855 0,3 16,3
Arequipa 358 697 355751 -0,9 15,9
La Libertad 160 701 182 784 13,7 8,2
Puno 137 327 141 476 3,0 6,3
Cusco 123961 138 766 11,9 6,2
Amazonas 103 410 105 356 1,9 4,7
Ica 85 603 89716 4,8 4,0
Ayacucho 60 206 55773 -7,4 2,5
Hudnuco 60 174 61 400 2,0 2,7
Junin 59 726 60 562 1,4 2,7
Piura 43392 44 292 2,1 2,0
Lambayeque 48 055 46 488 -3,3 2,1
Pasco 38 820 39031 0,5 1,7
Apurimac 33244 33075 -0,5 1,5
San Martin 34183 34011 -0,5 1,5
Tacna 23998 23 486 -2,1 1,0
Huancavelica 22 553 22 147 -1,8 1,0
Ancash 20091 21213 5,6 0,9
Moquegua 17 975 17 948 -0,1 0,8
Ucayali 4 415 4028 -8,8 0,2
Loreto 1482 1421 -4,2 0,1
Madre de Dios 1370 1222 -10,8 0,1
Tumbes 324 306 -5,8 0,0
Total 2184935 2241136 2,6 100,0

Nota. MIDAGRI (2022)

Segmentacion del mercado:

En todas las regiones se pueden encontrar dos sectores de la industria lactea: artesanal e
industrial. El sector industrial emplea tecnologia de vanguardia en todas sus etapas de produccion.
Este sector se caracteriza por emplear métodos y equipos modernos que permiten una produccién
eficiente y de alta calidad. Por otro lado, esta el sector que se dedica a la produccidn artesanal, donde
predominan los agricultores y ganaderos, quienes emplean herramientas y elementos que han sido

transmitidos de una generacion a otra. Aunque este enfoque artesanal tiene un valor tradicional y
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cultural importante, no cuenta con los recursos idéneos para competir en el sector en factores como:
escala, calidad y diversificacidn lo cual le genera una desventaja al comercializar sus productos en el
mercado.

Los sistemas de produccion para cada sector estdn enfocados de la siguiente manera: El
sector artesanal desarrolla un sistema extensivo que representa el 15.4% del total nacional de
establos lecheros mientras que el industrial estd enfocado en un sistema semi intensivo e intensivo

que representa 84.6%.( MIDAGRI, 2023)

Las caracteristicas de cada sistema de produccién son los detallados en la siguiente figura:

Figura 2. Sistemas de Produccion de Leche
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promedio de 68.3
hectareas.

Inseminacion
artifical y monta
natural

Valles
interandimos

Fuente: Midagri.

Elaboracidn: Comisidn de Defensa de la Libre Competencia del Indecopi.

Nota. MIDAGRI (2023)

Perfil del consumidor:

El biotipo del usuario puede variar de acuerdo con cada regién. A continuacion,
proporcionaremos un perfil generalizado basado en las tendencias y caracteristicas comunes.

e Demografia: Los consumidores en la industria lactea abarcan diferentes grupos de edad,

géneros y niveles socioecondmicos, ya que los productos lacteos son consumidos tanto por

nifios, adultos jovenes y adultos mayores por igual. No obstante, existen segmentos
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particulares de la poblacién que necesitan consumir una mayor cantidad de productos
lacteos debido a sus requerimientos nutricionales, tales como los nifios en etapa de
crecimiento y los adultos mayores.

e Salud y Nutricidn: La mayoria de los compradores buscan productos lacteos que sean tanto
nutritivos como saludables, dado que son una valiosa fuente de calcio, proteinas y vitaminas.
Esto los convierte en opciones atractivas para los consumidores.

® Preocupacion por la salud: Los consumidores que estan preocupados por su salud pueden
mostrar interés en alternativas de bienes lacteos que contengan bajos niveles de grasa y que
no tengan lactosa. También pueden estar interesados en productos enriquecidos que
beneficien su sistema inmunolégico.

e Estilos de vida especificos: Los consumidores que siguen dietas vegetarianas pueden tener
preferencias particulares en cuanto a los productos lacteos que consumen.

e Conveniencia: La comodidad desempefia un papel crucial en las elecciones de adquisicidon
realizadas por los compradores. Los bienes lacteos listos para consumir, como yogures
individuales o porciones de queso, pueden ser populares y atractivos para ellos.

e Sabory textura: El sabor y la textura son factores fundamentales en la eleccién de productos
lacteos. Muchos consumidores buscan productos que les gusten y disfruten comer.

e Cultura y Tradicidn: En ciertas sociedades, los productos derivados son esenciales en la
alimentacién y las recetas tradicionales. Los gustos de los consumidores pueden estar
influenciados por sus origenes culturales, lo que los lleva a tener preferencias particulares.

® Educacion y Conocimiento: Los consumidores informados pueden estar interesados en la
procedencia de los productos lacteos, la calidad de los ingredientes y las practicas de
produccidn éticas.

e Influencia de la publicidad y la marca: La publicidad y la identidad de la marca pueden tener
un impacto en las elecciones de adquisicion llevadas a cabo por los consumidores.

Habitos de consumo:

Los lacteos, junto con sus derivados, desempenan una funcién importante en la dieta gracias a su
valor nutritivo, ya que proporcionan cantidades significativas de calcio, hierro y zinc. Segin Marco
Enciso, Director General de Desarrollo Ganadero del MIDAGRI, En Peru, el consumo individual de
leche se sitla en 84 kg al aio, pero la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentaciony la
Agricultura (FAO) propone que cada persona consuma al menos 120 litros de leche al afio, con el fin
de fomentar la produccidn, promocién y consumo de lacteos, el MIDAGRI ha realizado diversas
iniciativas, como ferias moviles, competencias y otras actividades en estrecha colaboracion con las

asociaciones de productores. (MIDAGRI,2023).
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En esa misma linea, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, (INEI, 2022) indica que
el 8% del presupuesto que los hogares peruanos destinan a la compra de alimentos se gasta en bienes
l[acteos para consumo. Este dato subraya la relevancia de los productos lacteos en la seleccién de
alimentos esenciales, ocupando un lugar cercano al pollo, las frutas y el arroz.

Las pautas de consumo en el sector lacteo peruano se originan de una mezcla entre las
costumbres arraigadas en la cultura, las elecciones alimenticias y las transformaciones en el modo
de vida. A continuacién, detallaremos algunos de los habitos de consumo mas comunes en esta
industria en el pais:

e Consumo de leche en el desayuno: En los hogares peruanos la leche es un componente
fundamental en el desayuno. Muchas personas optan por consumir leche liquida, ya sea sola

o acompafiada de cereales, pan o frutas, todas las mafianas como parte de su desayuno y

para comenzar el dia.

e Consumo de queso: El queso goza de gran popularidad en Perd debido a su importante
presencia en la cultura culinaria del pais. Es considerado un ingrediente esencial en varios
platos tradicionales y su consumo se ha mantenido a lo largo del tiempo. Forma parte integral

de la dieta peruana, siendo un componente destacado en la mayoria de las comidas del pais.

1.2 Demanda y Oferta
Demanda

En este apartado abordaremos la necesidad existente de productos lacteos en el mercado
peruano; es decir, la cantidad de productos que los compradores desean obtener y estdn dispuestos
a adquirir.

En nuestro pais, se calcula que el consumo promedio individual de leche alcanza los 77,7 kg
por afio por persona. Este nivel se encuentra en el rango intermedio (que va de 30 a 150 kg al afio
por persona) (Organizacidn de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQ], 2024).

En el transcurso del 2021, el Peru alcanzd su punto mas alto de consumo de leche, alcanzando
una cifra de 81,7 kg por persona al afio. No obstante, este volumen ha disminuido debido al
crecimiento del mercado de alternativas lacteas y los cambios en los habitos de consumo de los

clientes. (MIDAGRI, 2022).
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Tabla 2. Peru: Consumo por Persona de Leche Nacional e Importada por Afio, 2007-2022

Nacional Importada (Leche fluida)
Lech Leche Entera
Habitante Leche Leche Grasa Leche Leche
Ao Tota e descre en
s (Miles) Tota pasteurizevapor:Tota Anhidra conden:Evapor:
fresc mada Polvo
ada da (GAL) ada da
a (LPD) (LEP)

2007 28481,956,851,119,3 2,4 295 5,6 2,7 2,2 0,5 0,3 0,0
2008 28 807,060,254,321,3 3,5 295 59 29 1,7 1,0 0,3 0,0
2009 29132,062,856,725,5 3,8 27,4 6,0 3,2 2,0 0,6 0,3 0,0
2010 29461,065,857,022,0 4,3 306 8,8 4,8 2,9 0,8 0,4 0,0
2011 29797,766,958,923,7 4,3 31,0 8,0 3,6 3,0 1,1 0,3 0,0
2012 30135,975,359,422,9 4,3 32,2 158 7,1 7,1 1,3 0,3 0,0
2013 30475,169,959,321,6 4,4 33,4 10,5 4,6 4,5 1,2 0,3 0,0
2014 30814,274,459,721,8 4,3 33,6 14,7 7,7 5,7 1,6 0,3 0,0
2015 31151,673,761,124,4 4,6 32,0 12,7 5,4 5,2 1,8 0,3 0,0
2016 31488,675,762,1250 5,1 32,0 13,7 5,8 6,0 1,6 0,3 0,0
2017 31826,076,863,327,6 5,3 30,3 13,6 5,8 5,7 1,8 0,2 0,0
2018 32162,281,264,328,1 5,1 31,1 170 7,4 6,8 2,4 0,3 0,05
2019 32495,578,364,1282 5,1 30,8 14,2 5,8 6,6 1,4 0,3 0,1
2020 32824,479,864,1283 4,6 31,1 156 6,0 6,6 2,5 0,4 0,2
2021 33149,081,763,728,7 4,5 30,5 18,0 8,1 7,8 1,5 0,4 0,2
2022 33470,677,760,830,5 4,6 25,7 16,9 8,3 6,7 1,6 0,3 0,2

Nota. Direcciones Regionales de Agricultura (2022)

por las empresas como Gloria, Laive y P & D Andina Alimentos, siendo Leche Gloria el proveedor

La demanda estatal representa el 3% de la produccién nacional de leche, la cual es abastecida

principal con una participacidn predominante del 85 %.

extranjero. Durante el periodo comprendido entre 2015 y 2021, se exportaron en promedio 70 mil
toneladas anuales. La mayor parte de las exportaciones se componian de leche evaporada, lo cual
representaba el 84,8 % del volumen total. La leche condensada constituia el 7,6 % de las
exportaciones, seguida de la leche UHT con el 3,4 % y el queso fresco con el 2,6 %. Las empresas

Leche Gloria y Nestlé Peru son las principales exportadoras, con una participacién del 48,8 %y 31,1

Por ultimo, una pequefia porcidn de la fabricacidn lactea nacional se consigna al mercado

% respectivamente (MIIDAGRI,2022).
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Oferta

El MIDAGRI (2022) sostiene que, en Peru, cuatro empresas controlan la mayoria del mercado
de la industria lactea, abarcando mas del 90% de este sector. Con relacidn a la produccion de leche
sin procesar, se ha registrado un aumento durante los diez meses iniciales del 2022. Durante este
periodo, la produccién nacional alcanzé las 1,891,000 toneladas, lo que representa un crecimiento
del 3% en comparacién con el mismo lapso del afio anterior. Asimismo, durante el 2023, la

produccién nacional de leche fresca ha presentado en promedio un sostenido crecimiento mensual.

13 Cadena de Valor de la Industria Lactea

En Perd, el sector lacteo se caracteriza por una marcada concentracién en todas sus etapas,
desde la recoleccién de la materia prima (leche) hasta su procesamiento industrial y la
comercializacidn de los productos derivados. A lo largo de un periodo prolongado, esta concentracidn
se ha mantenido constante y representa uno de los obstdculos fundamentales para el ingreso de
nuevas compaifiias al mercado.

Figura 3. Cadena de valor
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DISTRIBUCION Y
LECHE FRESCA ELPROCESODE  COMERCIALIZACION CONSUMO
La cadena de valor de Gloria se inicia PRODUCCION Contamos con una amplia gama de

con el desarrollo de [a ganader(a
lechera capacitando a 12,500 familias
ganaderas en todo el Perd.

Nota. Gloria (2018)

Nivel Acopio

Una vez acopiada la leche, la etapa
de industrializacion se da en el
complejo productivo de Huachipa y en
nuestras otras plantas industriales en
Arequipa, Cajamarca y Trujillo.

Desde Huachipa parten diariamente
més de 200 camiones que recorren
todo el Perd llevando nuestros
productos hasta los lugares mas
alejados. Contamos con 34
distribuidores a nivel nacional y mas
de 230,000 puntos de venta.

productos l4cteos y alimenticios que

son accesibles y, al mismo tiempo,
brindan los nutrientes necesarios para
Ilevar una dieta balanceada y nutritiva.

e El insumo principal, que es la leche fresca, es un producto que se deteriora rapidamente y

necesita condiciones dptimas tanto para su recoleccion como para su transporte.

e Posterior al ordefiamiento de la vaca, la leche requiere un nivel de enfriamiento a una

temperatura entre 3 y 4°C con el objetivo de reducir el crecimiento de los gérmenes y

bacterias, ya que la leche recién recolectada es considerada un producto altamente

perecedero con elevado riesgo de acidificacidn, por esto, es necesario que a través de la
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refrigeracion se logre minimizar los altos niveles de contaminacién vy las
impurezas.(INDECOPI, 2023b).

e Estos equiposy técnicas de refrigeracion tienen un alto costo, por ende, las empresas lacteas
como Leche Gloria, Laive y Nestlé Peru brindan a sus principales proveedores de leche cruda
tanques de enfriamiento para lograr asegurar la calidad de la leche cruda hasta su recojo.
Para que las empresas puedan brindar estos tanques a los ganaderos es necesario que logren
mantener un volumen de producciéon considerable y estable, ya que estos tanques deben ser
utilizados, al menos, al 20% de su capacidad.(INDECOPI, 2023b).

e Enelcasodelosganaderos que venden su leche a pequefias empresas lacteas, es el ganadero
qguien debe asumir el costo de la adquisicidon de tanques de enfriamiento. Mientras tanto, los
pequeios ganaderos que proveen a los productores artesanales no logran refrigerar su leche
debido a la alta inversién que deben realizar, por lo que la leche es transportada en porongos
a temperatura ambiente generando en algunas ocasiones un producto de baja calidad o en
su defecto mermas. (INDECOPI,2023b).

e El gobierno peruano, a través de organismos como MIDAGRI y los Gobiernos Regionales se
han hecho responsables de entregar y financiar los tanques de enfriamiento y mdédulos de
ordefo a favor de las asociaciones de ganaderos o algunos centros de acopio con el fin de
lograr impulsar el crecimiento y desarrollo del ganadero.

e Durante el 2021 se emplearon cerca de 300 unidades de transporte a nivel nacional para el
acopio de leche cruda, informacidon proporcionada por las empresas lacteas. La mitad
correspondid a camiones de carga de porongos y la otra mitad a camiones con cisterna
isotérmica. Estos camiones recorrieron cerca de 45 793 kildbmetros, donde el 29.3% de los
kildémetros recorridos fueron en la zona norte del pais (Cajamarca, Lambayeque, La Libertad
y Amazonas), el 39.1%, en la zona centro (Lima e Ica) y el 31,6% en la zona sur (Arequipa,
Moquegua, Cusco, Tacna y Puno). (INDECOPI, 2023b).

e La mayor parte de la demanda de leche fresca es generada por el segmento de la industria
lactea, y alrededor del 50% de esta demanda es propia de las grandes empresas, siendo
Gloria la empresa destacada como el principal adquirente. El segmento artesanal, como
mencionamos anteriormente, estd compuesto por pequefias unidades productivas
enfocadas en la fabricacién de quesos, adquiere alrededor del 40% de la materia prima
fundamental (leche). Finalmente, el 10% de la leche fresca se utiliza para consumo interno y
para la alimentacién de terneros que usan los ganaderos. (INDECOPI,2023b).

Las empresas involucradas en el procesamiento de la leche cruda son los principales

adquirentes: Las empresas industriales y las artesanales.
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Mientras ocurre eso, alrededor del 10% restante de la leche sin procesar se utiliza para el

cuidado y alimentacién de los terneros; es decir, para criar a las vacas jévenes, y también se destina

al consumo personal de las familias dedicadas a la ganaderia en 2022 (MIDAGRI, 2022).

Adicionalmente, el INDECOPI (2023b) argumenta que:

En este segmento, es posible diferenciar mds actores, pero cuya escala es menor comparada
con las empresas citadas en el parrafo. Sin embargo, estas junto con P&D Andina Alimentos,
explicaron el 76% del acopio de leche cruda de este segmento, la diferencia corresponde a
las compras de leche cruda de empresas como Productora de Alimentos Uno (marca Tigo),
Delice, Lacteos Duman, Perpol Ideas (marca Vakimu), Lacteos Piamonte, Lacteus (marca
Plusa), Planta Lechera Tacna, Peri Cheese (marca Quesos Chugur), Industria Alimentaria
Huacariz (Lacteos Huacariz), entre otras. Al respecto Midagri maneja un directorio de 566
empresas agroindustriales, donde se encuentran algunas de las empresas previamente

citadas. (p. 22)

Nivel Transformacion

El Sector Industrial se enfoca principalmente en la fabricacion de leche evaporada, yogures y
leche pasteurizada, mientras que el sector artesanal se centra en la fabricacién de quesos.

El sector artesanal se ve restringido debido a la falta de infraestructura adecuada para la
fabricacion de productos de excelencia, y su enfoque de marketing se concentra
primariamente en los compradores locales y regionales. Por otro lado, el sector industrial se
encarga de la comercializacidon y distribucion a nivel nacional e incluso en mercados

internacionales, abarcando una amplia variedad de productos.

Nivel Comercializacion

En nuestro pais, la solicitud de materia prima (leche) para consumo se caracteriza
principalmente por un mayor consumo de leche evaporada, seguido de un consumo
relativamente menor de leche fresca pasteurizada.

En cuanto a las compras de bienes lacteos del extranjero, destaca la adquisicion de quesos,
mientras que, en términos de ventas al exterior, el producto primordial que se exporta es la

leche evaporada.
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Figura 4. Estructura de Produccién y Distribucion en la Industria Lechera de Peru
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Nota. INDECOPI (2007) y Mahirwe y Weil (2018)

Es relevante mencionar que, dentro del sector lacteo, diversas instituciones
gubernamentales cumplen un rol fundamental en actividades como el respaldo, fomento, vigilancia
y regulacién a lo largo de la cadena de valor. Estas entidades incluyen al MIDAGRI, MINSA, PRODUCE,

asi como los Gobiernos Regionales y otros.

1.4 Marco Legal y Regulatorio

En este apartado desarrollaremos las normativas que rigen el sector lacteo en Peru que nos
permitan conocer las leyes, decretos y regulaciones que definen los estdndares y requisitos para la
produccidn, transformacién y venta de productos lacteos dentro del pais.

El Decreto 007-2017-MIDAGRI (2017) [Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego del Perd],
conocido como el Reglamento de la Leche y Productos Lacteos, y su enmienda, el Decreto 004-2022-
MIDAGRI (2022) [Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego del Peru], establecen las pautas para
regular las actividades tanto en el eslabén primario como secundario de la industria lactea. Su
principal objetivo radica en establecer los estandares que deben cumplir la leche y sus derivados de
ganado bovino para garantizar su idoneidad para el consumo humano, con la finalidad de proteger
la salud y bienestar de los consumidores.

A continuacidn, presentaremos un resumen amplio de ciertas leyes y normativas esenciales
vinculadas con el sector lacteo en Peru:

Ley de Promocion de la Cadena Productiva Ganadero-Lechero (Ley N° 31296, 2021), esta medida

propone iniciativas para estimular el desarrollo de la cadena de produccion ganadera y lactea, a
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través de programas que promuevan la colaboracidén entre ganaderos de pequefa escala. Ademas,
busca fortalecer las capacidades de productores lacteos de pequeia y mediana escala en areas
vinculadas a la produccién, procesamiento inicial y transformacién de la leche. También se pretende
establecer mecanismos para la inclusién de estos productores y sus productos lacteos en el mercado.
Decreto Legislativo N° 1062 (2008) [Servicio Nacional de Sanidad Agraria del Peru], la promulgacion
de la Ley de Inocuidad de los Alimentos proporciona un marco legal que garantiza la seguridad de
los alimentos dirigidos al consumo humano, abarcando tanto los productos lacteos como sus
derivados.

Decreto Supremo N° 007*98-SA. (1998) [Direccion General de Salud Ambiental], Reglamento sobre
Vigilancia y Control de Alimentos y Bebidas, esta legislacion define que:

Es necesario normar las condiciones, requisitos y procedimientos higiénico-sanitarios a que

debe sujetarse la produccion, el transporte, la fabricacién, el almacenamiento, el

fraccionamiento, la elaboracién y el expendio de alimentos y bebidas de consumo humano,
asi como los relativos al registro sanitario, a la certificacién sanitaria de productos

alimenticios con fines de exportaciéon y a la vigilancia sanitaria de alimentos y bebidas. (p. 1)

Dentro del marco legal, se incluyen normativas que regulan los programas sociales del
estado. Por ejemplo, el Programa de Vaso de Leche (PVL), creado mediante la Ley N.2 24059 (1985)
y complementado con la Ley N.2 27470 (2001), tiene como objetivo proporcionar una porcion a:
“Nifos de 0 a 6 afios, madres gestantes y en periodo de lactancia, priorizando entre ellos la atencion
a quienes presenten un estado de desnutricion o se encuentren afectados por tuberculosis” (p. 3).

Por otro lado, el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW) fue
establecido por Decreto 008-2012-MIDIS (2012) [Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social] para:
“garantizar un servicio alimentario para nifias y nifos de instituciones educativas publicas en el nivel
de educacion inicial a partir de los 3 (tres) afos y en el nivel de educacién primaria” (p. 2). Al mismo
tiempo, el Programa de Complementacidn Alimentaria - Pan TBC, es una modalidad del Programa de
Complementacion Alimentaria, regulado por la Resolucién Ministerial 167-2016-MIDIS (2016)
[Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social]. Su objetivo es proporcionar apoyo alimentario a las
personas diagnosticadas con tuberculosis y a sus familiares directos.

A través de la promulgacidon de la Ley N° 287324 (2006), se establecié el Consejo Nacional de
la Leche (CONALE), una entidad que opera en campo estatal y privado: “Conformado por un
representante del Ministerio de Agricultura, un representante del Ministerio de Economiay Finanzas,
tres representantes de la Asociaciéon de Ganaderos Lecheros del Peru y tres representantes de los
Industriales Lacteos” (Articulo 3). Su principal objetivo es servir como un espacio de diadlogo y
evaluacidn de propuestas entre ambos sectores en relacidn con el progreso del sector lacteo, ademas

de supervisar la implementacion del Plan de Desarrollo Ganadero. Hasta 2021, se habia establecido
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gue el CONALE tendria la responsabilidad de examinar sugerencias para incrementar la fabricacion
de leche y sus productos procedentes, fomentar la adquisicidn de lacteos, evaluar la posibilidad de
establecer un fondo para respaldar la industria lechera, revisar las regulaciones relacionadas con la
fabricacion y venta de productos, y promover la adopciéon de Buenas Practicas Pecuarias entre los
fabricantes, tanto a nivel industrial como artesanal (MIDAGRI, 2021).

Por ultimo, se pone en marcha el Sistema de Franja de Precios para cuatro productos
agricolas y pecuarios (maiz amarillo duro, arroz pilado, azlcar blanca y leche entera en polvo) a través
del Decreto 115-2001-EF (2001) [Ministerio de Economia y Finanzas]. La finalidad es equilibrar los
costos de importacion de los productos dentro de rangos estables, beneficiando tanto a los
productores con un precio minimo garantizado como a los consumidores con un precio maximo
establecido. Esto se logra mediante la aplicacién de Derechos Variables Adicionales o Rebajas

Arancelarias basados en el valor CIF de la mercancia (MIDAGRI, 2017).

1.5 Evolucion del Mercado
Produccién de leche

La cantidad de leche cruda generada experimenta cambios estacionales. De acuerdo con los
datos presentados en la figura 4, a nivel nacional, la produccién de leche cruda suele ser mayor
durante los primeros seis meses del afio, alcanzando su punto maximo en el segundo trimestre.
Después, decrece durante el tercer trimestre y se mantiene constante en el cuarto trimestre. Por
ejemplo, durante el primer semestre del afio 2022, se registré una produccién mensual promedio de
192 mil toneladas, mientras que en el segundo semestre esta cifra descendié a 181 mil toneladas.
Este ciclo estacional de crecimiento de los pastos es responsable de la variacion estacional en la
disponibilidad de leche cruda, siendo mas elevada durante la primavera y considerablemente menor
durante el invierno (Zegers Prado, 1999). Por lo tanto, se puede observar un cambio estacional

notable en los sistemas de produccion que se basan en pastos.



23

Figura 5. Produccion Nacional Mensual de Leche Cruda, 2015 - 2022
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Precio promedio de compra de leche

Durante el lapso que abarca desde 2015 hasta 2022, se pudo notar un aumento anual
promedio del 2.99% en el costo de la leche cruda a nivel nacional. Este aumento llevé el precio de S/
1,18 por kilogramo en 2015 a S/ 1,45 en 2022, tal como se muestra en la figura 6. No obstante,
durante los ultimos dos afios, se observé un aumento medio anual del 4,41 % en el precio, como
respuesta al incremento en los costos del maiz, la soya y los fertilizantes empleados en la

alimentacion del ganado durante los afios 2021 y 2022.

Figura 6. Cambios en el precio medio anual abonado a los productores de leche cruda (2015- 2022)
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En cuanto al pago promedio al ganadero por parte de las principales empresas lacteas, se
observd que experimentd su mayor aumento en el afio 2021, incrementandose en S/ 0,05 por
kilogramo, como se muestra en la figura 7. Esto difiere de los incrementos anteriores, los cuales
estaban en el rango de S/ 0,01 a S/ 0,02 por kilogramo por afio. Asi, durante el periodo de 2015 a
2021, el precio promedio aumentd a una tasa anual promedio del 1,76 %, llegando a los S/ 1,29 por

kilogramo en 2021.

Figura 7. Variacion del precio promedio anual abonado por las principales compafiias lacteas por la
adquisicion de leche cruda, durante el periodo 2015-2021
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Para las empresas de tamafio mediano y pequefio, algunas de ellas reportaron que, durante
el afio 2022, tuvieron que pagar entre S/ 1,60 y S/ 2,20 por litro de leche cruda. Este aumento fue
resultado de las demandas de sus proveedores, quienes elevaron los costos de produccién debido al
incremento en el precio de los insumos internacionales empleados en la alimentacion del ganado
durante ese periodo. La figura 8 exhibe el costo medio abonado por las principales compaiiias lacteas
por la leche cruda, junto al precio promedio nacional publicado por el MIDAGRI. Se evidencia que
durante el lapso de 2015 a 2021, el precio medio abonado por las principales empresas fue cercano
a S/ 1,22 por kg. de leche sin procesar. En contraste, el precio promedio nacional, que engloba a
todas las empresas que adquieren leche, rondd los S/ 1,27 por kg. de leche sin procesar en el mismo
periodo. Esto indica que otras empresas o compradores han pagado precios superiores, en promedio,

a las principales empresas lacteas. (MIDAGRI,2022)
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Figura 8. Andlisis del precio medio por kilogramo de leche cruda. (2015 a 2021)
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La disparidad en los precios podria explicarse, en algunos casos, por la capacidad de los
ganaderos que colaboran con pequefias empresas lacteas para negociar el precio de la leche no
procesada. Estas empresas lacteas, aunque pueden mostrar una disposicién mayor a pagar por la
leche no procesada, tienen principalmente el objetivo de garantizar un suministro constante de la
materia prima proveniente de los ganaderos, que les proporciona leche de buena calidad. Esto se
debe a que resultaria dificil encontrar ganaderos que puedan asegurar una calidad y cantidad
adecuadas de leche no procesada que se ajusten a sus necesidades operativas.

Por otra parte, los productores artesanales también ofrecerian mejores precios a los
pequefios ganaderos. Sin embargo, segun los ganaderos entrevistados, la demanda de estos
proveedores no es constante y en ocasiones no cumplen con los pagos. Ademds, muchos productores
artesanales obtienen leche no procesada de diferentes ganaderos, sin importar la calidad de la leche.
En consecuencia, se debe al elevado nivel de informalidad que existe entre los productores
artesanales, que alcanza aproximadamente el 90%. Al no pagar impuestos ni cumplir con otras

regulaciones, pueden permitirse pagar precios mas altos a los ganaderos. (MIDAGRI,2022)

Gasto de consumo

En cuanto al porcentaje del gasto total en productos lacteos en relacién con el gasto en
alimentos de las familias, en el afio 2022 fue del 8,2 %. Esto reveld una ligera tendencia a la baja en
comparacién con periodos previos (figura 9). Es crucial resaltar que esta disminucion se origina
debido a que el gasto total en alimentos registré un aumento mas considerable (con un promedio
anual del 3.51%) en comparacién con el gasto en productos lacteos (con un promedio anual del

0.61%).
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Figura 9. Desembolso de familias en productos ldcteos entre 2015 y 2022
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El gasto promedio anual de las familias en consumo de leche ha experimentado un aumento
a lo largo del tiempo. Por ejemplo, en 2015, el gasto medio ascendié a S/ 440,5, mientras que en
2022 esta cifra se incrementé a S/ 479,7. Durante el mismo afio, se notd un aumento en el consumo
de leche (evaporada y fresca), alcanzando S/. 482,3 y S/. 458,2 respectivamente, cifras por encima
de las registradas en 2015. De forma analoga, el gasto en la compra de leche en polvo también
experimentd un notable aumento, pasando de S/. 266,6 en 2015 a S/. 373,3 en 2022. El incremento
puede ser atribuido a la mayor cantidad de hogares que consumen leche en polvo en balance con
2015. Ademas, durante 2022, cada familia adquirid cerca de 52,5 kg de leche al afio.
1.6 Perspectivas de Crecimiento

La alimentacion del ganado, especialmente en sistemas de produccién intensiva, depende de
alimentos importados, lo que hace que estén sujetos a los cambios de precios internacionales. Desde
finales de 2020, la oferta mundial de los principales alimentos destinados a la alimentacion del
ganado bovino lechero ha decrecido, lo cual ha desencadenado un incremento en los precios. Segin
los datos mas actualizados, en el segundo trimestre de 2022, los precios internacionales del maiz, la
soya y el trigo han experimentado incrementos del 134.4%, 100.2% y 137%, respectivamente, en
comparacion con el mismo periodo en 2020. Sin embargo, en los ultimos dos trimestres de 2022, se
ha observado un crecimiento significativo en los precios internacionales de estos alimentos.
(MIDAGRI,2022)

Del mismo modo, la oferta mundial de fertilizantes, esenciales para nutrir al ganado vacuno,
ha sufrido un declive reciente, lo cual ha contribuido al aumento en sus precios. Por ejemplo, en el

primer trimestre de 2022, el costo de importacién de la Urea se elevé un 78% comparado con el
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mismo periodo del afio anterior.(MIDAGRI,2022) Como resultado, el volumen de importacion de este
insumo disminuyd en un 96% para el mismo periodo.

En relacidn con esto, de acuerdo con el informe del MIDAGRI (2022), la subida en los precios
globales de los elementos empleados en la alimentacidn del ganado, que se inicid en el trimestre
final de 2020, puede ser resultado de diversos factores. Primero, la crisis de COVID-19 llevé a ciertos
paises a almacenar provisiones de alimentos esenciales para evitar interrupciones en las cadenas de
distribucién mundiales y prevenir posibles crisis de hambre. En esa misma linea, la eleccién de China
de reabastecer sus reservas y repoblar su ganado porcino, afectado por la Peste Porcina Africana, fue
una sorpresa significativa durante el afio 2020. Inicialmente, se proyectaba que en marzo de 2020
China importaria cerca de 7 millones de kilogramos de maiz, pero para el primer semestre de 2021,
esta estimacion se elevo considerablemente, llegando a situarse entre 25 y 30 millones de toneladas.

Otro elemento que aumentd la presion sobre los costos fue la incertidumbre relacionada con
el clima. En América del Sur, las previsiones de sequia debido a los desastres que ocasioné el
fendmeno de La Nifia, que conlleva una reducciéon en las precipitaciones, ocasionaron una
disminucién en la obtencidn de soja en Brasil y Argentina durante el afio 2021.

En lo que respecta a la adquisicion de materias primas destinadas a la elaboracién de
alimentos balanceados para el ganado, Peru confia en las importaciones de Maiz Amarillo Duro
(MAD) 303 y Torta de Soya304 (originarias de Paraguay, Argentina, Bolivia y Estados Unidos). Estos
dos elementos son significativos debido a que, en promedio, componen el 65 % y 25 % de las mezclas
de alimentos equilibrados empleadas en la cria de aves, y en menor proporcién en otras areas de la
ganaderia. (MIDAGRI,2022). De acuerdo con el informe del MIDAGRI (2022), referenciando a
AGALEP, estos cereales representan el 20 % y 40 % de los gastos globales en la fabricacién de leche.

Frente a esta circunstancia, los ganaderos han implementado diversas tacticas para enfrentar
el incremento en sus gastos operativos. En las grandes cuencas ganaderas, se han aplicado acciones
dirigidas a mejorar la eficiencia en la produccién lactea por vaca, como la distribucion de alimentos
segln la capacidad productiva individual de cada animal y la supervisién constante del desempeiio
del ganado. Por otro lado, las explotaciones agropecuarias mas pequeiias han optado por vender sus

activos con el fin de obtener solvencia econdmica para adquirir los insumos necesarios.



Capitulo2: Analisis Sectorial de Cinco Fuerzas de Porter

Uno de los objetivos principales del presente trabajo es desarrollar el andlisis de las 5 fuerzas
de Porter para analizar las condiciones de competencia del sector y mostrar las oportunidades que
tienen los pequefos ganaderos y la industria artesanal para continuar creciendo y sobre todo mejorar
la competitividad actual existente.

El modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter ha ayudado a lo largo del tiempo a conocer y
entender la posicién del mercado, asi como detectar y anticipar las tendencias que existen, podemos
conocer a profundidad el sector, que tan influyente es este y también nos podrd servir como

indicador para las decisiones estratégicas.

Figura 10. Esquema de las cinco fuerzas de Michael Porter - Sector Lacteo

3. Productos .
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la industria nNUevos lacteos los competidoras en
lactea competidores tradicionales consumidores la industria
en el mercado lactea.

2.1 Poder de los proveedores
INDECOPI (2023a) indica que el proceso de fabricacidn de productos lacteos inicia en la etapa

primaria, donde se ubican los ganaderos. Este grupo de ganaderos esta compuesto por 452,218
familias que se dedican a la produccion de leche sin procesar. Resalta que la mayoria de estos
productores trabajan en una escala pequefia, con un 85.89 % de ellos que cuentan con menos de 10
cabezas de ganado. De este grupo de ganaderos, alrededor del 6 % se consideran proveedores de las
empresas industriales, contribuyendo con aproximadamente el 50 % de la produccion del pais (p. 9-
10).

Por consiguiente, la produccién de leche ha experimentado un crecimiento constante, con
una tasa anual del 2.4%, alcanzando el afio pasado una produccion total de 2,241,136 toneladas de
leche fresca en el pais, provenientes de 945,549 vacas en ordefio. Segun los datos del IV CENAGRO
2012, la mayoria, con un 85.89%, de las explotaciones agropecuarias que tenian ganado vacuno eran
pequenias, siendo propietarios del 50.60% del total de vacas en produccion de leche. Estas granjas

tenian rebafios de menos de 10 cabezas, lo que indica que la cria de ganado en Peru esta mayormente
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dominada por operaciones de pequefia escala (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, [INEI],
2012).

Hasta 2021, mds de 450 mil ganaderos estuvieron a cargo de mantener una poblacién bovina
en produccién de leche que alcanzd los 938,139 animales. Entre las razas vacunas lecheras mas
destacadas se encuentran la Holstein, la Jersey y la Brown Swiss. En ese sentido, la raza Holstein es
reconocida por su alta produccion lactea y bajo contenido de grasa, siendo especialmente comun en
las regiones costeras. Por otra parte, la raza Jersey es reconocida por su leche rica en grasas y
proteinas, lo que la hace dptima para la produccidon de lacteos, ademas de su capacidad para
adaptarse a climas calurosos. Por ultimo, la Brown Swiss es una raza bovina versatil, adaptada a zonas
altas y con una produccién significativa tanto de carne como de leche, siendo particularmente

adecuada para areas montafiosas como la sierra.(INDECOPI, 2023a).

Tabla 3. Organizacion de las empresas y el ganado en funcién del nimero de animales por granja
en Pery, durante el afio 2012

Estratificacion Rango del Unidades Vacas en
del productor tamano del hato . Part. % " Part. %

agropecuarias ordeiio

(cabezas)
Pequefio 1-9 757 490 85,89% 434945 50,60 %
Mediano 10-49 118 359 13,42% 325411 37,85 %
Grande 50 a mas 6071 0,69 % 99274 11,55 %
Total nacional 881920 100 % 859 630 100 %

Nota. INEI (2012)

La cooperacion entre productores es poco comun en la industria agricola de Perd. Segun
datos del MIDAGRI (2012), sélo el 0,002 % o aproximadamente 27 unidades agropecuarias operaban
como cooperativas agrarias. Esta escasez de asociaciones limita la capacidad para mejorar la
eficiencia en la produccidn de leche cruda, obstaculiza la habilidad de los ganaderos para negociar
en mejores términos y disminuye las oportunidades para que puedan diversificar sus productos y
agregarles mayor valor al integrarse en procesos de produccién mas avanzados.

En Perd, la alimentacién del ganado vacuno proviene de diferentes productos
agroindustriales, entre los mas usados estan: cascara de arroz, trigo, torta de soya y forrajes locales,
ademas hay que tener en cuenta que en diversas zonas del Perd no existe una tecnificacién con
respecto al pastoreo, por ende se busca que la dieta que ingieren estos animales sea lo mas
balanceada posible, sin embargo esto no siempre es posible debido a escasez de alguno de los
insumos o también debido a un precio alto y finalmente la alimentacién de la vaca termina siendo
desbalanceada originando un rendimiento bajo, una vida Util menor y sobre todo se incrementa la

posibilidad de contraer mas enfermedades y finalmente la calidad del producto termina estando
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afectada, esto por lo general les sucede a los ganaderos que son pequefios ya que carecen de técnica,
conocimiento e incluso inversidn para una correcta alimentacion de sus vacas. (INDECOPI, 2023a)

En la sierra del Peru, por lo general el alimento del ganado es el forraje propio que generan
las mismas chacras, por ende, no termina siendo un costo alto ya que solo adquieren alimento
externo cuando hay heladas en las zonas o hay escasez en sus propias chacras. La calidad vy el
rendimiento de la vaca tampoco es muy favorable para estos ganaderos.

Con respecto a la produccién nacional de leche cruda, ésta ha mantenido una constancia,
superando consistentemente las dos mil toneladas diarias, con un promedio de 6,24 kilogramos por
vaca al dia en ese lapso. La produccion de leche cruda se distribuye en todo el pais, con una
concentracion significativa en tres areas principales: el norte, que engloba Cajamarca y La Libertad;
el centro, que incluye Lima, Ica y Junin; y, por ultimo, el sur, que comprende Arequipa, Moquegua y
Tacna. (INDECOPI, 2023a)

El valor de la materia prima se determina mediante un sistema que incorpora bonificaciones
y reducciones. Este sistema se compone de un precio inicial, que permanece constante
independientemente de la calidad de la leche, y un factor variable que se calcula en funcién de las
propiedades fisicas, quimicas, composicionales, higiénicas y microbiolégicas de la leche entregada
por cada productor. Las empresas industriales, como Leche Gloria, Laive y Nestlé Peru, destacan
como las principales compradoras de leche cruda. Tras ellas, un grupo de empresas de mediano y
pequefio tamafio acopia aproximadamente el 48 % de la produccidn global. Esto sugiere que el 10 %
de la produccién se asigna para la alimentacion de terneros y el consumo directo de las familias
ganaderas. Mientras que el restante 42 % se somete a procesamiento en unas 6500 plantas
artesanales regionales en todo el pais, con solo el 10 % de ellas operando bajo un esquema
legal.(INDECOPI, 2023a)

INDECOPI (2023a) indica que, segun la informacién proporcionada por el MIDAGRI, durante
el periodo mencionado, el precio medio de la leche cruda a nivel nacional fue de S/ 1.27 por
kilogramo (equivalente a S/ 1.30 por litro). En contraste, las tres empresas lideres en la industria
pagaron un promedio de S/ 1.22 por kilogramo de leche cruda durante ese mismo lapso. En esa
misma linea, el precio promedio base se situé en S/ 0.92 por kilogramo, con una variacion explicada
por las bonificaciones relacionadas con la calidad de la leche cruda, las cuales alcanzaron los S/ 0.30
por kilogramo. Ademas, las compaiiias lacteas de tamafio mediano y pequefio dentro del sector
industrial estan dispuestas a desembolsar una cantidad mayor por el litro de leche cruda de alta
calidad en comparacion con las grandes empresas industriales (p. 10-11).

Alejandro Daly, quien forma parte del Comité de Alimentos, reveld a Gestion.pe que el
consumo interno de productos lacteos en el pais asciende a 3,3 millones de toneladas al afio,

superando la produccién nacional de 2,1 millones de toneladas. Por lo tanto, se importan
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aproximadamente 900,000 toneladas de leche en polvo anualmente para satisfacer esta demanda
adicional. Asimismo, Daly explicdé que la importacion de lacteos sirve a dos propdsitos: en primer
lugar, cubre la escasez de produccién local, y, en segundo lugar, al combinarla con la leche fresca
nacional, se genera un producto final de excelente calidad y valor nutricional, el cual es disfrutado
por las familias de Peru. Ademas, sefialé que el Comité no estd al tanto de los detalles de la propuesta
presentada por el MIDAGRI (SIN: modificacion al reglamento de la leche va a encarecer el precio del
producto, 2022).

Es relevante sefialar que el empleo de productos lacteos importados en la elaboracién de
leche es principalmente usado en las compaiiias procesadoras a nivel industrial. De acuerdo con el
Comité Lacteo de la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), la importacion de estos productos lacteos
para la produccion nacional se justifica por la insuficiente disponibilidad de leche cruda de calidad en
Perq, particularmente para la fabricacidén de leches a nivel industrial. Asimismo, en menor medida,
también se importan derivados lacteos para la produccion de otros productos lacteos (SIN:
modificacion al reglamento de la leche va a encarecer el precio del producto, 2022).

Finalmente debemos tener claro que existen 4 proveedores claves en la industria de cara al
ganadero:

® Los proveedores de los animales

® Los proveedores de los alimentos

® Los proveedores que brindan servicios de salud

® Los proveedores que otorgan tecnologia y equipamiento

Para el ganadero pequefio tener acceso a estos proveedores es una barrera recurrente ya
que se encuentran por lo general en zonas alejadas y remotas y tener acceso a ellos es muy
complicado, para los ganaderos medianos/ grandes acceder a estos proveedores es mas facil con
excepcion del proveedor de alimentos, ya que este ultimo se rige por precios internacionales de los
commodities y no es posible ejercer influencia sobre estos.

Podemos concluir que el poder de los proveedores es medio; ya que con respecto al alimento
hay un fuerte impacto relacionado al costo; pero en temas de variedad, accesibilidad y disponibilidad

carece de mayor restriccion.

2.2 Barrera a los nuevos entrantes
En esta seccidn se examinan los aspectos legales y econdmicos mas relevantes que podrian

afectar la intervencién de los agentes econdmicos en la primera o segunda etapa de la cadena de
produccién lactea. Estos factores también podrian tener un impacto en la probabilidad de presenciar
un mayor nivel de actividad en ambos peldafios de la cadena de produccidn lactea, en especial el

impacto que podria existir para qué nuevos ganaderos ingresen y crezcan en el sector.
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Aspectos normativos: El Decreto 004-2014-SA (2014) [Ministerio de Salud] introduce
cambios al articulo 58 del Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas,
incluyendo disposiciones que aplican los Principios Generales de Higiene del Codex Alimentarius®.
Ademas, en casos pertinentes, se introduce la implementacidn del Sistema de Analisis de Peligros y
Puntos Criticos de Control (HACCP) para asegurar la calidad y seguridad sanitaria de los alimentos y
bebidas en todas las instalaciones donde se produzcan. Asimismo, la evaluacién del procedimiento

HACCP lo realiza la DIGESA y es renovada cada dos afios.

Figura 11. Estado presente de las pequefias fdbricas de productos Idcteos artesanales en el Pertu
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Nota. MIDAGRI (2022)

En un evento reciente, se realizé una alteracion al articulo 38 del Reglamento de la Leche y
sus Derivados mediante el Decreto 00-2022-MIDAGRI (2022) [Ministerio de Desarrollo Agrario y
Riego]. Esta alteracion impacta en la manera en que se verifica la ejecucion de los procedimientos de
produccién para la venta de leche y sus derivados, conforme a lo delineado en el Plan HACCP. En
lugar de ello, se establece que la supervision del procedimiento HACCP o del Sistema Integrado de
Produccidn se realizara segun el tamaio de la empresa concernida. Este cambio fue implementado
a partir de la primera semana de octubre de 2022.

Es importante destacar que el MINSA emitid la Resolucién Ministerial 807-2022-MINSA
(2022) [Ministerio de Salud], esta resolucién aprueba la Norma Sanitaria? para la implementacién del
Sistema Integrado de Produccidn (SIP) en la elaboracién de productos lacteos artesanales. Por medio
de esta regulacion, las autoridades de salud definen directrices sanitarias que deben seguirse en la
fabricacion y tratamiento de diversos productos lacteos. Estas normativas son de caracter nacional y
son vinculantes para entidades productoras, microempresas, pequefas empresas (MYPE) y también
para individuos que se dedican a la elaboracidén artesanal de dichos productos lacteos.

La normativa especifica que el Sistema de Inspeccién y Prevencién (SIP) comprende no solo

las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), el Programa de Higiene y Saneamiento (PHS), y el Control

1 Codex Alimentarius: Organizacidn internacional de estdndares alimentarios.
2 Norma Sanitaria: Normativa relacionada con la implementacidn del Sistema Integrado de Produccién en
productos lacteos artesanales.
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Sanitario de Materia Prima (CCS), sino también otros componentes adicionales. Los establecimientos
artesanales deben asegurarse de implementar este Sistema. En adicidn, la propuesta de normativa
incluye condiciones que los negocios artesanales necesitan satisfacer en cuanto a su infraestructura,
equipamiento, servicios esenciales, higiene y otros aspectos. Asimismo, las modificaciones al
Reglamento sobre la Leche y sus Derivados postergan la exigencia de estdndares microbioldgicos
para la leche cruda hasta el 2026.

Aspectos economicos

En lo referente a los aspectos econdmicos que podrian considerarse una barrera para los
nuevos entrantes, se identificod la falta de colaboracién entre los ganaderos para contrarrestar la
influencia de la industria y promover su asociacion como productores de lacteos. También se
reconocio la implicacion de los actores ya presentes en diversas fases del proceso de produccion, lo
que podria constituir un factor crucial para tener en cuenta para cualquier nuevo actor que desee
ingresar al mercado.

Las grandes empresas industriales existentes tienen presencia tanto en el procesamiento de
recoleccidn como en la transformacidn industrial. Estas compaiias participan en la recoleccion
debido a la naturaleza altamente susceptible al deterioro de la materia prima, lo cual demanda una
recoleccidn y transporte rapidos (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, [FAO], 2011). También, la calidad de la materia prima obtenida impacta directamente
en la calidad de los productos lacteos, lo cual motiva a las empresas industriales a involucrarse en el
manejo de la recolecciéon de esta materia prima. Esto sugiere que las posibles nuevas empresas
industriales podrian desalentarse o encontrarse restringidas en su ingreso al mercado debido a la
obligacion de participar en los procesos de recoleccion y transformacion, lo que disminuiria su
capacidad para competir en el mercado.

Podemos considerar que el negocio en la industria lactea es rentable y altamente atractivo
siempre y cuando los productores y agentes involucrados en toda la cadena tengan una mentalidad
de largo plazo, adquieran animales de buena raza para obtener un producto de calidad, consideren
siempre practicas de salud y alimentacién correctas, y en especial un control de calidad adecuado
para poder ofrecer un producto con estandares altos para la industria.

Esta claro que en la industria hay empresas bien posicionadas ya que tienen la capacidad de
seguir produciendo mas a un menor costo (generando economias de escala), tienen trayectoria y
sobre todo capacidad para seguirse expandiendo geograficamente, lo que limita a que nuevos
entrantes puedan ingresar y competir bajo las mismas condiciones. Como se menciond para ingresar
al sector se requiere de un alto nivel de inversiéon para infraestructura, maquinaria y equipos lo cual
le permitira iniciar operaciones; por ende, hacer este tipo de inversiones es una fuerte limitante para

nuevos entrantes, en especial los ganaderos, quienes en un inicio necesitan subir el precio de su
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producto para poder recuperar esta inversion inicial o trabajar con una minima calidad del producto
finalmente no siendo atractivo para la industria.

La barrera de nuevos entrantes es alta debido a los requerimientos normativos y aspectos
econdmicos que se necesitan para ingresar al mercado, si bien el tema de la inversiéon dependera de
lo que decida cada uno, al final podria terminar afectando la calidad del producto.

2.3 Productos Sustitutos
En los ultimos afios, se ha observado un incremento en la solicitud de productos que

funcionan como sustitutos de los lacteos tradicionales, como la leche. Asimismo, las personas estan
buscando opciones mas naturales y menos procesadas debido a las tendencias en la salud y |a dieta,
asi como a los cambios en la forma de vivir. Ademas, la intolerancia y la alergia a los productos lacteos
y las grasas saturadas son también razones importantes por las cuales se eligen productos
alternativos, ya sea por una razén u otra (médicas, percepcion, preferencia) existe espacio para otros
productos en reemplazo que finalmente satisfacen necesidades muy similares.

Los consumidores consideran que la lista de ingredientes y el valor nutricional es un factor
crucial al tomar decisiones de compra y consumo, y esto aplica también a los productos lacteos.
Algunas opciones comunes que estan siendo consideradas como sustitutos son, por ejemplo: las
leches de coco, avena, almendras, arroz, avellanas, bebidas vegetales, las cuales son consideradas
como bebidas con composicion muy diferente a la leche pero que resultan ser un reemplazo al
momento del consumo debido a la consistencia y apariencia similar que tienen con esta.

Entre otras alternativas relevantes que ya existen en el mercado estan la mantequilla
elaborada con frutos secos, los quesos elaborados con nueces de caju y el yogur hecho a partir de
leche de coco. Por lo tanto, estos productos estan ganando popularidad en los hogares de Peru, no
solo entre quienes siguen dietas especificas, sino también entre aquellos que buscan mejorar su
estilo de vida.

Sin embargo, es crucial tener en cuenta que estos productos alternativos generalmente
tienen un costo superior al de los lacteos. Como resultado, el costo de cambiar el consumo hacia
estos productos sustitutos puede ser significativo para los clientes. Aunque actualmente representan
una amenaza baja debido al costo de cambio es crucial mantenerse alerta, ya que este segmento de
la industria esta experimentando un crecimiento constante, sobre todo reforzandose en brindar un
producto de calidad. Asi también, el sector esta brindando otras alternativas de productos no lacteos,
tales como el consumo de zumos naturales o concentrados proteicos, los cuales reemplazan a la
leche debido a su aporte nutricional.

Podemos concluir que la posibilidad de reemplazo de otros productos equivalentes a la leche

aun es baja.
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2.4 Poder de los clientes

Durante todo el proceso de acopio existen diferentes intermediarios, los cuales se distinguen
dependiendo del grado de industrializacién que requiera el producto lacteo a producir, es decir,
mientras en todo el proceso de la cadena productiva se necesite de una mayor industrializacién y
tecnificacién se requerird mayor nimero de intermediarios, mientras que en aquella que no requiera
mayor tecnificacién los mismos ganaderos podrian ser los mismos productores.

En el mercado peruano se identifican dos agentes involucrados:

e El ganadero: Quien seria proveedor de la materia prima, podria ser pequefio o grande. Por
lo general enfocado en la venta al industrial.

e El Industrial: Es aquel encargado de la compra de la materia prima, la transforma en
productos finales y los entrega al consumidor final (cliente).

El escenario ideal seria que exista una competencia equilibrada entre estos 2 actores
(vendedores y compradores) donde se espera que los vendedores tengan oportunidad de venta a
diferentes clientes, fijando precios de acuerdo con el producto, valor, calidad y de esta manera el
precio seria cambiante de acuerdo con la oferta y demanda existente en el mercado logrando
obtener margenes favorables. Sin embargo, en el Peru esto no se da de esta manera, ya que por lo
general la mayoria de los ganaderos le vende su producto a las 3 grandes empresas consolidadas de
la industria ( Gloria, Laive y Nestlé), quienes se encargan de fijar los precios de compra, ya que estas
en su perfil dominante se encargan de liderar la red de acopio y compra de la leche, fijando las
condiciones del mercado a su mejor conveniencia ya que los ganaderos al tener un bajo nivel de
asociacion carecen de herramientas para poder negociar y exigir mejores condiciones a pesar de ser
muchos en el mercado.

Podemos concluir que, el bajo desarrollo de los ganaderos se debe al desequilibrio existente
en las transacciones, ya que esto les proporciona margenes muy bajos que no le permiten mejorar
sus practicas ganaderas a través de mejores inversiones; por ende, al no tener estas mejoras, la
calidad y rendimiento de la leche no es favorable. Queda evidenciado el poder alto que tienen los
compradores frente a los ganaderos.

De cara al cliente final que tienen las 3 grandes empresas industriales podemos evidenciar
que los productos lacteos son consumidos diariamente y los consumidores suelen elegir una marca
especifica basandose en la tradicion y la costumbre, lo que hace que el costo de cambio sea minimo.

Las principales empresas que ofrecen productos lacteos no presentan grandes diferencias
entre si, por lo tanto, si los clientes no encuentran su marca habitual, optaran por adquirir otra marca.
los clientes son receptivos a los precios de los articulos, lo que les proporciona una influencia

significativa en las negociaciones.
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2.5 Rivalidad entre competidores

Como se sefialé anteriormente, la industria lactea se segmenta en dos categorias principales:
la fabricacion de leche y la elaboracion de productos derivados, tales como, yogur, manteca, entre
otros. La materia prima (leche) representa el producto primordial tanto en la produccién como en el
consumo.

En este apartado iniciaremos abordando la competencia propia que hay al momento de la
produccién de la leche, considerando principalmente la perspectiva de los ganaderos. Como se
menciond en el capitulo 1 las cuencas principales que hay en el Peru (Del Sur: Arequipa, Del Centro:
Lima, Del Norte: Cajamarca) han desarrollado formas de crianza, alimentacion, y técnicas de
negociaciéon muy diferentes. Cajamarca, es uno de los departamentos con mayor poblacién y aun asi
es una de las ciudades que mas carece de acceso a una educacién, desencadenando analfabetismo,
lo que repercute en los pobladores. Ademas de ser reconocido por su actividad minera también es
elogiado por su actividad ganadera relacionada a la produccién de leche, quesos y derivados. A lo
largo de los afios esta actividad ganadera fue creciendo, pero al mismo tiempo crecia el descontento
social de los ganaderos y obreros frente a los hacendados, debido al abuso y malas condiciones.
Posteriormente, se llevé a cabo la reforma agraria en los anos 70, en donde se expropiaron las
haciendas y estas tierras fueron repartidas entre los trabajadores y se logré desarrollar las
cooperativas, sin embargo, estas tuvieron una duracién muy corta y tras 10 afos se disolvieron. Esto
desencadend que se perdiera el manejo empresarial que se estaba logrando, y afectd la calidad del
producto dando lugar a un deterioro de este y de la cadena en general con un rendimiento bastante
bajo. En la cuenca de Arequipa se logrd consolidar el desarrollo del sector entre los afios 50 y 60, a
través de la expansion de la actividad; pero, sobre todo, en la apertura e instalacion de centros de
enfriamiento y centros de acopio. El desarrollo de la industria en Arequipa estd enfocado
principalmente en la empresa Gloria, donde inicié operaciones. Debido a esto, este territorio
siempre fue considerado como una zona de negocio bastante segura y sostenible, debido a este gran
comprador. La calidad y el precio del producto destacan bastante en comparacién a la cuenca de
Cajamarca. Finalmente, el sector lacteo en la cuenca de Lima es el mds desarrollado en relacién de
productividad y calidad.

Tanto la cuenca de Lima como la de Arequipa tienen menor grado de dispersion, logrando
gue el ganadero esté mas proximo a la industria, y por ende el crecimiento y rentabilidad de este
ganadero es superior al de otras regiones. Este ganadero se caracteriza por ser mediano y/o grande
y con el paso del tiempo ha ido implementando mayor técnica en todo el proceso de cadena,
logrando tener niveles superiores en cuanto a calidad del producto al momento de ofertar su

producto.



37

El ganadero pequeio esta establecido en las regiones con rendimientos mas bajos lo cual
consideran les crea una barrera para poder rentabilizar sus operaciones. Sin embargo, si bien la
competencia de un ganadero es otro ganadero, hay que tener en cuenta que la condiciones que cada
ganadero tiene no son las mismas, pero esto no determina que uno tenga mayor ventaja sobre otro
al momento de competir, ya que esto dependera finalmente de cada ganadero, de la calidad del
producto que busca ofrecer, la técnica que decida emplear y finalmente el precio de compra que
logre negociar ante los industriales. Por ende, consideramos que la rivalidad de los ganaderos es baja.

Ahora, desde el lado de la produccién y transformacién del producto abordaremos la
competencia existente en el mercado peruano y su relacidn con los compradores finales. Se percibe
una competencia limitada entre los actores involucrados. Esto se atribuye a que las tres principales
compaiiias del sector cuentan con centros de distribucidn en las zonas Norte, Centro y Sur del pais,
aungque estan situados en lugares distintos.

En la industria peruana, empresas como Gloria, Laive y Nestlé, no solo se ocupan de la
recoleccidn y, en ocasiones, la produccién de leche, sino que también llevan a cabo el proceso,
embotellado y comercializacion de productos lacteos. Esta tactica les otorga importantes ventajas
competitivas al permitirles aprovechar economias de escala, al tiempo que establecen obstaculos
para el ingreso de competidores nuevos.

En seguida, se detallan las compaiiias lacteas:

Gloria: Empresa lider en su sector, ostentando una impresionante participaciéon de mercado
del 77 % segun datos del SMV (2022). Su foco principal se encuentra en las regiones de Arequipa,
Lima y La Libertad, aunque también tiene cierta presencia en Cajamarca. Esta compaiiia se conecta
con una amplia gama de consumidores a través de diversas marcas como: Pura Vida, Bonlé y otras.
En cuanto a sus productos estrella, la marca lider domina con una participacion del 74,4 % en leche
evaporada, el 65 % en yogur y el 53,8 % en leche UHT (Ultra High Temperature). (INDECOPI, 2007)

Laive: Es la segunda empresa en el sector, con una cuota de mercado del 10 %, especializada
en la elaboracidn de bienes lacteos como leche, mantequilla, entre otros. Ofrecen una variedad de
bienes que abarcan desde leche evaporada en versiones entera y semidescremada en bolsas tipo
bolsitarro, hasta en envases tipo tetra pack. (Gloria, Laive y Nestlé, cdmo les fue a las empresas que
enfrentan cambios en su etiquetado, 2022).

Nestlé: La empresa que se sitUa en la tercera posicion del mercado, con una participacién del
8% es la encargada de la fabricacién de leche bajo la marca Ideal (Tres empresas tienen “capturado”
mas del 90% del mercado de productos lacteos en Perd, 2017). Ademas, fabrica una variedad de
otros productos alimenticios como postres y leche condensada. Ademas, esta empresa también es

responsable de la distribucidn de la leche Anchor en polvo en Peru.
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La obtencidn de leche en las principales instalaciones de produccion, como Gloria y Nestlé,
es primordial; especialmente en Gloria, donde constituye una etapa fundamental en su proceso de
fabricacion. Este impulso se debe al compromiso social de la empresa con las comunidades locales.
El propdsito es elevar el bienestar de los residentes al ofrecerles un mercado constante para vender
su leche. Junto a estos compromisos, ambas compafiias ofrecen asistencia en la formaciéon de los
habitantes en aspectos relacionados con la cria de ganado, el proceso de extraccion de leche y otras
areas pertinentes.

Las empresas lideres como Gloria, Nestlé y Laive se someten a rigurosos procesos de
tratamiento y compiten mediante la innovacién de sus productos. Estos productos deben estar en
linea con las exigencias del mercado y de los usuarios que las adquieren. Segun Ortiz (2016), es dificil
rivalizar con Gloria a pesar de que Laive y Nestlé Perli sean competidores directos. Esto se debe a
gue Gloria ha consolidado una fuerte presencia en el mercado y ha unificado sus operaciones desde
la recoleccién hasta la distribucidn a nivel nacional e internacional. Esta integracién le proporciona
ventajas en términos de eficiencia y reduccidn de costos gracias a las sinergias y economias de escala
gue puede aprovechar (Dominguez et al., 2021).

Finalmente, para concluir con este apartado, con relacion al primer paso de la cadena de
suministro de la leche cruda, que se refiere a la cantidad de leche cruda recolectada en nuestro pais,
se puede inferir que hay un monopolio en la adquisiciéon de esta materia prima por parte de las
grandes compaiiias que la procesan (MINAGRI, 2017; Oré y Tavera, 2018; Rospigliosi y Suarez, 2018).
Estas empresas (Leche Gloria, Laive y Nestlé Peru) se destacan como los principales compradores y
tienen un importante poder de contratacidn frente a los proveedores. Como resultado, tienen la
capacidad de dictar las condiciones de intercambio con los ganaderos.

Aunque existe demanda tanto en la industria como entre los artesanos por la leche cruda,
hay notables diferencias en términos de volumenes, cantidad de compradores y los métodos de
compra y pago utilizados por cada uno de ellos. Ademas, se destacd que la falta de organizaciony la
dispersidon geografica de las instalaciones artesanales tuvieron un impacto significativo en esta
industria durante la pandemia de Covid-19. Las restricciones de movimiento impuestas para prevenir
la propagacién del virus dificultaron el acceso a la leche, lo que llevé a la suspensién de actividades y
a una disminucion de aproximadamente el 9,68 % en la recoleccién y produccién durante el afio 2020
(MIDAGRI, 2021).

En cuanto a la cantidad de leche cruda comprada y los precios pagados por las empresas
procesadoras y las plantas artesanales, hay disparidades. Las corporaciones industriales suelen
desembolsar menos por la leche cruda en contraste con los datos proporcionados por el MIDAGRI.

La razon por la cual los productores artesanales, que suelen operar en la informalidad, pagan un
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precio mas alto se debe principalmente a la omisién de impuestos, lo que les permite destinar un
poco mas de dinero al pago de la leche cruda.

INDECOPI (2023a) Sobre la industria lactea, se puede concluir que en las areas donde hay una
alta competencia entre grandes empresas industriales, los precios promedio tienden a incrementarse
en comparacién con aquellas areas en las que la presencia de dichas empresas es menor. Ademas,
en situaciones donde la cantidad de leche cruda comprada por las compaiiias es equivalente a la
produccién local, como sucede en la regién de Arequipa; el costo puede verse influenciado por la
competencia entre estas companias por la adquisicién de leche de buena calidad. Como resultado,

la presencia de precios mas bajos puede indicar una calidad inferior de la leche disponible.

Tabla 4. Tarifas abonadas por las principales corporaciones industriales por cada litro de leche sin
procesar, 2021

Nro principales Precio promedio por litro de leche
Cuenca Regién em.presas Midagri Principales
acopiadoras* empresas %
Cajamarca 2 S/ 1.30 S/ 1.02
Norte -
La Libertad 3 S/ 1.49 S/ 1.36
Lima 4 S/ 1.51 S/1.37
Centro Ica 3 S/ 1.46 S/ 1.41
Junin - S/ 1.50 -
Arequipa 2 S/ 1.30 S/ 1.29
Sur Moquegua 1 S/ 1.32 S/ 1.12
Tacna 1 S/ 1.39 S/ 1.14
Otras regiones 1 S/ 1.51 S/ 1.12

Nota. INDECOPI (2023a)

Desde la perspectiva de los productores que proporcionan leche a los productores
artesanales, se sienten en posicién de negociar mejores precios con ellos. Esto se debe, en parte, a
la naturaleza informal de los productores artesanales, quienes no pagan impuestos, y, por otro lado,
debido al volumen de leche que compran. No obstante, en el dmbito de las compaiiias industriales,
son estas las encargadas de establecer las condiciones comerciales para el pago de la leche, lo que
limita la capacidad de los ganaderos para negociar precios y evaluar la calidad de la leche cruda. En
esta situacion, los ganaderos se ven obligados a aceptar los precios sin poder influir en ellos, ni en las
condiciones ni en los plazos establecidos. Ademads de tener una capacidad de negociacién limitada,
también deben lidiar con el hecho de que la leche es un producto perecedero, lo que aumenta el
desequilibrio en las condiciones de negociacion entre las empresas industriales y sus proveedores.
En este contexto, la disparidad en las habilidades de negociacién beneficia claramente a las

empresas.



Capitulo 3: Industria Lactea a nivel Internacional

3.1 La Industria Lactea en América Latina
Produccién y consumo en Latinoamérica

El sector lacteo desempefia un papel significativo en la produccién y el consumo de alimentos
en Latinoamérica. La regién cuenta con importantes recursos naturales, como tierras fértiles y una
gran cantidad de ganado lechero, lo que ha impulsado el desarrollo de una prdspera industria lactea.

De acuerdo con la Federacién Panamericana de Lecheria (FEPALE, 2019) se puede decir que
la economia y el abastecimiento alimentario en Latinoamérica estan fuertemente ligados a la
produccién y utilizacion de productos lacteos. La cria de ganado bovino es la principal actividad en la
produccién de leche, siendo aproximadamente 3,3 millones de ganaderos los responsables de esta
labor (p. 2).

Ademas, Acosta et al. (2022) sefialan que aproximadamente 700,000 de estos ganaderos se
dedican exclusivamente a la produccién lactea, mientras que el resto tienen una actividad de doble
propdsito. En total, producen aproximadamente 81 millones de toneladas de leche anualmente (p.
4). En un informe del MIDAGRI (2022) expresa que la FAO predice que la produccién global de leche
llegard a 937 millones de kilos en 2022, con un incremento anual del 1% (p. 4).

La configuracidn de la base productiva se distingue por la existencia de muchos productores
de pequefia escala, aunque en la mayoria de los paises su rendimiento medio es reducido. En este
contexto, Alejandro Acosta, funcionario encargado de las politicas ganaderas en la FAO, argumenta
que es crucial dirigir los esfuerzos de manera eficaz y sostenible. Destaca que uno de los desafios
para incrementar la productividad lactea en la region consiste en mejorar la eficiencia a escala.

Acosta et al. (2022) sefialan que la produccién diaria media en los paises de Argentina,
Uruguay y Chile fue significativamente mayor que la de otros paises. Sin embargo, al contrastar estos
hallazgos con los niveles de produccidn en paises de referencia en diferentes partes del mundo, como
Australia, Nueva Zelanda y EE. UU., se observa que la produccidn media de las explotaciones lecheras
en la regién apenas equivale a aproximadamente una décima parte de los niveles logrados por esos
paises de referencia (p. 4).

Por lo tanto, el desafio radica en mejorar la eficiencia de la produccion en toda Latinoamérica.
Otros paises que se muestran por su alto rendimiento productivo son Costa Rica y Brasil. Costa Rica
experimenta un crecimiento del 3.3%, mientras que Brasil muestra un crecimiento del 4%. Acosta et
al. (2022). La Comisidon de Desarrollo Ganadero para América Latina y el Caribe (CODEGALAC),
asumiendo sus responsabilidades y funciones, argumenta que su enfoque se dirige hacia respaldar a
los gobiernos en la promocidn de estas transformaciones. Estas modificaciones traerdn beneficios a
los numerosos productores locales, elevando su nivel de vida y fortaleciendo la productividad, la

resiliencia y la competitividad del sector ganadero. (p.10)
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En términos generales, la situacion de las empresas lacteas en América Latina varia
considerablemente con relacién a su tamafio. A continuacion, se ofrece un cuadro que muestra datos
sobre las 20 compafiias mds destacadas de la region, clasificadas segun la cantidad de leche
recolectada en millones de litros al afio. En ese sentido, es crucial recordar que este listado debe
tomarse Unicamente como una guia, ya que muchas de estas compafiias no divulgan datos oficiales
sobre la produccidn de leche, y la informacién se recopila de diversos medios tanto privados como

gubernamentales.

Tabla 5. Clasificacidon de compafiias lacteas en Latinoamérica segun la cantidad recibida de leche -
2017

, . Captacion
Orden Empresa Pais Capital (M. Lit/afio)
1 Lala Mx Nacional 1.700
2 Nestlé Br Extranjera 1.680
3 Lactalis Br Extranjera 1.600
4 Italac Br Nacional 1.450
5 Alpura Mx Nacional 1.420
6 Conaprole Uy Nacional / coop 1.362
7 Bella vista Br Nacional 1.325
8 La Serenisima Ar Nacional 1.285
9 Nestlé Mx Extranjera 1.200
10 Unium Br Nacional / coop 1.140
11 Saputo Ar Extranjera 1.113
12 ltambé Br Extranjera 995
13 Colanta Co Nacional / coop 863
14 Gloria Pe Nacional 730
15 Liconsa Mx Nacional / 200
estatal

16 Laticinios tirol Br Nacional 650
17 Slgma Mx Nacional 600

Alimentos
18 Williner Ar Nacional 573
19 Embaré Br Nacional 570
20 Colun cl Nacional / coop 566

Captacion total 21522

20 empresas

Producciéon ALC

5018 81.345

Participacion 20 26%

empresas

Nota. FEPALE (2019)

Asimismo, FEPALE (2019) sostiene que la compafiia mas grande de la zona, conocida como
Grupo Lalay ubicada en México, lleva a cabo el procesamiento de un total de 1,700 millones de litros

(producto leche) anualmente, lo cual se traduce en unos 4,7 millones de litros cada dia. En contraste,
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la cooperativa chilena Colun se situa en la posicidn final de la clasificacidn, registrando una
produccién por afio de 566 millones (equivalente a 1,55 millones de litros diarios) (p. 7).

En la industria, la labor que cumplen estas son significativas porque varias empresas
regionales ya han comenzado a expandirse fuera de los limites de sus paises de origen. Esto se refleja
en casos como los del Grupo Lala y Sigma Alimentos en México, Gloria en Perud y La Serenisima en
Argentina. Asimismo, hay otras compafiias como Alpina en Colombia y Dos Pinos en Costa Rica, que
también estan expandiendo sus operaciones a nivel global.

Respecto al consumo de productos lacteos en América Latina, se ha realizado una estimacion
basada en los datos proporcionados por la FAO (2021a). Se ha obtenido un valor total de oferta, el
cual engloba la produccién y las importaciones, mientras se restan las exportaciones. Después, se
divide este valor entre la poblacién para calcular la cantidad de litros de leche consumidos por

persona anualmente.

Figura 12. Consumo per capita anual de productos lacteos en paises de Latinoamérica en 2017
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Nota. FAO (2021a)

La figura ilustra las variaciones en el consumo de productos lacteos entre diversas zonas, las
cuales estan influenciadas por la distribucidn del ingreso en cada regién, lo que a su vez refleja la

diversidad de estratos socioeconédmicos presentes en su poblacion.
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3.2 Datos Estadisticos en América Latina
Figura 13. Produccién de leche en toneladas por afio
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Nota. United States Department of Agriculture (2023)

3.3 Oportunidades y Desafios
Un informe publicado por Statista Research Department (2024) afirma que, en los ultimos

cinco afios, ha habido un incremento sostenido en la ingesta de bebidas no lacteas en América Latina.
Este aumento se atribuye a una mayor conciencia sobre el cambio climatico, asi como al incremento
en la poblacién que adopta una dieta vegana, entre otros factores. En el afio 2022, se ingirieron
alrededor de 123 millones de kilogramos de bebidas vegetales en Brasil, situandose como el principal
consumidor de alternativas lacteas en la regidn, seguido de cerca por México. Sin embargo, se espera
gue esta posicidn cambie en los proximos afios, especialmente en 2026. Es relevante sefialar que las
previsiones sugieren que el incremento en la utilizacién de alternativas lacteas observado hasta la

fecha no alcanzara su limite en este punto, dado que se anticipa que para el afio 2028, el consumo
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global de este tipo de productos en las naciones consideradas sobrepasara los 437 millones de
kilogramos en total.

Uno de los multiples retos que enfrenta la industria lactea en América Latina es la urgencia
de enfocarse en el desarrollo de politicas que impulsen sistemas de produccién con una eficiencia
laboral superior, que fomenten la creacidn de valor afiadido y que demanden una mayor dedicacidn
de trabajo. También es crucial tener en cuenta que el avance de esta area puede representar una
tdctica eficaz para enfrentar la pobreza en diversas zonas. Se requiere prestar particular atencién al
progreso de las pequefias fincas agricolas, lo cual subraya las discrepancias respecto a otros paises a

nivel global en lo que respecta al crecimiento econémico.

3.4 Impacto del COVID-19 en la lecheria a nivel global
Acosta et al. (2021) sostienen que, aunque se ha conseguido una notable mejoria en la

mitigacién de los efectos en un lapso de un afio, un analisis efectuado por la Organizacidn de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura, (FAO, 2021b) en cinco areas geograficas
distintas, se ha evidenciado que la pandemia ha acelerado las transformaciones estructurales que ya
estaban en marcha en la industria lactea. Asimismo, la Federacion Panamericana de Lecheria
(FEPALE) contribuyd a la investigacidon suministrando informacién detallada sobre América Latina.

Lairrupcién y veloz propagacion del COVID-19 supuso un desafio tanto para las comunidades
como para los sistemas econdmicos. El ejemplo del sector lacteo resalta los desafios que las cadenas
de distribucion de alimentos experimentaron a causa de la pandemia. Con el fin de evaluar el efecto
inmediato que afectd al sector lacteo, se formd un grupo de investigadores bajo la direccidn de la
FAO. El informe indica que los efectos de la pandemia se experimentaron como una serie de
acontecimientos que afectaron de manera dispar al sector, tanto en lo que respecta a la oferta como
a la demanda. Estas disparidades fueron influenciadas por las caracteristicas comerciales especificas
de las regiones y paises, asi como por la disponibilidad de recursos, los niveles de ingreso per capita
y la configuracién del mercado. A lo largo del periodo se adoptaron varias medidas para mitigar los
efectos del impacto, aunque también se insinla que la pandemia ha acelerado las transformaciones
estructurales que ya estaban en marcha en la industria lactea.

Los paneles de discusion enfatizaron que, en todas las regiones geograficas, los impactos de
la pandemia en los precios de los productos lacteos y los recursos necesarios han provocado una
mayor inestabilidad, aumentando la presidon sobre las ganancias y amenazando la sostenibilidad
econdmica de los sistemas de produccién primaria. En consecuencia, la pandemia ha provocado que
numerosos productores, especialmente los de menor escala, dejen de participar en la produccion
lactea, lo que ha ocasionado una reduccion en la cantidad de instalaciones dedicadas a esta actividad.
Esta no es una situacidon nueva, sino mas bien la aceleraciéon de una tendencia que ha estado

ocurriendo durante muchos afios.
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En los ultimos diez afios, se ha observado un incremento significativo en fusiones y
adquisiciones a nivel global en el sector, lo cual ha llevado a un aumento en la escala de las
operaciones. La pandemia ha generado una presién adicional sobre las industrias, exigiendo que
aseguren que sus productos y servicios mantengan estandares de calidad y seguridad elevados. La
adopcién de estos estdndares mas exigentes afectara los costos operativos, lo que probablemente
disminuira los margenes de beneficio. Como las grandes empresas lacteas generalmente tienen
costos de producciéon mdas bajos por unidad, la pandemia acelerard aun mds la consolidaciéon en la
industria, lo que perjudicara a las empresas mas pequenas que no podran hacer frente a estos
aumentos en los costos.

La pandemia ha provocado un aumento en la conciencia global de los consumidores sobre la
relevancia de mantener dietas saludables y seguras. Debido a las limitaciones en la movilidad, los
consumidores han comenzado a explorar nuevas alternativas de compra de alimentos a través de
plataformas en linea. Estos sucesos indican que, en un futuro cercano, la creciente conciencia sobre
las dietas resultara en un incremento en la solicitud de alimentos mas saludables, como la leche y los
productos lacteos. Adema3s, se anticipa que la digitalizacién de las plataformas genere un aumento
mas rapido en el crecimiento de los canales de comercio electrdnico.

A pesar de los retos econdmicos provocados por la pandemia, se espera que esta situaciéon
fomente un mayor respaldo politico para promover la autosuficiencia alimentaria en diversos paises.
Las medidas comerciales restrictivas implementadas durante la pandemia, que abarcaron desde la
prohibicion de exportaciones de productos como la leche, hasta el miedo de encontrarse en una
posicion vulnerable frente a futuras crisis, motivara a los paises aimplementar acciones que reduzcan
su dependencia de lasimportaciones. No obstante, dado el papel crucial del comercio en la economia
global, sera necesario ajustar y definir el concepto de autosuficiencia alimentaria en términos mas
amplios.

Las acciones requeridas para hacer frente de manera adecuada a los impactos de esta
pandemia exceden la capacidad individual de los gobiernos, lo cual ha llevado a la movilizacion de
esfuerzos colaborativos entre diversos actores. A pesar de que la pandemia ha causado un impacto
inmediato en la industria, se prevé que su efecto a nivel macroeconémico se prolongue durante un
periodo considerable. En ciertos casos, sera necesario llevar a cabo modificaciones adicionales en el

sector.

3.5 Tropicalizacidon de la Industria
La industria lactea a nivel internacional presenta escenarios de competitividad de ganaderos

similares a Peru, los cuales nos servirdn de guia para poder evaluar el impacto que tendrian en la

industria local de ser tropicalizados.
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3.5.1 A nivel Internacional
USA

La evolucién que ha tenido el sector lacteo de EE. UU es considerado una historia de éxito
gue consideramos relevante tratar como ejemplo para el crecimiento que pueden llegar a tener los
ganaderos en la industria peruana. A lo largo de los afios los ganaderos estadounidenses se han
enfocado en aumentar la produccién de leche, ser mas eficientes y darles a los consumidores un
producto con altos estandares de calidad, pero sobre todo nutritivo. Para lograr el éxito, las granjas
lecheras americanas han ido disminuyendo en numero y aumentando en tamafio, lo cual ha
permitido al sector fortalecer a aquellas que han podido prosperar.

La produccién por vaca comenzd a aumentar en una tendencia lineal desde 1950, ( Novakovic,
2021) estos aumentos se debieron a mejoras continlas enfocadas en genética del ganado y mejoras
en la automatizacién y tecnologias de procesamiento, asi también como una mejor gestidn con las
salas de ordefio, la reproduccién, la nutricién y la salud aumentado la eficiencia y reduciendo los
costos de produccién.

Se tiene claro que, si bien las granjas lecheras han ido creciendo en tamafio, esto se ha debido
a que han ido adquiriendo diferentes estrategias para sobrevivir y lograr crear un negocio rentable
para sus familias y para el sector. A continuacién, mencionaremos las estrategias claves que han
adoptado:

e Diversificacion en el procesamiento de productos lacteos en granjas.

e Diferenciacién del producto (organico o convirtiéndose en leche o pastoreo totalmente A2).
Este tipo de pastoreo es un método que permite que el ganado se pueda desplazar de
manera libre y pueda consumir vegetacion silvestre. Ademas, la leche A2 es producida por
vacas con genotipos A2A2 y es considerada como una opcidn para personas intolerantes a la
lactosa, ya que es mas suave y digerible, generando menos problemas digestivos que las
leches comunes.

Otro factor relevante que influyd en el crecimiento de estos pequefios ganaderos es que se
establecieron politicas para apoyarlos financieramente y sobre todo el involucramiento de las

empresas privadas que ya estaban bien posicionadas en el mercado.

La participacién de las empresas privadas ha sido relevante para incentivar las buenas
practicas en el sector y asegurar productos de calidad. FARM fue creado por la NMPF (National Milk
Producers Federation) en asociacién con Dairy Management, Inc. Este programa ayuda a garantizar
el éxito de toda la industria lactea al demostrar que los productores de leche de Estados Unidos estan
comprometidos a producir una leche de alta calidad y segura para los consumidores. (National Dairy

Farm,2009). El objetivo es brindar un recurso especializado donde todos los participantes de la
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cadena tengan un libre acceso y les permita fomentar los conocimientos sobre los productos lacteos,
los ingredientes y la nutricidn, a fin de ayudar a las industrias de alimentos y bebidas a innovar con

los lacteos.

Programas centrados en productores de leche

FARM trabaja con diferentes agentes de la industria, tales como productores de lacteos,
cooperativas, procesadores y socios del sector para evidenciar a los clientes y consumidores que la
industria lactea estd centrada en ofrecer un buen cuidado de las vacas y el medio ambiente,
produciendo leche segura y saludable, adhiriéndose a las mejores practicas de gestiéon en el

desarrollo de la fuerza laboral.

Figura 14. Areas de desarrollo del sector lacteo

Desarrollo de la fuerza
laboral

Administracién de
antibiéticos

Cuidado animal Cuidado del medio ambiente

Cuidado animal
El programa establece estandares de cuidado de animales desarrollados por el Consejo
Asesor de Agricultores de FARM, el Grupo de Trabajo de Cuidado de Animales, el Comité de Bienestar
y Salud Animal de NMPF y aprobados por la junta de NMPF. Los estdndares se describen
exhaustivamente en el manual de referencia sobre el cuidado de animales de FARM, que describe
las mejores practicas para que los agricultores las implementen en la granja.
Se enfoca en:
e Brindar pautas de cuidado animal con base cientifica que evolucionan con las ultimas
investigaciones sobre productos lacteos.
® Proporcionar evaluaciones en finca por parte de evaluadores capacitados que trabajan con
los agricultores para identificar fortalezas vy, si es necesario, delinear mejoras.
e Garantizar la integridad del programa con verificacién de terceros por parte de expertos
calificados en lacteos que evallan un porcentaje representativo de granjas cada afio para

demostrar que FARM estd funcionando segun lo previsto. (National Dairy Farm,2009)

Administracion de antibiéticos
El area del programa FARM Antibiotic Stewardship busca brindar educacién continua a la
comunidad lechera sobre el uso responsable de antibidticos para el cuidado de las vacas de manera

gue sea un suministro seguro. Las mejores practicas de administracién de antibidticos de FARM estan
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alineadas e integradas en FARM Animal Care. Entre las funciones también destaca informar los
requisitos regulatorios federales para el manejo y uso de estos antibiéticos.

Esta herramienta educativa permite a las granjas lecheras de todo el pais ser capacitadas
sobre el uso sensato y responsable de los antibidticos, incluida la prevencidon de residuos de
medicamentos en la leche y la carne. Estainformacién es actualizada cada aio, al igual que el manual
y la guia que detallan qué antibidticos y otros medicamentos estan aprobados para el tratamiento

de animales lecheros. (National Dairy Farm,2009)

Cuidado del Medio Ambiente

Esta area del programa busca proporcionar herramientas y recursos para que los agricultores
midan y mejoren todo lo referente al cuidado del medio ambiente. Esta herramienta se basa en una
evaluacidn del ciclo de vida (LCA) de la leche realizada por el Centro de Sostenibilidad Aplicada de la
Universidad de Arkansas, incorporando datos de mds de 500 granjas lecheras en todo Estados
Unidos. El médulo FARM Environmental ( Stewardship plantea una serie de preguntas para evaluar
la huella de carbono y energia de una granja, reduciendo la carga para los agricultores y al mismo
tiempo proporcionando estimaciones confiables y estadisticamente sdlidas que explican el 98% de

la variabilidad en la huella de carbono total. (National Dairy Farm,2009)

Desarrollo de la fuerza laboral

FARM Workforce Development (WFD) fomenta la adopcién de las mejores practicas de
recursos humanos y seguridad. Se centra en el desarrollo de procesos y procedimientos de gestion
para promover resultados positivos en materia de recursos humanos y seguridad en el sector. FARM
WEFD ofrece recursos gratuitos para productores, incluido un manual de recursos humanos y un
manual de seguridad. En 2020, el programa lanzé una herramienta voluntaria de evaluacion
secundaria para uso de los participantes de FARM. La gestion de recursos humanos y seguridad sera

diferente dependiendo de las caracteristicas de los productores. (National Dairy Farm, 2009)

3.5.2 En Peru
Una vez que hemos revisado la evolucion que ha tenido la industria lactea en Estados Unidos

y sobre todo el fortalecimiento de los ganaderos en el sector consideramos relevante que en Peru se
podria aplicar algo similar. A continuacidn, detallaremos algunas propuestas que consideramos
relevantes para que los ganaderos puedan continuar fortaleciéndose en la industria lactea.
Diferenciacién del Producto

Un punto clave para el fortalecimiento de los productores en Estados Unidos es el foco que
le pusieron a la diferenciacion del producto. En el Perd, los ganaderos necesitan encontrar formas de

aumentar su rentabilidad y lograr ampliar el portafolio de productos, atendiendo las demandas y
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preocupaciones actuales de los consumidores, como son, la intolerancia a la lactosa o las reacciones
adversas al consumo de leche y derivados que hoy en dia, son problemas que se ven reflejados en
los peruanos, ya que cerca del 70% de los peruanos es intolerante a la lactosa y es importante ofrecer
productos que no dafien la salud de las personas; pero sobre todo, concientizarlos a ellos sobre esto.
(Conoce estas 5 leches vegetales y sus beneficios para la salud, 2022).

Si bien en el Peru ya existen productos que se ofrecen “Sin Lactosa”, consideramos que es un
segmento que se debe seguir reforzando y sobre todo una oportunidad para que los ganaderos
puedan explotar desarrollando productos diferenciados que tengan un mayor valor afiadido y sobre
todo otorguen beneficios para la salud de los peruanos, quienes cada vez mds se preocupan mas por
esta.

Una alternativa clave en la que podrian enfocarse los ganaderos es en la leche A2, la cual ha
ido creciendo y ganando popularidad en Asia, Oceania y América del Norte y consideramos podria
generar un alto impacto no solo en Peru sino en toda América Latina.

Este tipo de leche es considerada como una mejor alternativa para los consumidores ya que
tiene caracteristicas nutricionales distintivas frente a la variante de leche Al.

Para tener claro a qué se refiere con la leche A2, mencionaremos la composicién de la leche.
La leche estd compuesta por agua (87-88%) y diferentes sdlidos (entre 12 y 13%), lo cual incluye
lactosa, minerales, proteinas y grasa. El 80% de esta proteina consiste en caseina, de la cual el 30 y
35% es beta-caseina que termina dividiéndose en Al y A2.

Beta-caseina A1: Esta proteina se encuentra en las vacas originarias del norte de Europa,
como las Holstein Friesian, Ayrshire y Shorthorn.

Beta-caseina A2: Esta proteina se encuentra en la leche de las vacas de la regidn del canal de
la Mancha y el sur de Francia, tales como las Guernsey, Jersey, Charolais y Limousin

Hace muchisimos afos las razas lecheras pasaron de producir la beta caseina A2 a producir
la beta caseina Al, debido a una transformacién genética que se llevd a cabo, sin embargo, aln
existen ciertas razas de vacas que producen la beta caseina A2.

La diferencia entre ambas proteinas (Al y A2) es pequenia, sin embargo, hace la diferencia en
la forma en la que se digiere la leche. La Beta-caseina es considerada una proteina mas saludable,
qgue ofrece una mejor digestion, con mayores nutrientes y sobre todo con menor probabilidad de
causar intolerancia. (Bocanegra, 2022).

En América Latina el mercado de leche A2 estd extendiéndose, principalmente en Brasil
donde este tipo de leche ha llamado la atencién y ha sido atractivo incluir en la dieta de los brasilefios,
y también Colombia ya inicié a educar al consumidor y productor con relacién a este tipo de leche,
pues consideran es el futuro de la produccion lactea. Consideramos que es un producto que el sector

lacteo peruano debe reforzar, en especial los ganaderos pues esto les permitira diferenciarse y
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ofrecer un producto novedoso, atractivo y sobre todo con altos beneficios nutricionales siendo una
alternativa mas saludable en comparacién a los lacteos tradicionales a los que estamos
acostumbrados a consumir.

Los ganaderos deben iniciar identificando entre el ganado a través de una secuenciacion
gendmica, qué tipo de proteina estan produciendo y posteriormente deben seleccionar aquellas
parejas que podrian producir beta caseina A2 y buscar multiplicar ese tipo de ganado; esto deberia
ir de la mano con el Estado Peruano, e incluso con las empresas privadas ya que esto terminaria
beneficiando a todos en la cadena. La Unica manera que se obtengan vacas que produzcan la proteina
A2 es a través de la inseminacion, ya que el factor que determina cual beta caseina se encontrara en

la leche, solo aparece en la genética de ellos.

La leche A2 es producida a partir de ganado que posee dos copias del gen A2 en su ADN.

Cada ganado recibe una copia del gen del padre y una copia del gen de la madre.

De la mano de esta diferenciacion de producto que proponemos, los ganaderos también
deben enfocarse mas en la mejora genética del ganado para lograr que la productividad siga

incrementandose.
Mejora genética

La implementacion de técnicas de inseminacion artificial (establecer cruces que permitan
elevar la produccién) y la selecciéon genética han permitido mejorar significativamente la
productividad y la calidad del ganado lechero en paises como Estados Unidos, por ende,

consideramos que en la industria peruana se deberia reforzar estas técnicas.

Si bien actualmente ya se iniciaron programas de mejoramiento genético en ganaderia,
creemos que MIDAGRI y el INAI (Instituto Nacional de Innovacion Agraria) como organismos deben
continuar reforzando y promoviendo estos proyectos de innovacion e investigacién, para que mas
ganaderos conozcan del tema, estén concientizados de los beneficios y puedan iniciar estas practicas
y técnicas que benefician la productividad. Entre los diferentes proyectos donde debe primar la
investigacion estan los relacionados a la transferencia de embriones de alto valor genético,
fecundacién in vitro, pajillas de semen de calidad de las diferentes razas, analisis de datos
moleculares, mejora en reproductores donadores y capacitaciones relacionadas a las practicas de
crianza de ganado ya que sera la Unica manera de lograr obtener un producto de mejor calidad que

permitirad a los ganaderos posicionarse mejor en el mercado y ser mas rentables a largo plazo.
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Programa para ganaderos peruanos

Adaptar un programa para ganaderos como FARM en Perd es un proceso complejo que

requiere cuidado y consideracién para asegurar que sea efectivo ya que se debe tomar en cuenta las

caracteristicas y necesidades del contexto local. La adaptacion cuidadosa y la colaboraciéon con las

partes interesadas locales son fundamentales, en este apartado definiremos las caracteristicas que

deben tomarse en cuenta en la implementacion.

Los actores

Estado:

Presenta un papel fundamental en la implementaciéon de programas dirigidos a sectores
especificos como el ganadero, especialmente debido a las necesidades significativas de
desarrollo social y econdmico en diversas areas del pais. A través del Ministerio de
Produccion ha venido desarrollando programas que buscan incentivar la asociatividad de los

ganaderos, sin embargo, esto no ha sido masivo.
Empresas Privadas:

Cumplen un rol importante ya que como hemos visto son las encargadas de dar inicio al plan,
muchas veces son las que toman la iniciativa para poder llevar a cabo las mejoras del sector
donde se desarrollan. Son el soporte y aquellos que brindaran las pautas para poder

desarrollar estandares en la industria.
Ganaderos

Son los que desempefiardn un rol importante en la implementacion del programa, el cual
estard enfocado en promover el desarrollo rural, mejorar la seguridad alimentaria, y

fortalecer la economia local.

Objetivos

Uno de los principales objetivos al implementar un plan que brinde conocimientos y recursos

a ganaderos es estandarizar los sistemas de produccidn, buscando que el sistema extensivo, presente

en el sector artesanal, se desarrolle y pase a ser un sistema semi intensivo en el que se mejore la

productividad del ganado y se enfoque en factores interdependientes como la sanidad del ganado,

la alimentacidn, la mano de obra calificada y los métodos de reproduccion.
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Este plan iniciara enfocandose en el estudio genético del ganado vacuno, para conocer los
tipos de ganado que se tienen por regién y determinar el tipo de proteina que estos producen (Beta
caseina Al o Beta caseina A2). Con la finalidad de implementar estrategias que incentiven la
reproduccidon de ganado que produzca la beta caseina A2, por presentar mejores propiedades

nutricionales y ser mejor valorada por los consumidores.

Un aspecto importante que se debe abordar en el plan es la implementaciéon de proyectos
de mejora genética en ganados, esto con la finalidad de obtener un incremento en la productividad
por ganado y un producto con mejor calidad y menores costos de produccién, lo que le permite a los

ganaderos ser mds competitivos en el mercado.
Desarrollo del plan

Como hemos mencionado, uno de los principales objetivos del plan es estandarizar el proceso de
produccién, por ende, debemos enfocarnos en aquellas regiones que poseen una baja distribucion
de ganado vacuno, donde aun se dan précticas de ganaderia extensiva. Segun la Figura 15, vemos
gue estas regiones son las que presentan los menores indices de porcentaje de produccion de leche...
Adicionalmente esto hace contraste con la informacién de la Tabla 6, donde se aprecia que los
programas que el Estado ha brindado para diversificacién y la innovacion de la cadena en el sector
lacteo han sido en regiones, donde se da la produccién intensiva y semi intensiva a través de
organizaciones locales y se enfocan en promocionar productos lacteos con un nivel adicional de

transformacion: quesos y yogurt.
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Figura 15. Distribucion porcentual de la produccion de leche cruda por region 2022

Produccién 2022: 2 247 miles de toneladas

15%

%

Departamentos con mayor % de produccidon de leche cruda

Departamentos con % de produccion media de leche cruda

Departamentos con bajo % de produccidon de leche cruda

Nota. MIDAGRI (2022)

63%

Tabla 6. Experiencias de Intervenciones de Midagri, en materia de diversificacion e innovacion en la

cadena ldctea

Region Provincia Distrito Nombre de la organizacion Tipo de producto
Majes Caylloma Empresa Agroindsutrialy Servicios Generales Queso pariayyogurt
Arequipa Orcopampa | Castilla Asociacion de productgores agripecuarios y derivados Queso madurado
pamp lacteos de Orcopampa - ORCOLAC
; Asociacion de ganaderos y productores lacteos Musu
Chiara Huamanga g yp d Queso madurado
Ayacucho Allpachaca
Chiara Huamanga Asociacion Nueva Esperanza de Allpachaca Queso madurado
Cusco Pampamarca| Canas |sociacion de productores de leche y derivados lacteos Micael Queso madurado
Tapac Amaru Canas Asociacion de productores agropecuarios Tupac Amaru Queso pariay madurado
Red de asociaciones de mujeres productoras
Ataura Jauja act 4 ) p ! ] y Queso pariay madurado
Junin emprendedoras de la provincia de Jauja
. |SanJoséd ) : . ) )
Concepcion r(]QuoeSri € Cooperativa agraria Mujer Andina Queso paria y yogurt
Cajamarca Pulan Santa Cruz Cooperativa agraria Renacer Andino Queso madurado

Nota. MIDAGRI (2022)

Elaboracién: Comisidn de defensa de libre competencia de Indecopi
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Financiacion

Empresa Privada: Brindara el soporte en programas orientados a mejorar la competitividad
del sector en el mercado y que garantice que los consumidores cuenten con un producto de

calidad.

Estado: A través de programas gubernamentales a nivel local, regional o nacional, los cuales
se enfocaran en brindar el apoyo a ganaderos con la finalidad de que puedan mejorar su
ganado genéticamente y puedan obtener una leche de mejor calidad que sea mas valorada

por la empresa privada.

Monitoreo y evaluacion

Una vez implementado el plan, es importante realizar un monitoreo continuo y evaluacion
de los programas para medir su impacto y eficacia. Esto incluye la recopilacién de datos, analisis de

los indicadores y evaluaciones periddicas para ajustar estrategias y mejorar los resultados.



Capitulo 4: Recomendaciones para fortalecer la Industria Lactea

En este capitulo, daremos recomendaciones en base al analisis realizado, las cuales se

enfocan en aspectos que pueden influir en los agentes econémicos de la cadena del sector lacteo.

Las recomendaciones se realizan en base a la experiencia laboral en el sector y se enfocan en la

eficiencia, la competitividad y la sostenibilidad del sector. El enfoque principal estara centrado en el

ganadero.

4.1 Mejora de procesos en el control de la materia prima: Leche Cruda

Del analisis presentado en los anteriores capitulos, podemos concluir que la calidad de la leche cruda

influye en el precio que las empresas pagaran al momento de la compra. La importancia de contar

con procesos estandarizados para el manejo de esta materia prima desde el acopio es relevante.

Todos los agentes econdmicos estan involucrados en este proceso de la cadena: productores,
ganaderos, empresas, Estado y consumidores; por ello la importancia de mejorar los
procesos en el control de la materia prima.

Un punto relevante a tener en cuenta es que la informacién que tienen los ganaderos y las
empresas privadas no es simétrica; como resultado, las evaluaciones de calidad de la materia

prima pueden ser sesgadas y variar.

En el estudio de mercado del sector lacteo 2023, Indecopi planteé recomendaciones, tanto
para el sector publico y privado respecto a este punto, las cuales se enfocaron en la
participacién del Ministerio de Desarrollo de Riego y Agrario (MIDAGRI) para elaborar las
guias y lineamiento orientativo respecto al procedimiento de toma de muestras y su
preservacion hasta su arribo para el analisis en los laboratorios de las empresas lacteas.
Asimismo, insta a las empresas privadas con mayor participacion en el mercado: Gloria, Laive
y Nestlé Pert a elaborar procedimientos internos de comunicacidon con los ganaderos
respecto a la evaluacion de calidad de la leche cruda. (INDECOPI, 2023b).

Indecopi cita: Respecto a la devolucion de la leche, se recomienda a las empresas lacteas
Leche Gloria, Laive y Nestlé Perl elaborar procedimientos internos que describen los
escenarios en que requieren suspender temporalmente el acopio de leche cruda, dejar de
acopiar leche cruda de una zona de recoleccidon y los casos en que realiza la devolucion de la
leche cruda a un ganadero. El procedimiento debera ser informado a sus proveedores.
(INDECOPI, 2023b).

Indecopi también plantea: Se recomienda a las empresas lacteas Leche Gloria, Laive y Nestlé
Perd comunicar dentro de un plazo razonable a sus proveedores de leche cruda, los cambios
o actualizaciones de sus esquemas de precios y/o condiciones comerciales respecto a la

compra de leche cruda(INDECOPI, 2023b).
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Recomendaciones:

Respecto a la elaboracién de la guia y lineamiento orientativo a los ganaderos, consideramos
que, de darse, marcaria un gran avance para la estandarizacion de procesos, seria importante que el
aporte del MIDAGRI también se enfoque en brindar recursos a los ganaderos a través de convenios
con instituciones que los capacite y brinde informacion respecto a la mejora en la calidad de leche
cruda. En primera instancia debe realizarse en aquellas provincias que cuentan con cuencas
ganaderas y debe contar con la participacion de organismo locales. También se debe buscar
promover practicas agricolas sostenibles, ya que de esta manera se contribuird a aumentar la calidad
del producto final y fortalecer la posicion de los productores en la cadena.

Es importante tener en cuenta que un organismo publico no deberia intervenir en los
criterios de compra de un organismo privado. Cada empresa establece segliin sus normas de calidad
criterios que son los que mejor considere para la elaboracién de sus productos.

Es relevante la transparencia en las comunicaciones que brindan las empresas privadas a los
ganaderos respecto a los procedimientos y controles de calidad ejecutados en la materia prima y que
estos resultados sean comunicados oportunamente y se brinde capacitacién y reforzamiento
continuo acerca de los estandares de calidad que deben entregar.

Dentro de las recomendaciones y propuestas con respecto a los criterios de calidad que se
deben considerar, consideramos importante que, para que los ganaderos tengan un producto con
altos estandares de calidad debemos mirar hacia atras e identificar que la productividad aumentara
siempre que vaya de la mano de una mejora en la alimentaciéon y salud del ganado, acompanada de
una mejora genética en el hato ganadero.

La importancia del uso de la genética en el ganado ha ido escalando con el paso del tiempo,
ya que ha quedado demostrado que aquellos ganaderos que hacen uso de la genética en sus ganados
mejoran en grandes niveles su productividad, teniendo como resultado una mejor calidad de leche,
lo que les permitira tener una mejor negociacion al momento de establecer precios a sus clientes.

Hay 4 aspectos fundamentales que el ganadero debe considerar para lograr potenciar su

produccién y asi mejorar su economia: la nutricidn, salud, manejo del ganado y genética.
Nutricién: Consideramos de vital importancia que la alimentacién que recibe el ganado debe estar
basada en nutrientes de alto nivel para su crecimiento y mantenimiento corporal, ya que aquel
ganado bajo de peso o con desnutricidn, es poco probable que produzcan un correcto volumen de
leche. Esta alimentacidn debe estar basada en carbohidratos, minerales, proteinas, vitaminas y agua.
El ganado debe consumir suficiente material forrajero, el cual debe ser de buena calidad, esto se
logra a través de una buena técnica de pastoreo y el uso correcto de equipos de alimentacién.

Salud: La salud del ganado es de vital importancia para lograr una alta productividad. El

ganadero debe estar enfocado en el control preventivo, que debe tener con el ganado a través de un
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buen calendario sanitario y de manejo; ya que cualquier tipo de enfermedad puede ser perjudicial e
incrementar la mortalidad de este, ocasionando en algunos casos pérdidas econdmicas y también
del ganado. Es muy comun que los pequefios ganaderos no realicen inversiones en la sanidad de los
animales, sobre todo en lo relacionado a la prevencién; sin embargo, es necesario que se cambie este
comportamiento para lograr mejoras en la produccion.

Manejo del ganado: Es de suma importancia el manejo adecuado del ganado, el correcto uso
de técnicas, personal altamente capacitado, infraestructura adecuada, zonas de pastoreo idéneas,
rebafios en 6ptimas condiciones y correcta distribucion de agua, son algunos aspectos claves que los
ganaderos deben considerar, ya que la calidad del manejo que se le dé repercutird en una produccién
sobresaliente. El ganadero debe invertir en salas de ordeiio automatizadas e innovar en sistemas de
gestion del rebafio para aumentar la eficiencia y reducir de esta manera los costos de produccion.

Genética: En los ultimos afios se ha ido logrando importantes avances en la genética del
ganado. El desarrollo de técnicas como la seleccién genética, compra de semen de toros de raza
superior, fertilizacién in vitro e inseminacién artificial ya vienen siendo utilizadas en muchos paises
y ya han experimentado los beneficios que esta trae consigo y consideramos que si bien en Peru ya
se empezdé a incentivar estas nuevas técnicas creemos que hay que reforzar la educacién y
concientizacién del ganadero sobre los beneficios que resultan de los cambios en el material genético

del ganado ya que impacta positivamente en una produccidon mas eficiente.

En el sector industrial donde se presentan los sistemas de produccidn semi intensivos e
intensivos, los ganaderos han estado desarrollando un sistema donde predomina la inseminacion
artificial, con la finalidad de mejorar la productividad de su ganado por ello la implementacion de
programas y capacitaciones, deben ir dirigidos al sector artesanal que aun carece de educacién y
concientizacién en aspectos relacionados a la mejora genética. Esto debe ir apoyado de recursos que

el estado debe brindar a través de sus gobiernos locales.

Los aspectos mencionados son relevantes para mejorar el desempefio del sector ganadero,
sin embargo, no le han dado la importancia que merecen, consideramos que hay que reforzar que a
partir de una mejora en estos 4 aspectos se lograra tener un producto de mejor calidad y con costos

mas bajos, lo que les permitira generar un mejor margen de beneficio.

4.2 Poder de negociacion de la empresa: Concentracion en la adquisicion de la leche cruda

e Segun lo desarrollado en los capitulos previos, se ha llegado a la conclusién de que hay una
clara concentracién en la adquisicion de la leche cruda por parte de las empresas

procesadoras industriales (tales como Gloria, Laive y Nestlé), las cuales tienen un gran poder
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de negociacion frente a sus distintos proveedores, lo que les permite fijar las condiciones de

compra y pago a los ganaderos, quedando estos ultimos en desventaja.

e Queda en evidencia que los volimenes de compra de la materia prima (leche cruda) y precios
pagados ya sea por las empresas procesadoras y plantas artesanales, presentan una gran
diferencia. Las principales empresas industriales en promedio pagan un precio por la leche
cruda menor al que es reportado por MIDAGRI debido a su alto poder de negociacién, lo cual
termina siendo desequilibrado frente a los demds. Las empresas como Gloria, Laive y Nestlé
tienen la capacidad de establecer precios, condiciones y volimenes minimos de compra,
mientras que sus proveedores, en su mayoria ganaderos no influyen significativamente en
los precios que paga la empresa ni restringen su abastecimiento de materia prima debido a
su bajo poder.

e También podemos concluir que la calidad de la leche cruda juega un papel importante en la
dinamica del sector ya que lograr tener una materia prima con altos estdandares de calidad
es una limitante en el Perq, en especial para los ganaderos por la alta inversidn que esta
requiere.

e Elsistema de acopio representa un factor determinante en el precio pagado a los ganaderos,
es asi como aquellos que usen tanque de enfriamiento para almacenar la leche tendran un
producto de mejor calidad, que aquellos que siguen usando porongos que mantienen la
leche a temperatura ambiente. Ademas, el contar con un espacio con infraestructura éptima
para el ganado es de vital importancia para el cuidado de este.

e En el estudio de mercado del sector lacteo 2023, Indecopi planteé recomendaciones con
respecto a este punto para lograr mejorar la oferta de leche cruda de calidad, a través de
MIDAGRI con un plan estratégico clave hacia los ganaderos, especialmente los mas
pequefios. Ademas, solicita se realicen estudios y publicaciones con respecto a la evolucién
de los niveles de calidad de la leche cruda de las diferentes zonas del pais (ya sea por cuencas
de produccién o por tipos de ganaderos). Ademas, recomienda a las empresas lacteas como
Gloria, Laive y Nestlé a elaborar informes a sus proveedores de leche con data relevante que
les permita anticiparse ante cualquier cambio o decisién para mejorar la produccién de su
materia prima.

Recomendaciones:

Considerando lo expuesto por Indecopi con respecto a la elaboracion de un plan estratégico
hacia los ganaderos, creemos fundamental que parte de este plan debe estar enfocado en impulsar
el desarrollo de cadenas productivas para lo cual los ganaderos requeriran de programas enfocados
en los factores claves (alimentacién, sanidad, manejo de ganado y genética) para obtener productos

de mejor calidad y sobre todo lograr ser mas rentable en el sector. La idea es generar eficiencias en
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la produccion de leche, mejorar sus condiciones de negociacion y lograr tener una mayor
oportunidad de ofrecer productos de alto valor y diferenciados. Asimismo, facilitar a organismos
locales, incluso a la empresa privada, en informar las capacitaciones y lineamientos para lograr la
estandarizacién de calidad de la materia prima.

En relacion con el sistema de acopio que presentan los ganaderos consideramos que es
importante que inviertan en equipos de pasteurizacion y refrigeracion como el tanque de
enfriamiento, ya que esto les permitird aumentar la produccién y extender la vida util de su producto,
disminuyendo las mermas y logrando tener un producto con mejores estandares de calidad,
resultando en una mejor capacidad de negociacién de precio frente a las empresas como Gloria, Laive
y Nestlé. Ademas, las instalaciones de estos centros de acopio tienen que ser dptimas, por ende,
consideramos que estos deben ser lugares espaciosos, con ventilacion y sombra para el adecuado
manejo del ganado.

Con respecto a la elaboracién de informes por parte de la empresa privada hacia cada uno
de los proveedores, consideramos que implicaria un nivel de inversién, tiempo y recursos, y creemos
qgue el organismo mas iddneo para realizar informes con data relevante de la produccién de materia
prima deberia ser algun organismo local o ente estatal, con el fin de brindar informacién transparente

e imparcial evitando sesgos en la comunicacion.

4.3 Consumo de productos lacteos
e Esimportante analizar los patrones de consumo de leche en el mercado peruanoy se resalta

la peculiaridad del consumo de leche en su versién evaporada, producto que cuenta con el
71.01% de ventas de la leche industrial, que en otros paises tiene una menor demanda.
(INDECOPI, 2023b).

® las principales empresas del sector lacteo venden leche en su versidn evaporada y sus
campafias van enfocadas en el consumo de ese producto, por lo cual hace que la
competencia se limite a tener que brindar un producto similar, ya que otras variantes como
la leche en polvo no han tenido la misma aceptacion en el mercado.

e Parte de la preferencia de la leche evaporada se debe a su facil transporte en latas en su
mayoria a nivel nacional y a sus condiciones de conservacién. Esto ha sido muy importante
sobre todo para la poblacién que no dispone de equipos de refrigeracién en zonas rurales.

e Es importante tener en cuenta la nueva tendencia del mercado de elegir productos que
cubren diversas necesidades, por lo cual hay un crecimiento de productos de origen vegetal
y de alimentos mas saludables y orgdnicos, sin embargo, este tipo de tendencia se enfoca en
el segmento de mercado con mayor poder adquisitivo, ya que los sectores con menos
recursos siguen la tendencia del consumo de leche evaporada, esto impulsado por el Estado

gue otorga a través de programas sociales estos productos.
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e Indecopi recomienda que el MIDAGRI debe promover mecanismos que permitan acercar la
oferta de productores ganaderos y de productores artesanales a través de ferias itinerantes
con el apoyo de gobiernos locales y regionales.

Recomendaciones:

Es importante que las empresas del sector privado revisen los patrones de consumo del
mercado peruano por la peculiaridad de productos que demandan y desarrollen envases alternativos
a la lata, que puedan cubrir las necesidades de transporte y conservacion para las poblaciones mas
alejadas.

Sobre la recomendacidn de Indecopi, consideramos que es importante promover el consumo
local y regional de productos lacteos, ya que son una oportunidad para las empresas locales de
presentar sus productos y para los consumidores de tener una alternativa a los productos
tradicionales. Esto sobre todo en zonas alejadas donde el costo de transporte puede impactar en
precios mas altos por la cadena logistica que demandan y que muchas veces el mas afectado es el
consumidor, quien termina privando a su familia del consumo de este producto basico de la canasta
familiar.

Segun lo visto anteriormente, los cambios en los patrones de consumo de los peruanos y
sobre todo el enfoque en mejorar la salud, consideramos importante que los ganaderos fortalezcan
la oferta de productos saludables para aquellas personas que sufren de problemas digestivos e
intolerancias, ya que es un nicho que esta creciendo y donde la oferta si bien ya existe aln es limitada
y tiene alto potencial para ser explotada. La estrategia de los ganaderos para fortalecer sus productos
debe enfocarse en el desarrollo de los 4 pilares que generan incremento de la productividad y calidad
del ganado: alimentacién, sanidad, manejo de ganado y genética ya que es la Unica forma de ofrecer

un producto mas saludable y de mejor calidad.

4.4 Ingreso de nuevos competidores

e De acuerdo con lo visto en los capitulos anteriores queda en evidencia que existen aspectos
normativos y econémicos que influyen en la entrada de otros agentes a la industria lactea.
Segun la normativa, la autoridad de salud establece directrices sanitarias para la elaboracion
y procesamiento de productos lacteos que han sido mencionadas en anteriores capitulos, y
entre los aspectos econdmicos que desalientan la entrada de nuevos competidores esta la
alta inversion en infraestructura, equipos de enfriamiento y técnicas de reproduccion
artificial que se requieren para competir con empresas del sector industrial que ya cuentan
con estos recursos bien establecidos.

e En el estudio de mercado del sector lacteo 2023, Indecopi plantea ciertas recomendaciones

para mejorar los aspectos econdmicos y normativos que impulsen la expansién y entrada de
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nuevos agentes. Insta a MIDAGRI trabajar en colaboracion con DIGESA para implementar el
Sistema Integrado de Produccidn (SIP) en la elaboracion de productos lacteos artesanales,
asi como contribuir para la habilitacién sanitaria de las plantas artesanales de empresas
MYPE y personas naturales, y de esta manera poder ampliar la comercializacién segura e
inocua de productos lacteos artesanales en la region. (INDECOPI, 2023b).

e También Indecopi recomienda que MIDAGRI busque promover diferentes iniciativas que
logren la asociatividad entre ganaderos, desarrollar capacitaciones dirigidas a la micro y

pequefia empresa y en ayuda con Indecopi luchar por proteger a los mds pequefios.

Recomendaciones:

Desde el punto de vista normativo y econdmico hay una limitacion en el ingreso de nuevos
competidores, las empresas lacteas pequeiias del sector artesanal son las afectadas debido al
elevado costo para obtener los registros sanitarios, la implementacion del HACCP y obtencion de
certificaciones, por ende, si bien Indecopi recomienda la modificacidon de algunas normas y que se
ajuste a la realidad de cada localidad, también consideramos la importancia de la intervencion del
Estado para brindar recursos como equipos de enfriamiento, capacitaciones enfocadas en los 4
pilares de mejora de productividad y apoyo financiero al sector artesanal de manera que le permita
ser competitivo en los productos que ofrece al mercado.

Consideramos fundamental fomentar la participacion del ganadero en ferias locales para
poder promocionar y comercializar sus productos resaltando los beneficios propios de este y del
control de calidad de los procesos productivos, ya que de esta manera logrard posicionarse en la

mente del consumidor.

Debido a la alta concentracién del sector lacteo en pocas empresas industriales,
consideramos que el ingreso de una nueva empresa se ve limitado debido a los recursos y cadena

productiva que han desarrollado las empresas actuales del mercado.



Conclusiones

La cadena lactea presenta un sistema complejo que involucra a diferentes actores y el grado
de organizacién de estos es diverso e influyen entre si, por lo cual la colaboracién y coordinacién
entre ellos es esencial para lograr promover una cadena de valor eficiente y competitiva.

Los actores de la cadena buscan maximizar sus beneficios: Los ganaderos desean vender sus
productos a un mejor precio y mejorar sus condiciones actuales, mientras que el sector industrial
desea adquirir un producto de alta calidad asociado a un alto volumen de produccién al menor costo.
Esta polarizacién de busqueda de beneficios hace que el actor con mayor poder negociacién
(empresas del sector industrial) ejerzan control sobre los ganaderos, quienes se ven en desventaja y
por afios han venido solicitando al Estado la intervencidn en la fijacidén de precios.

La medicién de crecimiento y desarrollo del sector lacteo deberia enfocarse no sélo en las
grandes empresas que comercializan productos lacteos; sino, también enfocarse en la sostenibilidad
de la cadena y el desarrollo de los ganaderos quienes son el principal eslabdn. De esta manera se
incentiva que las empresas industriales participen de manera activa en el desarrollo de ganaderos.

En el Peru existe una alta demanda de productos lacteos, existiendo suficiente espacio y
oportunidad para que los ganaderos puedan explotar este sector y lo deben hacer acompanado de
mejoras en su nivel de tecnificacidn, inversién en equipos e infraestructura, capacitaciones y en
mejorar la calidad del ganado que tienen, esto les permitird mejorar su productividad al abarcar un
nivel adicional en la cadena productiva, pasando de ser sélo ganaderos a ser productores, lo que les
generara un incremento de sus beneficios econdmicos.

Parte importante de la mejora de la competitividad de los ganaderos es la tecnificacion de
los centros de acopio, esto es parte de los factores que mencionamos en el cuidado vacuno. Los
equipos vy la infraestructura deben ser adecuados al tipo de ganado y los recursos para la
implementacion deben ser asumidos por el Estado, como parte del plan de fomento del desarrollo
del sector lacteo, en especial de aquellos pequefios ganaderos que estan iniciando.

También se tiene claro que los cambios en los patrones de consumo han generado nuevos
nichos de mercado dando la oportunidad a que los productores locales comercialicen productos de
calidad, acorde a los estandares de calidad requeridos por la autoridad sanitarias y que ofrezcan un
valor diferencial frente a productos de la gran industria, que seran valorados por los consumidores:

sostenibilidad de la cadena, pago justo a los ganaderos, cuidado y atencién del ganado.
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