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Resumen

En el presente Trabajo de Suficiencia Profesional, el tema a tratar es a cerca de las mejoras
desarrolladas en el area de operaciones de la empresa objeto de estudio, especialmente en el proceso
de valoraciéon de ingresos. Tiene como método de estudio un enfoque cualitativo descriptivo en base
a la técnica de observacion de cada fase del proceso de ingresos y de las funciones de las areas que
intervienen.

Para poder aplicar las propuestas de mejora se analizd desde el puesto de asistente de operaciones y
documentario, la informacion y fases que parten desde la recepcion de los residuos en el parque
ecoldgico hasta la facturacién a los clientes, este analisis permitié identificar el problema general y las
deficiencias de control que existian en los flujogramas del proceso.

Se concluye que luego de realizar el disefio, definicidn y mejoras del proceso de valoracion de ingresos
se logré optimizar el manejo de informacidn y control de la documentacién en el drea operativa, lo cual
ayudard que la empresa tome decisiones correctas y logre alcanzar sus objetivos trazados para su
crecimiento. También se pudo concluir que luego de estas mejoras en el proceso donde se ven
comprometidas todas las areas de trabajo, se lograra un mejor desempeno en las labores del personal,

un mejor prestigio hacia el cliente y por ende el alza de sus ventas.
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Introduccion

El area de operaciones cumple un papel muy importante en las empresas, porque uno de sus
objetivos es mantener una constante comunicacidn con las demds areas con el fin de trabajar en
conjunto y llegar a la misma meta que permita a la empresa fortalecer su posicion en el mercado.

El presente trabajo tiene como finalidad sustentar la aplicacién de los conocimientos
adquiridos durante los estudios universitarios y determinar los resultados positivos obtenidos en el
puesto laboral desempefiado como asistente de operaciones y documentario, puesto clave del area de
operaciones, que ayuda a la verificacion de la informacién sobre los ingresos de la empresa brindando
una fiabilidad en los datos tomados para la parte contable, financiera y gerencial.

El tema a tratar sera sobre las mejoras en el proceso de valoracidn de ingresos por los servicios
prestados por una empresa piurana dedicada a la gestién y tratamiento de residuos.

El presente trabajo estd dividido en tres capitulos. En el primer capitulo se da a conocer
aspectos generales de la empresa, asi como una descripcién puntual de la experiencia profesional y los
resultados obtenidos.

En el segundo capitulo, hace referencia a la fundamentacién del tema con antecedentes que
detallan la importancia del control interno, actividades de control y la mitigacidn de riesgos, asi como
informacion sobre la metodologia y procedimientos que aplicara este estudio.

Por ultimo, el tercer capitulo abarca los aportes y la experiencia profesional, donde se veran
reflejadas las propuestas de mejora analizadas desde la perspectiva de las distintas actividades de
control obteniendo como resultado el antes y el después de las distintas fases del proceso de valoracién
de ingresos de la empresa objeto de estudio.

Como resultado del andlisis realizado, al finalizar el trabajo se obtendran mejoras en el proceso de
valoracién de ingresos y se obtendrd un mejor control en una empresa de servicios dedicada a la

gestion y tratamiento de residuos



Capitulo 1. Aspectos generales
1.1 Descripcién de la empresa
Por motivos de confidencialidad, el nombre de la empresa objeto de estudio en el presente
trabajo se mantendra en reserva.

La empresa tiene mas de siete afios en el mercado piurano, siendo una de las Empresas

Operadoras de Residuos Sdlidos (EO-RS) que cuenta con las certificaciones: 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO
45001. Ademas, posee dos parques ecolégicos que estan ubicados a la salida de Piura, en los cuales se
realizan las disposiciones de residuos de distintas empresas que se encuentran ubicadas en los
alrededoresy en las afueras de Piura. La disposicion de estos residuos se efectla en celdas de seguridad
con debidas geomembranas que evitan la contaminacién del suelo, por otro lado, realizan tratamiento
de aguas residuales y lodos organicos con implementos que permiten quitar toda contaminacidn
logrando reusarlas en el regadio de plantas o como abono para las mismas.

Actualmente, la empresa se enfoca en dos principales modalidades para generar ingresos: una
es a través del servicio de disposicién de residuos sélidos, liquidos y semisdlidos en los parques
ecoldgicos, y otra mediante la recoleccion y el transporte de residuos no peligrosos o comunes.

Esta empresa cuenta con el respaldo de una compania colombiana, que le proporciona la
debida liquidez para poder invertir en la implementacién de procesos innovadores en la gestién integral
de residuos biocontaminados y el tratamiento a las aguas residuales y seguir brindando un mejor
servicio al cliente.

1.1.1 Ubicacion

La oficina administrativa se encuentra ubicada en el distrito de Piura, provincia de Piura,
departamento de Piura.

En la salida de Piura se encuentran ubicados los dos parques ecoldgicos, en los cuales brindan
los servicios de disposicidn de residuos sélidos y tratamiento de aguas residuales y lodos organicos.
1.1.2 Actividad

La empresa se dedica a la gestidon y manejo integral de residuos comunes o no peligrosos y
biocontaminados, ademas brinda tratamiento a aguas residuales domésticas y lodos orgdnicos no
peligrosos, ofrece mantenimiento y limpieza de tanques, almacena temporalmente residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos (RAEES), recolecta y transporta residuos comunes o no peligrosos,
asesorias ambientales, capacitaciones y evaluacion y diagndstico de gestion integral de residuos.

Ademas, ofrece procesos dptimos e innovadores que permiten brindar soluciones ambientales
a los distintos tratamientos y aprovechamientos de los residuos a través de procesos de alta calidad
implementados en sus parques ecoldgicos. Algunos lugares que disponen sus residuos en las

instalaciones son: Chiclayo, Jaén, Cajamarca, Lambayeque, Bagua, Truijillo, etc.



1.1.3 Mision y Vision
Por confiabilidad no se brindard explicitamente la misién y visidn, pero se interpretarad de
manera general.
e Misién: Ser una empresa que mediante el manejo integral de residuos y los procesos
de calidad crea un valor al medio ambiente, a la sociedad y a los clientes.
e Visidn: En los préximos 4 afios llegar a ser la empresa lider en gestidn integral de
residuos a nivel nacional.
1.1.4 Organizacion
El organigrama de la empresa, que se muestra en la figura 1, es vertical, cuenta con una
gerencia general y una gerencia de operaciones, cada una de ellas tiene areas a cargo. Las areas que

participan en el proceso de ingresos, el cual es el objeto de estudio, son operaciones, finanzas y

contabilidad.

Figural

Organigrama de la empresa

GERENCIA

GENERAL

I I I [ I [ |

AMBIENTAL [ COMERCIAL ] [ CASST ] [ FINANZAS ] [ CONTABlLIDAD] ABASTECIMIENTO GERENCIADE

OPERACIONES
ASISTENTE

ASISTENTE

COMERCIAL CONTABLE

SUPERVISOR DE
OPERACIONES

ASISTENTE DE
OPERACIONESY
DOCUMENTARIO

OPERARIOS

Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por la empresa (2024).

1.2 Descripcion general de la experiencia

La experiencia profesional en la empresa empezd en octubre del 2023 en el puesto de asistente
de operaciones y documentario.

En el mes de setiembre, se habia llevado a cabo una auditoria a los procesos operativos y se
encontraron deficiencias, lo que llevé a la decisidn de contratar a una nueva persona para ese puesto.

Al asumir esta posicidon en el area, se enfrentaron nuevos desafios, ya que, después de la
auditoria, era necesario adaptar las distintas fases del proceso de ingresos a las recomendaciones de

los auditores para llevar una mejor organizacién y asi levantar observaciones.



10

El puesto requiere que la persona posea una solida capacidad de organizacién, atencién al
detalle, responsabilidad y habilidades analiticas, pues es la base para llevar un control confiable y veraz
de las ventas y poder reconocer los ingresos de manera clara, transparente y consistente.

1.2.1 Actividad profesional desempenada

El asistente de operaciones y documentario desempefia las siguientes funciones:

e Recepcionar, controlar y verificar los documentos de los ingresos al parque ecoldgico.

e Ingresar en la base de datos la informacién de los documentos en fisico de las distintas
empresas que llegan a disponer al parque ecoldgico.

e Asignar los centros de costo correspondientes por ingreso en la base de datos.

e Cruzar informacidén con los clientes para verificar que la informacidn sea correcta.

e Cruzar informacidén con el supervisor de operaciones semanalmente y fin de mes.

e Enviar manifiestos por agencia a los distintos clientes.

e Emitir certificados a los clientes de sus ingresos mensuales.

e Enviar valorizaciones por correo electrdnico a los clientes para la debida facturacion.

e Facturar los ingresos del mes (facturas y notas de crédito).

e Enviar facturas a través de correo electrénico a los distintos clientes.

e Cruzar informacién con el drea de contabilidad y finanzas.

e Enviar cuadro resumen de manera semanal a las distintas dreas de la empresa para que tengan
conocimiento de las ventas.

e Enviar un reporte gerencial mensualmente a los gerentes, al area contable y financiera.

e Elaborar cuadros resumen de los ingresos del mes, cuadros de lo facturado en el mes, los
extornos y las provisiones.

1.2.2 Propdsito del puesto

El propdsito del puesto de asistente de operaciones y documentario, es brindar informacion
real y confiable de los ingresos a los parques ecoldgicos y de los servicios brindados por la empresa a
las distintas areas, permitiendo que tengan el conocimiento del estado de las ventas y puedan elaborar
sus propias estrategias.

Este puesto implica tener responsabilidad, minuciosidad para el llenado de base de datos y
asignacion de centros de costos, organizacién para poder tener una comunicacién asertiva y realizar
los cruces correspondientes con las dreas que participan en el proceso de ingresos: supervisor de
operaciones, comercial, finanzas y contabilidad, paciencia y tolerancia para la comunicacidn con los
clientes, asi como el cruce debido de la informacién y la emision de certificados, por ultimo, tener
conocimientos claros de contabilidad para facturar correctamente y elaborar los cuadros de ingresos,

extornos y provisiones.
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Al tener informacién correcta sin ninguna duplicidad de ingresos, errores en los pesos o
precios, ayuda a todas las dreas en la elaboracién de sus indicadores y estrategias de mejora para
obtener resultados positivos en las ventas. Al supervisor de operaciones, le ayuda a llevar un control
de los ingresos de residuos al parque ecolégico y poder medir la ocupacion de las celdas y la unidad de
tratamiento de aguas. Al area de finanzas, le ayuda a llevar formatos con informacién fiable de las
ventas facturadas, extornadas y provisionadas logrando la elaboracién de los indicadores financieros y
la presentacion de la liquidez y solvencia a gerencia. Al area de contabilidad les permite ingresar al
CONCAR los montos correctos y los centros de costo verdaderos para la debida elaboracién vy
presentacidn a gerencia de los estados financieros.

El trato y la coordinacion adecuada con los clientes permite que la empresa tenga un prestigio
integro y como consecuencia seguir contratando los servicios, lo cual es beneficioso para incrementar
las ventas.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

El presente informe tiene por objeto dar a conocer propuestas de mejora de control interno en
el proceso de valoraciéon de ingresos por la prestacion de servicios de la empresa dedicada a la gestidon
integral y tratamiento de residuos.

El problema que se identificd en la empresa es que no contaba con un proceso claro para la
determinacion de la valoracién de ingresos por los servicios de gestién y almacenamiento de residuos
que ingresaban al parque ecoldgico, debido a diferentes deficiencias como el registro erréneo de los
pesos y centros de costo, errores en la facturacion y por ende el cliente no se encontraba satisfecho de
manera general con el servicio.

El proceso de ingresos iniciaba en la recepcion de residuos: los clientes llegaban al parque a
disponer sus residuos a las celdas y se les entregaba los tickets de ingreso, procediendo el operario a
registrar los datos de forma manual en el formato de ingresos. En esta primera parte se encontraron
deficiencias, por ejemplo, error en la emision manual del ticket debido a que los operarios no estaban
capacitados de la manera correcta para poder realizar las tareas asignadas.

Posteriormente, se da la recepcién de documentacion por la asistente de operaciones y
documentario: el operario llevaba la documentacién fisica del parque ecoldgico a la oficina
administrativa para el debido reconocimiento de la informacidn en la base de datos. En esta segunda
parte, la deficiencia encontrada fue, la informacién habia discrepancias entre el supervisor de
operaciones, la asistente operativo y documentario y el cliente, esto era a causa de una falta de
comunicacién y de un cruce de datos entre el drea de operaciones, area comercial y el cliente para asi
evitar la variacidn en los pesos, valores venta o centros de costos.

Finalmente, en la facturacion a los clientes: se hacia la revisién de la informacion de la base de

datos, permitiendo elaborar la valorizacién y enviarla a los clientes para proceder a realizar la factura
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correspondiente. En esta Ultima parte del proceso, se detectaron las siguientes deficiencias, se
facturaba antes que el cliente diera la conformidad, ademads no se elaboraban cuadros resimenes de
manera detallada de las ventas facturadas, provisiones y extornos, por lo que se encontraron fallas en
los montos y los centros de costos. La causa de estos errores es que habia un bajo énfasis en el
seguimiento al cliente para dar respuesta a las valorizaciones, asimismo existia una falta de orden y
organizacion en el analisis de la informacion.
1.2.4 Resultados concretos logrados

Frente a las deficiencias detectadas en el proceso de ingresos de residuos, se implementaron
mejoras que dieron resultados positivos gracias a la participacion activa del area de operaciones y el
apoyo de las demds areas.

Como resultado de la o las mejoras implementadas podemos mencionar los siguientes
resultados:

e Con respecto a las deficiencias en la primera parte del proceso, recepcion de residuos, se
disminuyd el numero de errores al llenar manualmente los tickets y los formatos de ingresos.
Asimismo, bajé el nimero de tickets anulados y las constantes llamadas de atencidén. Por lo
tanto, la informacién que le llegaba a la asistente de operaciones y documentario, asi como al
supervisor de operaciones era mas confiable.

e Enla segunda parte del proceso, recepcion de documentacién de la asistente de operaciones
y documentario, se logro tener la informacidn actualizada, los datos correctos de pesaje entre
el cliente y la asistente de operaciones y documentario. Ademas, esto ayudo a que los clientes
dieran la confirmacién correspondiente a las valorizaciones enviadas en periodos mas cortos,
ya no habia errores en los valores venta y los centros de costo que manejaban el drea de
operaciones. En resumen, que la informacidn que recibia la gerencia general era transparente
y correcta.

e Adicionalmente, se puede mencionar que con la implementacion de estas mejorar también se
logré disminuir el nimero de notas de crédito emitidas, el area contable tuvo menos
eliminacion de asientos en el sistema CONCAR, se logré aumentar el porcentaje de facturacion
de ventas dentro del mes y la disminucion del porcentaje de provisiones, asimismo se pudo
enviar semanalmente la ejecucion de las ventas, asi como la realizacién mensual de los cuadros
resumen de las ventas facturadas, provisionadas, extornos y el andlisis gerencial mensual
ayudando a los gerentes y a todas las areas a mantenerse actualizados sobre la situacion de la

empresa y poder proponer estrategias de mejora.



Capitulo 2. Fundamentacion del tema
2.1 Teoria y practica en el desempefio profesional

Para el desarrollo de este trabajo se necesita de un previo estudio de fundamentos tedricos
que facilite la comprensidn de las propuestas de mejora del control interno en el proceso de ingresos
de la empresa objeto de estudio.

Las propuestas de mejora son importantes porque permiten reducir la existencia de la
capacidad ociosa de los elementos que participan en la produccidn, ademas ayuda a agilizar el tiempo
de ciclo y moderniza la calidad del producto o servicio priorizando minimizar los recursos para lograr
un ahorro y una mejora en la productividad (Equipo Ekon, 2021).

2.1.1 Antecedentes

2.1.1.1 Importancia del control interno. Castafio et al. (2021) realiza un estudio del control
interno y las tecnologias de la informacidn en la MIPYMES del oriente antioqueio, concluyendo que
gran porcentaje de las empresas del rubro no cuentan con un proceso de control interno tecnoldgico
en las areas que cumplen funciones financieras, sino que los propietarios intervienen directamente, es
decir visualizan dia a dia el desenvolvimiento de sus trabajadores sin tener sistemas modernos que
midan su desempeno. Esta falta de procesos de control interno modernos trae como consecuencia
deficiencias en la toma de decisiones de los administrativos.

El control interno es la base para evaluar de manera independiente la eficiencia, eficacia,
economia y equidad de las distintas dreas de una empresa. Es importante tener un adecuado proceso
de control interno pues permite que la informacion que se brinda a los usuarios sea oportuna, confiable
y suficiente para la gestién y control, ademas facilita la toma de medidas para proteger, usar y conservar
los recursos financieros y no financieros de la empresa, asimismo asegura que todas las funciones de
los integrantes de las distintas areas sean guiadas al cumplimiento de los objetivos de la empresa
(Raman, 2004).

2.1.1.2 Importancia de las actividades de control. Las actividades de control son importantes
para alcanzar en mayor grado los objetivos de la empresa, ademas tienen como propdsito brindar a la
gerencia y al personal la confiabilidad tanto en la presentacidn de la informacidn contable, financiera,
asi como en los procesos. La correcta adecuacion de todo tipo de informacién y procesos con las
politicas y procedimientos de la empresa permite que exista una mejora en la gestién de recursos
humanos, materiales y tecnolégicos. Para que la informacidén sea segura y organizada, es de vital
importancia que la empresa cuente con una sistematizaciéon de datos, asimismo es importante que se
establezcan indicadores de desempeno o rendimiento para que se mida los resultados de las
actividades de control ejercidas (Alvarado y Tuquifiahui, 2011).

Cabe resaltar que las actividades de control deben de ser parte fundamental de todas las

operaciones de una empresa, en todos los niveles y en todas las funciones, esto permite que se
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minimicen los riesgos y se garantice una gestion eficiente y eficaz. Es importante saber que las
actividades de control aportan solo una seguridad razonable mas no una certeza absoluta al logro de
objetivos o al fortalecimiento del sistema de control interno, ya que solo enfrenta riesgos relevantes,
ademds estan expuestas a error o desacato o a algunas situaciones que no se pueden controlar
(Contraloria General de la Republica Costa Rica, 2011).

Existen tres clasificaciones de actividades de control: preventivas, de deteccién y de
compensacion. Las actividades preventivas son aquellas que permiten asegurar la visién integral y
cultural de la empresa, ademas tienen como pieza fundamental la evaluacion de riesgos para poder
detectar desviaciones o turbulencias y prevenir fraudes o errores futuros. Las actividades de deteccién
son aquellas que ayudan a identificar errores que no se pudieron determinar en los controles
preventivos, ademads reconocen los errores o fraudes para luego implementar controles correctivos,
algunos ejemplos son la conciliacién de datos, andlisis de documentacidn de soporte y las distintas
variaciones. Por ultimo, las actividades de compensacién son aquellas que se establecen de forma
alternativa para brindar un grado de seguridad, debido a razones financieras, de infraestructura o
porgue algunas actividades de control no se pueden implementar de manera directa por ejemplo
tenemos, las aprobaciones de una persona que no desempeiia en la misma area o los indicadores de
desempeno para medir el desenvolvimiento de los trabajadores en su area (Rodriguez, 2021).

Otros ejemplos de actividades de control para mitigar los riesgos en una empresa son: la
segregacion de funciones que consiste en asignar responsabilidades a cada trabajador ayudando a la
disminucién de errores o fraude, las politicas y procedimientos deben de ser claros permitiendo que
cada accion de los trabajadores se conduzca a una meta en comun, la capacitacion continua es una
actividad de control que disminuye el riesgo de error pues expande los conocimientos y habilidades de
los trabajadores, y por ultimo el uso de tecnologia o la automatizacidn de tareas mejora la eficiencia
de los procesos en la empresa ayudando a reducir error y tiempo (Proware, 2024).

2.1.1.3 Importancia de la mitigacion de riesgos. La mitigacidon de riesgos es el proceso de
minimizar amenazas a las que se puede enfrentar una empresa. Este proceso consiste en identificar
riesgos en los diferentes aspectos de la empresa y elaborar un plan estratégico de control para poder
gestionarlos o eliminarlos. Ademads, es una parte fundamental de la estrategia de negocios y esencial
para que la empresa mantenga un control de los riesgos internos pudiendo afrontar también riesgos
externos (Vige, 2024). Para mitigar los riesgos se necesita de un equipo de personas, procesos y
tecnologia que ayude a identificar los riesgos y asi elaborar un plan. El proceso de mitigacidn de riesgos
no es igual en todos las situaciones o empresas, existen pasos para elaborar un plan integro, por
ejemplo, reconocimiento de ingresos recurrentes, priorizacion de algunos riesgos, aplicacion de

actividades de control y el seguimiento continuo de los resultados (Finn y Downie, 2024).
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2.2 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

El método del presente estudio tiene un enfoque cualitativo descriptivo, el cual se basa en la
técnica de observacién de los procesos seguidos por el area de operaciones. Segin Hernandez et al.
(2014) expone que los estudios descriptivos ayudan a medir o recolectar datos independientes o
conjuntos de las variables a estudiar. Ademas, la técnica de observacién proporciona informacién
adecuada y fiable por ende permite describir y explicar distintos comportamientos o sucesos (Matos y
Pasek, 2008).

Para poder aplicar las propuestas de mejora se analizé la documentacion y se realizd el
seguimiento al proceso de ingresos desde que se disponen los residuos en el parque ecoldgico, el
llenado manual del formato de ingresos, emisién de los tickets manuales por los operativos del parque,
el llenado de la base de datos con la documentacidon de los clientes, envio de valorizacién y la
facturacion a los clientes, esto permitio identificar las deficiencias que existian en el control de este
proceso.

El desarrollo de la técnica de observacion se hizo desde el ingreso al puesto de asistente de
operaciones y documentario y se desarrollé6 de manera paralela con la realizacién de las actividades
laborales diarias.

Durante el primer mes se iba observando cada fase del proceso de ingresos y cada problema
que existia, estas observaciones fueron reportadas al supervisor y al gerente de operaciones para que
posteriormente sean informadas al gerente general, al mismo tiempo se organizé una reunién con las
areas involucradas en el proceso de ingresos y se propusieron las mejoras para que todos participen

activamente en la solucion de las deficiencias encontradas.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias

3.1 Aportes

En este apartado se especificardn las mejoras en el control interno del proceso de ingresos, asi
como en las funciones de las dreas que intervienen a partir de los aportes realizados.
3.1.1 Recepcion de residuos

El proceso de ingresos iniciaba en la recepcién de residuos en los parques ecoldgicos, a
continuacidn, los clientes procedian a realizar el depésito. Luego, cuando el cliente terminaba de
depositar sus residuos, los operarios elaboraban manualmente los tickets con los datos que el cliente
le indicaba y se entregaba a ellos una copia, los operarios registraban los tickets de manera manual en
el formato de ingresos y enviaban fotos al grupo de operaciones. Por Ultimo, uno de los operarios traia
la documentacidn a oficina para ser registrada en la base de datos.

Las actividades de control implementadas en esta fase son:

e Preventivos:

- Evaluacién de riesgos: En este inicio del proceso se logré identificar deficiencias
importantes que no ayudaban a la fidelizacion de la informacidn. Asi tenemos, error en
la emisién manual del ticket que se le entregaba al cliente y a la asistente de operaciones
y documentario, la persona encargada de elaborar el ticket lo hacia de manera errénea
colocando los pesos equivocados o llenando los espacios que no correspondia. Ademas,
se verificé que los registros manuales de ingresos estaban incompletos o los datos
registrados estaban errados, por ende, la informacién que registraba la asistente de
operaciones y documentario en la base de datos no estaba correcta y sufria cambios
posteriormente.

- Segregacion de actividades: La persona encargada de verificar la documentacién a la
entrada del parque ecoldgico, de hacer los tickets y de llenar el registro manual de
ingresos era la misma, por lo que era mas probable que se equivoque por la carga de
trabajo. Luego de las reuniones y andlisis de los riesgos, se tomo la decisidon de contratar
a dos personas para que se encarguen de verificar la documentacion y otra para el
llenado del registro de manual de ingresos, logrando un mejor orden y minimizando la
probabilidad de error en la informacion que le llegaba a la asistente de operaciones y
documentario.

- Politicas y procedimientos claros: La empresa no contaba con procedimientos claros para
la recepcion de residuos en el parque ecolégico, como consecuencia de esto no habia
confianza en la informacion registrada. Se implementd un nuevo proceso en esta primera
fase, antes que los clientes depositaran sus residuos, el nuevo encargado de verificar la

documentacidn, revisaba que las guias entregadas por el cliente estén con los datos
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completos y correctos, si la documentacion estaba con errores, no ingresaban a realizar
el depésito hasta coordinar la correccidn de la informacién, si los documentos cumplian
con todos los requisitos, el cliente ingresaba a la celda de depdsito.

- Capacitacién continua: No existia una capacitacién periddica para los operarios que se
encontraban en el parque ecolégico. A los nuevos trabajadores se les capacitd antes de
su ingreso sobre matemadtica bdsica, documentacién que debia entregar el cliente,
llenado de tickets y el registro manual de ingresos.

- Controles automatizados: La empresa no contaba con un programa de sistematizacion
de la informacion en esta primera fase, todo es manual y en consecuencia existia
probabilidad de mas errores hasta la actualidad.

e De deteccidn:

- Documentacién de soporte: El operario que se encontraba encargado de todas las
responsabilidades de la primera fase, no verificaba de manera correcta la
documentacién del cliente para el depdsito de sus residuos o simplemente los dejaba
ingresar sin documentacion. La nueva persona encargada, verificaba los documentos
gue debia traer el cliente, por ejemplo, para los clientes que depositaban
biocontaminados debian traer la guia de remision remitente, guia de remision
transportista y manifiestos, para los clientes que depositaban aguas residuales debian
traer guia de remisiéon remitente y guia de remisidn transportista, con esta
documentacién podian ingresar al parque ecoldgico.

- Revision y conciliacion periddica: No existia una conciliacion periddica de la informacidn
porque la responsabilidad era de una sola persona. Con las nuevas personas encargadas,
se podia cerrar diariamente y conciliaban la informacion para que se plasmara en el
registro manual de manera correcta.

- Andlisis de variaciones: La empresa en un inicio no tenia la fiabilidad de la informacion
por lo que a la gerencia le era dificil tomar una decision certera. Al tener los datos mas
cercanos a lo real con los procesos implementados se podia tener en cierto grado la
confianza para analizar las variaciones de los ingresos. Se toma la decisién de analizar
las variaciones de ingresos semanalmente y al cierre del mes, con ello se podia tener la
certeza de la informacidn en lo contable y financiero para que el gerente tomara
decisiones sobre la situaciéon de la empresa.

e De compensacion:
- Autorizacién y aprobacidn: En esta fase, la empresa no contaba con una supervision

directa al operario en el parque ecoldgico. Después, se designd a un encargado de
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operaciones que esté en el parque tiempo completo y pueda verificar al 100% la
informacion que el personal operativo recepcionaba y registraba.
- Indicadores de desempefio: Se establecieron indicadores de gestion para medir el

desempeio de los operarios y el encargado de operaciones. Los indicadores son el

|II

“numero de tickets anulados por los operarios” y el “nimero de errores en los registros

manuales de ingresos”. Con las actividades de control implementadas, se compararon
resultados anteriores de un mes a otro y se visualizé que se estaban llenando los tickets
de manera correcta por lo que habia menos tickets anulados y el registro manual de

ingresos tenia menos uso de corrector y estaba mas organizado correlativamente.

Figura 2

Flujograma de la fase 1 antes de las mejoras: recepcion de residuos
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Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por la empresa (2024).
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Figura 3

Flujograma de la fase 1 después de las mejoras: recepcion de residuos
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Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la empresa (2024).

3.1.2 Recepcion de documentacion de la asistente de operaciones y documentario

En la segunda fase del proceso de ingresos, recepcion de documentacién de la asistente de
operaciones y documentario. La asistente de operaciones y documentario recepcionaba la
documentacién, luego la registraba en la base de datos y cerraba la base pasando la informacién a las
areas para su conocimiento.

En esta fase se implementaron las siguientes actividades de control:
e Preventivos:

- Evaluacidén de riesgos: En esta parte del proceso se identificaron deficiencias que ponian
en riesgo la veracidad de la informacion registrada en la base de datos. Una de ellas era,
la falta de comunicacién y organizacion de informacién entre el supervisor de
operaciones y la asistente operativa y documentaria, por consecuencia cada trabajador
contaba con datos distintos sobre los ingresos.

- Segregacion de actividades: En un principio como no se contaba con un encargado de
operaciones en el parque, el supervisor de operaciones era encargado de traer la
informacion del parque y trabajarla con la asistente operativa y documentaria, después

de la contratacion del nuevo empleado se distribuyeron responsabilidades, el encargado
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de operaciones traia la informacidn periédicamente a oficina, cada semana habian
reuniones entre el supervisor de operaciones, el encargado de operaciones del parque
y la asistente operativa y documentaria.

- Politicas y procedimientos claros: La empresa no contaba con un proceso sélido en la
segunda fase, por ello se implementd una nueva etapa antes de registrar los datos de
los documentos en la base de datos. La asistente de operaciones y documentario cruzaba
la documentacion fisica con el registro de ingresos que se enviaba al grupo de Whatsapp
de la empresa, ademas se realizd el cruce de las cantidades que poseia en la base de
datos semanalmente con el cliente, con esta mejora se obtuvo una mejor comunicacion
con el cliente y se logré cuadrar los datos de pesaje cada semana tanto para el cliente,
la base de datos de la empresa y el supervisor de operaciones, facilité la aceptacién de
las valorizaciones mediante correos sin ninguna observacién permitiendo la difusion de
manera veraz del estado de las ventas semanalmente.

- Capacitacion continua: Al ingreso del supervisor de operaciones y la asistente operativa
y documentaria se les brindé una capacitacién, luego de ello no se brindaban
capacitaciones de manera periddica hasta la actualidad.

- Controles automatizados: La empresa no contaba con un programa de sistematizacion
de la informacién en esta segunda fase, el registro en la base de datos era manual y se
realizaba en Excel y en consecuencia existia probabilidad de errores hasta la actualidad.

e De deteccidn:

- Documentacién de soporte: La documentacidn en fisico de los ingresos de residuos era
traida a oficina por el supervisor de operaciones cada vez que podia ir al parque, ademas
traia la informacién incompleta; sin embargo, con el ingreso del encargado de
operaciones se logrdé traer las guias y manifiestos de cada cliente en especifico y
periddicamente.

- Revisidon y conciliacién periddica: En esta fase, luego del cruce semanal con el cliente, se
implementd el cruce diario de informacién entre la asistente documentaria con el
supervisor de operaciones para obtener los mismos datos, pues el supervisor presentaba
informacion al inicio del dia a gerencia. Ademas, para evitar los errores en los valores
venta y los centros de costo, se mejord la comunicacién entre el supervisor de
operaciones, la asistente de operaciones y documentario y el area comercial teniendo
una reunién semanal para el cruce de dicha informacién, con esta medida se logré que
los valores venta y los centros de costo sean los mismos tanto para el supervisor de

operaciones como de la asistente operativa y documentario.
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- Andlisis de variaciones: No habia un analisis de variaciones, pero con las actividades de
control implementadas y las constantes reuniones entre el encargado de operaciones,
supervisor de operaciones, la asistente operativa y documentario y el area comercial se
pudieron analizar las bases de datos y el cuadro de lo ejecutado sobre lo proyectado
semanalmente, teniendo asi todos los trabajadores y la gerencia un escenario cercano a
lo real sobre la situacion de la empresa.

e De compensacién:

- Autorizacion y aprobacién: El supervisor de operaciones al tener menos carga laboral,
logré analizar de una mejor manera los ingresos al parque junto con la asistente
operativa y documentaria, presentando ambos trabajadores semanalmente y
mensualmente un informe gerencial que debian tener los mismos datos y tenia que
contar con la aprobacidn de gerencia de operaciones y gerencia general para que se
proceda a enviar la informacién para facturar.

- Indicadores de desempefio: Se establecid un indicador de gestion para medir el
desempeno del supervisor de operaciones y la asistente operativa y documentaria. Este
indicador es “la ejecucién con respecto a lo proyectado mensualmente”, con las
actividades de control implementadas, el resultado de la ejecucién mensual era mas
veraz, ademds mientras el porcentaje era mas alto se podia concluir que las ventas y el

desempeio de las personas que participaban en esta fase estaba mejorando.

Figura 4

Flujograma de la fase 2 antes de las mejoras: recepcion de documentacion de la asistente de
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Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por la empresa (2024).

operaciones y documentario
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Figura 5
Flujograma de la fase 2 después de las mejoras: recepcion de documentacion de la asistente de
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Nota. Elaboracién propia a partir de la informacidn proporcionada por la empresa (2024).

3.1.3 Facturacion a los clientes

En la ultima parte del proceso, facturacién a los clientes, primero se revisaba la informacién de
la base de datos, se elaboraba la valorizacidn, se enviaba a los clientes, y se facturaba sin recibir
confirmacion del cliente. Por Ultimo, se pasaba al area financiera y contable una informacién
desorganizada de manera general.

En esta fase se implementaron las siguientes actividades de control:
e Preventivos:

- Evaluacién de riesgos: En esta ultima parte del proceso se identificaron deficiencias que
ponian en riesgo la veracidad de la informacién enviada en las valorizaciones a los
clientesy la facturacién. Existia bajo énfasis en la persuasion al cliente para dar respuesta
a las valorizaciones, no se elaboraban cuadros resimenes detallados de ventas
facturadas, provisiones y extornos, no realizaban los cuadros resimenes con los montos
y centros de costo correctos.

- Segregacion de actividades: La misma persona que trabajaba la base de datos, era la que
realizaba las valorizaciones, las enviaba al cliente y facturaba. Se tomé la decisién de
contratar una persona encargada de revisar las valorizaciones, enviarla al cliente y que
facture. Con esto se disminuia el riesgo de fraude o error en la informacion que se
enviaba al cliente y se pasaba al drea contable y financiera.

- Politicas y procedimientos claros: En esta fase del proceso se implementaron nuevas

etapas que ayudaron a tener una mejor organizacion de informacion. El cliente debia
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responder si la valorizacidn era correcta o no, si era correcta se procedia a facturar, y si
no, se volvia a revisar la informacién para que el cliente diera su confirmacién. Cabe
resaltar que esta etapa se fidelizd gracias a la solucion que se brindd en la segunda fase,
el cruce semanal, esto fortalecié la confianza entre el cliente y la empresa. Ademas, antes
de pasar la informacidn al drea contable y financiera se llevd a la practica la elaboracion
de cuadros resimenes tanto de las ventas generales del mes, las ventas facturadas,
provisiones y extornos.

- Capacitacién continua: Al ingreso de los nuevos trabajadores se les brindé una
capacitacion, luego de ello no se brindaban capacitaciones de manera periddica hasta la
actualidad.

- Controles automatizados: No hay una tecnologia implementada en la elaboracion de
valorizaciones, todo es manual. El envio de valorizaciones y facturas se hace por el correo
corporativo de la empresa. La facturacion se realiza mediante el sistema de Real Systems
e-FACALM.

e De deteccidén:

- Documentacidn de soporte: Para la elaboracion de las valorizaciones y facturacion, la
informacion de soporte era la base de datos, la cual con las nuevas actividades de control
implementadas contaba con informacién mas confiable. La elaboracién de cuadros
resimenes ayudaron para poder tener un registro mas especifico de las ventas.

- Revision y conciliacidn periddica: La persona encargada de facturar cruzaba informacidn
semanalmente con el area financiera y contable, para la exposicién de los cuadros
resimenes y pueda ser presentada a la gerencia general para que reciba la aprobacién
y se registre en la contabilidad.

- Andlisis de variaciones: La empresa en un principio no contaba con un cruce de
informacion en esta fase y no se analizaban variaciones. Luego, mediante las reuniones
de la encargada de facturar, el drea contable y financiera se empezaron a analizar las
diferencias de informacién de cada uno para llegar a una conciliacién, presentar los datos
a la gerencia y se propongan medidas sobre la situacién de las ventas de la empresa.

e De compensacion:

- Autorizacién y aprobacion: La informacion consolidada en esta fase de facturacion,
anteriormente se registraba en la contabilidad sin la autorizacién del gerente de
operaciones y el gerente general; sin embargo, ahora antes de enviar la informacioén al
area contable y financiera, debe de contar con el visto de gerencia de operaciones vy el

ultimo filtro la gerencia general para dar validez a los registros.
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Indicadores de desempefio: Se implementaron indicadores para medir el desempefio de

IM

los trabajadores que participan en la Ultima fase. Uno de los indicadores es el “nimero
de notas de crédito emitidas”, cada mes se comparaba este indicador para ver una
mejora en la facturacion, se concluyé que habia menos notas de crédito emitidas por lo
que el control en la tercera fase estd siendo adecuada. Otro de los indicadores es el
“nimero de asientos eliminados en el CONCAR”, a menos eliminacidon de asientos se
concluia que la informacidn trabajada estaba correcta. Como ultimos indicadores son el
“tiempo de respuesta de los correos por parte de los clientes” y “nimero de respuestas
positivas”, los clientes contestaban en menos tiempo y se recibia respuestas positivas

sobre los envios de valorizacién y facturas por lo que las actividades de control

implementadas estaban dando buenos resultados.

Flujograma de la fase 3 antes de las mejoras: facturacion a los clientes
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Nota. Elaboracién propia a partir de la informacion proporcionada por la empresa (2024).
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Figura7

Flujograma de la fase 3 después de las mejoras: facturacion a los clientes
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Nota. Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la empresa (2024).

3.2 Desarrollo de experiencias

Las empresas operadoras de residuos sdlidos (EO-RS) son muy importantes en el ciclo de
gestion de residuos, si tienen un adecuado manejo de ellos aportan al cuidado del medio ambiente,
especialmente del aire y suelo que son los elementos que participan en este proceso, ademas ayudan
al cuidado de la salud de la poblacién y de los demas seres vivos del planeta.

Estas empresas del sector medio ambiental para poder operar necesitan de los permisos del
Ministerio del Ambiente (MINAM) sin ellos pueden ser multados por el manejo de residuos de manera
ilegal. La empresa objeto de estudio estd en constante conocimiento acerca de las actualizaciones de
cada normativa para poder operar segun las leyes.

Los meses trabajados realizando labores en este rubro, ha permitido ampliar la experiencia
profesional y conocer de manera detallada el drea de operaciones, especialmente el puesto de
asistente de operaciones y documentario, ademas ha ayudado a aplicar y reforzar los conocimientos

adquiridos en la universidad y de anteriores experiencias.
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Cabe recalcar que, las propuestas de mejora expuestas a partir de las deficiencias encontradas
en los meses de observacion de cada fase del proceso de ingresos, ha facilitado los resultados positivos
en el control de este proceso, y como consecuencia el beneficio de las demds dreas con una
informaciéon mds organizada y resumida, asi como de la gerencia para la toma de buenas decisiones
sobre la empresa.

La gerencia general, la gerencia de operaciones y las demas areas deberdn seguir trabajando
activamente y respetando los flujogramas nuevos para el buen funcionamiento de la empresa y por

ende se vean reflejados en el alza de las ventas.



Conclusiones

Con una adecuada técnica de observacién y andlisis desde el puesto de asistente de
operaciones y documentario, se pudo identificar el problema general de la empresa, el cual era la falta
de un proceso claro para la valoracién de ingresos de los servicios que brindaba, ademas se
determinaron las deficiencias que generaban dicho problema, la causa en especial era la falta de
implementacién de actividades de control en el proceso de ingresos, asi como en el area de
operaciones, drea que participaba mas en dicho proceso.

Con ayuda de la fundamentacién tedrica se ha logrado comprender a grandes rasgos el tema'y
ha servido para analizar las actividades de control interno implementadas en cada fase del proceso de
ingresos iniciando por la recepcion de los residuos en el parque ecolégico hasta la facturacién a los
clientes.

Debido a las actividades de control implementadas en cada fase para mitigar los riesgos, se ha
podido obtener un mejor desempeno en las responsabilidades de cada trabajador que interviene en el
proceso, por ejemplo, operarios que estan en el parque, supervisor de operaciones, asistente operativa
documentaria, drea comercial, area contable y financiera tienen mayor cuidado y minuciosidad en el
analisis y registro de la informacion.

Al implementar nuevas etapas en la fase de recepcion de residuos, recepcion de
documentacién de la asistente de operaciones y documentario y la fase de facturacion a los clientes,
se tuvo como consecuencia una mejor organizacion de la informacidon del proceso de ingresos, logrando
una valoracidn veraz de los ingresos por ventas y asegurando que los registros contables y financieros
sean en mayor grado confiables para la adecuada toma de decisiones sobre la situacion de la empresa.

Todas las areas deben trabajar en conjunto para lograr los objetivos de la empresa y asegurar

su correcto funcionamiento y crecimiento.



Recomendaciones

Se recomienda que en la fase de recepcién de residuos, se capaciten a los operarios antiguos,
los nuevos operarios y al encargado de operaciones del parque de manera periddica, ya sea cada dos
semanas o mensualmente sobre cursos basicos de tratamiento de los distintos tipos de residuos, los
cuidados que deben de tener, también recordatorios de la documentacidn que el cliente debe entregar
a su ingreso, los implementos de seguridad que deben tener antes de depositar sus residuos en la
celda, el llenado de tickets y el llenado del registro manual de ingresos. Ademas, se recomienda tener
una balanza digital para la emision del ticket y minimizar por completo los errores manuales.

En la fase de recepcion de documentaciéon de la asistente de operaciones y documentario, se
recomienda contar con un sistema que procese la informacion proveniente del parque ecoldgico,
disminuyendo los errores al sumar los pesos de manera manual, ademds que se capacite a los
trabajadores que intervienen en esta fase de manera periddica sobre los datos que se debe extraer de
la documentacién del cliente para registrar en la base de datos y los centros de costo por cada tipo de
residuo que ingresa al parque ecolégico.

En la dltima fase, facturacidon a los clientes, se recomienda que se contrate una persona
encargada especificamente para la facturacién, evitando asi el riesgo de fraude o manipulaciéon de
informacion. Ademas, que se hagan capacitaciones continuas sobre el llenado correcto de
valorizaciones y el uso del sistema para facturar. Por ultimo, se recomienda que exista un sistema
automatizado de generacién de valorizaciones para disminuir el riesgo de error manual.

A manera general, se recomienda seguir rigurosamente las actividades de control
implementadas para disminuir los riesgos en el proceso de ingresos y se siga obteniendo una valoracion

veraz y confiable para la adecuada toma de decisiones y lograr el crecimiento de la empresa.
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Anexo 1. Cuadro de proyeccion vs ejecucion del mes de octubre 2023.

FORMATO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
BASE DE DATOS INGRESOS Y SERVICIOS

Vigencia: 2023-10-01
Wersion: 2

Pagina: 4 de 4
Oct-23
VALOR VALOR PORCENTAWE
ITEM |[CC LINEA DE NEGOCIO PROYECCION EJECUTADO A | EJECUCION POR
LA FECHA LINEA
1 B |GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS BIOCONTAMINADOS S/ 86,565 | S/ 77,414 89%
2 G |GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS INDUSTRIALES S/ 15,100 | S/ 24,890 165%
3 S |GESTION INTEGRAL DE AGUAS RESIDUALES Y FACILIDADES S/ 123,982 | S/ 76,214 61%
PROYECCION EJECUCION AVANCE
VALOR TOTAL PROYECCION DEL MES VS VALOR EJECUTADO A LA FECHA
S/ 225647 | S/ 178,518 79%

Nota. Extraido del formato real proporcionado por la empresa (2023).
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Anexo 2. Cuadro de proyeccidon vs ejecucion del mes de mayo 2024.

FORMATO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |vigencia: 2023-10-01
Version: 2
BASE DE DATOS INGRESOS Y SERVICIOS Pagina: 4 de 4
May-24
VALOR VALOR PORCENTAJE
ITEM |CC LINEA DE NEGOCIO PROYECCION EJECUTADO A | EJECUCION POR
IiA FECHA LINEA
1 B |GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS BIOCONTAMINADOS S/ 24,341 | S/ 30,397 125%
2 G |GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS INDUSTRIALES S/ 13,850 | S/ 13,325 96%
3 S |GESTION INTEGRAL DE AGUAS RESIDUALES Y FACILIDADES S/ 62,300 | S/ 47,391 76%
PROYECCION EJECUCION AVANCE
VALOR TOTAL PROYECCION DEL MES VS VALOR EJECUTADO A LA FECHA
S/ 100,491 | S/ 91,113 91%

Nota. Extraido del formato real proporcionado por la empresa (2024).
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Anexo 3. Formato de ticket de recepcion de ingresos al parque.

TEMA INTEERAD:
) ¥

20-01-24 0é) Mo - N° 004900
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Nota. Extraido del formato real proporcionado por la empresa (2024).
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Anexo 4. Cuadro resumen de extornos del mes de mayo 2024.

HUETYDS FECHA DE FECHA DE
CEHTRO COSTOn -3 01013 IHICIO TERHIHACIG EJECUCIOH FACTURA
=-A-1 ALG-1 dfodizozd déndizozd AHGROS.FL Zodz10Ed17z | =4 ZEO.00 Food-1131
Z-A-1 ALG-1 eltgdizozd F0d0dizozd AHCROS.FRL codF0EdITE | 5p 1,400,000 Find-11d44
=-A-1 ALG-1 2itndizozd FoM0diz0zd AHEROS.FL AT | S B30 Foi-1145
Z-A-1 ALG-1 eltgdizozd F0d0dizozd AMCROS.FL codF0EdITE | 5p ZE.d0 Fid-1146
=-A-1 ALG-1 Wddizozd For0dizozd GESTION DE SERVICIOS AMEIEHTALES E.LF.L. EOEOTEFOOA] | =p 200,00 Food-11z%
Z-A-1 ALG-1 Wodizozd F0d0dizozd GESTION DE SERVIGIOS AMEIEHTALES E.LF.L. CO5OTEE00A] [ =0 16, 050,00 Food-11z4
Z-A-1 ALG-1 Wodizozd F0d0dizozd BESTION DE SERMICIOS AMEIENTALES ELF.L. CO5OTEE00A] [ =0 1,520.d0 Foo1-1135
=-H-1 HUA-Z Woddzozd zod0dizozd GESTION DE SERVICIOS AMEIEHTALES E.LF.L. Z0E0TE50091 | =g 450,00 Fooi-11z5
Z-A-1 ALG-1 Wodizozd F0d0dizozd BESTION DE SERMICIOS AMEIENTALES ELF.L. CO5OTEE00A] [ =0 270,00 Fiond-1136
=-A-1 ALG-1 odizozd cxifdizozd JOSGAHA e0dEd2TO0ET | =g ECURT] Fogi-1150
Z-A-1 ALG-1 Fodizazd S0diz0zd CECPERUAHA 5.4.0. (S0LUCIONES AMEIENTALES) EOENJAZOZET [ = Qi of Food-113%
=-A-1 ALG-Z F0diznzd IM0diznzd CECPERUANA 5.4.6. (SOLUGIONES AMEIENTALES) EOENAZ0ZET | =4 1,900,00 Foo1-11z%
E-A-1 ALG-Z eltgdizozd F0d0dizozd SRUF0HUREE Y150 5.A.0. COENZA0NTEE | =4 k73345 Find-1149
E-A-1 ALG-Z Wodizozd F0d0dizozd SOLUCIOHES ISCAFER SAC EOEEAFAEAS [ =0 05,64 Fiond-1139
E-A-2 ALG-Z Woddzozd zod0dizozd DK ZOENEN133E | 2p 7.4 Fooi-11z7
E-A-2 ALG-Z Wodizozd F0d0dizozd DJK EOEQEDIEEE [ =y G5, E4 Food-1137
G-A-1 EHT-2 odizozd cxifdizozd TERMINALES FORTUARIOS EUROANDINGS FAITA 5.4, (TPE) e0nEzZATIET | =¢ 196, 0 Fooi-11z2
G-A-1 ERT-Z Wodizozd eH0dIZ0zd TERMINALES FORTUARIOS EUROAHDINGS PAITA 5.8, (TFE) EO5ZEZATEET] | 59 4,70d.00 Foo-11z2
G-A-1 EXT-2 ZEMIZIZOZY For0ziz0zd TERMINALES FORTUARIOS EUROANDINGS FAITA 5.4, (TPE) EOGZZATIET | =4 GE. 00 Foot1-11z2
G-a-1 EXT-Z ERANEAZOZ FHEIZA | [ERMINALES FORTUARIOS EURDANDINOE PAITA .4, (TFE) | EVFE24TEEM |54 tradon|  Fo-E2

Nota. Extraido del formato real proporcionado por la empresa (2024).
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Anexo 5. Cuadro resumen de provisiones del mes de mayo 2024.

SUBDIARIO 04 |

ESTADO |PENDIENTE

Etiquetas de fila Suma de PROVISION MAYO
ALG-1 5/ 29,383.50
ALG-2 s/ 10,379.33
ALG-3 s/ 314.68
HUA-1 5/ -
HUA-2 s/ 3,300.00
[exT-2 s/ 6,300.00
Total general s/ 49,677.51

Nota. Extraido del formato real proporcionado por la empresa (2024).
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Anexo 6. Registro manual de ingresos al parque ecoldgico.

Nota. Extraido del formato real proporcionado por la empresa (2024).





