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Resumen
El Trabajo de Suficiencia Profesional presentado se centra en un andlisis exhaustivo del
comportamiento y la evolucién de la desnutricién crénica infantil en el Perd, especialmente en el
contexto posterior a la Pandemia de COVID-19. Empleando la metodologia Design Thinking, este
estudio aborda el problema desde una perspectiva multidimensional, lo que permite una comprension
profunda y actualizada del tema. Inicialmente, se realiza una inmersién en el contexto actual para
comprender a fondo la situacién de la desnutricién crénica infantil en el Peru. Esta fase incluye el
analisis de datos estadisticos, informes de salud, e investigacidn de expertos en el campo. Después, se
define claramente el problema, identificando las areas criticas que necesitan intervencion y las
poblaciones mds vulnerables. El siguiente paso implica la generacion de alternativas de soluciéon, que
son evaluadas criticamente en términos de viabilidad, impacto potencial y sostenibilidad. Las mejores
alternativas son llevadas a la fase de prototipado, donde se desarrollan modelos preliminares de
intervencidn. Estos prototipos son probados en entornos controlados para evaluar su efectividad y
posibles mejoras. La evaluacién final proporciona un andlisis detallado de los resultados obtenidos,
destacando las estrategias mas prometedoras y eficientes. Aunque los datos sugieren que los nifios en
zonas urbanas estan en mejor situacion comparados con aquellos en areas rurales, el estudio advierte
sobre el riesgo de factores emergentes que podrian incrementar los casos de desnutricidon crénica y

anemia en las ciudades.
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Introduccion

El presente documento resume en primer lugar la trayectoria profesional del autor, destacando
las contribuciones y aprendizajes obtenidos en cada puesto. Esta seccién no solo demuestra como la
formacidn universitaria ha sido fundamental para el desempefio exitoso del autor en los ultimos afos,
sino que también refleja un compromiso constante al desarrollo profesional y a la adquisicion de
habilidades pertinentes para el sector econdmico e industrial.

En segundo lugar, este trabajo se centra en la batalla contra la desnutricién crénica y la anemia
en niflos menores de cinco afios, un reto continuo y complejo en Perud. Asimismo, investiga cémo la
salud infantil se entrelaza con aspectos socioeconédmicos tales como la pobreza, el acceso restringido
a servicios de salud y educativos, y las consecuencias de la pandemia de COVID-19. A pesar de la
disminucién en las tasas a nivel nacional, reflejando avances significativos, persiste una brecha
considerable que impacta desproporcionadamente a las dreas rurales. En estas zonas, la prevalencia
de estas condiciones sigue siendo alarmantemente alta.

Tomando un enfoque integral, este trabajo emplea la metodologia de Design Thinking para
abordar esta complejidad, iniciando con la elaboracién de un Arbol del Problema que detalla las causas
y efectos subyacentes, y la creacion de perfiles arquetipicos para representar a las personas afectadas
en su contexto real y cotidiano. Con la implementacion de estrategias practicas y empiricas, como los
programas de educacién nutricional y el desarrollo de huertos familiares y comunitarios, se busca no
solo aliviar los sintomas inmediatos de la desnutricién y la anemia, sino también fomentar la
autosuficiencia y la resiliencia a largo plazo en las comunidades rurales de Peru. Este documento
presenta una sintesis de investigacion, analisis de datos y sugerencias de intervencién disefiadas para
fundamentar iniciativas practicas y duraderas dirigidas a potenciar la salud de los nifios y el bienestar

econdmico.



Capitulo 1. Informe de experiencia profesional

Este segmento ofrece un panorama general sobre el desarrollo profesional del autor desde el
afo 2020 hasta el momento. Se especifican los centros laborales, las contribuciones y aprendizajes
obtenidos en cada experiencia, asi como la aplicacidn de los conocimientos académicos en los distintos
cargos desempefiados. En primer término, se describe el rol como asistente de logistica en Abap
Proyectos & Construcciones. Segundo, se detalla la practica profesional realizada en el Banco de la
Nacidn. Finalmente, se explica la labor como analista de negocios en D' Quifiones Constructora e
Inversiones.
1.1 Abap Proyectos & Construcciones: Experiencia profesional
1.1.1 Centro laboral

Abap Proyectos & Construcciones, una empresa peruana con un sdélido compromiso en el
sector de la construccidn, ha estado dejando una huella duradera en la industria desde su inicio el 1 de
abril de 2016. Especializada en la construccidn de casas y edificios, Abap Proyectos & Construcciones
ha establecido su reputacién como una entidad confiable y orientada a la calidad, enfocada en
satisfacer las expectativas y requerimientos de sus clientes. Con una visién en la excelencia y la
innovacién, la compafiia se dedica a proporcionar soluciones de construccién a medida, ajustadas a las
necesidades Unicas de cada proyecto, estableciéndose como un punto de referencia notable en el

sector inmobiliario del norte de Peru.

1.1.2 Contribuciones y aprendizajes

Durante la trayectoria laboral, el autor ha adoptado una estrategia activa y detallada en la
administracion de adquisiciones de bienes y servicios, brindando un valioso apoyo en cada etapa del
proceso. Ha manejado las cotizaciones con eficiencia, estableciendo comunicacion efectiva con los
proveedores para obtener propuestas competitivas. Ademas, su seguimiento riguroso de las entregas
garantiza la puntualidad y calidad de las adquisiciones. Por otro lado, ha contribuido significativamente
al andlisis y presentacién de datos clave, mediante la generacidn de reportes detallados que ofrecian
una visién clara de los indicadores relevantes para la toma de decisiones estratégicas. La experiencia
se ha destacado tanto en la elaboracion de documentos de gestidn precisos y bien estructurados, asi
como en la activa participacidn en reuniones de licitacidon de servicios y en el estudio exhaustivo de
practicas administrativas eficientes, lo que ha permitido optimizar procesos y alcanzar resultados
sobresalientes en el ambito laboral.
1.1.3 Aplicacion de conocimientos académicos

El autor pudo desempefiarse excepcionalmente bien en su actual puesto de trabajo gracias a
su formacién en economia en la Universidad de Piura. Especialmente, los conocimientos adquiridos en

los cursos de Informatica para Economistas y Etica de Negocios resultaron fundamentales para llevar a
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cabo sus responsabilidades de manera efectiva. Es importante destacar también su habilidad para
tratar con los principales proveedores directamente, demostrando una sdélida formacién humana que
se refleja en su enfoque de ser un aliado clave para convertir sus metas en realidades tangibles.
1.2 Banco de la Nacion: Experiencia profesional
1.2.1 Centro laboral

El Banco de la Nacién del Perd es una organizaciéon de cardcter publico que cuenta con
autonomia en términos de gestién econdmica, financiera y administrativa. Es una entidad que forma
parte del Ministerio de Economia y Finanzas y sirve como representante del Estado Peruano en
cualquier tipo de transaccién comercial, ya sea a nivel nacional o internacional. El banco tiene como
objetivo principal fomentar la inclusién financiera en el Perd mediante la distribuciéon de servicios
bancarios a los ciudadanos, especialmente en dreas remotas que tradicionalmente no han sido
atendidas por los bancos. El Banco de la Nacién cuenta con trece gerencias principales y una gerencia
general. El autor fue practicante profesional en la Subgerencia Macro Region | - Piura de la Gerencia
Red de Agencias.
1.2.2 Contribuciones y aprendizajes

A partir de la experiencia, se evidencia una serie de contribuciones y aprendizajes significativos
aplicados al rol de trabajo. La capacidad para desarrollar analisis de riesgos para una cartera de clientes
demuestra un compromiso con la seguridad financiera y la proteccion de los intereses de los clientes.
Ademas, el liderazgo en la gestion de canales alternos y plataformas digitales destaca la habilidad para
adaptarte a los avances tecnoldgicos y las demandas cambiantes del mercado. Por otro lado, la
evaluacion de perfiles de negocio y de clientes para la Red de Agentes revela la destreza en identificar
oportunidades de crecimiento y optimizacion de recursos. Finalmente, brindar asistencia y seguimiento
de reclamos exhibe la habilidad para resolver problemas y mantener la satisfaccidn del cliente, lo que

evidencia el enfoque centrado en el servicio y la calidad.

1.2.3 Aplicacién de conocimientos académicos

La formacién en los cursos de Contabilidad para Economistas, Informatica para Economistas y
Gestion de Portafolios en la Universidad de Piura ha sido esencial en este puesto de trabajo para el
autor. El desarrollo de andlisis de riesgos para la cartera de clientes evidencia la habilidad para gestionar
riesgos financieros de manera efectiva. Ademas, el conocimiento en contabilidad ha facilitado la
evaluacion de perfiles de negocio y clientes, permitiendo identificar oportunidades de crecimiento y
optimizaciéon de recursos. Asimismo, el aprendizaje en informatica ha sido crucial en el liderazgo de la
gestidon de canales alternos y plataformas digitales, demostrando la capacidad para adaptarse a las
demandas tecnoldgicas en evolucién. Estas habilidades adquiridas en la formaciéon académica han

fortalecido el enfoque en la excelencia operativa.
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1.3 D' Quifiones Constructora e Inversiones: Experiencia profesional
1.3.1 Centro laboral

D' Quifiones Constructora e Inversiones es una empresa individual de responsabilidad limitada
con mas de 10 afios de trayectoria en el dmbito de la construccidn e inmuebles. Se encuentra ubicada
en Piura, PerU, y se destaca por su enfoque especializado en la construccion de edificios completos y
viviendas familiares, brindando soluciones personalizadas a los requisitos de sus clientes. Su caracter
familiar la convierte en un referente confiable en el mercado local gracias a su compromiso con la
calidad, la eficiencia y la atencién personalizada. Con el respaldo de un equipo experimentado y una
solida reputacion en la region, D' Quifiones Constructora e Inversiones se distingue por su dedicacion
a la excelencia constructiva y su contribucién al desarrollo sostenible de la comunidad.
1.3.2 Contribuciones y aprendizajes

A lo largo de la trayectoria laboral, el autor en cuestion ha dejado una huella notable gracias a
su enfoque metddico y proactivo en las tareas asignadas. Su habilidad para realizar un exhaustivo
analisis de requisitos y evaluar la viabilidad de proyectos ha resultado fundamental en la toma de
decisiones estratégicas informadas. Asimismo, la destreza en el disefio de procesos ha impulsado la
optimizacién de las operaciones empresariales, generando mejoras tangibles en la productividad y la
reduccion de costos superfluos. El enfoque previsor en la identificacion y andlisis de riesgos ha sido
esencial para implementar medidas preventivas y mitigar posibles contratiempos. Ademas, la
dedicacidn a la investigacién de mercado ha proporcionado una comprensién profunda de las

tendencias del mercado, impulsando estrategias comerciales innovadoras y adaptativas.

1.3.3 Aplicacién de conocimientos académicos

La notable contribucién del autor a lo largo de su carrera se fundamenta, en gran parte, en los
conocimientos adquiridos en el curso de Direccion de la Organizacidn. Este aprendizaje le ha
proporcionado una comprensién profunda de la estructura organizativa y los procesos internos,
habilidades que ha aplicado eficientemente para disefiar y optimizar procesos. Ademas, la formacion
en el curso de Inversiones le ha proporcionado las habilidades necesarias para evaluar la viabilidad
financiera de proyectos, gestionar riesgos y tomar decisiones estratégicas basadas en analisis de
viabilidad sélidos. En conjunto, la formacién académica ha sido un pilar esencial en el desempefio

excepcional y su valiosa contribucidn al entorno laboral.



Capitulo 2. Trabajo de Suficiencia Profesional del médulo de Economia de la Empresa
2.1 Desnutricidn crénica infantil

2.1.1 Contexto y definicion del problema
La desnutricién crénica infantil es una condicion grave que afecta el crecimiento y desarrollo
de los nifios, dejando huellas profundas tanto en su salud fisica como en su capacidad cognitiva y
productiva a largo plazo. Esta condicidn se caracteriza por la falta de nutrientes esenciales, lo cual no
solo impide el crecimiento adecuado, sino que también incrementa la vulnerabilidad a enfermedades
y puede resultar en retardo del crecimiento y emaciacién (UNICEF, 2019).

De este modo, se origina en un ciclo complejo de causas inmediatas, subyacentes y basicas.
Entre ellas, la pobreza, la desigualdad y una educacidon materna limitada son factores determinantes
gue perpetdan el ciclo de malnutricién y enfermedad. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), la tasa de desnutricién créonica de menores de cinco afios en el Peru fue del 11.7%
en el 2022. Sin embargo, la localidad de los nifos influye significativamente en su situacidn nutricional.

Aguellos en zonas rurales a menudo enfrentan mayores desafios de desnutricion que los de zonas

urbanas, marcando disparidades en la salud infantil segin el entorno residencial.

Figural

Evolucion de la desnutricion cronica de menores de 5 afios segun drea de residencia
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Nota: Elaboracién propia adaptado de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar por INEI (2023).

Como podemos observar, a pesar de la reduccidén gradual en la trayectoria de la desnutricién
crénica en nifios con el paso del tiempo, persiste una amplia brecha entre las condiciones de aquellos

en dreas urbanas frente a sus pares rurales, sefialando una tarea pendiente considerable en equilibrar
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la balanza de la salud infantil. Pero no solo hay que analizar a la desnutricién como fin, sino también
como medio.

Si consideramos a la anemia como causa directa de la desnutricién crénica, podemos encontrar
que ésta es mas grave que la misma desnutricién. En Peru, la prevalencia de la anemia en nifos
menores de cinco afios ha sido un indicador preocupante de salud publica, paralelamente ligada a la
desnutricién crénica (Huaman Huarcaya, 2020). Los nifios anémicos a menudo también presentan
signos de desnutricion, lo que sugiere una correlacidn entre la ingesta inadecuada de nutrientes y la

insuficiencia de hierro.

Figura 2

Evolucion de la anemia de menores de 6 a 35 meses segun drea de residencia
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Nota: Elaboracion propia adaptado de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar por INEI (2023).

Ahora al analizarlas a ambas, se aprecia una tendencia decreciente en los casos de desnutricion
cronica y anemia a lo largo del tiempo. No obstante, se destaca que la prevalencia de estas condiciones
aun es significativamente mayor en las d4reas rurales en comparacidon con las zonas urbanas,
evidenciando asi una notable disparidad en el acceso a recursos de salud y nutricién. Lo mas alarmante
de esta situacion es que, a pesar de la disminucion general observada, la anemia como consecuencia
de la desnutricidn refleja un severo impacto negativo a mas del cincuenta por ciento de los nifios en
regiones rurales.

Estos datos sugieren que la anemia, una condicion que a menudo resulta de una dieta

deficiente en hierro, es probablemente una consecuencia directa de la desnutricién crénica (Huaman
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Huarcaya, 2020). La inseguridad alimentaria y el limitado acceso a alimentos nutritivos, especialmente
prevalentes en comunidades rurales debido a la pobreza, son causas comunes que subyacen a ambas
afecciones. Por ello, es crucial ver el comportamiento de la pobreza en los niveles de las personas.

En 2021, segun el Instituto Peruano de Economia (IPE), Peru experimentd una disminucién en
su tasa de pobreza, llegando al 25.9%, después de haber experimentado un aumento hasta el 30.1%
en 2020 debido a los efectos de la COVID-19 en la economia y el empleo (IPE, 2023). Sin embargo, este
porcentaje de pobreza en 2021 todavia es superior al que se registraba antes de la pandemia,

situdndose en cifras comparables a las de los afios anteriores al 2013.

Figura 3

Evolucion de la pobreza total en la poblacion peruana segun drea de residencia
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Nota: Elaboracion propia adaptado del Instituto Peruano de Economia (2023).

En Perq, la interaccion entre la desnutricidon cronica infantil, la anemia en menores de cinco
afios y los niveles de pobreza refleja un complejo entramado social y de salud publica. Las estadisticas
revelan que, si bien ha habido avances en la reduccién de la desnutricién y la anemia a nivel nacional,
la pobreza sigue siendo un factor critico que impulsa estas condiciones de salud, con un impacto
diferencial en las zonas urbanas y rurales.

La pandemia de COVID-19 exacerbd las vulnerabilidades existentes, afectando de manera
desproporcionada a las poblaciones urbanas en términos de aumento de la pobreza, tanto en el Peru
como en el resto del mundo (Vargas Olalla et al., 2021). Aunque las areas rurales mantuvieron una

tendencia a la baja en la pobreza, estas siguen presentando tasas elevadas de desnutricion y anemia,
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lo cual indica que otros factores, como el acceso limitado a servicios de salud y educacidn, asi como la
calidad y disponibilidad de alimentos, juegan un papel importante en la persistencia de estas
condiciones.

Por otra parte, no habria que dejar pasar por alto el incremento de la pobreza en zonas urbanas
postpandemia. Ya que sugiere que las redes de seguridad social y los sistemas de apoyo econémico
fueron insuficientes para proteger a las poblaciones vulnerables durante la crisis. Esto pudo haber
llevado a una nutricién deficiente, ya que las familias con recursos limitados a menudo optan por
alimentos menos costosos y nutricionalmente pobres, exacerbando el riesgo de anemia y desnutricién
(Robles Diaz, 2018).

De modo que, aunque las estadisticas actuales indiquen que los nifios en hogares urbanos
estan en mejor situacion comparativamente con aquellos en areas rurales, no podemos descartar la
posibilidad de futuros impactos negativos que puedan incrementar los casos de desnutricidn crénicay
anemia en zonas urbanas. Esta observacién es una sefial de alerta que nos obliga a prestar atenciény
anticipar el comportamiento futuro de estos hogares respecto a estas problematicas de salud.

2.1.2 Arbol del problema
Figura 4

Diagrama Estructural del drbol del problema

PROBLEMA

Nota: Elaboracidn propia.

Para poder definir, plantear y evaluar el problema a resolver, utilizaremos el diagrama del arbol
del problema como herramienta inicial de la metodologia Design Thinking. En el anexo 1 del presente
se ilustra de manera grafica a detalle.

e (Causas:
- Pobreza.
- Acceso limitado a servicios de salud.
- Efectos de la pandemia de COVID-19.
- Educacion materna limitada.

- Desigualdad y disparidades regionales.
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- Inseguridad alimentaria.

Problema:

- Desnutricidon crénica infantil y anemia en menores de cinco afos en Peru.

Efectos:

- Retraso en el desarrollo cognitivo y fisico de los nifos.

- Aumento en la vulnerabilidad a enfermedades infecciosas y no infecciosas.

- Disminucion del rendimiento escolar y educativo.

- Impacto negativo en la productividad econdmica futura de los individuos.

- Mayor carga econdmica en el sistema de salud publica.

- Perpetuacién del ciclo de pobreza y desigualdad social.

2.2 Aplicacion de la metodologia Design Thinking

2.2.1

Mapa de la persona

El mapa de la persona es una herramienta utilizada en Design Thinking para crear perfiles

arquetipicos de usuarios finales. Estos perfiles ayudan a los equipos a entender las necesidades,

experiencias, comportamientos y objetivos de los usuarios. La plantilla estructural de esta técnica se

extrae del anexo 2 y se ilustra a detalle en el anexo 3 del presente.

Persona: Ana, madre rural de 28 afios preocupada por la nutricidn y salud de sus hijos, busca
mejorar su calidad de vida y romper el ciclo de pobreza.

Caracteristicas demograficas y comunidad: Ana vive en una comunidad en Ayabaca, Piura. Se
dedica a la agricultura de subsistencia y al cuidado de su hogar, administrando su tiempo entre
las labores del campo vy la crianza de sus dos hijos, ambos menores de cinco afios. Con respecto
a su educacién, Ana ha completado la educacion primaria. En su vida cotidiana, Ana encuentra
un fuerte apoyo en su familia extendida y en los lideres de su comunidad en Ayabaca. Mantiene
una alta confianza en las personas de su entorno, especialmente en los trabajadores de salud
comunitarios, lo que refleja su profunda conexidn con las redes de apoyo local y su confianza
en las soluciones y el apoyo que ofrece su comunidad.

Momento y escenario: Ana se encuentra en una etapa critica de su vida, donde el crecimiento
y desarrollo de sus hijos menores de cinco afos son de suma importancia. Se enfrenta al
considerable desafio de asegurar una nutricion adecuada para ellos, una tarea complicada por
la situacion de pobreza y los recursos limitados que caracterizan su entorno. A pesar de estas
dificultades, Ana esta altamente motivada para mejorar la salud y el bienestar de su familia.
Esta determinacion la ha llevado a participar activamente en diversos programas de ayuda y
educacién, buscando adquirir conocimientos y recursos que le permitan enfrentar mejor los

desafios de su vida cotidiana y asegurar un futuro mas prometedor para sus hijos.
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Necesidades y motivaciones: Ana reconoce sus limitaciones en nutricidn y cuidado infantil, de
modo que busca educarse en estos aspectos esenciales. Ademas, se esfuerza por acceder a
servicios de salud confiables y accesibles, enfocdndose en el seguimiento regular de la salud
de sus hijos. Paralelamente, desea fortalecer la estabilidad econdmica de su familia, consciente
de que esto no solo brindard seguridad, sino que también mejorard las oportunidades
educativas y de desarrollo para sus hijos. Ana se encuentra en un camino de aprendizaje y
busqueda de recursos que le permitan alcanzar estos objetivos, manteniendo siempre como
norte el bienestar y futuro de su familia.

Mapa de empatia

El mapa de empatia es una técnica utilizada para comprender y resumir las ideas vy

comportamientos de un individuo que ejemplifica a un usuario comun del problema que se busca

resolver. La plantilla estructural de esta técnica se extrae del anexo 4 y se ilustra a detalle en el anexo

5 del presente.

Piensa: Ana a menudo se pregunta como puede profundizar su comprensién sobre la
prevencién de la anemia 'y la desnutricion, consciente de la importancia de estos aspectos para
la salud de sus hijos. La inquietud sobre el impacto que una alimentacién insuficiente podria
tener en el potencial de sus hijos también la acompafia, preocupandose por las consecuencias
a largo plazo si no logran una dieta equilibrada y adecuada.

Siente: Ana vive con una preocupacion constante por el bienestar de sus hijos, una carga que
se ve agravada por su frustracidn ante la escasez de acceso a alimentos variados y nutritivos
en su comunidad. Esta situacidn la lleva a experimentar ansiedad por el futuro de sus hijos,
especialmente por el riesgo de que puedan sufrir enfermedades relacionadas con la nutricién.
Sin embargo, su estado de dnimo cambia hacia la esperanza cada vez que se entera de
programas de ayuda y asistencia disponibles, viendo en ellos una oportunidad para mejorar la
situacioén alimentaria y de salud de su familia.

Oye: Ana recibe frecuentemente consejos sobre nutricién de sus vecinos y lideres
comunitarios, ademas de escuchar historias de otras madres en situaciones similares en
Ayabaca, lo que le proporciona una perspectiva compartida y valiosa. Ocasionalmente, obtiene
informacion de los trabajadores de salud sobre practicas saludables, aunque esta informacion
no siempre es regular o completa. Ademas, se enfrenta al desafio de diferenciar los hechos de
los numerosos rumores y mitos locales sobre alimentacién y salud, lo que complica ain mas
su busqueda de informacidn confiable y efectiva para el cuidado de su familia.

Dice: Ana a menudo expresa su preocupacion por la dificultad de encontrar una variedad de

alimentos en su localidad de Ayabaca, lo que la lleva a cuestionarse sobre si estd
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proporcionando lo mejor para sus hijos. Ademas, siente una fuerte necesidad de mayor apoyo,
tanto de la comunidad como del gobierno, para enfrentar estos desafios nutricionales y de
salud, subrayando su deseo de contar con mas recursos y asistencia en su esfuerzo por cuidar
adecuadamente de su familia.

Hace: Ana se esfuerza por preparar comidas con los recursos limitados que tiene a mano,
participando en programas comunitarios siempre que puede. Activa en la busqueda de
consejos y recomendaciones para la salud de sus hijos, a menudo se enfrenta a decisiones
dificiles sobre cdémo administrar el escaso presupuesto familiar, equilibrando las necesidades
inmediatas con el bienestar a largo plazo de su familia.

Ve: Ana vive en una comunidad donde la desnutricién y la anemia son problemas comunes,
exacerbados por la escasez de recursos y la falta de opciones de alimentos saludables. Aunque
programas de ayuda llegan ocasionalmente a su comunidad, no son suficientes para abordar
completamente la situacién. En este entorno, es habitual ver a nifios con signos de crecimiento

retrasado y fatiga, reflejando los desafios nutricionales y de salud que enfrentan.

2.3 Exposicion de alternativas, evaluacion y seleccion

Después de un detallado estudio y comprension del problema y de quienes lo enfrentan, se

proponen cinco posibles soluciones. A continuacion, se examinan estas alternativas, destacando su

respectiva evaluacion y seleccidn.
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Programas de alimentacion escolar

Evaluacién: La implementacion de programas de alimentacién en las escuelas puede asegurar
que los nifios reciban al menos una comida completa y nutritiva al dia. Estos programas podrian
incluir la distribucion de suplementos de hierro y micronutrientes (UNICEF, 2019).

Seleccion: Seria efectivo en dreas donde hay una infraestructura escolar ya establecida, pero
menos aplicable en dreas extremadamente remotas sin acceso a escuelas.

Huertos familiares y comunitarios

Evaluacién: Fomentar los huertos familiares y comunitarios para cultivar vegetales ricos en
nutrientes puede mejorar la seguridad alimentaria y proporcionar una fuente sostenible de
alimentos (Vargas Olalla et al., 2021).

Seleccidn: Es una solucidn sostenible a largo plazo, pero requiere inversion inicial en formacion
y recursos, y puede verse afectada por factores climaticos.

Programas de educacion nutricional

Evaluacién: Capacitar a las madres y familias sobre nutricidn, practicas de cocina saludables y
manejo de alimentos puede tener un impacto positivo en las elecciones alimenticias y la salud

general de los nifios (Davila Castro, 2021).
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Seleccion: Ofrece un alto impacto en el conocimiento y las practicas a largo plazo, pero su
efectividad depende del compromiso continuo y la participacién de la comunidad.

Subsidios y vales para alimentos

Evaluacidén: Proporcionar subsidios o vales para la compra de alimentos permite a las familias
acceder a alimentos mas nutritivos y variados (Huaman Huarcaya, 2020).

Seleccién: Aumenta directamente el acceso a alimentos saludables, pero puede ser costoso y
dificil de mantener sin apoyo gubernamental o de donantes.

Fortificacion de alimentos bdsicos

Evaluacién: Enriquecer los alimentos bdsicos cominmente consumidos, como la harina o el
aceite, con vitaminas y minerales esenciales puede ser una forma eficaz de mejorar la ingesta
nutricional general (Reyes Narvaez et al., 2019).

Seleccidn: Tiene el potencial de alcanzar a una amplia poblacién y mejorar la nutricidn a gran
escala, aunque requiere la colaboracién de productores de alimentos y podria enfrentar retos
de implementacién y aceptacion.

De esta manera, siguiendo con la metodologia Design Thinking, la combinacidn de programas

de educacidn nutricional y la promocidn de huertos familiares y comunitarios es la propuesta mas

prometedora. Esta combinacién no solo aborda el conocimiento y la disponibilidad de alimentos

nutritivos, sino que también lo hace de una manera sostenible y que fomenta la autonomia, como se

ilustra en la Figura 5. De acuerdo con (Davila Castro, 2021), la educacidn nutricional asegura que las

familias hagan elecciones informadas y mejoren sus practicas alimenticias, mientras que, segun Vargas

Olalla et al. (2021), los huertos proporcionan los medios para aplicar este conocimiento y obtener

alimentos ricos en nutrientes. Ademas, ambas alternativas fomentan la autonomia y la resiliencia de

las comunidades a largo plazo.



21

Figura 5

Matriz de Impacto — Esfuerzo

IMPACTO

Ganancias Rapidas Proyectos

e Alimentacion Fscolar
Hios y Vales para Alimentos

Relleno Descartar

ESFUERZO

Nota: Elaboracién propia.

2.4 Solucién y prototipado

24.1

2.4.2

Fase de diseio de la solucion

Investigacion y desarrollo de contenidos educativos: Se propone la elaboracion de médulos de
educacion nutricional, disefiados especificamente para alinearse con la cultura local. Estos
incluirian materiales visuales y escritos claros y sencillos, enfocdndose en resaltar la
importancia de mantener una dieta equilibrada, con especial énfasis en alimentos ricos en
hierro y otros micronutrientes esenciales.

Planificacién de huertos familiares y comunitarios: Se busca identificar plantas nutritivas que
se adapten facilmente al cultivo en la regidn, y establecer un plan de huerto comunitario que
integre practicas de agricultura sostenible y permacultura, fomentando asi la autosuficiencia
alimentaria y la salud nutricional.

Alianzas y capacitacion: Se plantea la formacién de alianzas con gobiernos locales,
organizaciones no gubernamentales (ONG’s) y especialistas en agricultura y nutricién, con el
fin de capacitar a lideres comunitarios y educadores en aspectos clave de la nutriciéon y en
técnicas efectivas de cultivo.

Fase de Prototipado

Huertos demostrativos: Se propone implementar un huerto demostrativo en una escuela o
centro comunitario, que serviria tanto como herramienta educativa como modelo a replicar en
la comunidad, demostrando practicas de cultivo eficientes y sostenibles.

Retroalimentacién y ajustes: La idea es observar y documentar la interaccién de los

participantes con los huertos y el material educativo, y luego hacer ajustes en funcién de estas
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observaciones y de la retroalimentacidn recibida, garantizando asi una respuesta adaptativa y

efectiva a sus necesidades y experiencias.

e Programas piloto integrados: Se plantea integrar talleres de educacién nutricional con la
practica en el huerto demostrativo, con el objetivo de monitorear y evaluar los resultados,
enfocandose tanto en el conocimiento nutricional adquirido por los participantes como en los
cambios observables en sus habitos alimenticios.

Después del prototipado y los ajustes necesarios, la solucién eventual deberia ser
implementada a mayor escala, expandiendo la educacidn nutricional y los huertos a mas comunidades
(Robles Diaz, 2018). La colaboracién continua con las partes interesadas y la adaptacion basada en el
aprendizaje continuo serdn clave para el éxito a largo plazo. Finalmente, se evaluard el impacto de la
solucidn en la nutriciéon y la salud de los nifios, asi como en la autonomia y resiliencia de las
comunidades. La retroalimentacion y los datos recopilados informaran iteraciones futuras de los

programas y ayudaran a refinar la soluciéon para maximizar su eficacia y sostenibilidad.



Conclusiones

La desnutricidn crénica y la anemia en los nifios menores de cinco afios en Peru constituyen
retos de salud publica y equidad social que demandan acciones urgentes y efectivas. Este trabajo ha
destacado la complejidad de estas condiciones, evidenciando que trascienden las limitaciones
individuales y se entrelazan con el entramado socioecondmico y cultural. A través de la metodologia
Design Thinking, se ha obtenido una visién integral del problema, resaltando soluciones culturalmente
pertinentes, técnicamente realizables y econémicamente sostenibles.

La investigacion ha identificado una reduccién general en la incidencia de desnutricion y
anemia a nivel nacional, aunque las desigualdades entre zonas urbanas y rurales persisten. La
pandemia de COVID-19 ha intensificado estas brechas, revelando la volatilidad de los progresos
alcanzados y la necesidad de fortalecer las estructuras de apoyo social. La estrategia de intervencion
propuesta, que se centra en la educacién nutricional y en la promocién de huertos familiares y
comunitarios, aborda las causas directas de estas condiciones y promueve la sostenibilidad y el
empoderamiento comunitario. Los moddulos educativos disefados para adaptarse a contextos
culturales especificos y los huertos demostrativos ofrecen métodos practicos para mejorar la nutricidon
y la independencia alimentaria.

Sin embargo, una posible incorporacion de la digitalizacion de la educaciéon nutricional
representaria un avance significativo hacia la solucién de la desnutricién crdnica y la anemia. La
creacion y distribucion de médulos educativos digitales, accesibles a través de plataformas en linea y
dispositivos moviles, ofrece una oportunidad Unica para ampliar el alcance de las iniciativas educativas
a comunidades remotas y marginadas. Esta estrategia no solo facilitaria la adaptacion de contenidos a
contextos culturales especificos, sino que también promoveria una mayor interactividad y participacién
de la comunidad en el aprendizaje sobre practicas de nutricion saludable. Integrar la tecnologia en los
esfuerzos de educacién nutricional subraya la importancia de la innovacidn y la adaptabilidad en Ia
lucha contra los desafios de salud publica, y se alinea con el objetivo de lograr un cambio duradero y
sostenible en los habitos alimentarios y de salud en el Peru.

En resumen, este analisis resalta que la solucién a la desnutricién y la anemia requiere una
transformacién de las practicas alimentarias, de salud y educativas. La cooperacidn entre distintos
sectores y la inclusién activa de las comunidades son cruciales para lograr un cambio. La
implementacién de programas piloto y el aprendizaje iterativo basado en retroalimentacién continua
son claves para crear intervenciones inclusivas y potentes. Este enfoque sistémico no solo busca
optimizar la salud infantil, sino que también esta dirigido a reforzar el tejido social y econémico del

pais, apuntando hacia un Perd mas justo y sostenible.
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Anexo 1. Diagrama detallado del drbol del problema

FE

Nota: Elaboracién propia.
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Anexo 2. Mapa de la persona

nnaR mwsm- FECHA I
FrEnoUNA. DISERAO POR VERSION I

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS / COMUNIDAD i i - NECESIDADES / MOTIVACIONES
écudl es su edad?écsmo es su familia? t : écudles son sus Necesidades / Motivaciones en el Momento / Escenario descrito?
écudl oz au trabojo? : {

écudl es su nivel cultural?

&con quién 4s confianza?équién es laj la que se apoya?

PERSONA
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‘écudl es el Momento / Escenario donde le situamos?
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Anexo 3. Mapa de la persona a detalle

M A P A D E LA Ana, madre rural de 28 afios preocupada por la nutricion y salud de sus
P E R S 0 N A hijos, busca mejorar su calidad de vida y romper el ciclo de pobreza.

CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS Y MOMENTO VY NECESIDADES Y
COMUNIDAD ESCENARID MOTIVACIONES

Nota: Elaboracién propia.



29

Anexo 4. Mapa de empatia

PROYECTO - FECHA I
EXPLORAR/CLIENTE DISENADD POR VERSION I

PIENSA

~ SIENTE

Nota: Thinkers Co. - Agencia dei




Anexo 5. Mapa de empatia a detalle

Ana constantemente preocupada por la salud de sus hijos,
enfrenta la frustracién por la falta de alimentos nutritivos,
viviendo entre la ansiedad y la esperanza ante los

‘\ programas de asistencia alimentaria.

L

Ana recibe consejos de nutricion y historias de madres
en Ayabaca, ganando perspectiva. Aunque escucha a

And observa desnutricidn y anemia en su
comunidad, problemas agravados por escasos
recursos y pocas opciones alimenticias, a pesar de
los programas de ayuda insuficientes, viendo nifios
con crecimiento retrasado.

trabajadores de salud, lucha por filtrar hechos de
mitos en el cuidado familiar.

Ana expresa preccupacion por la escasez de alimentos,
buscando apoyo comunitario y gubernamental. Activa en

programas comunitarios, lucha por equilibrar el presupuesto y
el bienestar familiar.

Nota: Elaboracién propia.



