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Resumen
El presente trabajo de investigacién para la obtencidn del titulo tiene como principal objetivo hallar
los factores determinantes de acceso al crédito de consumo en el Perd, tomando en consideracion la
coyuntura actual por la cual se encuentra atravesando el pais, a consecuencia de la pandemia por el
COVID-19. Para ello, la metodologia aplicada es la de GMM en sistema con datos de panel, tomando
como principal fuente la investigacion realizada por Jaramillo et al. (2013), y contextualizandolo a la
actualidad. Los resultados hallados en base a dicha metodologia reflejaron que los factores
determinantes consisten en la dindmica pasada de los créditos, el acceso a la infraestructura, la
tenencia de vivienda propia, la educacidn vy las dificultades geograficas. El autor considera que las
referidas variables son las determinantes, no obstante, ante el escenario critico por el COVID-19 y el
cambio de vida de la poblacion en general, conocido como la “nueva normalidad”, dichas variables
deben ser reinterpretadas en el escenario actual, en especial el de acceso a la infraestructura de las

telecomunicaciones.
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Introduccién

Si bien el Perd ha tenido un crecimiento sostenido a lo largo de los Ultimos 15 afos, esto no se
ha visto reflejado en una reduccién de los indicadores de desigualdad. El Peru tiene algunas
caracteristicas Unicas en la region como, por ejemplo, su alta informalidad, su elevado ratio de
dolarizacién en los créditos, la centralizacion de la poblacién y la presencia de las entidades publicas
en la capital, asi como una geografia accidentada.

La principal inquietud que motivd al autor a realizar esta investigacion, es el analisis de las
caracteristicas, tanto de la poblacion como del pais (infraestructura), para poder acceder a un crédito.
Como bien se sabe, el acceso al crédito tiene impactos positivos en la reduccién de la pobreza, dado
que, le permite a las personas decidir sobre su consumo intertemporal, asi como emprender un

negocio y/o mejorar su nivel educativo o el de su familia.






Capitulo 1 Informe de Experiencia Profesional

En el presente capitulo se desarrollara la experiencia profesional adquirida por el autor desde
mediados del afio 2013 hasta la actualidad, en las empresas o instituciones en las cuales ha realizado
practicas preprofesionales y/o laborado, estas son, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -
INEI, Starcom Mediavest Group, Telefdnica del Pert y la Cooperativa Pacifico.

En ese sentido, el desarrollo de este capitulo se dividird en cuatro secciones, una por cada
empresa o institucién antes mencionada. Asimismo, cada seccién abarcara una descripcion general de
la empresa o institucion que corresponda, detallando el cargo que ocupd el autor y explicando las
principales funciones encomendadas en cada centro laboral. Posteriormente, se analizard la
contribucion de la formacién académica que el autor recibiod por parte de la Universidad de Piura, y la
manera en cdémo las herramientas que ésta le brindé le permitieron desempefarse adecuadamente
en el dmbito profesional, especificamente, en cada uno de los cargos asumidos en los centros de
trabajo. Finalmente, se mencionaran los aportes realizados por el autor y experiencias desarrolladas a

lo largo de su trayectoria laboral.
1.1 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI

1.1.1 Aspectos generales

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (en adelante, INEI) es el organismo central y
rector del Sistema Estadistico Nacional, responsable de normar, planear, dirigir, coordinar y supervisar
las actividades estadisticas oficiales del pais (INEI, s.f.-b).

La sede principal del INEl se encuentra ubicada en Av. General Garzén N° 654 - 658, distrito de
Jesus Maria, provincia y departamento de Lima. Asimismo, cuenta con oficinas en todas las capitales
departamentales y en las ciudades de Chimbote y Tarapoto, sumando un total de 28 sedes (INEI, s.f.-
).

De acuerdo a la pagina web del INEI (s.f.-a), su misiéon consiste en producir y difundir
informacién estadistica oficial necesaria para el pais, que sea de calidad, con el propdsito de contribuir
al diseio, monitoreo y evaluacidn de politicas publicas, asi como al proceso de toma de decisiones de
los agentes socioecondmicos, el sector publico y la comunidad en general. En cuanto a la vision, el INEI
lo define como “un organismo lider a nivel nacional e internacional, que utiliza los mds altos estandares
metodoldgicos y tecnoldgicos para la produccién y difusién de estadisticas oficiales que contribuyan
eficazmente en el disefio de politicas publicas para el desarrollo del pais”.

El autor se desempefié como Supervisor de las fichas socioecondmicas en el Proyecto de
Empadronamiento Distrital de Poblacion y Vivienda, entre junio y agosto de 2013, el cual estuvo
enfocado en conocer las caracteristicas socioecondmicas y necesidades basicas de los hogares de Lima

y Callao.
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A continuacion, se detallan las funciones desempefiadas por el autor:
e Revisidn de las fichas socioecondmicas correspondientes a los hogares de Lima y Callao.
e Elaboracién del material de encuestas realizadas en diversos sectores de la poblacion de
Lima y Callao.
e Implementacién y realizacion de encuestas en diversos sectores de la poblacidén de Limay
Callao.
e Ingresoy procesamiento de la data encuestada en el sistema de la institucién.
e Limpieza de la base de datos, verificando la calidad de los datos y creando los indicadores.
e Levantamiento de datos en el trabajo de campo.
1.1.2 Fundamentacion y andlisis de la contribucion de la formacién académica

Los conocimientos adquiridos por el autor en el transcurso de la carrera de Economia en la
Universidad de Piura fueron de gran aporte para su desenvolvimiento en su paso por el INEI, en
especial por los siguientes cursos en los que participd:

e El curso de Informatica para Economistas brindd las herramientas informaticas necesarias
para que el autor pueda realizar el procesamiento, manejo y analisis de datos, a través de
paquetes de software informaticos y estadisticos como Microsoft Excel.

e Los cursos de Introduccidon a la Macroeconomia, Macroeconomia de Corto Plazo y
Macroeconomia de Largo Plazo brindaron conocimientos sobre conceptos basicos,
variables y modelos de macroeconomia, desarrollando en el autor la capacidad de
comprensidn y analisis al procesar base de datos.

e Los cursos de Estadistica 1 y 2 brindaron conocimientos sobre la recoleccidon, organizacién
y presentacion de datos estadisticos, generando la capacidad en el autor de poder realizar

interpretaciones y analisis de las bases de datos.

1.1.3 Aportes y desarrollo de experiencias

Teniendo en cuenta que este cargo fue el primero en la formacién laboral del autor, las
funciones que desempefié en dicho puesto, le permitieron experimentar el trabajo en equipo, en
donde pudo aportar con sus conocimientos académicos adquiridos en la Universidad de Piura. En
especial, considerando que no todos sus compaferos de trabajo habian cursado la carrera de
economia. Asimismo, dado que tenia conocimientos tedricos del procesamiento de bases de datos,

pudo contribuir con su adecuado manejo.
1.2 Starcom Mediavest Group

1.2.1 Aspectos generales
Starcom Mediavest Group (en adelante, Starcom) es una compaiiia internacional, que opera

en mas de 100 mercados alrededor del mundo, entre ellos, Peru (Starcom, s.f.-b). Tiene como principal
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actividad ser una agencia de medios, por lo que, su objetivo es lograr que sus clientes puedan acelerar
su crecimiento en el mercado que corresponda, a través de los diversos canales y medios de
comunicacion. Para ello, Starcom realiza actividades como publicidad, relaciones publicas, entre otros.

La sede principal de Starcom en Peru se encuentra ubicada en Av. Santa Cruz 950, piso 7,
distrito de Miraflores, provincia y departamento de Lima.

De acuerdo a la informacién publicada en su pdgina web, tiene como visidn general crear las
experiencias humanas del futuro (Starcom, s.f.-c). Asimismo, describen su misién como disefiar
experiencias de marca que creen valor para las personas y las inspiren a actuar, teniendo como punto
de partida la honestidad sobre lo que quieren las personas reales y lo que los clientes necesitan para
tener éxito (Starcom, s.f.-a).

El autor se desempefid como practicante en el drea de Research, desde agosto hasta
noviembre de 2014, el cual estuvo enfocado en la investigacién, andlisis y procesamiento de base de
datos de los sectores y mercados encargados, a efectos de obtener la informacidn necesaria para el
disefio de la difusidn de medios de los clientes de Starcom.

A continuacion, se detallan las funciones desempefiadas por el autor:

e Recoleccidon, manejo, procesamiento y analisis de base de datos macroecondmicos,
nacionales e internacionales, relacionados al sector marketing, especialmente el sector de
retail, identificando las variables que influyen directa e indirectamente entre los
competidores y sus posicionamientos, para poder elaborar los reportes, informes,
documentos de trabajo y presentaciones para reuniones.

e Elaboracidn de informes y asistencia en la toma de decisiones de los clientes, en base a los
resultados hallados.

e Consolidaciéon de datos y seguimiento de indicadores del sector retail, para el
cumplimiento de los objetivos comerciales y generacion de estrategia de comunicacién.

e Andlisis del consumidor y de reportes de medios. Asistencia en la interpretacién de
resultados, asi como formulacidon de comentarios y sugerencias.

e Seguimiento a los principales Key Performance Indicator (KPI) del sector de marketing.

1.2.2 Fundamentacion y andlisis de la contribucion de la formacion académica

A continuacién, se detallan los cursos en los que el autor participé como estudiante de la
carrera de Economia en la Universidad de Piura, seguido de una breve explicacién sobre el aporte de
cada uno en el desenvolvimiento de las funciones desarrolladas por el autor en Starcom:

e El curso de Direccién de la Organizacion brindd al autor una formacion en direccion y

gestion, que le facilitd la interrelacidon con sus superiores y demds companeros del area,
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permitiéndole realizar un mejor trabajo en equipo, para alcanzar los objetivos que le
fueron encomendados.

e El curso de Informatica para Economistas brindd las herramientas informaticas necesarias
para que el autor pueda realizar el procesamiento, manejo y analisis de datos, a través de
paquetes de software informaticos y estadisticos como Microsoft Excel.

e Los cursos de Introduccidon a la Macroeconomia, Macroeconomia de Corto Plazo vy
Macroeconomia de Largo Plazo brindaron conocimientos sobre conceptos basicos,
variables y modelos de macroeconomia, desarrollando en el autor la capacidad de
comprension y analisis al procesar base de datos.

e Los cursos de Estadistica 1y 2 brindaron conocimientos sobre la recoleccidn, organizacion
y presentacion de datos estadisticos, generando la capacidad en el autor de poder realizar
interpretaciones y analisis de las bases de datos, que se vieron plasmados en informes,
reportes y presentaciones.

e El curso de Fundamentos de Econometria brindd conocimientos de modelos lineales de
corte transversal y modelo no lineal de maxima verosimilitud, que permitieron que el autor
pueda conocer la interpretacion de los resultados, con el fin de generar los reportes e
informes correspondientes, para que las jefaturas correspondientes puedan realizar la

toma de decisiones.

1.2.3 Aportes y desarrollo de experiencias

El autor al ya tener experiencia en el manejo de base de datos por su primera experiencia
laboral, pudo aportar en el cargo que desempeiid en Starcom, no solo con sus conocimientos tedricos
en la materia, sino también practicos. En especial, considerando que no todos sus compaferos de
trabajo habian cursado la carrera de economia.

Por su parte, este cargo le permitié conocer de cerca el ambito empresarial con detenimiento
en tanto Starcom, al ser una consultora, trabajaba —a su vez- con varias empresas privadas. Asimismo,
el puesto desempefiado implicé que desarrolle su capacidad analitica, la cual le serviria para sus
posteriores trabajos como Analista de riesgos y de finanzas.

1.3 Telefdnica del Peru

1.3.1 Aspectos generales

Telefénica del Pert (en adelante, Telefénica) es una empresa privada subsidiaria de Telefdnica
S.A. de Espaia, que viene operando en el sector de las telecomunicaciones por mas de 25 afios en el
Perd, tiene cerca de 20 millones de clientes, y tiene un impacto econdémico equivalente al 1.8% del PBI

(Telefdnica, s.f.-a). Telefénica presta toda clase de servicios de telecomunicaciones a nivel nacional,
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tales como telefonia fija, telefonia movil, telefonia publica y rural, telefonia de larga distancia, Internet,
televisidon pagada y manejo de datos (Class & Asociados S.A., s.f.).

La sede principal de Telefdnica se encuentra ubicada en Av. Paseo de la Republica 3755, piso 1,
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima. Asimismo, cuenta con decenas de oficinas y
sedes a nivel nacional.

De acuerdo a la pagina web de Telefdnica (s.f.-b), su misidn consiste en ser una OnlLife Telco,
lo que significa “darle el poder a las personas para que ellas puedan elegir cémo mejorar sus vidas”.
Asimismo, la visidn de Telefdnica es la de crear, proteger e impulsar las conexiones de la vida, para que
las personas puedan elegir un mundo de posibilidades infinitas, teniendo en cuenta que para dicha
empresa la tecnologia forma parte esencial del ser humano.

El autor se desempeiid como practicante en la Gerencia de Productos y Servicios, que —a su
vez- forma parte del drea de Estrategia, cargo que ocupd desde febrero de 2015 hasta julio de 2016,
formando parte del equipo de Analisis del Entorno y Comunicacién Estratégica, el cual estuvo enfocado
en la elaboracidn del Plan Estratégico Institucional de la compaiiia.

A continuacion, se detallan las funciones desempefiadas por el autor:

e Recopilacion de informacion de fuentes nacionales e internacionales relacionadas al sector

de las telecomunicaciones, incluyendo reportes o informes de entidades publicas como el
INEI, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el Banco Central de Reserva del Peru
(BRCP), asi como también de instituciones privadas como Ipsos Peru.

e Andlisis de base de datos macroeconédmicos nacionales e internacionales, manejo de la

informacién y creacion de bases, a nivel regional.

e Andlisis estratégico del sector de las telecomunicaciones.

e Andlisis de estados y ratios financieros.

e Desarrollo de tableros con los principales KPI del sector de las telecomunicaciones.

e Investigacion en temas relacionados al desarrollo de las Tecnologias de la Informacidny la

Comunicacion (TIC).

e Las funciones antes descritas se realizaron con paquetes de software informaticos y

estadisticos como Stata y Microsoft Excel.

e Elaboracidn de presentaciones de la comunicacion estratégica de la compaifiia, que fueron

exhibidas a distintas areas al interior de la misma y también a los medios de comunicacion.

e Participacion de reuniones internas del drea, con la finalidad de exponer temas actuales

relacionados al sector de las telecomunicaciones, asi como las presentaciones con la data

trabajada para la comunicacion estratégica de la compaiiia.
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1.3.2 Fundamentacion y andlisis de la contribucion de la formacion académica

A continuacién, se detallan los cursos en los que el autor participd como estudiante de la

carrera de Economia en la Universidad de Piura, seguido de una breve explicacién sobre el aporte de

cada uno en el desenvolvimiento de las funciones desarrolladas por el autor en Telefdnica:

El curso de Economia Contempordnea brindd las herramientas y conocimientos que le
posibilitaron al autor la construccién de una visidn analitica integral sobre los temas
econdmicos y financieros, encomendados durante su paso por Telefdnica.

El curso de Informatica para Economistas brindo las herramientas informaticas necesarias
para que el autor pueda realizar el procesamiento, manejo y andlisis de datos, a través de
paquetes de software informaticos y estadisticos como Stata y Microsoft Excel.

Los cursos de Introduccidén a la Macroeconomia, Macroeconomia de Corto Plazo vy
Macroeconomia de Largo Plazo brindaron conocimientos sobre conceptos basicos,
variables y modelos de macroeconomia, desarrollando en el autor la capacidad de
comprensidn y analisis al procesar base de datos.

Los cursos de Estadistica 1y 2 brindaron conocimientos sobre la recoleccién, organizacion
y presentacion de datos estadisticos, generando la capacidad en el autor de poder realizar
interpretaciones y analisis de las bases de datos, que se vieron plasmados en informes,
reportes y presentaciones.

El curso de Fundamentos de Econometria brindé conocimientos de modelos lineales de
corte transversal y modelo no lineal de maxima verosimilitud, que permitieron que el autor
pueda conocer la interpretacion de los resultados, con el fin de generar los reportes e
informes correspondientes, para que las jefaturas correspondientes puedan realizar la
toma de decisiones.

El curso de Economia de la Empresa brindd conocimientos para que el autor pueda analizar

la gestion y estrategias de la compaiiia.

1.3.3 Aportes y desarrollo de experiencias

Las funciones que desempefid el autor en Telefdnica le permitieron contribuir en los alcances

de las metas del area de Estrategia, materializdndose en los siguientes hechos ocurridos durante el

periodo en el que laboré:

Se logroé obtener una penetracién mévil de 67% en las principales ciudades en el afio 2016.
Se conservo el liderazgo en el market share en telefonia fija, internet fijo y tv paga con
82%, 80.6% y 55.2%, respectivamente.

Se obtuvo una ganancia neta de 10.5% al cierre del afio 2016.
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1.4 Cooperativa Pacifico

1.4.1 Aspectos generales

La Cooperativa Pacifico es una organizacién sin fines de lucro, fundada en el aiio 1970 por hijos
de inmigrantes japoneses, que tiene como principal objetivo brindar la ayuda necesaria para contribuir
al progreso econémico y social de sus asociados y de la comunidad en general, buscando ser la mejor
alternativa de ahorro y crédito (Cooperativa Pacifico, s.f.-c).

Como Cooperativa de ahorro y crédito, la Cooperativa Pacifico trabaja por y para sus socios,
guienes también son propietarios de la institucién y reciben los beneficios de ésta en forma de
distribucién de remanentes y mejores productos financieros con tasas de interés altamente
competitivas. En otras palabras, la Cooperativa Pacifico no tiene clientes sino socios, los cuales valoran
participar en una institucidn disefiada para ayudar a otros socios y a la comunidad. En ese sentido, la
Cooperativa Pacifico brinda sus servicios y productos financieros, de forma exclusiva a sus socios,
promoviendo su bienestar (Cooperativa Pacifico, s.f.-b).

La sede principal de la Cooperativa Pacifico se encuentra ubicada en Calle Las Orquideas 675,
piso 3, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima. Asimismo, cuenta con cinco agencias
en distintos distritos de Lima Metropolitana como Jesus Maria, Miraflores, Santiago de Surco, Surquillo
y Pueblo Libre (Cooperativa Pacifico, s.f.-a).

De acuerdo a la pdgina web de la Cooperativa Pacifico (s.f.-c), su misién consiste en brindar
confianza, seguridad y solidez a sus socios, ofreciéndoles servicios de primer nivel que les permita
concretar sus suefios y proyectos, contribuyendo asi a su desarrollo personal, de la sociedad y del
medio ambiente. Por su parte, su mision es la de ser una de las cooperativas lideres a nivel
latinoamericano, con productos y servicios innovadores y de alcance global, con alto sentido social y
medioambiental.

El autor se desempefié inicialmente como Analista de Riesgos durante el periodo de enero a
diciembre de 2017, encargandose directamente de las siguientes funciones:

e Coordinacién, monitoreo y mejora permanente del riesgo crediticio en la generacion de

acciones comerciales proactivas.

e Coordinacién con responsables de equipo de diversas areas de la Cooperativa,
especialmente las de Finanzas y Comercial.

e Andlisis e identificacion de posibles riesgos en las propuestas de crédito, incluyendo el
analisis del estado financiero y balance general de las compafiias que requerian dichos
créditos, para poder emitir opinion de admisidn de riesgo de crédito.

e Gestionar y coordinar la emisién de las cartas fianzas con entidades bancarias, como el

BanBif.
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Asistencia en la elaboracion del reporte de riesgos de la institucion.

Posteriormente, el autor postuld al puesto de Analista de Finanzas de la institucidn, cargo que

ocupa desde enero de 2018 hasta la actualidad, encargdndose directamente de las siguientes

funciones:

Elaboracién, ejecucion, evaluacién y actualizacidon del Plan Estratégico Institucional de la
Cooperativa, que incluye coordinaciones con los responsables de equipo y las gerencias de
las diversas dreas de la Cooperativa, asi como la construccién de KPI de desempefiio por
metas y perspectivas de control del Balanced Score Card.

Asistencia en la elaboracién de los informes financieros, mediante el analisis de los estados
financieros, recopilando y llevando el control de la informacion.

Analisis y procesamiento de base de datos macroecondmicos nacionales e internacionales,
asi como informacion de la Cooperativa, para la elaboracién de documentos de trabajo,
informes y entregables.

Actualizacidn de indicadores del sector financiero, a efectos de elaborar reportes a la
Gerencia General.

Elaboracién de informes, reportes y documentos que son enviados a la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS).

Elaboracién de informes sobre rendimiento y cumplimiento de actividades por parte de
todas las areas de la Cooperativa, en funcién al Plan Estratégico Institucional, empleando
metodologias de monitoreo y control, para definir indicadores de gestién que muestren el
desempefio de cada drea y el alcance de sus objetivos fijados.

Elaboracién de presentaciones internas para las diversas Gerencias de la Cooperativa
sobre el panorama econdmico, que permitan ser una herramienta de apoyo para la
coordinacién de actividades y toma de decisiones.

Participacidn de reuniones entre las dreas de la Cooperativa, que tengan como objetivo
describir el panorama y proyecciones de la Cooperativa, a efectos que puedan disefiar,
planificar, implementar y ejecutar el Presupuesto y asignar recursos eficientemente.
Participacidn como expositor en talleres o pasantias organizadas por la Cooperativa, a nivel
nacional, que conté con la participacién de diversas Cooperativas de Crédito y Ahorro

ubicadas en provincia, con la finalidad de capacitar a sus colaboradores.

1.4.2 Fundamentacion y andlisis de la contribucion de la formacién académica

Los cursos en los que el autor participé como estudiante de la carrera de Economia en la

Universidad de Piura, contribuyeron en el desenvolvimiento de aquel en los dos cargos que ha venido
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realizando en la Cooperativa Pacifico. En ese sentido, se desarrollard una breve explicacién de cada

uno de dichos cursos:

El curso de Contabilidad para Economistas brindé los conocimientos sobre el proceso
contable y brindé la capacidad de analizar la informacion econdmica y financiera de los
Estados Financieros. Ello permitié que el autor pueda elaborar los informes financieros que
le son encargados como Analista de Finanzas.

Los cursos de Introducciéon a la Macroeconomia, Macroeconomia de Corto Plazo y
Macroeconomia de Largo Plazo brindaron conocimientos sobre conceptos basicos,
variables y modelos de macroeconomia, desarrollando en el autor la capacidad de
comprension y analisis al procesar base de datos.

El curso de Economia Contemporanea brindd las herramientas y conocimientos que le
permitieron al autor la construccion de un criterio analitico integral sobre los diversos
temas econdmicos y financieros, que sus puestos de Analista de Riesgos y de Finanzas
exigieron.

Los cursos de Comercio y Negocios Internacionales y Macroeconomia Internacional
brindaron los conocimientos necesarios para que el autor comprenda conceptos bdsicos
de la economia internacional, tales como los tipos de politicas comerciales existentes v,
especialmente, cdmo se determina el tipo de cambio como variable macroecondmica. Esto
ultimo ayudd de manera sustancial a que el autor se desenvuelva correctamente como
Analista de Finanzas, dado que dicha variable es constantemente utilizada para la
elaboracidn de reportes, informes y demas documentos.

El curso Politicas de Competencia y Regulacién permitieron que el autor comprenda la
intervenciéon del gobierno en la economia, concretamente bajo el ente regulador en el
sector financiero: la SBS. Este hecho permitié poder elaborar correctamente los informes,
reportes y documentos que son enviados a dicha entidad.

El curso de Informatica para Economistas brindé las herramientas informaticas necesarias
para que el autor pueda realizar el procesamiento, manejo y andlisis de datos, a través de
paquetes de software informaticos y estadisticos como Microsoft Excel.

El curso de Teoria y Politica Monetaria permitié que el autor comprenda el funcionamiento
del mercado monetario y otros conceptos necesarios para conocer la importancia de la
estabilidad financiera y de precios. Estos conocimientos son aplicados por el autor al
momento de realizar los analisis descritos en las funciones que desempefia como Analista

de Finanzas.
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e Los cursos de Fundamentos de Econometria y Microeconometria brindaron los
conocimientos de modelos de corte transversal y de datos de panel, que permitieron que
el autor pueda conocer la interpretacidon de los resultados, con el fin de generar los
reportes e informes correspondientes, para que las diversas Gerencias de la Cooperativa
puedan realizar la toma de decisiones.

e Los cursos de Estadistica 1 y 2 brindaron conocimientos sobre la recoleccién, organizacién
y presentacion de datos estadisticos, generando la capacidad en el autor de poder realizar
interpretaciones y analisis de las bases de datos, que se vieron plasmados en informes,
reportes y presentaciones.

1.4.3 Aportes y desarrollo de experiencias
Las funciones que viene desempefiando el autor en la Cooperativa Pacifico le han permitido
contribuir en los alcances de las metas del drea de Riesgos y Finanzas, materializdndose en los
siguientes hechos ocurridos durante el periodo en el que laboré:
e Se logrd realizar el seguimiento efectivo de las principales iniciativas bajo la
implementacion del Plan Estratégico Institucional de la Cooperativa Pacifico.
e Gestion adecuada de los saldos y tasas de los fondos, los cuales impactaron
favorablemente en la liquidez de la Cooperativa.
e Se logro reducir el ratio de gestion de 13.51% en diciembre de 2018 a 10.58% en
noviembre de 2020, mediante el aporte del autor, quien tuvo a su cargo la revisién y
modificacidon de la base de gastos administrativos.
e Implementacion de reporte de entorno econdmico, cuya finalidad es brindar un

panorama econémico de la situacion nacional e internacional.



Capitulo 2 Determinantes de acceso al crédito de consumo en el Perti
2.1 Marco tedrico

2.1.1 Economia peruana

El crecimiento econdmico sostenido de la economia peruana se ha visto interrumpido debido
ala pandemia del COVID-19. El BCRP (Banco Central de Reserva del Peru) estimé un decrecimiento del
producto bruto interno (PBI) de -11.5% para el 2020. Sin embargo, para el 2021, se proyecta un
crecimiento de 11.5% basado en el efecto positivo de las medidas de estimulo sobre el gasto privado,
condiciones crediticias expansivas, la reanudacién de proyectos de inversién y la recuperacion de la
confianza y del mercado laboral (BCRP 2020). Este escenario se encuentra basado bajo un entorno de
estabilidad politica-social y sin rebrotes significativos en las tasas de contagio por COVID-19.

Con respecto al PBI por gasto, el consumo de los tres primeros meses cayd 11.4% explicado
por las restricciones del confinamiento, el deterioro del mercado laboral y por la menor confianza del
consumidor respecto a niveles previos a la crisis. Se espera que, al cierre del afio 2020, continte con
su gradual reversion, impulsado por un mercado laboral en recuperacién, mayor acceso a los bienes y
servicios, asi como, el otorgamiento del segundo tramo del bono universal. Se proyecta que para el
2021, el consumo privado crezca un 8.8% impulsado por el restablecimiento del uso de las tarjetas de
crédito y los préstamos vehiculares. Por su lado, se estima que la inversién privada cierre con una caida
de 20%, debido a la interrupcidn de actividades econdmicas decretada por el Gobierno. Sin embargo,
para el 2021, se prevé que la inversion privada se recuperaria y creceria 17.5% explicada por una
mejora de la confianza empresarial y condiciones financieras de largo plazo. Por su parte, la inversion
publica, se contraeria 18% al cierre de 2020 y se estima que crezca 14% como resultado del mayor
gasto en obras de Reconstruccion, proyectos del Plan Nacional de Infraestructura para la
competitividad y el impulso de obras paralizadas. A octubre 2020, se registra una tasa de contraccion
-1.6%, cifra evidentemente menor a la observada en abril del mismo afio (-44.5%).

Con respecto al PBI por sectores, se estima que el sector agropecuario crecera 0.7% por una
mayor caida en la produccién agricola debido a recursos hidricos insuficientes en ciertas regiones, asi
como, el bajo crecimiento de la demanda de carne de ave. Este sector crecera 2.7% en 2021, impulsado
por la exportacion de arandanos, uva y palta. Por su lado, el sector minero cerrard el 2020 con una
caida de 14.1%, dado que las empresas de la gran y mediana mineria han anunciado menores planes
de produccion. En contraste, para el 2021, el sector tendra un fuerte crecimiento de 14.4% explicado
por la normalizacion de la produccidn y la entrada en funcionamiento de Mina Justa y la ampliacion de
la mina Toromocho. El sector construccidn registrard una caida de 15.6% para 2020 explicada por la
paralizaciéon de obras publicas y privadas a consecuencia del confinamiento. Se prevé una recuperacion

del sector con un crecimiento de 17.4% en 2021.
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Se observa que tanto del lado del gasto y de los sectores del PBI se han visto afectados por un
fuerte impacto negativo en el 2020. Sin embargo, en un contexto, en el cual no se vuelva a presentar
un confinamiento de la poblacién, el crecimiento del PBI producird un importante efecto rebote en
forma de V.

A noviembre de 2020, la inflacidon se ubicé en 2.14%, impulsada por el incremento del tipo de
cambio, mayores costos por las medidas de control sanitario y algunos rubros de alimentos. Esto
produjo, que las expectativas a 12 meses aumentaran, ubicdndose en 1.68%. Cabe recordar, que las
bandas de inflacidn se encuentran entre 1% y 3%. Por otro lado, el BCRP mantiene desde abril una tasa
de interés de referencia minima histdrica de 0.25%. Debido al bajo nivel de la tasa de referencia y dada
la magnitud del choque de la pandemia, se optd por generar el impulso monetario mediante otros
instrumentos. Por ejemplo, las operaciones de reportes, cuyo saldo de S/50.2 millones inyecté liquidez
en el sistema financiero.

La mayor pérdida en el empleo informal se habria registrado en la primera mitad del afio. Se
espera una recuperacion del empleo en el cuarto trimestre, aunque con mayor informalidad y por
debajo del nivel de 2019.

La tasa de desempleo en el trimestre conformado por septiembre, octubre y noviembre se
ubicé en 15.1% superando los 7.1% que habria logrado en diciembre 2019, pero con una ligera mejora
de los 16.3% que se tenia ajulio 2020.

Finalmente, cabe resaltar la solidez de la balanza de pagos ante eventos negativos
considerando la posicidon de las reservas internacionales en relacion al saldo de adeudados externos
de corto plazo (636%). Al 15, de diciembre, las reservas internacionales (RIN) se ubicaron en USD
76,582 millones, lo que representd un aumento de USD 8,266 millones con respecto al afio pasado. La
economia peruana cuenta con niveles de respaldo elevados gracias a la acumulacién de reservas

internacionales en afios anteriores.

2.1.2 Sistema financiero

El Sistema Financiero se encuentra constituido por un conjunto de instituciones, entre las
cuales se registran 16 Bancos, 10 Empresas Financieras, 12 Cajas Municipales, 7 Cajas Rurales, 9
EDPYME, el Banco de la Nacién y Agrobanco. Estas entidades se encargan de captar y canalizar los
recursos de las personas superavitarias hacia agentes deficitarios. El Sistema Financiero se encuentra
regulado por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS), entidad que tiene por objetivo
salvaguardar los intereses de los depositantes y de los afiliados al Sistema de Pensiones. La SBS esta
facultada para exigir la informacion financiera de las entidades bajo su supervisidn, con el fin de
elaborar, presentar y publicar los estados financieros y cualquier otra informacion complementaria

gue refleje su situacidon econdmica financiera.
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A noviembre 2020, el Sistema Financiero alcanzé los S/ 609,226 millones, de los cuales S/
517,271 millones provienen de la Banca multiple (84%). Del mismo modo, las colocaciones alcanzadas
por el Sistema Financiero ascienden a S/ 377,813 millones mientras que la Banca registré una
participaciéon del mercado en las colocaciones de 86.6%. La Banca cuenta con una estructura por
segmento SBS debidamente diversificada, donde la Banca Mayorista (corporativo, grande y mediana
empresa) concentra el 59.36%, la Banca Minorista (pequefia y microempresa) concentra el 8.97% vy la
Banca Persona (consumo e hipotecario) concentra el 31.67% del total de las colocaciones.

El indice de morosidad de los créditos bancarios reporté un nivel de 3.70% a noviembre 2020,
lo que representd un aumento de 0.68 p.p. en comparacidon con similar periodo del 2019. Este
incremento es explicado por la pandemia del COVID-19, dado que el gobierno implementd un
confinamiento generalizado de la poblacién, cortando la cadena de pagos, incrementando la
morosidad debido a los altos niveles de empleo informal de las personas cuyos ingresos dependen de
las negociaciones diarias.

El ratio de capital global es un indicador que mide la relacion entre el capital regulatorio y los
activos ponderados por riesgo que mantiene en su balance una empresa en el sistema financiero. La
SBS tiene un ratio minimo para las entidades del Sistema Financiero (el ratio minimo es de 10%). A
octubre de 2020, el ratio de capital global del sistema bancario fue 15.54%, lo que demuestra la
fortaleza de la Banca, a pesar de los shocks externos de este afio.

En lo que respecta a los ratios de liquidez de las entidades bancarias, el indicador de liquidez
en moneda nacional llegdé a 49.61%, muy por encima del 8% exigido por la SBS. En tanto, el ratio de
liguidez en moneda extranjera se ubicd en 51.50%, superando holgadamente el 20% requerido por el
ente regulador. En ese sentido, dichas cifras confirman que la banca peruana cuenta con suficiente
liquidez para realizar sus actividades de intermediacién financiera, a consecuencia de los programas
de reactivacidon econdmica como Reactiva Peru y FAE-MYPE.

La Banca reportd una ratio de rentabilidad (ROE) de 5.39%, porcentaje muy por debajo del
alcanzado al cierre del 2019 (18.34%). Esto se debe a las masivas reprogramaciones de los créditos, lo
gue permitié mantener la morosidad en niveles adecuados, sin embargo, la rentabilidad se vio
duramente afectada ante la falta de pago de los intereses crediticios.

Esta investigacidn estudiard exclusivamente las caracteristicas de la Banca y de sus usuarios.
Los Banca cuenta con una importante concentracion de agencias en Lima de 53% que asciende a 966.
Se observa que las facilidades que tienen las personas que viven en la capital para acceder a un
producto financiero, en contraste con una persona de provincia rural, por ejemplo, quien solo cuenta
con una agencia cercana a su hogar. Su acceso a los productos financieros es escaso debido a la falta
de infraestructura. La dolarizacidon es un fenédmeno persistente en la economia peruana, esta surgio

como una forma de protegerse contra los altos niveles de inflacién (1988-19090), que reducen el valor
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real de los activos nominales, como fue el caso de los depdsitos de ahorro en moneda nacional, cuyas
tasas de interés tuvieron una evolucién muy lenta y menos proporcional que la evolucién de la
inflacion, lo que se reflejé en tasas de intereses reales muy negativas (Yamada y Winkelried, 2016). Por
ultimo, otra caracteristica referente de la dolarizacién referente a la moneda nacional es la pérdida de
sus funciones dinerarias como: medio de pago, unidad de cuenta y depdsito de valor.

2.2 Evidencia empirica

Las investigaciones recientes que han buscado explicar los determinantes de la penetracién
financiera y del acceso al sistema financiero puede dividirse en dos grupos: (i) aquellos que han
analizado estos fendmenos a través del uso de panales de datos; y (ii) aquellos quienes han investigado
estos fendmenos a partir de encuestas de hogares como por ejemplo ENAHO. Se observa que el primer
grupo se ha enfocado a en las caracteristicas macroecondmicas, institucionales, tecnoldgicas y
geograficas.

Por otro lado, el segundo grupo enfoca su analisis en las caracteristicas socio-econdmicas de
los hogares de cada pais que se encuentran asociadas a un mayor acceso al sistema financiero. Este
estudio permite entender cudles son los factores asociados a la demanda de servicios financieros que
desincentivan o complican la presencia de estos servicios en determinadas regiones.

A continuacidn, se describen algunos estudios que han analizado los determinantes del acceso
al sistema financiero. A nivel agregado, Japelli y Pagano (2002) encontraron una correlacién positiva
entre el intercambio de informacidn financiera por parte de los prestamistas y un mayor monto de los
créditos desembolsado. Esto se explica debido a que el intercambio de informacidn financiera entre
las entidades del sistema financiero permite la eliminaciéon del problema de seleccidn adversa.
Complementando lo anteriormente dicho, el estudio realizado por Aparicio y Jaramillo (2012) sostiene
que el acceso al sistema financiero y la profundizacién financiera de los paises en desarrollo depende
positivamente del PBI per capita y la informacién crediticia, y negativamente de las dificultades
geograficas.

Por otro lado, a noviembre 2019 la banca peruana registré unos niveles de dolarizacién de
25.22%. Segun Céspedes (2017), el tipo de moneda jugaria un rol fundamental en la transmision de los
cambios de la tasa de interés hacia el crédito. En otras palabras, tendria un impacto en la demanda del
crédito. Se infiere que esta caracteristica (dolarizacidn) restringiria el acceso al crédito de las personas
pobres dada a que estaria correlacionada a su baja educacién financiera.

Otros estudios como el de Kedir (2003) demuestran que bajo un modelo probit, el monto del
crédito se encontraria relacionado con la localizacién geografica en Etiopia. Por su parte, Kumar (2005)
trabaja con una encuesta realizada en Brasil y encuentra que el acceso a los servicios financieros, se

encontrarian medidos a través de la tenencia de una cuenta bancaria o depdsito bancario, el nivel de
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ingresos, nivel educativo y localizacidn de zona geogrdfica del hogar a partir de modelos probit y logit.
Bajo el contexto la pandemia, en Peru se impulsd la iniciativa de generar automdticamente una cuenta
bancaria habiendo cumplido la mayoria de edad (18 afios). Esta propuesta hubiera facilitado Ila
identificacion y la facil transferencia de bonos a las personas en condicidon de pobreza de una manera
mas eficaz.
2.3 Metodologia

La metodologia de esta investigacion estudia el modelo usado por Jaramillo et al. (2013), en el
cual mide la relacion del acceso al crédito y sus determinantes. Ese estudio tomé como principal fuente
la Base de ENAHO del 2007 al 2011 en su versidn de datos de panel y también utilizé informacién de
del Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU) para obtener datos de variables de acceso a
infraestructura de transporte a nivel distrital. Finalmente, se complementdé con una tercera base con
informacién del sistema financiero.

Para el objeto de estudio del presente documento solo se analizara los créditos provenientes
de los segmentos consumo e hipotecario. Las variables estudiadas no solo representan los mecanismos
necesarios para que un hogar acceda al mercado crediticio en general, sino también para créditos

orientados a realizar emprendimientos. Las variables se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1
Varishle Deseripeidn
y del monto de craditos de consumo, hipotecerios ¥ a
Créditos listrito. Alternativamente, se utiliza el logaritmo
tos & microsmpress en un distrito
Depsitos y del monto total de depdsitos en un distrito

eeritmo del nimero de afios de educacion recibidos por el jefe de
hogar

Varisble dummy que toma el valor de 1 =i el jefe del hoger cuente con
vivienda propia, 0 de otro modo

Varisble dummy que toma el valor de 1 =i el jefe del hoger es mujer, 0
de otro modo

Log 1 del nizmero de meses en ejecucion de obres de
infreestructura de transporte en un distrito

Miembros Logeritmo del nimero de miembros del hogar

Vereble dummy que toma el valor de 1 5 el hogar cuenta con seceso a
alectricidad, 0 de otro modo

Vereble dummy que toma el valor de 1 5 el hogar cuenta con seceso a
telefonis fija o movil, 0 de otro modo

Vereble dummy que toma el valor de 1 5 elpin miembro del hogar

Educacion

Propia

Sexo

Transporte

Electricidad

Teléfono

Remesas s
recibio alguns remesa de otros hogares o personas, 0 de otro modo
Cost: Verieble dummy que toma el valor de 1 =i el hogar so entra en &
Costa . . T N C o .
AL |=5In consikdar Lima Motropolitans), 0 de ot |
Costa (sin considerar Lima Metropolitans), 0 de otro ]
) Verieble dummy que toma el valor de 1 5i el hogar se encuentre on le
Sierra e o =
Sierra, (1 de otro modo
Salve Varisble dummy que toma el valor de 1 si el hogar se encuentra en s
o Selva, 0 de otro modo
Edad Logeritmo de la edad del jefe de hogar
‘arieble dummy que toms lor de 1 =i isn del hio ke heche
Vereble dummy que toma el valor de 1 =i el piso del hogar esta hecho
Pisos de parquet, madera pulide, laminas asfaltices o vinilicos, 0 de otro
maodo
Paredes Veriehle dummy que toma el valor de 1 5i Ias paredes del hoger estan
AIeies

hechas de ladrillo o blogue de eemento, 0 de otro modao

DNI ‘l_r'aﬂa]u! dummy que toma el valor de 1 i el jefe de hogar tiene DNT, 0
de otro modo

Vereble dummy que toma el valor de 1 5 el jefe de hogar trebaja pers
una empresa registreda como persona juridics, 0 de
Vereble dummy que toma el valor de 1 5 el jefe de hogar trebaja en el
goctor comercio, () de otro modo

Juridica ;
tro modo

Enctor comercio
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La utilizacién de un modelo de panel de datos permite controlar los componentes no
observados (la habilidad del jefe de hogar, por ejemplo) de los hogares y permite analizar las
observaciones a través de dos dimensiones (corte transversal y series de tiempo). Se opta por trabajar
con un modelo de panel estatico, aunque esto podria sesgar las estimaciones al omitir el componente
dindmico asociado al rezago de la variable dependiente. De este modo el modelo estimado incluye el

rezago de la variable dependiente, por lo que sigue la siguiente forma autorregresiva.
. _ ! _
Yit = PYit—1 + T3 + v + vit

Y representa los créditos directos realizados en el distrito, x son las variables explicativas, a es

el efecto individual no observado y v es el error del modelo.
E(vi) =FE(o;) = E(avy) =0 para i=1,...,.ny t=2,..., T
Asimismo

E(vivis) =0 para i=1,....n vy ¥Vt # s

Finalmente, se asumira una restriccion de momentos inicial cominmente utilizada para las
condiciones iniciales de Y.

Adicionalmente se aplica la metodologia de Método Generalizado por Momentos (GMM), la
cual permite tomar en cuenta los efectos no observados especificos a cada hogar en el tiempo,
controlar por una potencial endogeneidad de las variables explicativas y tomar en cuenta la
persistencia de la variable dependiente (Arellanoy Bond, 1991). En ese sentido, se toman los supuestos
de Arellano Bond, de exogeneidad secuencial (las variables no estan correlacionadas con errores
futuros) y la ausencia de autocorrelacién serial de los errores. Dada la linealidad de la primera ecuacién
del modelo, podemos concluir que el efecto individual no observado se encuentra correlacionado con
el rezago de la variable dependiente. Por lo tanto, la estimacion consistente de los parametros pasara
por transformar los datos para remover a de la primera ecuacién. A continuacidn, se realiza una

transformacion diferenciando el modelo con la primera diferencia.
g ! —_— . - 'F |". FY .
Ay = pAY;—1 + il?”_.j + Avg

Después de algunos calculos metodoldgicos y teniendo el supuesto de la ausencia de la
correlacion serial del error se obtiene el siguiente estimador de Método Generalizado por Momentos,
en donde Z representa la matriz de instrumentos para las variables de X y W es una matriz definida

positivamente.
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Sanm = (AX'ZW,Z'AX) "  AX'ZW, Z' Ay

2.4 Resultados

Segun Jaramillo et al. (2013), para los resultados de las estimaciones realizadas para el panel
de datos de hogares, que se obtuvieron a través de la aplicacidon del método de GMM, se utilizaron los
instrumentos que corresponden a los rezagos de las variables incluidas en el modelo. Los precitados

resultados se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 2: Resultados de la estimacion

Variable MTotal Pobre No Pobre Micro
uestra empresa
P 0.64*** 0.68*** 0.65%** 0.22%%*
Créditos;— (0.03) (0.05) (0.03) (0.06)
Depdsitos 0.08* 0.03 0.13%** 0.51%%*
(0.04) (0.04) (0.03) (0.07)
Educacién 0.56*** 0.16 0.36*** 0.76%**
(0.13) (0.11) (0.10) (0.24)
Propia 0.06** 0.13%** 0.07** 0.43*
(0.03) (0.05) (0.03) (0.10)
Sexo 0.20%** 0.02 0.09* 0.28**
(0.07) (0.08) (0.05) (0.12)
-0.04*** -0.04%** -0.05%** -0.16%**
Transporte (0.01) (0.01) (0.01) (0.02)
Miembros -0.12 -0.17* -0.07 -0.64%%*
(0.08) (0.09) (0.05) (0.19)
.. -0.03 -0.09 0.04 -0.14
Electricidad (0.09) (0.12) (0.29) (0.18)
Teléfono 0.17** 0.20%** -0.01 0.53%%*
(0.07) (0.06) (0.09) (0.16)
Remesas 0.02 0.04 0.02
' (0.02) (0.03) (0.02)
Costa 0.89 -0.15%%* -0.02 0.59%**
(1.14) (0.06) (0.04) (0.14)
Sierra 0.58 -0.14* 0.01 0.97***
(0.51) (0.07) (0.05) (0.16)
Selva 0.56 -0.23%** -0.01 0.90%**
‘ (0.60) (0.08) (0.06) (0.17)
-4, TAHHE -2.04 -1.88*
Edad (1.34) (1.96) (1.10)
2 0.72%%* 0.31 0.31%*
Edad (0.19) (0.27) (0.15)
Pisos 0.01 0.06 0.01
(0.02) (0.11) (0.02)
Paredes -0.01 -0.01 -0.01
(0.02) (0.04) (0.02)
Sector -0.05
Comercio (0.05)
ok
Juridica (()072 1)
-0.13
DNI 0.18)
Constante 11.09%** 8.81%** 6.24%** 3.50%**
(2.30) (3.53) (1.98) (0.78)
N° observaciones 7755 1562 6193 5111
N° de instrumentos 77 73 80 70
Arellano-Bond test AR(1) 0.00 0.00 0.00 0.00
Arellano-Bond test AR(2) 0.52 0.07 0.47 0.72
Test de Sargan 0.72 0.30 0.55 0.28

*Significancia al 10 %, **significancia al 5%, ***significancia al 1 %.
Errores estandar en paréntesis
Costa no incluye Lima Metropolitana

Cabe precisar que, para el presente trabajo Unicamente se analizaran los resultados de las
estimaciones de los siguientes tres modelos estimados, los que se detallan en la tabla anterior:
1. Modelo de estimacién hecha para toda la muestra, cuya variable dependiente corresponde a

desembolsos de créditos de consumo, hipotecarios y microempresa.
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2. Modelo de estimacién que es una submuestra del anterior modelo, tomando en
consideracidn Unicamente a personas pobres, conforme a los parametros determinados por
el INEL.

3. Modelo de estimacidén que también es una submuestra del primer modelo, tomando en

consideracion Unicamente a personas que no son consideradas pobres por el INEI.

2.4.1 Modelo de estimacion hecha para toda la muestra:

Al respecto, Jaramillo et al. (2013) menciona que

El rezago de la variable dependiente resulta significativo y menor que uno en valor absoluto

para todos los modelos estimados. Esta variable resulta importante porque la dindmica de los

créditos de hoy depende de la dindmica pasada. Esto se deberia, en parte, a que los deudores
gue ya tenian deuda con una entidad en particular ya han generado una historia de su
capacidad de pago. Si su historial crediticio es positivo hasta el dia de hoy, entonces las
entidades financieras estarian dispuestas a otorgarles créditos en la actualidad. Por el

contrario, aquellas personas que no estan registradas en las centrales de riesgos privadas o

publicas, no cuentan con informacién crediticia pasada, por lo que no suelen ser sujetos de

crédito. Por lo tanto, la disponibilidad de fuentes de informacion que reflejen la capacidad de
pago de las personas es muy importante para incrementar el acceso a los servicios financieros.

En cuanto al resto de las variables determinantes al acceso al crédito financiero para el modelo

gue se estima con el total de la muestra, en el afio 2013, se hall6 lo siguiente:

e Losdepdsitos bancarios: un incremento en la tenencia de este tipo de activos estd asociado
a un incremento en el acceso al crédito en los hogares. Ello se originaria en que al banco
tener informacién directa sobre la capacidad de ahorro o generacién de ingresos de los
hogares, estaria dispuesto a otorgar un crédito.

e Losafios de educacidn del jefe del hogar: a mayor grado de educacién se genera un efecto
positivo en el acceso al crédito. Ello en tanto la educacidn se correlaciona con una mayor
capacidad de generacidn de ingresos, y también se relaciona directamente a un mayor
nivel de educacion financiera. Se consideré la incorporacién de esta variable con el fin de
expandir la base de datos, por ejemplo, personas de nivel socio econémico C/D que
cuentan con una educacién por encima del promedio, pero sus ingresos aun son
relativamente bajos.

e Latenencia de vivienda propia: Si bien contar con vivienda propia se encuentra asociado a
un incremento en el acceso al crédito, contrariamente a lo sefalado por De Soto (1989), la
tenencia de titulo de propiedad no resulté un factor relevante para explicar el acceso al

crédito de los hogares de la muestra. Es de recordar que, dicho economista argumenta
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que, si una persona no tiene titulo legal sobre su tierra, sus activos no podran ser utilizados
como colateral. Cabe resaltar que esta variable es significativa al momento de solicitar un
crédito dejando el inmueble como garantia del préstamo.

La demora en ejecucidn de obras de transporte como medida de acceso a infraestructura
de transporte: un incremento en este tipo de demora se encuentra asociado a una
reduccidn en el acceso al crédito. Ello debido a que la falta de redes viales dificultaria el
acceso a algunos servicios financieros, aunado a que los mismos resultan rentables en
zonas con una densidad poblacional media o alta.

La tenencia de teléfono como medida de acceso a infraestructura de telecomunicaciones:
Portar teléfono se encuentra asociado a poder acceder a servicios financieros por dos
motivos. El primero, en tanto se relaciona a que su tenencia implica mayor acceso a
mercados y mayor capacidad de generacidn de ingresos. El segundo motivo es que permite
acceder a los recibos de pago telefénicos por parte de los hogares, que posibilita aproximar
el riesgo de impago del potencial cliente o deudor

El sexo: Los resultados arrojaron que las personas de sexo femenino tienen mayor
probabilidad de acceder a un crédito. Al respecto, el autor en base a su experiencia laboral,
considera que este resultado se debe a que las mujeres tienen un comportamiento que
muestra mayor responsabilidad, frente a las personas de sexo masculino. Aunado a que
las entidades financieras, tal como su centro de labores (Cooperativa Pacifico) tienen una
politica inclusiva con la mujer, promocionando constantemente campafas que otorgan
tasas preferenciales a este género, a efectos de reducir las brechas de género.

En cuanto a la edad, se hallé que conforme el jefe del hogar va envejeciendo, su capacidad

de uso de servicios financieros aumenta. (Jaramillo et al., 2013)

2.4.2 Modelo de estimacion correspondiente a personas pobres:

Sobre el particular, Jaramillo et al. (2013) menciona que “el modelo para hogares pobres

muestra evidencia de la importancia que tiene el acceso a la infraestructura, la tenencia de vivienda

propia y la ubicacién geografica”.

En cuanto a dichas variables, en el afio 2013, se hallé lo siguiente:

El acceso a infraestructura: muestra una asociacién igual o mayor al acceso al crédito que
aquella mostrada en el modelo estimado para toda la muestra. Del mismo modo, el
sustento seria el mismo para el modelo estimado para toda la muestra, por lo que, nos
remitimos a lo ya expuesto sobre este extremo.

La tenencia de vivienda propia: se presenta una asociacién mayor que la estimada con

respecto a toda la muestra. Ello en tanto en el caso de una persona que es considerada
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pobre, el hecho de contar con una vivienda propia refleja que el mismo cuenta con activos
durables y que le serviria a la entidad financiera ante un potencial riesgo de impago, y que
podria usar como colateral (siempre que cuente con el titulo de propiedad respectivo).
Como ya se habia mencionado, esta variable cobra relevancia ante la solicitud de un
crédito, dejando el inmueble como garantia del préstamo.

La ubicacién geogréfica: los resultados arrojaron que las personas consideradas pobres
gue viven en zonas distintas a la capital tendrian menor acceso a una oferta de servicios
financieros o a infraestructura financiera con respecto a los que si viven en la capital. Ello
principalmente por los altos costos logisticos de brindar créditos en estas zonas. (Jaramillo

etal.)

2.4.3 Modelo de estimacion correspondiente a personas que no son consideradas pobres:

A manera de comparacion con el modelo de estimacidn correspondiente a personas

consideradas pobres, en este apartado, se analizardn las mismas variables expuestas en dicho

modelo, las cuales también datan del ano 2013:

El acceso a infraestructura: especialmente el correspondiente a infraestructura de
telecomunicaciones no resulta relevante. Al respecto, el autor considera que en el actual
contexto por el cual se encuentra atravesando el pais a consecuencia de la pandemia por
el COVID-19, el acceso a infraestructura de telecomunicaciones si resultaria un factor
determinante para el acceso al sistema financiero, en tanto —mds alld del nivel
socioecondmico de la persona- los servicios financieros se vienen brindando de manera
predominante por medios virtuales. En ese sentido, el acceso a servicios de
telecomunicaciones resulta altamente relevantes y tomados en consideracién por las
entidades financieras al momento de brindar acceso a créditos.

La tenencia de vivienda propia: esta variable si resulta determinante para el acceso al
sistema financiero ya que se podria utilizar como un activo contingente.

La ubicacion geografica: no presenta evidencia de que este factor sea relevante para

determinar el acceso al sistema financiero. (Jaramillo et al.)






Conclusiones

Para hallar los factores determinantes de acceso al crédito de consumo en el Peru, el autor
considerd necesario, en primer lugar, hacer un desarrollo de cémo la coyuntura actual por la cual se
encuentra atravesando el pais, a consecuencia de la pandemia por el COVID-19, ha afectado de manera
negativa en la economia peruana.

Es asi que, tras un repaso sobre los principales aspectos del sistema financiero y una
descripcién de la evidencia empirica hallada por el autor sobre la materia, se realizé un analisis sobre
la metodologia de GMM en sistema con datos de panel, tomando como principal fuente la
investigacion realizada por Jaramillo et al. (2013), y contextualizandolo al escenario actual.

En ese sentido, los resultados hallados en base a dicha metodologia reflejaron que los factores
determinantes consisten en la dindmica pasada de los créditos, el acceso a la infraestructura, la
tenencia de vivienda propia, la educacidn y las dificultades geograficas.

El autor considera que las referidas variables son las determinantes, no obstante, ante el
escenario critico por el COVID-19 y el cambio de vida de la poblacién en general, conocido como la
“nueva normalidad”, dichas variables deben ser reinterpretadas en el escenario actual, en especial el
de acceso a la infraestructura de las telecomunicaciones. Y es que, teniendo en cuenta la necesidad
del distanciamiento social a modo de prevencién del contagio del COVID-19, las empresas proveedoras
—entre las cuales se encuentran las entidades financieras- se han visto en la imperiosa necesidad de
modificar sus canales principales de atencién y de captacion de clientes, pasando de la manera
presencial a una virtual.

Bajo este escenario, el acceso a la tecnologia —el cual primordialmente se realiza por parte de
la poblacidon peruana, mediante el uso de los celulares smartphones- se ha convertido en una
necesidad practicamente indispensable en la vida de la sociedad. En consecuencia, esta variable en la
actualidad ha tomado tal relevancia que, en todos los escenarios, sin importar el estrato
socioecondmico, resulta importante para las entidades financieras tomar en consideracion este factor
al momento de evaluar si procedera a otorgar un producto financiero, en especifico, un crédito.

Asi, una persona que no cuenta con acceso a infraestructuras de las telecomunicaciones y, con
ello, a los canales y plataformas virtuales por medio de las cuales vienen atendiendo y brindando sus
productos y/o servicios las entidades financieras, tendrd menos probabilidad de acceder a un crédito
gue aquella persona que si cuente con un teléfono movil.

Sobre este punto, el autor considera que la metodologia —bajo el escenario actual- debe
también considerar no solo la variable de acceso a la infraestructura de las telecomunicaciones o
tenencia de un teléfono mavil, sino que ir mas all3, esto es, segregar si el mismo se trataria de uno que
es smartphone o no, toda vez que esta es la caracteristica esencial que le permitiria poder acceder a

los canales y plataformas antes mencionados.
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Finalmente, el autor considera que ciertas variables analizadas por Jaramillo et al. (2013)
deben ser interpretadas de manera distinta a lo expuesto por los mencionados economistas, tal como
sucede con el factor sexo del jefe de familia. Al respecto, este factor arrojé como resultado que las
personas de sexo femenino tienen mayor probabilidad de acceder a un crédito, hecho que el autor -
en base a su experiencia laboral- considera que se debe a que las entidades financieras, tal como su
centro de labores (Cooperativa Pacifico), tienen una politica inclusiva con la mujer, promocionando
constantemente campafias que otorgan tasas preferenciales a este género, a efectos de reducir las

brechas de género.
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