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Resumen
La presente investigacidn se planted como objetivo, identificar el nivel de satisfacciéon que poseenlos
padres de familia del nivel de Educacion Primaria respecto de la Gestidn escolar del Colegio Maria
Reina Marianistas, Lima, 2023.
Se ha optado por un enfoque metodoldgico cuantitativo, enmarcado en el paradigma positivista. Este
disefio de investigacion, de naturaleza transversal y descriptiva, permitio el analisis e interpretacion
de la variable Satisfaccién de los padres de familia respecto a la gestidon educativa y sus distintas
dimensiones, entre las que se incluyen, Proceso educativo, Instancia para la participacidon de los
apoderados, Relacidn con el equipo de docentes y Recursos disponibles en la escuela.
La poblacion de estudio comprendealos padres de familia de 600 estudiantes matriculados en el nivel
de primaria, con una muestra de 366 participantes. Para la recoleccidon de datos, se empled un
cuestionario compuesto por 31 items, disefiado segun el Andlisis de las propiedades psicométricas de
la escala de satisfaccion con la gestién escolar para padres.
De las dimensiones investigadas, se obtuvo que, en la primera dimension, Proceso educativo, los
resultados reflejan la satisfaccion general de los padres con el desempefio de los directivos y docentes
de la escuela. Esta satisfaccion se atribuye a la percepciéon de que estos actores muestran un
compromiso notable hacia la calidad educativa.
En la segunda dimensidn, Instancia parala participacion de los apoderados, se refleja unasatisfaccion
general de los padres con el Proyecto Educativo Institucional de la escuela, asi como con su nivel de
informacion sobre los canales de comunicaciéon disponibles en la institucién.
Asi mismo, en la terceradimension, Relacién con el equipo de docentes, estosresultados muestran en
su mayoria, una satisfaccién por parte de los padres con los progresos de sus hijos en la escuela. Se
percibe que se sienten atendidos, pues los docentes les conceden entrevistas cuando las solicitan y
siempre estan informados de los progresos y dificultades de sus hijos.
Por ultimo, en cuanto a la cuarta dimensidn, Recursos disponibles en la escuela, estos resultados
reflejan que un alto porcentaje de padres de familia estdn de acuerdo o totalmente de acuerdoen que
la escuela mantiene una buena imagen debido a la participacion de toda la comunidad.
Estos resultados, dado el alto nivel de satisfaccion de los padres con las instancias de participacién en
el colegio, permiten recomendar que se continle promoviendo y fortaleciendo estas oportunidades.
Se pueden organizar eventos, talleres o actividades donde los padres puedaninvolucrarse en la toma
de decisiones, colaboraren proyectos escolares o participar en actividades extracurriculares, situacion

que fortalecerd aliin mas la relacién entre la escuela y las familias.
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Introduccion

La satisfaccién de los padres de familia con respecto ala gestién educativa en las instituciones
donde estudian sus hijos es un tema de vital importancia en el dmbito educativo. La calidad de la
educacién no solo se mide por los resultados académicos de los estudiantes, sino también por la
percepcién y el grado de conformidad de los padres con el funcionamiento y las politicas
implementadas por la institucién educativa.

En el contexto actual, caracterizado por cambios constantes en los sistemas educativos y la
creciente demandade excelenciaacadémica, es fundamentalcomprender qué factoresinfluyenenla
satisfaccion de los padres de familia y como estas percepciones puedenimpactaren el desarrollo y el
rendimiento escolar de los estudiantes.

Partiendo de esta situacion, el objetivo del presente trabajo de investigacidn es evaluar la
satisfaccion de los padres de familia del nivel primaria respecto de la gestién escolar que brinda el
colegio Maria Reina Marianistas de Lima. Para ello, se aplicd un cuestionario a los padres de familia,
con el fin de recopilar datos que contribuyan al logro de este objetivo.

En el capitulo 1 de la investigacion, se realiza una descripcion de la problematica abordada,
partiendo de aspectos generales respecto a datos obtenidos referidos a la satisfacciéon de los padres
de familia del nivel primaria respecto a la gestion educativa; se plantean los objetivos guia delestudio,
se justifica la investigacion a nivel de pertinenciay relevancia tedrica, practica y metodoldgica, y se
presentan la hipétesis y los antecedentes de naturaleza internacional, nacional y local.

En el capitulo 2, se examinan los conceptos tedricos fundamentales para este estudio,
incluyendo la definicidon de gestién escolar, la gestidon escolar en las escuelas privadas, laimportancia
de la gestidn escolar, asi como los objetivos y dimensiones que abarca. Estos constructos son base
primordial para sustentartedricamente el estudioy retomar los aportes mas relevantes en la discusion
de resultados.

En el capitulo 3, se detalla la metodologia empleada para alcanzar los objetivos propuestos,
adoptando el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo. Se presenta la poblacion seleccionada
y la muestra compuesta por 366 padres de familia, junto con una descripcién detallada de los pasos
del disefio de investigacion que abarca desde la definicidon de los objetivos hasta la elaboracién del
informe final. Se detalla en tablas las variables, dimensiones e items que conforman el cuestionario
aplicado.

Posterior a ello, en el capitulo 4, se detalla la informacidn recopilada mediante la aplicacion
delinstrumento de recoleccién de datos, seguido de un analisis exhaustivo que considera las cuatro
dimensiones que abarcan la satisfaccion de los padres de familia respecto de la gestidn escolar. Para
concluir de manera concisa, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de este

analisis.
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Este trabajo busca, a través de un andlisis profundoy una revisidn exhaustiva de los procesos
educativos actuales, proporcionar informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas en las
instituciones educativas, con el objetivo primordial de ofrecer un diagndstico valido y sistematico para
la futura implementacion de acciones efectivas que fortalezcan la percepcidn de los padres sobre la
calidad de la educacién que reciben sus hijos, y en ultima instancia, se traducird en una mejora

significativa del aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.



Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion
1.1 Caracterizacion del problema

Para garantizar la prestacidn de un servicio educativo de alta calidad, las instituciones
educativas deben contar con un equipo comprometido, bien capacitado y adecuadamente calificado
para llevara cabo la misidon educativa establecida. Ademas, deben proporcionaralos padres de familia
una infraestructura adecuada, proyectos innovadores, recursos tecnoldgicosy programas formativos
reconocidos a nivel internacional, con el objetivo de promover laformacion integral de los estudiantes
y comprometerlos en la construccidon de una sociedad basada en la paz, la justicia, la igualdad y la
solidaridad.

La calidad de los servicios ofrecidos por un centro educativo esta influenciada por diversos
factores, como los requisitos de los usuarios, el conocimiento previo sobre el servicio, la confiabilidad
del sistema informatico, la disponibilidad de recursos y la competencia del personal, entre otros. No
obstante, durante la prestacion del servicio, la disposicion del personal es elemental, puesto que su
actitud estard condicionada por las condiciones laborales adecuadas.

La Guia para la Gestidn Escolar en instituciones y programas educativos de la Educacién Basica,
emitida por el Ministerio de Educacion (Minedu, 2021a), abarca contenidos dirigidos a los equipos
directivos, personal docente y administrativo. Su propdsito es facilitar la implementacién de procesos,
actividades y tareas diarias necesarias para llevar a cabo las practicas de gestidén asociadas a los
Compromisos de Gestion Escolar (CGE). Esta guia se revela como un recurso fundamental, debido a
gue proporcionaa los directores las herramientas necesarias paraidentificar, organizar y distribuir las
diversas responsabilidades inherentes a la gestion efectiva de sus escuelas.

Por lo tanto, es esencial estableceren los centros educativos una cultura de mejora continua
gue los mantengaen una evaluacidn constante, asegurando asi la calidad delservicio educativo. Para
comprendery perfeccionarlagestidon escolar, es importante tener en cuenta sus diversas dimensiones:
estratégica, administrativa, pedagdgica y comunitaria, segin lo sefalado por el Ministerio de
Educacion (2011, p. 3). Una gestidn escolar exitosa implica abordar de manera interconectada cada
una de estas dimensiones.

En este contexto, eldirector, en su papelde lider pedagdgicoy maxima autoridad en la gestion
delcentro educativo, utiliza Instrumentos de Gestion (11.GG.) para organizar, dirigiry evaluar la gestion
de la escuela con el objetivo de alcanzar resultados especificos.

Considerando el contexto descrito ¢, resulta imperativo identificar el nivel de satisfaccién que
poseen los padres de familia del nivelde Educacidn Primaria respecto de la gestion escolar del colegio
Maria Reina Marianistas de Lima, 2023, es decir, quiénes son, qué esperan, qué buscan y su relacién

con la gestidn escolar de calidad que brinda el colegio Maria Reina Marianistas.
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Balarin (2017) afirma que “el tema de la participacion de los padres de familia en la escuela
ocupa un lugar central en los debates educativos recientes, asi como es considerado condicién
necesaria para garantizar una administracion mas transparente y democratica de las escuelas” (p.6).
Ademas, sostiene que la participacion de los padres enla educacién es un factor clave para el éxito de
los estudiantes. Las instituciones educativas peruanas, en consonancia con la Ley General de Educacion
No 28044, debenimplementar estrategias que fomenten y faciliten la participacién activa de los padres
en la escuela. De esta manera, se estara contribuyendo a mejorar la calidad de la educacién y el
bienestar integral de todos los estudiantes.

1.2 Formulaciéon del problema

éCual es el nivel de satisfaccidon de los padres de familia del nivel de Educacién Primaria
respecto de la gestidn escolar del colegio Maria Reina Marianistas de Lima - 2023?

1.3 Justificacidn de la investigacion

La calidad de los servicios es uno de los objetivos principales de la gestion escolar. Apostar por
la calidad implica realizar un analisis constante de las accionesy los métodos empleados. Evaluar estos
aspectos permitird identificar las fortalezasy debilidades de la gestion escolar y a la vezfomentardla
innovacién para aumentara la eficiencia y mejorar la efectividad.

Urquizo-Villamarin et al. (2022) reflexiona sobre la importancia de buscar la mejora de la
calidad educativa, la importancia de la infraestructura e instalaciones fisicas del centro educativo, la
mejoracontinua delproceso de ensefianza paralograrla excelenciay teneren cuentaelcriterio de los
padres de familia en la calidad y satisfaccion de la administracidn de la unidad educativa.

En este contexto, lainvestigacion que se presenta se justifica por su convenienciay relevancia.
Es conveniente en virtud de que los resultados obtenidos, y las conclusiones derivadas de ellos, podrian
proporcionar a la institucion informacién valiosa para iniciar un proceso de renovacién y
modernizacién en su estructura y funcionamiento. Esto busca hacerla mas efectivay que pueda
comprometerse de manerasélida con la calidad. La institucién debe volverse mas flexible y receptiva
a los cambios, asi como a la aplicacién de técnicas modernas de gestion. Deberdintegraren su gestion
los procesos de planificacidn, evaluacidny control de desempefioy resultados. Ademas, es necesario
que adopte y promueva conceptos como mejoramiento continuo y productividad en todos sus
procesos. Todo esto contribuira a impulsar la gestién en beneficio de todos los miembros de la
comunidad educativa.

Ademds, esta investigacion resulta relevante, porque, a partir de los resultados obtenidos, el
equipo directivo podria establecer planes de mejora fundamentados en hechos objetivos,
promoviendo la construccion de una vision comuin respecto a las metas a alcanzar y las herramientas
a utilizar. Asimismo, contribuira a que la organizacién adquiera un mayor conocimiento sobre simisma

Yy, en consecuencia, mejore su funcionamiento.
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Desde una perspectiva tedrica, la revisién bibliografica que se llevard a cabo constituira el
elemento esencial parala construccidon del marco tedrico. En este capitulo se incorporaran conceptos
y teoriasrelevantes en relacion con la gestién escolar, asi como la importancia delinvolucramiento de
los actores educativos para un funcionamiento adecuado. Se prestara especial atencidn a uno de los
actores clave, los padres de familia.

Desde el punto de vista metodolégico, este trabajode investigacidon se presenta como unaguia
para la aplicacion de la evaluacién interna del nivel de satisfaccién de los padres de familia en otros
centros educativos que deseen evaluarse mediante la implementacion de un modelo de
autoevaluacion. Este enfoque toma como referencia el instrumento de recoleccién de informacién
utilizado en la presente tesis.

Ademas, la investigacidon encuentra justificacidn en la validez de recopilar informacién de
diversas fuentes, ya sean primarias (usuarios) o secundarias (analisis documental). La informacion
recopilada se sistematizard y analizard a través del empleo de métodos estadisticos multivariantes,
superando asi los métodos univariantes y bivariantes basados en frecuencias simples.

Finalmente, en términos practicos, se espera que este trabajo brinde resultados, conclusiones
y recomendaciones relevantes. Esto permitird a las autoridades institucionales identificar tanto los
puntos fuertes como los débiles del centro educativo, con el objetivo de subsanarlos. De esta maners,
se busca que los estudiantes del centro educativo se beneficien académicamente y, en ultima
instancia, que la sociedad en su conjunto se vea beneficiada.

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo general

— ldentificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia del nivel de Educacion Primaria respecto
de la gestién escolar del colegio Maria Reina Marianistas de Lima, 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

— Determinar el nivel de satisfaccion de los padres de familia del nivel de Educacién Primaria
respecto de la dimensién Proceso educativo del colegio Maria Reina Marianistas de Lima.

— Determinar el nivel de satisfaccion de los padres de familia del nivel de Educacién Primaria
respecto de ladimensién Instancias parala participacion de los apoderados del colegio Maria Reina
Marianistas de Lima.

— Determinar el nivel de satisfaccion de los padres de familia del nivel de Educacién Primaria
respecto de la dimensién Relacidn con el equipo docente del colegio Maria Reina Marianistas de
Lima.

— Determinar el nivel de satisfacciéon de los padres de familia del nivel de Educacidn Primaria

respecto de la dimensidon Recursos disponibles del colegio Maria Reina Marianistas de Lima.
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1.5 Hipétesis

Los padres de familia del nivel de Educacién Primaria del colegio Maria Reina Marinistas de
Lima poseen un nivel medio de satisfaccion respecto de la gestién escolar.

1.6 Antecedentes de estudio
1.6.1 Antecedentes internacionales

Antecedente 1. Mercadoy Escobar (2022) realizaron la investigacidn titulada “Gestién escolar
y calidad educativa: analisis comparado de la incidencia de la gestion escolar en la calidad educativa
en las sedes San Luis y San Vicente de la Institucidn Educativa San Luis, municipio de Yarumal,
Antioquia”. Este estudio es una tesis para la obtencién del grado de maestria, que se llevé a cabo en
la Universidad de la Costa Barranquilla, Colombia.

El objetivo de este antecedente fue “Analizar la incidencia de la gestién escolar en la calidad
educativa, segin un estudio comparado de las sedes San Luis y San Vicente de la Institucion Educativa
San Luis del municipio de Yarumal—-Antioquia” (Mercado y Escobar, 2022, p. 18). El presente trabajo
introduce uninstrumento cuantitativo que recopilainformacion sobre las actividades relacionadas con
la gestion educativay la calidad de la educacion en la institucion. Asimismo, se abarcan aspectos de
las cuatro areas de gestidn propias de las instituciones educativas: gestién directiva, académica,
administrativa-financiera y comunitaria.

Cuatro factores componen la escala de satisfaccion: Proceso educativo, instancias para la
participacién de los apoderados, relacidn con el equipo docente y recursos disponibles en la escuela.

Este estudio se enmarca en el paradigma positivista y emplea una encuesta y una entrevista
semiestructurada centradas en dos variables: gestion escolar y calidad educativa, con sus respectivos
componentes. Lainvestigacion se disefi6é para observar, describir, explicary prever, enfocdndose en la
gestién escolar de la Institucidon Educativa San Luis en el municipio de Yarumal (Antioquia).

Los autores concluyeron que los resultados revelan una capacitacion limitada de los profesores
por parte de los directivos docentes. Ademas, sefialaron la necesidad urgente de revisar el proceso de
resolucién de conflictos estudiantiles parahacerlofuncional, y destacaron que los recursos disponibles
son insuficientes paramejorarla calidad educativaen la institucidén. Entre otros hallazgos, sugieren la
necesidad de replantearalgunas directrices o politicas institucionales para elevarlos niveles de calid ad
educativa.

La relacién con eltrabajo que se desearealizar radica en que ambos comparten lamisma linea
de investigacidn. El propdsito inicial de ambos es recopilar datos e informacién sobre las
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas y agentes en la institucién
educativa, como parte de un proceso social orientado a formular propuestas para mejorar su

funcionamiento.
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Antecedente 2. Flunez (2014) llevé a cabo un estudio titulado "La Gestidn escolar y la
participacién de los padres de familia en el proceso educativo de sus hijos". Esta investigacion
constituyd su tesis para obtener el grado de maestria y se desarrollé en la Universidad Pedagdgica
Nacional Francisco Morazan, ubicada en Honduras.

El objetivo de este antecedentefue “Analizarlagestidon escolar y la participacién de los padres
de familia de los estudiantes del |l ciclo del Centro de Educacién Basica Republica de Argentina de la
comunidad de Dapath, municipio de Puerto Lempira, departamento de Gracias a Dios” (Funez, 2014,
p. 16). Los fendmenosfueronobservados en su entorno natural, y los datos recolectados se analizaron
enun momento especifico mediante unaencuesta dirigida a padres de familia, docentesy estudiantes.
Esto se realizd con el propésito de describir variables y analizar su influencia e interconexidn. Las
variables objeto de estudio fueron la Gestién Escolar, la Gestién Pedagégica y el Rendimiento
Académico, comparandolas con la participacién de los padres de familia.

Para el desarrollo del estudio, se opté por un enfoque cuantitativo que involucré el uso de
analisis estadisticos. El disefio adoptado fue transversal, permitiendo la observacidon de fenémenos en
su contexto natural y el andlisis de datos recolectados en un momento especifico mediante una
encuesta aplicada tanto a padres de familia como a docentes y estudiantes en un solo periodo
temporal. El alcance de la investigacion se limitd a la descripcion.

La poblacién objeto de estudio comprendié 150 padres de familia, 6 maestros y 150
estudiantesdell ciclo de Educacion Basica. La muestra seleccionada consistio en 50 padres de familia,
6 docentes y 50 estudiantes. La encuesta se empled como instrumento de recoleccién de datos, y el
analisis incluyé medidas como la media, la moda y la mediana.

Las conclusiones proporcionan a la investigacion un enfoque objetivo, presentando
sugerencias para abordar el problemade la escasa participacidn de los padres de familia en la gestion
escolar. Se propone mejorar la gestién pedagdgica y comunitaria para alcanzar los resultados
deseados. Se destacalaimportancia de la participacion de todos los actores educativos, la prevencion
de problemas, unaconvivencia arménica y la inclusidn y permanencia de los estudiantes en el centro
educativo. Se sugiere que los docentes establezcan alianzas con los padres de familia para optimizar
las estrategias de integraciéon en la gestion pedagdgica y proporcionar un mayor apoyo a los
estudiantes

Antecedente 3. Urquizo-Villamarin et al. (2022), publicaron el articulo titulado:
“Administracién de la educacidn primaria: efectos percibidos de calidad y satisfaccién de los padres de
familia”. Este articulo fue presentado en la revista Digital Publisher, correspondiente a un estudio
realizado en la Unidad Educativa Julio Enrique Fernandez ciudad de Ambato - Ecuador.

El objetivo de este antecedente fue “Identificar los efectos de calidad y satisfaccién de los

padres de familia con respecto ala administracion de la educacidn primaria” (Urquizo-Villamarin etal.,
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2022, p. 60). Esta investigacion recopild informacion sobre cinco dimensiones relacionadas con los
objetivos especificos: mejorar la calidad educativa, la importancia de la infraestructura y las
instalaciones fisicas del centro educativo, la mejora continua del proceso de ensefianza para alcanzar
la excelencia, y la relevancia del criterio de los padres de familia en la calidad y satisfaccidon de la
administracion de la unidad educativa.

El estudio empled el método estadistico de analisis factorial exploratorio para evaluar la
calidad y satisfaccién de la administracién en la educacién primaria desde la perspectivade los padres
de familia, utilizando el modelo HedPERF. La encuesta se administré a 60 representantes de
estudiantes de la Unidad Educativa Julio Enrique Fernandez, ubicada en la ciudad de Ambato. La
eleccion de un enfoque cuantitativo se fundamentd en la recoleccién y analisis de datos obtenidos
mediante encuestas, utilizando el analisis factorial exploratorio.

Los autores concluyeron que, para mejorar la satisfaccion en la calidad de la administracidn
educativa, los administrativos deben implementar medidas de calidad, como la mejora de la imagen
institucional y la resolucién de problemas en programas académicos. Se sugiere instruir a los nifios
desde tempranaedad endistintas especialidades que puedan despertarsuinterés. Argumentan que,
sise logran mejorar estos aspectos, la lealtad de los representantes aumentara.

En un contexto mds amplio, los resultados de este estudio pueden ser Utiles para nuevos
lideres escolares al proporcionar consideraciones e implicaciones importantes para mejorar la calidad
del servicio educativo. Este enfoque tiene el potencial de atraer y retener a mds estudiantes.

La relacién entre este antecedente y la presente investigacidon es que ambas son cuantitativas
y descriptivas, centrandose en el nivel de satisfaccién de los padres de familia mediante encuestas que
incluyen variables sociodemograficas para definir las caracteristicas de los encuestados. Ademas,
ambas investigaciones se enmarcan en una metodologia de investigacién-accién, situacién que
destaca la similitud en el enfoque de ambos estudios.

Antecedente 4. Pérez-Villalobosetal. (2013) presentaronelarticulo titulado “Andlisis de las
Propiedades Psicométricas de la Escala de Satisfaccién con la Gestidn Escolar para Padres” publicado
a través de la Asociacidén Iberoamericana de Diagndstico y Evaluacidén Psicolégica (AIDEP-AIDAP)y
realizado en escuelas municipales de la zona centro- sur de Chile.

El objetivo de este estudio fue “Proponer una herramienta para evaluar la satisfaccién que los
tutores o apoderadostienen de la gestién escolar de los establecimientos en que educan a sus hijos:
la Escala de Satisfaccidn con la Gestidn Escolar para Padres” (Pérez-Villalobos etal., 2013, p.24). En el
trabajo se identificaron cuatro factores en la escala de satisfaccién: Proceso educativo, instancias para
la participacion de los apoderados, relacién con el equipo docente y recursos disponibles en la escuela.

El estudio se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo, especificamente de tipo psicométrico

y con un alcance correlacional, utilizando un disefio no experimental de tipo transversal. La muestra
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estuvo compuesta por 318 padresy/o tutores seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
por accesibilidad, provenientes de cuatro instituciones de ensefianza bdsica.

Para evaluar el nivel de satisfaccion de los padres o tutores en relacién con diversos
indicadores del funcionamiento de los centros educativos, abarcando dimensiones pedagdgicas,
directivas, administrativas, culturales y climaticas, se aplicd la Escala de Satisfaccion con la Gestion
Escolar para Padres (ESGEP).

Los resultados del estudio indicaron una alta confiabilidad de los factores y la capacidad de
recopilar informacion tanto sobre la gestién escolar como sobre la inclusidn de los tutores en dicho
proceso. La ESGEP demostré un funcionamiento adecuado, revelando una estructura factorial que
proporciona una visién detallada de cuatro aspectos de la gestidn escolar, destacando dimensiones
especialmente relevantes para comprender la participacion de los padres y/o tutores. Ademas, se
observd una consistencia interna suficiente tanto en la escala en su conjunto como en sus factores.

La relacion entre el antecedente citado y la presente investigacién es metodoldgica, puesto
gue se emplea el mismo enfoque de investigacion correspondiente al paradigma cuantitativo,
analizando la informacion recopilada a través de métodos estadisticos mediante unaencuesta o escala
de satisfaccion. Asimismo, el marco tedrico citado en el antecedente es vital para asumirlo como
insumo, en tanto se considera la misma variable de estudio.

1.6.2 Antecedentes nacionales

Antecedente 5. Espinoza (2020) realizo la investigacion titulada: “Nivel de satisfaccién que
poseen los padres de familia de los alumnos de 5° y 6° grado de educacién primaria respecto al
funcionamiento de la preceptoria en el colegio Turicara”. Este estudio es una tesis para la obtencién
del grado de maestria, se llevé a cabo en la Universidad de Piura, Perd.

El objetivo de este antecedente fue “Determinary describir el nivel de satisfaccidon que poseen
los padres de los alumnos de 5° y 6° grados de Educacion Primaria respecto al funcionamiento de la
preceptoria en el colegio Turicard” (Espinoza, 2020, p.5). El estudio recopild informacién sobre tres
dimensiones claramente definidas en los objetivos especificos. En primer lugar, se incluyd un
componente destinado aidentificar el nivel de satisfaccién de los padres de familia con respectoa los
aspectos formales de la preceptoria. En segundo lugar, se incorporé un componente para evaluar el
nivel de satisfaccién de los padres de familia en relacién con las actitudes del preceptor durante la
preceptoria. En tercerlugar, se incluyé un componente paraidentificar el nivel de satisfacciéon de los
padres de familia en relacidn con los temas tratados durante la preceptoria.

La presente investigacién asumié el paradigma empirico, analitico o cuantitativo, todavez que
buscéd observar objetivamente la realidad mediante el uso de instrumentos sistematizados, sin
intervenir en ella, con el objetivo de adquirir conocimiento a partir de la experiencia. Tanto la

recoleccion como el analisis de la informacidon se llevaron a cabo a través de datos numéricos,
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permitiendo realizar un analisis estadistico. La metodologia empleada para recopilar la informacién
necesaria en este estudio es cuantitativa, implicando que la recoleccién y el analisis de datos se
realizaron mediante eluso de informacidon numérica, facilitando asi un andlisis estadistico para validar
o refutar una hipétesis previamente planteada.

En esta investigaciéon se ha concluido que los padres de familia manifiestan un alto nivel de
satisfaccién enrelacidén con las tres dimensiones de la preceptoria: los aspectos formales, las actitudes
del preceptory el contenido de las entrevistas. Los resultados obtenidos indican que la funcién de
preceptoria desempeiiada por los tutores de educacidn primaria en el colegio Turicard es adecuada.
Los padres se muestran satisfechos con el entorno donde tienen lugar las entrevistas, la atencién
recibida por parte del preceptor, el trato amable durante las entrevistas, las orientaciones brindadas
a sus hijos, y destacan que el enfoque principal de la preceptoria se centra en el proyecto de mejora
personal de los estudiantes.

La relacidon entre este antecedente y la presente investigacién se establece en un contexto
cuantitativo, puesto que ambas se enfocan en el estudio del nivel de satisfaccién de los padres de
familia. Ademas, ambas investigaciones utilizan la metodologia de investigacién-accidn, con la
recoleccidn y andlisis de informacion a través de datos numéricos que permiten realizar un analisis
estadistico.

Antecedente 6. Fernandez (2022) realizé la investigacion titulada: “Gestidon educativa y
satisfacciéon de los padres de familia de la institucion educativa N° 20311 Nuestra sefiora de la
Asuncién, Ambar -2021”. Este estudio es una tesis para la obtencidn del grado de maestria, se llevé a
cabo en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Peru.

El objetivo de este antecedente es “Determinar la relacién entre la gestién educativa y la
satisfaccion de los padres de familia de la Institucién Educativa N° 20311 Nuestra Sefiorade la Asundoén
Ambar 2021” (Fernandez, 2022, p. 4). El trabajo recogié informacién sobre cuatro dimensiones
consideradas en los objetivos especificos: primero, un componente Institucional, segundo, un
componente pedagdgico, tercero, un componente administrativo y cuarto, un comunitario.

El presente trabajo adoptd un enfoque descriptivo no experimental como tipo y disefio de
investigacion. La herramienta utilizada parala recopilacidon de informacion fue laencuesta, empleando
cuestionarios validados en estudios previos para obtener datos es pecificos con indicadores e items
predeterminados. Lainvestigacion se llevd a cabo con una muestra conformada por 167 estudiantesy
132 padres de familia.

La autora de la investigacion concluyé que los padres de familia poseen conocimiento sobre el
funcionamiento de la entidad educativa, abarcando aspectos institucionales, administrativos,
pedagdgicos y comunitarios. Respecto a la satisfaccion de los padres, esta se atribuye a la fiabilidad,

capacidad de respuesta, seguridad y empatia que ofrece lagestién de la entidad educativa en estudio.
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Sin embargo, se observé que la mayoria de los padres no estan satisfechos con los aspectos tangibles
proporcionados por la entidad educativa.

La relacion entre este antecedente y la presente investigacion es de caracter descriptivo no
experimental, en tanto ambas buscan verificar la relacidon entre la gestidn educativa y la satisfaccion
de los padres de familia en la Institucién Educativa. Los resultados obtenidos confirmaron la relacién
de las variables mencionadas en las hipétesis planteadas, concluyendo que la gestidon realizada incide
de manera significativa en la satisfaccién de los padres de familia.

Antecedente 7. Bermudez (2020), realizé la investigacion titulada: “Calidad del servicio y
satisfaccion en padres de familia de unainstitucion educativa publica del sector bocanegra de laregién
Callao”. Este estudio es una tesis para la obtencion del grado de maestria, se llevé a cabo en la
Universidad Marcelino Champagnat, Perd.

El objetivo de este antecedente es “Determinar la relacién entre la calidad del servicio y la
satisfaccion en padres de familia de unainstitucion educativa publica del nivel de primaria en el sector
de Bocanegra en la regiéon del Callao” (Bermudez, 2020, p. 46). El trabajo recogio informacion sobre
tres dimensiones adecuadamente delimitadas en los objetivos especificos: primero, un componente
segun el género, segundo, uncomponente segln laedad, tercero, un componente segin elgrado de
instruccion.

El estudio se asumid desde el paradigma no experimental transversal correlacional. La muestra
enestudio fue de 200 padres de familia, cuyas edades estuvieron comprendidas entre los 20y 67 aios.
Losinstrumentos empleados fueronla Escala Servqualy la Escala de Satisfaccion con la Gestion Escolar
para Padres (ESGEP).

La poblacién estuvo constituida por la totalidad de padres de familia de 1° a 6° grados de
primaria, cuyos hijos(as) estudian en unainstitucién educativa publica ubicada en el Sector Bocanegra,
en la Region Callao. La poblacidn se caracterizé por estar conformada por 543 padres de familia y/o
tutores, hombres y mujeres.

El autor de este trabajo concluyd que los resultados obtenidos indicaron que existe una
relacidn estadisticamente significativay directa entre las variables en estudio. Los padres de familia se
sienten satisfechos con la calidad del servicio que reciben sus hijos e hijas.

La relacion entre este antecedente y la presente investigacidn se clasifica como no
experimental, de tipo transversal correlacional. El objetivo es confirmar la relacién entre la gestion
educativay la satisfaccidon de los padres de familia en la Institucid n Educativa. Los resultados obtenidos
validaron la relacidn de las variables indicadas en las hipdtesis planteadas, concluyendo que la gestién

llevada a cabo tiene un impacto significativo en la satisfaccidon de los padres de familia.



Capitulo 2. Marco teorico
2.1 La gestidn escolar

La gestién de una institucion educativa y el establecimiento de procesos de calidad en la
comunidad conformada por directores, profesores, padres de familia, estudiantes y personal
administrativo demandan un compromiso constante y habilidades especificas por parte de quienes
lideran dicha institucion. El Ministerio de Educacidén (2011) sostiene: “La gestidn escolar busca aplicar
los principios generales de la gestién al campo especifico de la educacidn. Pero no es una disciplina
tedrica, muy por el contrario, es una disciplina aplicada en la cotidianidad de su practica” (p. 26).

En ese marco, los responsables de la direccion educativa deben estar debidamente
preparados, habiendo desarrollado procesos cognitivos complejos, demostrando habilidades de
liderazgo, entendiendo claramente los procesos de ensefianza y aprendizaje, familiarizdandose con el
marco legal educativo y la gestién administrativa, aspectos vitales para el dptimo funcionamiento de
la institucién. Ademads, deben teneruna perspectiva actualizada sobre la tecnologia, utilizdndose para
fomentar la creatividad e innovacidn, entre otros aspectos esenciales.

La gestidon escolar comprende la planificacion y organizacién de actividades académicas,
administrativas y extracurriculares, asi como la administracion de recursos humanos, financieros,
materialesy tecnoldgicos. Esto implica la elaboracion de planes de estudio, la programacién de clases,
la asignacidn de recursosy la supervision del personal, el presupuesto y las instalaciones escolares.
Ademas, incluye la promocién de un liderazgo pedagdgico que establezca metas educativas claras,
promueva practicas innovadoras de ensefianza, evalle eldesempefio docentey fomente el desarrollo
profesional.

Asimismo, los lideres escolares deben crearun clima escolar positivoy seguro, fomentandola
convivencia pacifica, previniendo el acoso escolar y promoviendo la participacion de la comunidad
educativa. La evaluacidn continua del rendimiento escolar y la rendicién de cuentas ante las partes
interesadas son elementos esenciales paramejorarla calidad educativay garantizar el éxito de todos
los estudiantes.

De acuerdo con los estudios realizados sobre la administracién escolar, se ha llegado a la
conclusion de que su importancia radica en la supervision y control del funcionamiento eficiente y
efectivo de la institucién educativa. Por lo tanto, una gestidn escolar eficaz se convierte en un factor
de vital relevancia para beneficiar a estudiantes, profesores y la comunidad educativa. En esa linea,
Carrillo (2022) sostiene que la administracidn se refiere a la gestion logica de las actividades de una
organizacion, ya sea con fines lucrativos o no. Esto implica la planificaciéon organizativa mediante la
direccion y control de las actividades, con el objetivo de llevar a cabo la ejecuciény acciéon de las

actividades planificadas.
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2.1.1 Definicion de gestion escolar

En el ambito educativo, la gestién escolar tiene como objetivo fundamental optimizar el
entorno educativo para fomentar el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Este
concepto engloba un conjunto integral de procesos, estrategias y actividades disefiadas para
administrar de manera eficiente una institucién educativa. En este sentido, la gestidn escolar no solo
se limita a la planificacién y organizacidn, sino que también abarca la direccién y control de recursos,
asi como la implementacién de politicas educativas, todo con el propdsito de crear un ambiente
propicio para el crecimiento educativo y personal de los estudiantes.

Para De la O Casillas (2007), la gestion escolar es un procedimiento que destacalaimportancia
del trabajo colaborativo, involucrando la creacidn, disefio y evaluacién de las actividades educativas.
De este modo, se interpreta como la habilidad para establecer nuevas politicas institucionales,
comprometiendo a toda la comunidad escolar mediante formas de participacién democratica que
respaldan el desempefio de profesores y directivos mediante el desarrollo de proyectos educativos
adaptados a las particularidades y requerimientos de cada escuela.

Por su parte, Chacon (2014) menciona que la gestién educativa, como campo de estudio, es
de reciente creacion y se refiere a la habilidad de lograr los objetivos propuestos a través de la
realizacién de actividades cotidianas, como la toma de decisiones, |a delegacidn, la coordinacidn, la
orientacion en la planificacidn y evaluacion de los aprendizajes, asicomo el disefio de estrategias para
la planificacion y evaluacion institucional, ademas de reuniones con docentes o con todos los
integrantes de la comunidad educativa, entre otras acciones.

Segun Carrillo (2002), la gestién educativa se concibe como una tarea destinada a establecery
conservar estructuras administrativas y pedagdgicas que funcionen como procesos internos
caracterizados por su naturaleza democratica, equitativay eficiente. El propésito es posibilitar que los
receptores de la educacidn evolucionen como individuos integrales, responsables y eficaces,
capacitados para armonizar su proyecto personal con el contexto social.

Segln Botero (2004), la gestion educativa, considerada como una disciplina, estd en sus
primeras etapas de desarrollo. Sus origenes se ubican en Gran Bretafia y Latinoamérica durante las
décadas de los setentay ochenta. De hecho, la disciplina de la gestidn educativa es relativamente
nueva, y sus inicios se remontan a la década de los setentaenel Reino Unidovy a los aiflos ochentaen
América Latina. Desde entonces, han surgido y evolucionado diversos modelos que representan
distintas maneras de concebir la accién humana, los procesos sociales y el papel de los individuos en
estos contextos.

Desde una perspectivaalineada con lateoriade las organizaciones, segiin Pozner (2003, citado

en Farfan y Reyes, 2017), la gestion educativa se presenta como un conjunto de procedimientos
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tedrico-practicos que se organizan de manera horizontal y vertical dentro del sistema educativo. Su
finalidad es satisfacer los imperativos sociales y cumplir con los mandatos establecidos.

Con base en esta premisa, resulta provechoso adentrarse en un conocimiento profundo de la
institucion y realizar un diagndstico que posibilite la identificacion y fortalecimiento de sus
oportunidades, fortalezas,amenazasy debilidades. Este procesoimplicacomprenderlas percepciones
de los miembros de la institucién, lo cual contribuird a obtenerunadescripcidén precisa y realista de su
situacién actual.

Segln Braslavsky y Acosta (2006), la gestion educativa es un sistema que requiere la
colaboracion y participacion activa de todos los actores delentorno educativo. Estos individuos deben
compartir un objetivocomdun, y la comunicacidn se erige como un requisito fundamental entre ellos.
De este modo, se facilita la toma de decisiones que estén alineadas con los lineamientos establecidos
por la institucidn.

A partir de las definiciones, puede concluirse que lagestidn escolar se revelacomo un proceso
dindmico y necesario. Su importancia radica en su capacidad para optimizar el entorno educativo,
promover el aprendizaje integral de los estudiantes y asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. La gestién escolar, en definitiva, no solo se trata de unafuncién administrativa, sino de
unaherramientafundamental paraeldesarrolloy éxito de las instituciones educativas en su misidn de
formar individuos capacitados y comprometidos con la sociedad.

2.1.2 La gestion escolar en la escuela privada

Las instituciones educativas privadas se erigen como entidades legalmente constituidas que,
ya sea con fines lucrativos o sin ellos, se dedican exclusivamente a proporcionar servicios educativos
en los diversos niveles y modalidades establecidos por la normativa. Ademas, la gestién escolar en
instituciones educativas privadas involucra la toma de decisiones relacionadas con la contratacién y
retencién de personal altamente calificado, asi como la implementacion de politicas educativas que
estén alineadas con los estandares académicos y las expectativas de los padres y estudiantes.

El Ministerio de Educacion (2021a), considera que una institucion educativa privada es “una
instancia de gestion del sistema educativo descentralizado, autorizada para la provisién de servicios
educativos de Educacién Basica por la autoridad competente del sector educacion, su naturaleza y
funciones se encuentran establecidos en el articulo 72 de la Ley N° 28044” y, por ende, orienta sus
procesos bajo las directivas emanadas por la instancia superior.

En el Ambito de las instituciones educativas privadas, su objetivo principal radica en ofrecer
educacién escolar a cambio de una compensacién econdmica, generalmente expresada en forma de
una mensualidad o matricula anual. Esta contribucidn financiera constituye la principal fuente de

ingresos para estas instituciones. Para cumplir con sus metas, estos centros educativos deben contar
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con una infraestructura adecuada para brindar los servicios educativos, asi como con un plan o
programa curricular especifico que representa el producto ofrecido a los padres de familia.

Segun Farro (2015), “el crecimiento en el nimero de instituciones de gestion privada ha ido
transformando el panorama educativo, aportando una mirada diferente al comportamiento y
composicion del sistema educativo peruano” (p. 1). Asi, la gestion escolar en unainstitucién educativa
privada representa una gran responsabilidad para sus promotores y directivos, en tanto cumplen un
rol decisivo en el desarrollo y el funcionamiento eficiente de la escuela. Implica la planificacion
estratégica, organizacidon y coordinacidn de los recursos disponibles para lograr los objetivos
educativos y brindar un ambiente propicio para el aprendizaje. En una escuela privada, donde la
financiacién proviene mayormente de las matriculas y mensualidades, la gestion financiera se vuelve
especialmente importante. Esto implica la administracidn responsable de los recursos econémicos
para garantizar una oferta educativa de calidad.

Frente al contexto educativo actual, que ha mostrado un progresivo deterioro de la calidad en
la educacién publica, se evidencia un aumento significativo de instituciones educativas privadas en el
mercado. Algunas de estas entidades introducen propuestas innovadoras y se comprometen con
procesos de mejora continua, con el fin de elevar la calidad de sus servicios educativos y garantizar un
nivel mas elevado de aprendizaje, asegurando asi el bienestar integral de los estudiantes.

Estos establecimientos educativos privados requieren implementar una gestiéon escolar
efectiva para alcanzar sus metas de manera acertada. Esto implica la introduccién de cambios y
transformaciones a nivel institucional, con la creacidn de proyectos curriculares que aborden los
desafios educativosinherentes ala sociedad del conocimiento. Estos desafios incluyen el fomento del
desarrollo mental para la construccion del conocimiento, la promocién de un enfoque emprendedory
productivo, el cultivo del desarrollo socioafectivo y volitivo, la estimulacién deltrabajo en equipo, y la
defensade valores para consolidar unaidentidad personal, social y cultural, todo desde unaauténtica
perspectiva de cosmovision.

Como toda gestion escolar, la escuela privada se sujetaa los planteamientosy normativas del
Ministerio de Educacién, ente maximo que rige los pardmetros para el funcionamiento efectivode la
educacién. En este sentido, como parte de gestién debe cumplir con ciertas condiciones basicas,
detalladas en el Reglamento de instituciones educativas privadas (Ministerio de Educacion 2022, p.
13):

a) Gestidn institucional que garantice que la IE privada se organice en funcién de sus fines, de

acuerdo con los objetivos de la Educacién Basica y el CNEB, y que asegure una adecuada

gestidn de la convivencia escolar.

b) Gestion pedagdgica que asegure el desarrollo de los aprendizajes de las/os estudiantes, de

acuerdo con sus caracteristicas especificas y con lo establecido en el CNEB.
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c) Infraestructura educativa que cuente con los espacios acordes a los parametros de

seguridad, funcionalidad, habitabilidad y accesibilidad establecidas en la normativa vigente;

asi como con el equipamientoy mobiliario adecuados para el desarrollo de los aprendizajes de
las/los estudiantes.

Adicional a lo anterior, la gestién educativa eninstituciones privadas también abarca la toma
de decisiones en relacién con la contratacidn y capacitacién del personal docente y administrativo.
Ademas, se encarga de establecer politicas educativas, disefiar el curriculo, y promover programas que
respondan a las necesidades especificas de los estudiantes y las expectativas de los padres. La
comunicacién efectiva entre los diferentes actores de la comunidad educativa, incluyendo padres,
docentes, estudiantes y personal administrativo, es esencial en la gestidon escolar privada. Esto
contribuye a la construccidn de una comunidad comprometiday favorece eldesarrollo integral de los
estudiantes.

La gestion escolaren unaescuela privada implica la coordinacion y administracion efectiva de
recursos, toma de decisiones estratégicas y la promociéon de un ambiente educativo que cumpla con
los estandares de calidad y las expectativas de todos los involucrados en el proceso educativo.

2.1.3 Importancia de la gestion escolar

La administracién escolar cumple un papelsumamente importante al enfrentar distintos retos
educativos en una institucion. El encargado de estalabor debe sercompetente enla implementacion
de principios y estrategias efectivas para mejorar los procesos y elevar el estandar de la ensefanza.

Aunque el objetivo primordial de la gestion escolar es lograr resultados significativos que
impacten positivamente tanto en lacomunidad educativacomo en el entorno comunitario, es esencial
destacarelconsiderable esfuerzo requerido para alcanzar esta meta. Como lo manifiesta Mora (2009),
la importancia de la gestion educativa reside en su intervencion continua y directa en todas las
actividades y acciones relacionadas con el adecuado desempeiio académico, administrativo,
institucional, operativo y legal de cualquier centro o proyecto vinculado con la educacién.

Desde la perspectiva sefalada, la gestién escolarimplica enfrentary resolverunavariedad de
cuestiones, desde la planificacién y organizacion hasta la toma de decisiones estratégicas, colaborando
con docentes, personaladministrativoy la comunidad en general. Este compromiso inquebrantable es
vital para asegurar el progreso continuo y la mejora sostenible en el dmbito educativo.

Lck (2009, citada por la Fundacién Universitaria Iberoamericana — FUNIBER, 2020) sostiene
que la gestién escolar es de vital importancia porque se ocupa de aspectos especificos de lavida diaria
en el ambito educativo y busca asegurar que las instituciones educativas estén capacitadas para
cumplir su objetivo principal: proporcionar educacién de calidad y formar ciudadanos con las

competencias y habilidades esenciales para su desarrollo personal y profesional.
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Asimismo, la importancia de la gestién escolar radica en su capacidad para estructurar y dirigir

eficazmente las operaciones de una institucion educativa con direccién al logro de metas en distintos

aspectos:

a.

Mejorade la calidad educativay la optimizacidn de recursos, entanto, contribuye directamente a
la mejora de la calidad educativa al establecer procesos eficientes, disefiar planes de estudio
relevantesyfomentarla implementacién de metodologias pedagdgicas efectivas. Con respectoa
ello, Mora (2009) refiere: “La gestion educativa contribuiria considerablemente con la
implementacion de mecanismos de control, transferencia y produccion de conocimientos
vinculados con la educacion” (p. 9). Asimismo, facilita la asignacidn y utilizaciéon eficiente de
recursos, incluyendo personal, infraestructura, tecnologia y presupuesto. Esto asegura que la
institucidon cuente con lo necesario para ofrecer una educacién de calidad.

Desarrollo del personal y adaptabilidad a cambios, toda vez que la gestién escolar implica la
seleccion, formacion y desarrollo continuo del personal docente y administrativo. En palabras de
Mora (2009): (...) todos los actores que hacen vida, directa o indirectamente, en la educacién
deben participar también en las acciones y reflexiones propias de la gestidn educativa

III

institucional” (p. 8); esto contribuye al fortalecimiento del equipo educativo y, por ende, al
rendimiento de la institucion. A su vez, permite a la institucion educativa adaptarse a las
cambiantes necesidades del entorno educativo y social. La capacidad de respuesta a los cambios
es esencial para mantener la relevancia y eficacia de la educacion ofrecida.

Involucramiento de lacomunidad y alcance de metas institucionales, puesto que la gestién escolar
fomenta la colaboracién con padres, estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa.
Este involucramiento es clave para construir una comunidad escolar sélida y promoverun entomo
de aprendizaje positivo. Para elalcance de sus propdsitos, ayuda a establecer metas y objetivos
institucionales claros, proporcionando una direccidon estratégica para la mejora continua. La
gestidn escolar asegura que la institucion trabaje hacia el logro de sus metas de manera eficiente.
No obstante, en este puntoMora (2009) argumenta que “el papelde la gestidon educativa no puede
resumirse simplemente a aspectos de caracter administrativos; va mas alld, y se relaciona,
especialmente, con el rol de la educacién como posibilidad de liberacién, emancipacion y
transformacion”, es decir, consecucién de objetivos trascendentales, que van mas alla de los

institucionales.

La gestidn escolar, en definitiva, no solo es esencial para el funcionamiento diario de una

institucion educativa, sino que también desempefia un papel fundamental en la creacién de un

entorno educativo efectivo y en la preparacion de los estudiantes para e nfrentar los desafios de su

vida personal y profesional.
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2.2 Dimensiones de la gestién escolar

En este apartado se teorizan aspectos relacionados directamente con cada una de las
dimensiones de la investigacion. Estas corresponden al proceso educativo, las instancias para la
participaciéon de los padres de familia, la relacidon entre los padres de familia y el equipo docente y los
recursos de la escuela.

2.2.1 El proceso educativo (administrativo, pedagdgico y directivo)

El proceso educativo es esencial para el desarrollo de sociedadesy comunidades, envista de
que contribuye a la formacidon de ciudadanos capacitados, criticos y participativos. Ademas, la
educacién puede desempefiar un papel clave en la promocién de la igualdad de oportunidadesy la
movilidad social. Es un conjunto de acciones planificadas y organizadas que tienen como objetivo
facilitar el aprendizaje y el desarrollo de las personas. Este proceso implica la transmisién de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes de una generacién a otra, o de unindividuo a otro, con
el fin de promover el crecimiento personal y social.

En ese marco, las subdimensiones que se inscriben en el proceso educativo corresponden a
tres aspectos: la organizacién y administracion, lo pedagogico-curricular y la capacidad de direccidn.

2.2.1.1 Organizacién y administracion. La organizacién y administracién escolar se refierena
la planificacidn, coordinacién y gestidon de los recursos y actividades dentro de una institucién
educativa. Estos procesos son esenciales para asegurar el funcionamiento eficiente y efectivo de la
escuela, asi como para proporcionar un ambiente propicio para el aprendizaje.

El Ministerio de Educacidn (2011b) asevera que esta dimension se esfuerza constantemente
por armonizar los intereses personales con los de la institucion, con el fin de facilitar la toma de
decisiones que conduzcan a acciones concretas para alcanzar los objetivos establecidos. Este aspecto
de las organizaciones considera etapas para su adecuado funcionamiento: la planeacién, organizacion,
direccion y monitoreo como parte medular de las Instituciones. Ademas de asegurar acciones de
mejora y cumplimiento de normas y politicas.

Segln Reyes (2015, citado por Riffo, 2019) la administracidon: “es la técnica dirigida a dar
resultados positivos a la empresa y a todos los que cohabitan en la misma” (p. 156). Esto implica
alcanzar metas organizativas, mejorar la eficiencia operativay promover el crecimiento sostenible. La
gestion exitosa busca maximizar el rendimientoy la satisfaccion de todas las partes involucradas. Por
su parte, Jerez (2016, citado por Riffo, 2019) destaca que la efectividad en el desempefio laboral se
fundamenta principalmente en la capacidad de la persona para gestionar al personal. Es decir, cuando
un empleado se une a una empresa, participa en tareas simples y, gradualmente, se integra en
responsabilidades mas complejas con el tiempo.

La organizacidon y administracién, ademas, esta intimamente ligada con la construccion y

revision constante de los instrumentos de gestion curricular, entre estos: el Proyecto Educativo
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Institucional, el Plan Anual de Trabajo y el Reglamento Interno, en todos ellos se delimita la filosofia
de trabajo de la institucién educativa, la misma que es compartida con los actores de la comunidad.
Los padres de familia constituyen uno de los principales actores cuyo aporte en la elaboracion y
revisidon de los documentos de gestidn mencionados, es indispensable, através de sus organizaciones.
Al respecto, Kiallinsk (2001) fundamenta que la implicacién de los padres es fundamental para la
excelencia educativa. Cualquier nivel de participacidn es beneficioso, y aunque sea minimo, es
preferible a que los padres no puedan acceder al centro educativo.

Por lo visto, la presenciade los padres de familia en la escuela esvital y desde la organizacion
y administracién de la escuela resultaimprescindible saber atender las necesidades de estos, sobre
todo, cuando se presentan algunos conflictos. No cabe duda que como lo menciona Kiallinsk (2001):
“el niflovive y crece entre dos instituciones que tienen un objetivocomun: su desarrollo. Pero, a pesar
de este objetivo comun, existe un alto grado de conflictividad y muchos problemas con su gestion” (p.
59); estas dos instituciones son la escuelay el hogar, y es conveniente buscar puntos de encuentro
para solucionar la problematica o atenderlas dificultades que podrian propiciarse, precisamente, por
algunos desencuentros entre maestros y docentes respecto de la formacién que reciben los
estudiantes.

Los conflictos que podria enfrentar la organizacién y administracidon dentro de la participacion
educativanormalmente devienen de la percepcidon que tienen los padres sobre la formacién y el trato
que reciben sus menores hijos en la escuela. Siempre habra desavenencias, puntos de vista diferente
entre padres de docentes debido a las calificaciones de sus hijos, a las formas de ensefianza o a la
disciplina escolar, pero, a su vez, siempre habra formas de buscar puntos de encuentro. Kiallinsk
(2003) afirma que existen diversas estrategias para fortalecerla relacién entre la familia y la escuelay
para abordar cualquier conflicto que pueda surgir. Loimportante es establecer un trabajo colaborativo
en el que todos se comprometan con un objetivo compartido. La clave para resolver conflictos en el
ambito de la participacidon educativa es lograr una participacion efectiva de los padres en el proceso
educativo, lo cual demanda unarespuesta conjuntade todos los sectores de la comunidad educativa.

2.2.1.2 Pedagégica-curricular. Este aspecto o subdimension resulta ser uno de las mas
importantes dentro del marco educativo. Debe recordarse que la escuela se moviliza,
primordialmente, por los aprendizajes que deben alcanzar los estudiantes como parte del perfil de
egreso propuesto porel sistemaeducacional, de estamanera, la subdimensién pedagdgico-curricular
serefiere a los quehaceres educativosy a sus actores: ensefanza- aprendizaje, y este proceso guarda
relacion con las formas o estilos de ensefianza (metodologia, técnicas) y aprendizaje de los
estudiantes.

El aspecto pedagdgico-curricular implica el accionar institucién educativa para la correcta

administracion de su plan de estudios que implica las politicas, procesosy métodos que implementan
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el director, el equipo técnico-pedagégico y los profesores de la institucidn para coordinar, disefiar,
supervisary evaluarel proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto abarca medidas dirigidas a garantizar
la cobertura del plan de estudiosy mejorarla eficacia del trabajo educativo, todo, con la finalidad de
asegurarla tan ansiada calidad educativa, sobre la cual Valdivia (2022) refiere que no existe un criterio
universal para definir este concepto. Sinembargo, de forma generaly simplificada, se puede decirque
referirse a la calidad educativa implica hablar de procesos educativos que son eficientes y efectivos.

La efectividad y eficiencia en el aula se logran mediante la aplicacion de metodologias que
faciliten a los estudiantes un aprendizaje funcional y contextualizado. Por lo tanto, es pertinente
desarrollar estrategias didacticas en los procesos de ensefianza y aprendizaje que fomenten la
construccion de conocimientos significativos. Ademas, es necesario introducir acciones y actividades
innovadoras que despierten el interés de los estudiantes. Con relacidn a ello Nisbet y Shucksmith
(1986, citados en Monereo etal., 1999) sostienen que “elfactor que distingue un buen aprendizaje de
otro malo o inadecuado es la capacidad de examinar las situaciones, las tareas y los problemas, y
responder en consecuencia, y esta capacidad raras veces es ensefiada o alentada en la escuela” (p.
12).

Entonces, cuando la escuela asume acciones curriculares hechas realidad en los procesos
pedagdgicos que se implementan en las aulas, se esta caminando por la linea de la consecucidnde la
calidad educativa que toda institucidn quiere asegurar como parte de su proyeccién a la comunidad.
Por tanto, como lo reafirma Valdivia (2022), la calidad educativa implica que las instituciones
educativas brinden una formacién adecuada que capacite a los estudiantes para desenvolverse de
manera competente y resolver tanto los desafios cotidianos como los problemas sociales.

2.2.1.3 La direccidngeneral. El director general, en calidad de maximaautoridad del colegio,
desempefia un papel fundamentalcomo representante legaly lider en la gestiény administracién de
la institucién educativa. Su responsabilidad abarca la direccidn, organizacién y coordinacién tanto de
las actividades académicas como administrativas en todos los niveles de la institucion.

Es preciso considerar en este punto que, el papel de los directivos ha evolucionado en las
Ultimas décadas, y se considera al lider directivo mas alld de la gestidon administrativa, como un lider
pedagdgico. La Organizacion de los estados Iberoamericanos parala Educacidn, la Ciencia y la Cultura-
OEI (2019) refiere que los directoresy directoras escolares, en su papelde responsables del desarrollo
del proyecto escolar, nosolo se limitan a seradministradores que acatan las normativas oficiales, sino
que también actian como lideres que impulsan la formacidén de una vision compartida sobre el
potencial de la comunidad escolar.

Es incumbencia del director general formular planes estratégicos y programas de desarrollo
institucional que estén alineados con los objetivos de la educacién basica regular y que reflejen las

metas educativas establecidas. Estas planificaciones no solo actan como guias para las acciones a
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seguir, sino que también sirven como un marco en el cual todos los miembros de la comunidad
educativa deben involucrarse para alcanzar los objetivos propuestos. En este sentido, el director
generalasume el rol de lider y promotorde la ejecucidn de estos planes. Como manifiestade manera
acertada el Ministerio de Educacién (2011): “el director con su equipo decide qué hacery determina
el cdmo, a través de estrategias que convierten a la institucion educativa en un centro de excelencia
pedagdgica, de acuerdo a la misidn y visién del Proyecto Educativo Institucional” (p. 42).

En virtud de lo anteriormente mencionado, el director general tiene como funciones
principales la aprobacion de la estructura administrativa de la institucién educativa, incluyendo sus
diferentes unidades asesoras, consultivas, de apoyo, ejecutivas y de control. El director debe garantizar
la ensefianzay elaprendizaje a sus estudiantes, apoyarasu personal, asicomo hacer que la institucién
sea siempre reconocida por la calidad educativa que desarrolla en beneficio de la sociedad (Maya et
al., 2019, p. 117); asimismo, debe consolidar su liderazgo para garantizar una adecuada gestién de los
recursos humanos y materiales, lo cual resulta fundamental para llevar a cabo una gestion escolar
efectiva y alcanzar los objetivos educativos establecidos.

En este punto, la direccién de una institucion educativa, es la encargada de liderar todas las
comisiones que se constituyan, y, por ende, ser la principal participe en la organizacién, ejecucion,
control y evaluacidn de las actividades institucionales. La direccion de un colegio y la organizaciéon de
actividades educativas son aspectos decisivos para el funcionamiento efectivo de una institucién
educativa. La direccion del colegio implica liderar y administrar todos los aspectos relacionados con la
gestién académica y administrativa de la institucion. Esto incluye establecer politicas educativas,
supervisarel cumplimiento de los programas curriculares, coordinar el trabajo del personaldocente y
administrativo, y mantener una comunicacién fluida con los padres y la comunidad educativa en
general.

Por otro lado, la organizacién de actividades educativas comprende la planificacion,
implementacién y evaluacién de diversas actividades que contribuyen al desarrollo integral de los
estudiantes. Estas actividades puedenincluir eventos culturales, deportivos, excursiones, proyectosde
investigacion, talleres, entre otros. La organizaciéon adecuada de estas actividades no solo enriquece el
curriculo escolar, sino que también fomenta el aprendizaje experiencial, fortalece las habilidades
sociales y promueve el sentido de pertenenciaa la comunidad escolar. No debe olvidarse que las
actividades son elnorte de la institucidon educativa porque mediante estas se proyecta ala comunidad.
Las actividades integran, reafirman objetivos institucionales, modelan actuaciones, permiten el
establecimiento de compromisos y motivan a los integrantes de la comunidad.

En definitiva, es fundamental una apropiada planificacién, organizaciéon, ejecucion y
supervisiéon de las actividades institucionales para promover la formacidn y el desarrollo de

habilidades, habitos, actitudes, valores y sentimientos en los todos los miembros de la comunidad
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institucional (Fuentes-Sordo, 2015); por esta razén, la direccidn eficaz de un colegio y la organizacién
adecuada de actividades educativas son fundamentales para garantizar un ambiente educativo
enriquecedory propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.
2.2.2 lasinstancias para la participacion de los padres de familia

La participaciéon de los padres de familia es fundamentalen laeducacidny el desarrollo integral
de los nifios y jovenes. Hay varias instancias en las que los padres pueden participar activamente enla
vida escolar de sus hijos. Menciona, Parra (2004), al respecto: “La participacién de las familias en la
gestidony gobierno de los centros educativos permite potenciar un clima de didlogo y de colaboracion
entre ambos microsistemas en beneficio del rendimiento académicoy humano de sus hijos y alumnos”
(p. 168).

La implicacién de los padres en la vida escolar de sus hijos puede manifestarse de diversas
maneras, abarcando una amplia gama de funciones, actividades y responsabilidades que varian segin
elnivelde compromiso que deseenasumir. Desde participar enreuniones generaleshastainvolucrarse
en asociaciones de padres de familia o incluso formar parte del consejo escolar, existen multiples
oportunidades para contribuir de manera significativa al entorno educativo de sus hijos.

Ademas de estas instancias formales de participacion, los padres también puedendesempefiar
un papel activo en actividades cotidianas dentro y fuera del aula. Esto puede incluir ofrecerse como
voluntarios en eventos escolares, acompafiar a los estudiantes en excursiones o actividades
extracurriculares, o colaborar con los docentes en proyectos especiales.

Parra (2004), sobre la imbricacion que debe existir entre padres e institucion educativa,
considera:

La convergenciade propdsitosy de fines educativos entre la escuela y las familias es esencial

para que el proceso educativo pueda llevarse a efecto sin trabas y de forma coherente y evitar,

de este modo, desencuentros y discrepancias que a veces pueden constituir un obstaculo

insalvable para el normal desarrollo del proceso de aprendizaje de los alumnos. (p. 171)

Asimismo, la participacidon de los padres se extiende mas alld de la esfera escolar formal,
considerando que pueden brindarunimportante apoyo en elhogaral involucrarse enla educacién de
sus hijos. Esto puede implicar dedicar tiempo a ayudar con las tareas escolares, fomentar habitos de
estudio efectivos, promover la lectura y mantener una comunicacion abierta y constante sobre los
logros y desafios académicos de los estudiantes. Por estas razones, “la articulacién familia y comunidad
con la escuela supone estrechar las relaciones de cooperacidn y de apoyo entre los directivos de las
escuelas, los profesores, los padres, madres, cuidadores y otros actores existentes en la comunidad”
(Ministerio de Educacién, 2021b, p. 15).

En ultima instancia, el grado de implicacién de los padres en la institucion educativa puede

variar segun las circunstancias individuales y las preferencias familiares. Sin embargo, es importante



32

reconocer que su participacidon activa y comprometida resultan necesarias para obtener el éxito
académico y personal de los estudiantes, fortaleciendo la conexién entre la escuela, el hogar y la
comunidad en general.

La participacién de los padres de familia en la educacion de sus hijos es fundamentaly puede
llevarse a cabo a través de diversas instancias, desde reuniones generales hasta actividades de
voluntariadoy apoyo en casa. Esta colaboracidon activa entre padres, escuelay comunidad contribuye
al éxito académico y personal de los estudiantes.

2.2.2.1 Escuelade padres. A principios delsiglo XX, surgio la ideade las Escuelas de Padres en
respuestaaunentornosocial que valorabala informaciény la educacion. De acuerdo con la Secretaria
de Estado en el Despacho de Educacion de Honduras (2015), el Programa de Escuela para Padres,
Madres de Familia, Tutoresy/o Encargados constituye un espacio educativo donde los profesores de
instituciones educativas, tanto publicas como privadas, brindan orientacién a los padres, madres,
tutores y/o encargados con el fin de fortalecer las relaciones familiares. Esto se logra a través de la
discusion de temas y el intercambio de experiencias relacionadas con la educacién integral de nifios,
adolescentes y jovenes.

El Ministerio de Educacidn (2021b) indica que regularmente, las instituciones educativas
recurren a las escuelas de padres como el principal ambito para establecery poner en practica la
colaboracion con las familias. En estas escuelas, se enfocan principalmente en reflexionesy procesos
de capacitacidon sobre temas como la crianza y las habilidades parentales. Estos espacios se han
convertido en recursos sumamente valiosos para brindar apoyo a las familias, proporcionandoles
informacién y herramientas destinadas a promover el desarrollo integral y prevenir problematicas en
nifios, nifias y adolescentes.

Por consiguiente, es imperativo fortalecer la participacién de los padres de familia en las
actividades promovidas por las instituciones educativas y mejorarla comunicacién entre los padresy
los diferentes estamentos escolares. En las Escuelas de Padres, se imparten talleres sobre diversos
temas, como habitos de estudio, orientacidon profesional para sus hijos, trastornos alimenticios,
ciberacoso, entre otros.

2.2.2.2 Actividades pastorales en la escuela. El entorno escolar se presenta como un lugar
privilegiado para llevar a cabo la labor pastoral, siendo el espacio idéneo para anunciar a Jesucristoy
difundir su mensaje de reino. La Pastoral debe encargarse de coordinar y unificar todas las areas de
manera que el Espiritu de Jesus Resucitado esté presente en cada aspectoy entodos los miembros de
la comunidad educativa.

Rodriguez (2005) sostiene: “La accion pastoral se trata, fundamentalmente, de crear
subjetividad social creyente; y en la pastoral educativa se trata de dar poder a los grupos para que

lleven adelante su proyecto creyente desdelaescuela” (p. 14). Los colegios catélicos se han convertido
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en el lugar donde toda la comunidad educativa, especialmente, los nifios y jévenes, son educados en

la fe y vivan en comunidad el espiritu de familia que los caracteriza como colegios de fe.

La experienciade actividades pastorales enlas escuelas las resumimostomando base aquellas

gue realiza el Colegio Maria Reina Marianistas:

a.

Encuentros de Pastoral Infantil: Cada quince dias, los nifios de Primery Segundo grado, asi como
los de Tercero y Cuarto, se congregan en la Pastoral Infantil para participar en actividades ludicas,
discutir temas relevantes y reflexionar sobre su conexién con Dios.

Jornadas. Es una costumbre tener un espacio para la reflexidn, detenernos dentro de la rutina de
las clases para evaluar nuestra vida, a la luz de aquello que nos quiere decir Jesus. Todas las
promociones delcolegio, los dias martes realizan jornadas en la casa de retiros Villa Carmelitas en
Lurin, donde se busca un espacio adecuado para desconectarnos de nuestra cotidianidad.
Grupo misionero. Cada quince dias se retne el grupo de estudiantes quienes asisten a Misiones de
apoyo fuera de Lima. Ellos preparan las visitas sociales a casas que requieren apoyo.

Pastoral escolar juvenil

Confirmacion: Los jévenes se preparan pararecibir el sacramento de la confirmacidn, que se lleva
a cabo cada sdbado. Durante este proceso, reciben instruccidn catequética, formacion espiritualy
participan en actividades apostdlicas, con el objetivo de fortalecer su relacion con Dios y su
compromiso con la Iglesia. Esta etapa también sirve como base para futuros catequistas, grupos
juveniles, comunidades y Comunidades Laicas Marianistas.

Comunidades juveniles: se refiere alos diversos grupos de catequistas de confirmacidn, los cuales
estdn comprometidos en una busqueda personal que trasciende el mero servicio.

La pastoral familiar. Busca solucionar la carencia de formacion espiritual y comunicaciéon entre
padres e hijos, la cual es muy necesaria para poder evangelizar el ntcleo familiar.

La Pastoral Familiar tiene como objetivo respaldar y reforzar la responsabilidad de los padres de
familia como los primeros y principales educadores de la fe de sus hijos. Esto se logra
proporcionando espacios donde se presentala figura de Jesus como el Hijo de Maria, un hombre
de oracién y solidario con la humanidad.

La participacidon activa de los padres en los diversos programas y actividades ofrecidas por esta
pastoral es fundamental. Esto les permite guiar y valorar su relacién con Dios, basandose en los
principios y valores cristianos, en consonancia con el Carisma Marianista que enfatiza la formacién
enlafe, elamor a Mariay el sentido de comunidad familiar.

La pastoral social. Consiste en realizar encuentros entre los Centros de Misién y el Colegio,
promoviendo la solidaridad de nuestra comunidad educativa con la realidad del necesitado,
confrontando con el proyecto de vida de Jesucristo optando preferentemente por elmas pobre de

tal manera que seamos como Cristo.
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2.2.3 Larelacion entre los padres de familia y el equipo docente

La colaboracién entre los padres de familia y los docentes en un centro educativo es esencial
para garantizar la formaciénintegral de los estudiantes. Unarelacién sélida entre ambas partes puede
crear un entorno propicio para un aprendizaje efectivo.

La relacién entre los padresy los docentes es de vital importancia en el desarrollo educativoy
personalde los estudiantes. Una colaboracién efectivaentre ambas partes contribuye a un ambiente
de aprendizaje positivoy enriquecedor, dondelos estudiante s pueden desarrollar todo su potencial.

Escalante (2020) considera que las relaciones sdlidas entre maestros y padres de familia son
dos contextos que mejoran las habilidades sociales de los estudiantes al implicarlos y hacerlos
participes en las actividades, canales de comunicacion y preocupaciones de los entornos en los que
estan involucrados. Estas conexiones son de gran relevancia, toda vez que, al establecer vinculos
afectivos con las familias y los alumnos, se facilita una comunicacién mas fluida. Esto, a su vez,
promueve la construccion de confianzay permite que se compartan posiblesinquietudes o problemas
gue puedan surgir en el dmbito familiar o escolar.

Es fundamental considerar estrategias para mejorar la comunicacion afectiva entre los padres
y los docentes. Estas estrategias deben basarse en una comunicacién frecuente, utilizando
herramientas como el correo electrénico u otros sistemas de gestion acadé mica. De esta manera, se
facilita una mayor interaccion e integracién dentro de la comunidad educativa.

El establecimiento de lazos comunicativos entre docentes y maestros contribuye a la
ampliacién del apoyo integral al estudiante. Los padresy los docentestienen diferentes perspectivas
y conocimientos sobre el estudiante. Combinar estas visiones puede proporcionar una comprension
mas completa de las necesidades del estudiante y garantizar un apoyo integral tanto en el ambito
académico como en el personal.

Se sumaalo anteriorla coordinacidn enlaensefanza, puesto que la colaboracidn entre padres
y docentesfacilita la coordinacion en la ensefianza. Los padres puedenreforzaren casa lo aprendido
enla escuela, ylos docentes puedenproporcionaralos padres orientacion sobre cémo pueden ayudar
de manera efectiva a sus hijos en el proceso de aprendizaje.

En tanto las coordinaciones entre padres y docentes sean efectivas, se podra identificar de
manera temprana algunos problemas. Los padres y los docentes pueden trabajar juntos para
identificar y abordar cualquier dificultad que pueda surgir en el rendimiento académico, el
comportamiento o el bienestar emocional del estudiante. La comunicacién abierta y honesta entre
ambas partes puede ayudar a detectar y resolver problemas de manera temprana.

La disciplina es otro de los temas relevantes en el tratamiento cercano que debe existirentre
docentes y padres de familia. Cuando padres y docentes establecen y refuerzan conjuntamente las

expectativas y normas de comportamiento, se crea un ambiente de aprendizaje mds consistente y
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efectivo. Esto ayudaa los estudiantes acomprender claramente las expectativas que se tienen sobre
ellos tanto en el hogar como en la escuela.

Con lo anteriormente expuesto, dentro de los principios comunicacionales es esencial
practicar la escucha activa entre los docentes y las familias, con el objetivo de comprender sus
preocupaciones y tener en cuenta sus sugerencias. Es importante prestar atencién a la situacion
emocional y a los conflictos que puedan surgir. Es necesario, asi, que los maestros brinden la
informacién pertinente a los padres de familia sobre los avances y retrocesos de sus menores hijos e
involucrarlos enla formade atenderlos, de ayudarlos, de proporcionarles mayores y mejores espacios
para el aprendizaje desde casa. Ello concuerda con lo indicado por Sucari et al. (2022): “los sistemas
educativos deben proporcionar informaciones e ideas a las familias sobre cémo ayudar a los
estudiantes en casa con tareas y otras actividades relacionadas con el avance académico” (p. 20).
Asimismo, se pueden organizar charlas y conferencias para fortalecer estos lazos comunicativos.

Algunos temas que pueden abordarse en los encuentros comunicativos entre padres y
maestros incluyen la identificacién y prevencion de diversas formas de violencia, la promocién de
relaciones interpersonales saludables, el conocimiento del reglamento interno y las normas de
convivencia, asi como estrategias paraabordar el acoso escolary otros problemas relacionados con la
interaccion humana, como el bullying y el ciberbullying, entre otros.

Sucari et al. (2022) recomiendan que “las instituciones educativas deben crear y revisar los
principales medios (boletines de noticias, boletines de calificaciones, horario de conferencias, agendas
paratrabajos escolares, etc.) parauna eficaz comunicacién”; en consecuencia, contar con una variedad
de medios de comunicacién efectivos es fundamental para garantizar una comunicacién clara y

constante entre todos los miembros de una institucion educativa. Esto no solo fortalece la relacion

entre la escuelay la comunidad, sino que también contribuye al éxito académico y personal de los
estudiantes.
2.2.4 losrecursos en la escuela

En el entorno escolar, la planificacion y organizaciéon estratégica son fundamentales para
aprovecharde manera eficiente todos los recursos educativos disponibles. La utilizacién adecuadade
estos recursos no solo mejora el proceso de aprendizaje en si mismo, sino que también crea las
condiciones necesarias para obtener los mejores resultados en la formacién académica de los
estudiantes.

La planificacidn estratégica enla escuelaimplica identificar y asignar los recursos disponibles
de manera 6ptima, teniendo en cuenta las necesidades y metas educativas especificas de los
estudiantesydelcuerpo docente. Esto incluye tanto recursos materiales, como libros de texto, equipos

audiovisuales y tecnolégicos, laboratorios, entre otros, como recursos humanos, como el personal

docente capacitado y el personal de apoyo.
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Ademids, una planificacion estratégica eficaz también implica establecer objetivos claros y
medibles, disefiar actividades y programas educativos coherentes con esos objetivos, y evaluar
regularmente el progreso para realizar ajustes segln sea necesario.

Alemplear los recursos educativos de manera estratégica, la escuela puede crear un entorno
de aprendizaje enriquecedor que motive alos estudiantes, fomente su participacion activay promueva
el desarrollo de habilidades clave, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la
creatividad. Esto, a su vez, contribuye al éxito académico y personal de los estudiantes a largo plazo.

Segun Vidorreta (1984), “enlos centros escolares encontramos diferentes recursos: humanos
(profesores, directores, etc.), didacticos (métodos, procedimientos), materiales o instrumentales
(libros, audiovisuales, maqueta, etc.) y ambientales (espacios, instalaciones, mobiliario)” (p. 159).

La organizacion de los recursosimplica establecerelorden, la ubicacién y la interaccién entre
los diferentes elementos que intervienen en el uso racional y efectivo de los recursos durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre los elementosclave se encuentran los recursos en si mismos,
las personas que los utilizan, los espacios donde se emplean y los horarios de utilizacion.

Los recursos que se emplean en la escuela y de los cuales deben tener amplio conocimiento
los padres de familia, deben cumplir con unas funciones especificas, primordialmente para la
promocion de los espacios de aprendizaje significativo, funcional, lidico, perdurable y cientifico de los
estudiantes. Vargas (2017) propone como funciones de los recursos educativos:

a) proporcionar informacién, b) cumplir un objetivo, c) guiar el proceso de ensefianzay

aprendizaje, d) contextualizara los estudiantes, e) factibilizar la comunicacién entre docentes

y estudiantes, f) acercar las ideas a los sentidos, g) motivar a los estudiantes. (p. 69)

Es muy importante gestionarlos recursos educativos, mediante medidas que ayuden a cumplir
una correcta gestiény organizacion para el buen uso de los mismos y asi garantizar una educacién de
calidad. Por ello, los centros educativos deben realizar unabuenainversién en estos recursos, adquirir
equipamientos adecuadosy suficientes, paraasi ofrecerun buen servicioy todo esto ayude a facilitar

el aprendizaje de los estudiantes.



Capitulo 3. Metodologia de investigacion
3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en el paradigma positivista, que segin Miranday Ortiz (2020)
permite determinar resultados objetivos del estudio que se emprenda, siempre y cuando el
investigador tome distancia de la realidad investigada para evitar la intromisién de subjetividades o
conexiones personales que sesguen los datos obtenidos. Asi, desde la perspectiva epistemoldgica, este
paradigma ofrece una distincién entre el sujeto investigador y el sujeto neutral investigado.

En el paradigma positivista, el conocimiento se valida mediante la prediccion y posterior
comprobacién de hipédtesis. La investigacidon busca verificar una hipdtesis a través de métodos
estadisticos o establecer los parametros de una variable mediante mediciones numeéricas. En este
enfoque cuantitativo, el conocimiento cientifico se distingue por su racionalidad, objetividad,
fundamentacion en la observacion, capacidad de manipulacidn y posibilidad de verificacion. La
experimentacién juega un papel fundamental, siendo la principal via para generar conocimiento.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo que como aseveran Hernandez et al. (2014),
“utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). En ese sentido,
los resultados encontrados en la presente investigacion se interpretan a partir de las tablas y graficos
estadisticos que ilustran los datos obtenidos en el cuestionario aplicado a la muestra de estudio.

Es importante mencionartambién que el estudio, enmarcado en este enfoque cuantitativo, se
focaliza en los aspectos observables que pueden ser cuantificados para describir o explicar los
fendmenos sociales, y empleala estadistica para el andlisis de los datos, método de vital importancia,
puesto que facilita la observacion in situ y su vinculacidn con la variable y dimensiones de la
investigacion.

3.2 Disefio de lainvestigacion

La técnica de la encuesta es la estrategia investigativa que delimita el disefio del presente
estudio, ampliamente difundida y empleada para la realizacién de investigaciones en contextos
sociales y, como en este caso, educativos. El diseiio de investigacion tipo encuesta se configuraenuna
serie de pasos o etapas que, aplicadas sistematicamente, permiten dar iniciar, constituir instrumentos,
revisar literatura, plantear objetivos, generar hipdtesis, recoger informacidn analizarla, discutirla y
establecer conclusiones y recomendaciones relevantes para el contexto en el cual se aplicé la
instrumentacion.

La encuesta es un método diseifiado para recabar datos proporcionados por un conjunto
especifico de individuos, ya sea sobre ellos mismos o en relacién con un tema especifico (Arias, 2012).
Esta herramienta permite obtener una visidn general de las opiniones, actitudes o caracteristicas de

un grupo determinado. Alrealizar una encuesta, se busca obtenerinformacién precisay relevante que
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puedaseranalizaday utilizada paratomar decisiones informadas o comprender mejor ciertos aspectos

de interés.

En este caso particular, la encuestahademostrado serunaherramientavaliosa, considerando

gue ha facilitado la identificacion del nivel de satisfaccion de los padres de familia de educacién

primaria con respecto ala gestién escolar delColegio Maria Reina Marianistas en Lima durante elafio

2023. A continuacion, se detallan las distintas etapas o fases del disefio que se han seguido en esta

investigacion:

a.

Seleccién de objetivos: Formulado el problema de investigacion, se procedié al planteamiento de
los objetivos de la investigacidn: uno general, que considerala variable nivel de satisfaccién de los
padres sobre la gestidén escolar, y cuatro objetivos especificos que consignan las dimensiones:

Proceso educativo; Instancias de participacion, Relacidon con el equipo docente y Recursos

disponibles en la institucion educativa. Los objetivos delimitan el dmbito de la investigacién y
centran el recojo de informacién en el contexto de estudio.

Concrecion de informacién: En este trabajo, para recopilar toda la informacion relevante sobre el
tema de investigacion, incluidos los antecedentes a nivel internacional, nacional y local, que
permitieron abordar tanto lo ya investigado como lo no explorado, asi como para establecer el
marco tedrico, se utilizaron técnicas de investigacion documental. Estas técnicas fueron
fundamentales pararecopilar informacién que respaldara las teorias que sustentan el estudio de
los fendmenos y procesos analizados. Las fuentes consultadas incluyeron fichas bibliograficas,
libros, tesis, repositorios, textos, revistas, conferencias y documentos oficiales del centro
educativo.

Definicion de la poblacién objetoy seleccién de la muestra. En el estudio se empled una poblacién
finita, compuesta porlos padres de familia de los 600 estudiantes matriculados en el nivel primario
delcolegio Maria Reina Marianistas, ubicado en San Isidro - Lima. Segun Arias (2012), la poblacién,
o poblacién objetivo en términos mas precisos, se refiere a un conjunto de elementos, finito o
infinito, que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se generalizaran las
conclusiones de la investigacion. Esta poblacidon queda delimitada porel problemade estudioy los
objetivos de la investigacion. La muestra, seleccionada mediante un método no probabilistico,
estuvo compuesta por 366 padres de familia.

Seleccion del instrumento. El cuestionario utilizado en este estudio fue extraido del articulo
titulado "Analisis de las Propiedades Psicométricas de la Escala de Satisfaccidn con la Gestion
Escolar para Padres", cuyos autores son Cristhian Pérez Villalobos, Jorge Jiménez Espinoza, Victor
Vilos NUfezy Héctor Ortiz Véliz. La eleccion de este instrumento resulté altamente apropiada para
recopilar la informacién necesaria en nuestra investigacidon. Este cuestionario mide cuatro

dimensiones de la gestidn escolar desde la mirada de los padres de familia: Proceso educativo,
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Instancia para la participacidon de los apoderados, Relacion con el equipo de docentesy Recursos
disponibles en la escuela.

Disposicién de los recursos. Después de revisar el instrumento y haceralgunas observaciones, las
cuales fueron atendidas adecuadamente, se otorgd la autorizacidn para que los padres de familia
recibieran la encuesta a través de los correos electrénicos de sus hijos. Se realizaron las
coordinaciones pertinentes con los miembros del consejo directivo, obteniendo la autorizacién y
confianza de la directora general del colegio para llevar a cabo el trabajo. Esto implicé compartir
el instrumento con ella, asi como con la directora del nivel primario y el departamento de
innovacidny desarrollo educativo. Este proceso fue llevado a cabo porelequipo de soporte técnico
del colegio con el nombre de “Escala de satisfaccidon con la Gestién escolar para Padres.
Seleccion delmétodo de andlisis de datos: Con el fin de cumplir los objetivos de estainvestigacion,
se llevd a cabo un andlisis estadistico descriptivo. Este analisis se realizé utilizando el software SPSS
version 25, el cual facilité el cdlculo de frecuencias, porcentajes, asi como medias y desviaciones
estandara partir de los datos recopilados mediante el cuestionario y posteriormente procesados.
Validacién del instrumento: Ademas de lavalidacion estadistica con la que cuenta el cuestionario,
este se sometié a unavalidacion por parte de tres profesionales através de la técnica de juicio de
expertos mediante las fichas de validacion para otorgarle la confiabilidad cualitativa respecto de
la coherencia, redaccidn, pertinencia, correccion de los items, entre otras caracteristicas. (Ver
Anexo 2). Estos expertos incluyen a tres magisteres en Ciencias de la Educacion.

Aplicacion del cuestionario: El Cuestionario fue aplicado de manera virtual a través de Google
Forms durante el mes de noviembre de 2023. La utilizacion de esta plataforma permitié obtener
respuestas de manera agily eficiente, facilitando el seguimiento correspondientealo largo de todo
el proceso de recopilacidon de datos. Ademas, el formato virtual posibilité una mayor accesibilidad
para los participantes, contribuyendo aaumentar la tasa de respuestay mejorar la calidad de los
datos recolectados.

Analisis de los resultados: En primerlugar, los resultados fueron interpretadosa partir de las tablas
y graficos estadisticos que contenian toda la informacién recopilada. En segundo lugar, se llevd a
cabo un analisis exhaustivo de estainformacion, procesos que permitié generar la discusién de los
resultados. En este apartado, se contrastd la informacidn obtenidaen el contexto de estudio con
los resultados de los antecedentesy los conceptos establecidos en el marco tedrico. Esta fase de
analisis y discusion fue relevante para contextualizar los hallazgos dentro del marco conceptual
establecido y extraer conclusiones significativas que contribuyeran al cuerpo de conocimiento
existente sobre el tema investigado.

Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. Con el propdsito de abordar los objetivos:

generaly especificos, se presentan las conclusiones del estudio, las cuales analizan cada unade las
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dimensionesy la hipdtesis de investigacion. Ademads, se ofrecen recomendaciones pertinentes
para que la comunidad educativa considere tomar medidas en pos de mejorar los procesos de
gestion escolary fomentar una participacion continuade los padres de familia, con el fin de lograr
un mayoracercamiento e involucramiento con la instituciéon educativa. Estas recomendaciones se
fundamentan en los hallazgos obtenidos durante el estudio y buscan contribuir a la mejora
continua del sistema educativo en cuestidn.

k. Elaboraciéon delinforme final. La elaboracién del informe final de un trabajo de investigacién es un
paso de suma importancia que resume y presenta de manera sistematica todos los aspectos
relevantes del estudio realizado y, en este sentido, la informacién se ha dispuesto en cuatro
capitulos fundamentales: el Planteamiento de lainvestigacion, el Marco tedrico, la Metodologiay
los Resultados de la investigacidn, siguiendo los lineamientos establecidos por la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Piura.

3.3 Poblacidon y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por los padres de familia de los 600 estudiantes
matriculados en el nivel de primaria. Para efectos del recojo de informacién se aplicé el muestreo no
probabilistico o intencionado por conveniencia que es una técnica en la cual la muestra se selecciona
de acuerdo con la disponibilidad y accesibilidad de los participantes, permitiendo alinvestigador elegir
de manera arbitraria cuantos participantes pueden formar parte del estudio (Hernandez, 2021). En
este método, los sujetos son seleccionados por su convenienciay disponibilidad, enlugar de seguir un
proceso aleatorio o probabilistico.

Se presenta en la Tabla 1 la poblacidon y muestra del estudio:

Tabla 1

Poblacién y muestra del estudio

Contexto de

Sujetos Secciones Poblacién Muestra
estudio
Primer grado 100 57
Colegio Maria
Estudiantes de Segundo grado 100 51
Reina
nivel primaria  Tercer grado 100 50
Marianistas

Cuarto grado 100 53

Quinto grado 100 74

Sexto grado 100 81

Total 600 366

Nota. Néminas de matricula del colegio Maria Reina Marianista San Isidro - Lima
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De manerasistematizada, se observaenlaTabla 1, la cantidad de sujetos que conforman tanto
la poblacién de estudio como la muestra, esta Ultima constituida por los 366 que accedieron y
respondieron el cuestionario a través del formulario de Google.
3.4 Variables y dimensiones de lainvestigacién

En la Tabla 2, se detallan las variables y sus respectivas dimensiones, las cuales forman parte
integral del cuestionario administrado a los padres de familia. Este cuestionario fue disefiado con el
propdsito de evaluarsu nivel de satisfaccion enrelacion con la gestidon educativa del establecimiento.
Cada variable y dimensién han sido cuidadosamente seleccionadas para abarcar aspectos clave que
influyen enlapercepcidny experienciade los padres en cuanto ala gestidon educativa de la institucion.
Este enfoque permite obtener una vision completa y detallada de los diferentes aspectos evaluados,
proporcionando asi una comprensidn mas profunda de la satisfaccidn de los padres con respecto ala
gestidn escolar.
Tabla 2

Variable, dimensiones y subdimensiones de la investigacion

Variable Dimension

— Proceso educativo

Satisfaccidn de los padres de - Instancia para la participacion de los
familia respecto a la Gestion apoderados
Educativa. - Relacién con el equipo de docentes

- Recursos disponibles en la escuela

Nota. Elaboracion propia
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se havalidado la fiabilidad delinstrumento utilizado, asicomo de sus respectivas dimensiones,
mediante el cdlculo del coeficiente de consistencia interna de Cronbach. Los resultados de esta
evaluacién han sido consistentes y satisfactorios. Como se muestra en la Tabla 3, el valor de
confiabilidad obtenido para este instrumento es de 0.981, lo cual indica una medida de fiabilidad muy
alta. Este resultado es particularmente significativo, ya que supera ampliamente el umbral aceptable
de 0.6 para la confiabilidad.
Tabla 3

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,981 31

Nota. Elaboracién propia a partir del software SPSS.
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Del mismo modo, se aplicé la validez del instrumento de investigacidn mediante la técnica de
juicio de expertos, siendo los resultados los siguientes:
Tabla 4

Validez del instrumento mediante juicio de expertos

Expertos Valor
Experto 1 0.90
Experto 2 0.90
Experto 3 0.90
Promedio de validacion 0.90

Nota. Elaboracién propia a partir de las Fichas de validacién de Juicio de expertos.

Como se aprecia en la Tabla 4, el promedio de validacién obtenido de la evaluacion realizada
por los expertos alcanza un valor de 0.90, resultados que confirman la validez del instrumento segin
la escala establecida en la ficha de validacion. Para llevar a cabo la validaciéon del instrumento, se
proporciond a los expertos la matriz de consistencia de la investigacidon y la tabla detallada de
dimensiones e items. Estos elementos permitieron a los expertos evaluar de manera rigurosa la
coherenciay relevancia de cada item en relacién con los objetivosy la naturaleza del estudio. La alta
puntuacién promedio obtenida refuerza la confianza en la validez del instrumento y respalda su
idoneidad para la recoleccidn de datos en el contexto de la investigacién.

En la Tabla 5, se registran los items que corresponden a cada una de las dimensiones que
componen elinstrumento de recoleccién de datos:

Tabla 5

Dimensiones e items del cuestionario

Dimensiones items

4. He notado que los directivos y docentes se preocupan por la
calidad educativa.

7. La ensefanza recibida por nuestros hijos responde a nuestras
expectativas.

8. Envio a mis hijos a la escuela, con toda la confianza de que
estaran bien.

Dimension Proceso 9. Estoy conforme con la manera en la que acttan los docentes.
educativo 16. En la escuela existen reglas claras para la resolucion de

conflictos entre apoderados y docentes.

17. La escuela se preocupa por el orden y la disciplina entre los
nifos.

19. Los docentes son justos para tratar a los nifios.

20. Estamos conformes con las actividades que realizan en la
escuela.
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24. El trato que recibimos como apoderados es correcto siempre.

27. La escuelaresponde y soluciona rapidamente las quejas que se
plantean.

28. En general, pienso que la escuela brinda una educacién de
calidad.

29. Observo que los docentes se preocupan por cada uno de los
nifos.

31. Los estudiantes en general tienen un buen rendimiento.

32. Estoy satisfecho(a) con la orientacién que da la escuela a los
nifos.

Dimensidn Instancia para la
participacién de los

apoderados

1. Estoy informado en qué consiste el Proyecto Educativo
Institucional de la escuela.

3. Los directores de la escuela siempre me han dado respuestas
satisfactorias a mis necesidades.

5. He sido informado de los proyectos que la escuela tiene para
mejorar la calidad de la educacién.

6. La directoradel nivel me ha invitado a colaborar y participar en las
actividades de la escuela.

13. Estamos informados de los canales de comunicacién existentes
en la escuela segin el tema.

22. Los directores se han preocupado de hacernos participar en
actividades para cooperar con la escuela.

23. La directora del nivel y los docentes programan actividades
informativas y culturales para los padres.

Dimension Relacion con el
equipo de docentes

2. Recibo una buena orientaciéon de los docentes para apoyar
educativamente a mi hijo(a).

10. Siempre estamos informados de los progresosy dificultades de
nuestros hijos.

11. Los docentes me otorgan entrevistas cuando las necesito.

12. He observado con satisfaccion los progresos de mi hijo(a)en la
escuela.

15. Para mi es facil comunicarme con los docentes de mi hijo (a).

18. Me han orientado sobre cdmo puedo ayudar a mis hijos en su

aprendizaje.

Dimensidn Recursos
disponibles en la escuela

21. Observamos como los nifios desean participar en actividades
recreativas.

25. Estoy conforme con la infraestructura e implementacién de
recursos educativos de la escuela.

26. Tengo conocimiento que la biblioteca de la escuelaresponde a
las necesidades de los nifios.

30. La escuelamantiene su buenaimagen debido a la participacidn
de toda la comunidad.

Nota. Elaboracién propia
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3.6 Procedimiento de analisis y presentacidn de resultados
Una vez recopilados los datos, se procedié a la interpretacion de los resultados que para

Bermudez et al. (2021): “se consideran el eje principal del documento final. A partir de estos, se

presentan las conclusiones, es decir, los hallazgos, y se responde al problema planteado y a los

objetivos”. Para tal efecto, el analisis estadistico se realizd con el programa SPSS, v.25, considerando
el procedimiento que a continuacion se indica:

- Disefio de base de datos: Con los resultados obtenidos en el cuestionario aplicado mediante
formulario Google, se procedié a extraerlos datos en tablas Excel, los cuales luego fueron llevados
hacia el programa SPSS para el tratamiento estadistico de los datos.

- Tabulacién: Luego de la organizacion de la base de datos se procedid a la estructuracion de las
tablas referidas a cada una de las dimensiones del estudio. Estas tablas o cuadros contienen la
informacién de las frecuencias (niUmero de sujetos que respondieronelinstrumentosegun la escala
Likert) y los porcentajes correspondientes.

- Graficacién: Los datos presentados en las tablas se ilustraron mediante graficos o figuras
estadisticas para agilizar la observacién de la informacién y complementar la comprensién de los
resultados.

- Andlisis cuantitativo: Las tablas y graficos fueron analizados e interpretados mediante la descripcion
literal de los datos estadisticos (frecuencias y, primordialmente, porcentajes) que permitieron
determinarla satisfaccion de los padres de familia sobre la gestién educativa. La Tabla 6 presenta
la escala que permite determinar la satisfaccion respecto de la variable Satisfaccidon de los padres
con la gestidn escolar.

Tabla 6

Escala de Satisfaccion con los entornos virtuales

Nivel de satisfaccion Escala
- Insatisfecho De 1,00 a 2,34
- Medianamente satisfecho De 2,35 a 3,69
- Satisfecho 3,70 a 5,00

Nota. Elaboracion propia

Utilizando la informacién presentada en la Tabla 6, se procedera a evaluar el nivel de
satisfacciéon de los padres de familia para la gestién educativa, considerando itemsy dimensiones. En
este andlisis, se tomaran en cuentalos valores mas elevados para determinarsiel nivel de satisfaccion:

Insatisfecho, medianamente satisfecho, satisfecho.



Capitulo 4. Resultados de la investigacion

La presente investigacion se ha llevado a cabo en el marco de la Instituciéon Educativa Maria
Reina Marianista, una organizacién comprometida con la entrega de educacidn de calidad, con un
enfoque principalen la formacién en la fe. La institucién promueve unaeducaciénintegral de calidad,
fundamentadaenlos valores de la comunidad, educaen el espiritu de familia, fomenta el servicio, la
justicia y la paz, ademads de preparar para la adaptacion y el cambio, como pilares fundamentales de
su labor educativa.

La pastoral educativa constituye el ntcleo de laidentidad institucional, considerando al colegio
como un entorno propicio para su ejercicio. En este sentido, se erige como el espacio idéneo para la
difusidon del mensaje de Jesucristo y la proclamacion de su Reino. La pastoral, por ende, ha de fungir
como un agente articulador e integrador de todas las areas de la institucion, de manera que sea
perceptible la presencia del Espiritu de Jesus Resucitado en cada aspectoy miembro de la comunidad
educativa.

En este contextode actuacién, en elcual se aplicé el cuestionario para el recojo de informacion
sobre la satisfaccion de los padres con la gestidn escolar, se presentan los datos obtenidos, inicidndose
con la informacién sociodemografica y, luego, analizando los resultados obtenidos por dimensién.
4.1 Informacion sociodemografica

Se procede a analizar, en este primer punto, la informacién sociodemografica de la muestra,
referida al sexo de los padres de familia encuestados y al grado de estudios en el que se encuentran
sus menores hijos.

Tabla 7

Sexo de la muestra

Sexo Frecuencia Porcentaje

Mujer 226 61,7
Hombre 140 38,3

Total 366 100,0

Nota. Elaboracién propia
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Figural

Sexo de la muestra

Sexo del padre

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 7 y Figura 1 evidencian que el 61,7 % (226 sujetos) de la muestra pertenece al sexo
mujery el 38,3 % (140) pertenece al sexo hombre.
Tabla 8

Grado de estudios de la muestra

Grado Frecuencia Porcentaje
Primero 57 15,6
Segundo 51 13,9
Tercero 50 13,7
Cuarto 53 14,5
Quinto 74 20,2
Sexto 81 22,1
Total 366 100

Nota. Elaboracion propia
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Figura 2

Grado de estudios

Grado al que pertenece su menor hijola

E Frimer grado
Ml Segundo grado
W Tercer grado
M Cuarto grado
O cwinto grado
M Sexto grado

Nota. Elaboracién propia

Como se muestra en la Tabla 8 y Figura 2, el 15,6% de padres pertenecena primer grado, el
13,9% pertenecen al segundo grado, el 13,7 % pertenecen al tercer grado, el 14,5 % pertenecen a
cuarto grado, el 20,2 pertenecen al quinto grado y el 22.1 pertenecen al sexto grado.
4.2 Resultados de la variable Satisfaccion de los padres de familia respecto a la Gestion Educativa.

Las tablas de este capitulo que presentan las siguientes abreviaturas tienen por leyenda: TD:
Totalmente en desacuerdo / ED: En desacuerdo/ NAND: Ni de acuerdo ni en desacuerdo / DA: De
acuerdo / TA: Totalmente de acuerdo.
4.2.1 Resultados de la dimension Proceso educativo

El proceso educativo es esencial para el desarrollo de sociedades y comunidades, porque
contribuye a la formacidn de ciudadanos capacitados, criticos y participativos. Ademas, la educacion
puede desempeiiar un papel clave en la promocidn de la igualdad de oportunidades y la movilidad
social. Es un conjunto de acciones planificadas y organizadas que tienen como objetivo facilitar el
aprendizaje y el desarrollo de las personas. Este proceso implica la transmisién de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes de una generacién a otra, o de un individuo a otro, con el fin de

promover el crecimiento personaly social.



Tabla 9

Dimension 1: Proceso educativo
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ftems D ED NAND DA TA

4, He notado que los directivos y 2,46 2,19 12,02 51,09 32,24
docentes se preocupan por la calidad
educativa.

7. La ensefanza recibida por nuestros 2,19 3,83 10,93 55,19 27,87
hijos responde a nuestras
expectativas.

8. Envio a mis hijos a la escuela, con 2,19 1,64 4,10 42,62 49,45
todala confianza de que estardn bien.

9. Estoy conforme con la manera en la 3.28 5,19 18,58 50,82 22,13
gue actuan los docentes

16. En la escuela existen reglas claras para 3,28 9,02 20,22 43,17 24,32
la resolucién de conflictos entre
apoderados y docentes.

17. La escuela se preocupa porelordeny 2,73 5,19 8,47 54,10 29,51
la disciplina entre los nifos.

19. Los docentes son justos para tratar a 4,37 7,65 12,57 50,00 25,41
los nifios.

20. Estamos conformes con las actividades 3,28 3,55 11,48 51,91 29,78
gue realizan en la escuela.

24, El trato que recibimos como 2,46 1,91 5,74 51,09 38,80
apoderados es correcto siempre.

27. La escuela responde y soluciona 2,73 7,38 23,77 43,72 22,40
rdpidamente las quejas que se
plantean.

28. En general, pienso que la escuela 1,91 0,82 7,10 54,10 36,07
brinda una educacidn de calidad.

29. Observo que los docentes se 3,28 4,37 10,38 51,09 30,87
preocupan porcada uno de los nifios.

31. Los estudiantes en general tienen un 1,91 1,37 13,93 57,92 24,86

buen rendimiento.
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32. Estoy satisfecho(a) con la orientacion 2,19 1,91 8,47 53,55 33,88

gue da la escuela a los nifios.

Nota. Elaboracién propia

Figura3

Dimension 1: Proceso educativo
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Enla Tabla 9y la Figura 3, se destacaque un 83,33 % de los encuestados han notado un genuino
interés por parte de los directivosy docentes en garantizar la calidad educativa (item 4). Ademas, un
83,02 % estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la ensefianza proporcionada a sus hijos
cumple con sus expectativas (item 7), mientras que un porcentaje mayoritario conformado por el 92,07
% manifiesta confianza plenaalenviara sus hijos a la escuela (item 8). En términos generales, un solido
90,17 % de los padres aseguran que la institucién ofrece una educacidn de calidad (item 28).

Por otrolado, se observaque un 33,88 % de los encuestados se sitlan en una posiciéon neutral
o desfavorable respecto a la eficacia de la escuela para abordar rdpidamente las quejas planteadas.
Asimismo, un 32,52 % de los padres consideran que en la institucién no existen pautas claras para
resolver conflictos entre padres y docentes.

4.2.2 Resultados de la dimension Instancia para la participacion de los apoderados

La participacién activa de los padres en la educacion y el desarrollo integral de los nifios y
jovenesesesencial. Laimplicacion de los padres enla vida escolar de sus hijos puede adoptar diversas
formas, incluyendo una amplia gama de funciones, actividades y responsabilidades que varian segun
el nivel de compromiso que deseen asumir. Desde asistir a reuniones generales hasta participar en
asociaciones de padres de familia o incluso integrarse en el consejo escolar, existen numerosas
oportunidades para contribuir de manera significativa al ambiente educativo de sus hijos.

La Tabla 7 y Figura 7, ofrecen los siguientes resultados:

Tabla 10

Dimensidn 2: Instancia para la participacién de los apoderados

p TD ED NAND DA TA
ltems

1. Estoy informado en qué consiste el
Proyecto Educativo Institucionalde la 3 2g 1,37 12,30 44,26 38,80

escuela.
3. Los directores de la escuela siempre
me han dado respuestas 4,37 4,10 22,40 45,36 23,77

satisfactorias a mis necesidades.

5. He sido informado de los proyectos
gue la escuela tiene para mejorarla 3,83 12,30 17,21 42,90 23,77
calidad de la educacién.

6. La directora del nivel me ha invitado
a colaborar y participar en las 7,10 7,38 23,22 38,80 23,50

actividades de la escuela.
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13. Estamos informados de los canales de

comunicacion existentes en la 3,01 3,55 10,38 51,37 31,69
escuela segun el tema.
22. Los directores se han preocupado de
hacernos participar en actividades 4,10 4,10 12,84 48,09 30,87
para cooperar con la escuela.
23. La directora del nivel y los docentes
programan actividades informativasy 3,28 4,37 13,93 50.00 28,42
culturales para los padres
Nota. Elaboracién propia
Figura4
Dimensidn 2: Instancia para la participacién de los apoderados
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5
g
E
=
P53
P3
P1
0 10 20 30 40 50 18]
Parcentaje

BTo MEp MnawD MDA HETA

Nota. Elaboracién propia
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Los datosde la Tabla 10 y la Figura4 revelan que, seglnlas respuestasde los padres de familia,
un destacado 83,06 % confirma estar informadoy estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con los
contenidos del Proyecto Educativo Institucional de la escuela (item 1), asi como con la claridad de los
canales de comunicaciéon disponibles en la institucidon segin el tema (item 13). Ademas,
aproximadamente el 78 % de los padres considera que los directivos muestraninterés en involucrarlos
en actividades colaborativas con la escuela (item 22) y que tanto los directivos como los docentes
organizan actividades informativas y culturales (item 23).

En contraste, se observa que un 30,87 % de los padres expresan desacuerdo o total
desacuerdo, o se mantienen neutrales, con respecto ala satisfaccién de sus necesidades por parte de
los directores escolares (item 3); ademas, un 33,34 % afirma no haber sido informado sobre los
proyectos destinados a mejorar la calidad educativa de la escuela (item 5). Por ultimo, un 37,37 % de
los padres no estan de acuerdo o no estan totalmente de acuerdoen que ladirectoradelnivellos haya
invitado a colaborar y participar en las actividades escolares (item 6).

4.2.3 Resultados dimension Relacion con el equipo de docentes

La relacién entre los padresy los docentes es de vital importancia en el desarrollo educativoy
personalde los estudiantes. Una colaboracién efectiva entre ambas partes contribuye a un ambiente
de aprendizaje positivoy enriquecedor, dondelos estudiante s pueden desarrollar todo su potencial.
Tabla 11

Dimensidn 3: Relacion con el equipo de docentes

p TD ED NAND DA TA
Items

2. Recibo una buena orientacion de los

docentes para apoyar educativamente a 2,73 574 10,66 47,81 33,06

mi hijo(a).

10. Siempre estamos informados de los
2,19 492 8,47 49,18 35,25
progresosy dificultades de nuestros hijos.

11. Los docentes me otorgan entrevistas
2,46 191 6,83 48,63 40,16
cuando las necesito.

12. He observado con satisfaccion los
2,19 1,37 7,38 52,19 36,89
progresos de mi hijo(a) en la escuela.

15. Para mi es facil comunicarme con los
2,73 3,555 10,11 46,99 36,61
docentes de mi hijo(a).
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18. Me han orientado sobre cémo puedo
219 164 11,75 50,55 33,88
ayudar a mis hijos en su aprendizaje.

Nota. Elaboracién propia

Figura 5

Dimensidn 3: Relacién con el equipo de docente
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Nota. Elaboracién propia

Los datos de la Tabla 11 y la Figura 5 muestran que, segun las respuestas de los padres de
familia, un notable 89,08 % confirma estarde acuerdo o totalmente de acuerdo con haber observado
con satisfaccién los progresos de su hijo(a) enla escuela (item 12), mientras que un significativo 88,79
% indica que los docentes estan disponibles para entrevistas cuando se necesitan (item 11). Ademas,
aproximadamente el 84 % de los padres considera que siempre estan debidamente informados sobre
los avances y dificultades de sus hijos (item 10) y que han recibido orientacién sobre cémo pueden
contribuir al aprendizaje de sus hijos (item 18).

Porotro lado, se observaque un 19,13 % de los padres de familia muestran desacuerdo o total

desacuerdo, o permanecen neutrales, en cuanto a haberrecibido unabuenaorientacién por parte de
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los docentes paraapoyar educativamente a su hijo(a) (item 2); ademas, un 16,39 % afirma que no es

facil establecer comunicacién con los docentes de su hijo(a).

4.2.4 Resultados de la dimension Recursos disponibles en la escuela

La planificacion estratégica enla escuelaimplica identificar y asignar los recursos disponibles
de manera 6ptima, teniendo en cuenta las necesidades y metas educativas especificas de los
estudiantesydelcuerpo docente. Esto incluye tanto recursos materiales, como libros de texto, equipos

audiovisuales y tecnolégicos, laboratorios, entre otros, como recursos humanos, como el personal

docente capacitado y el personal de apoyo.
Tabla 12

Dimensidn 4: Recursos disponibles en la escuela

‘ TD ED NAND DA TA
[tems
21. Observamos como los nifios desean participar
1,37 1,37 9,02 51,09 37,16
en actividades recreativas.
25. Estoy conforme con la infraestructura e
implementacion de recursos educativosde la 3,01 4,92 12,30 49,73 30,05
escuela.
26. Tengo conocimiento que la biblioteca de la
escuela responde a las necesidades de los 3,01 4,10 30,33 41,26 21,31
nifos
30. Laescuela mantiene subuenaimagen debido
246 109 7,92 57,92 30,60
a la participacién de toda la comunidad.
Nota. Elaboracion propia
Figura 6
Dimensidn 4: Recursos disponibles en la escuela
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Los datos presentados en la Tabla 12 y la Figura 6 revelan que, segun las respuestas de los
padres de familia, un notable 88,52 % estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la escuela
mantiene una buenaimagen debido a la participacién de toda la comunidad (item 30). Asimismo, un

significativo 88,26 % de los padres considera que observan el interés de los nifios por participar en

actividades recreativas (item 21).

Por otro lado, se observa que un considerable 37,44 % de los padres de familia muestran
desacuerdo o total desacuerdo, o permanecen neutrales, en cuanto a tener conocimiento de que la
biblioteca de la escuelaresponde alas necesidades de los nifios (item 26). Ademas, un 20,23 % afirma
no estar satisfecho con la infraestructura y laimplementacién de recursos educativos de la escuela.

4.2.5 Resultados de los niveles de satisfaccion escolar

Tabla 13

Niveles de satisfaccion de la Gestion escolar
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Medianamente

Niveles de satisfaccién Insatisfecho satisfecho Satisfecho
Gestidn Escolar en general 2,73 21,04 76,23
D1: Proceso educativo 3,55 18,58 77,87
D2: Instancias para la participaciéon 4,64 25,14 70,22
de los apoderados
D3: Relacion con el equipo de 3,01 18,85 78,14
docentes
D4: Recursos disponibles en la 2,46 19,95 77,60
escuela
Nota. Elaboracién propia
Figura?7
Niveles de satisfaccion de la Gestion escolar
I
10 273 a.55 .64 5.1 2.8
cE b1 o b= ba
. ®wms ®s

Nota. Elaboracion propia
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Segun los resultados presentadosenlaTabla 13 y la Figura 7, se destaca que la mayoria de los
padres de familia muestran satisfaccion en varios aspectos relacionados con la escuela.
Especificamente, un destacado 78,14 % expresa satisfaccion en la relacion establecida con el equipo
de docentes, mientras que un porcentaje similar, un 77,87 %, esta satisfecho con el proceso educativo
impartido en la institucién. Ademads, un considerable 77,60 % manifiesta satisfaccién con los recursos
disponibles en el colegio. En contraste, las instancias existentes para que los padres o apoderados
participen en las actividades escolares reciben un nivel ligeramente menor de satisfacciéon, con un
70,22 %.

Por otro lado, se observa que un notable 29,78 % de los padres se encuentran insatisfechos o
medianamente satisfechos con las oportunidades disponibles para que ellos participen en las
actividades escolares.

En términos generales, los padres de familia del nivel primario muestran un nivel de
satisfaccion alto con la gestion educativa del colegio, con un porcentaje del 76,23 %. A la luz de los
resultados, la hipotesis queda desaprobada en tanto se indico que el nivel de satisfaccion de los padres
seria medio, no obstante, como se ha visto, los resultados evidencian que el nivel de satisfaccion de
los padres es alto.

4.3 Discusion de los resultados
4.3.1 Dimension 1. Proceso educativo

El proceso educativo es una actividad fundamental en la sociedad que tiene como objetivo
principal el desarrollo integral de las personas, preparandolas para enfrentar los desafios de la vida y
contribuir al progresoindividual y colectivo. Dentro de las instituciones educativas este proceso esel
que dirige los diferentes dmbitos de la gestidon porque se encaminan a un norte especifico: la
promocion de los aprendizajes de los estudiantes y la consecucion de su perfil de egreso.

Los resultados obtenidos en esta primera dimension reflejan la satisfaccion general de los
padres con el desempefio de los directivos y docentes de la escuela. Esta satisfaccion se atribuye ala
percepcién de que estos actores se preocupan por la calidad educativa, traduciéndose en una
ensefianzavalorada positivamente porlos padres, quienes confian plenamenteen el bienestar de sus
hijos al enviarlos a la escuela. Esta perspectiva positiva denota que lainstitucién educativa Maria Reina
Marianistas viene ejerciendo un procesode gestidn escolar pertinente, alinedndose alo propuesto por
Fuentes-Sordo (2015), quien manifiesta que esfundamental una apropiada planificacién, organizacion,
ejecucion y supervision de las actividades institucionales para promover la formacién y el desarrollo
de habilidades, habitos, actitudes, valores y sentimientos en los todos los miembros de la comunidad
institucional.

Sin embargo, es importante destacar que un segmento minoritario de padres sefiala

preocupaciones respecto ala eficacia de la escuela para resolver rapidamente las quejas planteadas y
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la falta de reglas claras parala resolucion de conflictos entre apoderados y docentes. En este contexto,
es relevante considerar la afirmacién de Valdivia (2022) sobre la calidad educativa en ciertos tipos de
escuelas, donde se enfatizalaformacion integral de los estudiantes para desenvolverse competentey
resolver tanto los desafios cotidianos como los problemas sociales. Si bien los padres muestran
satisfacciéon con aspectos especificos del accionar de la escuela, tales como la calidad educativa
percibida, estos resultados sugieren que aun existen areas de mejora en cuanto a la prontitud en la
resolucién de problemasy la claridad en las normativas internas.

Por lo tanto, se puede concluir que, si bien los padres valoran positivamente la calidad
educativa ofrecida por la escuela, también reconocen laimportancia de abordar de manera efectiva
los aspectos relacionados con la gestién de conflictos y la comunicacién entre todas las partes
involucradas enlacomunidad educativa. Mejorarestosaspectos podria contribuirafortalecerain mas
la formacidén integral de los estudiantes y consolidar la confianza de los padres en la institucién
educativa.

4.3.2 Dimension 2. Instancias de participacion de los apoderados

Las instancias de participacidon de los apoderados desempenan un papel fundamental en el
contexto escolar, ofreciendo tanto espacios formales como informales para que los padres se
involucren activamente en la educacion de sus hijos(as) y colaboren con la comunidad educativaen la
toma de decisiones. Estas instancias no solo fortalecen el Proyecto Educativo Institucional (PEl), sino
que también contribuyen a la construccidon de una escuela mas democratica y participativa.

Los resultados obtenidos en esta segunda dimension reflejan una satisfaccién general de los
padres con el Proyecto Educativo Institucional de la escuela, asi como con su nivel de informacién
sobre los canales de comunicacién disponibles en la institucion. Ademas, los padres perciben un
genuinointerés por parte de los directivos en involucrarse en actividades colaborativas con la escuela,
y observan que tanto los directivos como los docentes organizan actividades informativas y culturales
para su participacion activa.

Sin embargo, es fundamental destacar que un grupo minoritario de padres percibe ciertas
deficiencias en la capacidad de los directivos de la escuela para atender adecuadamente sus
necesidades, asicomo enla comunicacién sobre los proyectos dirigidos a mejorarla calidad educativa
en lainstitucidn. Ademas, expresansu sentir respecto a lafalta de invitaciones por parte de ladirectora
del nivel para colaborar o participar en las actividades escolares. Para superar estos impases, la
institucion educativa debe asumir la propuesta de Parra (2004) que subraya la importancia de una
estrecharelacion entre los padresy la institucion educativa, sefialando que la alineacidn de propésitos
y objetivos educativos entre ambas partes es esencial para asegurar un proceso educativo coherente
y sin contratiempos. Esta sincronizacidon contribuye a prevenir desencuentrosy discrepancias que

podrian dificultar el desarrollo adecuado del proceso de aprendizaje de los alumnos.
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En este contexto, las palabras de Kiallinsk (2001) cobran relevancia al resaltar la importancia
de la implicacién de los padres para la excelencia educativa. Esto subraya la necesidad de fortalecer
las instancias de participacién de los apoderadosy mejorar la comunicacidon entre la escuelay las
familias para garantizar una colaboracién efectiva y una educacién de calidad para todos los
estudiantes.

4.3.3 Dimension 3. Relacidn con el equipo de docentes

La relacién entre el equipo de docentes y los padres de familia se establece como una
interaccion colaborativa, respetuosa y comunicativa, con el propdsito de fortalecer el proceso
educativo de los nifios y nifias. Esta conexién busca crear un ambiente de aprendizaje positivo y
favorable, asi como promovereldesarrollo integral del estudiante. De acuerdo con esta premisa, una
buenarelacién entre el equipo de docentesy los padres de familia se considera fundamental para el
éxito educativo de los nifios (as).

Los resultados obtenidos en estatercera dimensidn reflejan en su mayoria una satisfaccion por
parte de los padres con los progresos de sus hijos(as) en la escuela. Se percibe que se sienten
atendidos, dado que los docentes les conceden entrevistas cuando las solicitan y siempre estdn
informados de los progresos y dificultades de sus hijos(as). Ademas, los padres manifiestan haber
recibido orientacion sobre cdmo pueden contribuir al aprendizaje de sus hijos.

Sin embargo, algunos padres expresan preocupaciones relacionadas con la falta de una
orientacion adecuada por parte de los docentes para apoyaradecuadamente a sus hijos(as). Asimismo,
se sefalan dificultades en la comunicacion con los docentes de sus hijos(as) que pueden obstaculizar
el proceso educativo. Estos hallazgos requieren tener en cuenta que “la articulacion familia y
comunidad con la escuela supone estrechar las relaciones de cooperacion y de apoyo entre los
directivos de las escuelas, los profesores, los padres, madres, cuidadores y otros actores existentes en
la comunidad” (Ministerio de Educacion, 2021b, p. 15).

Asimismo, frente a estos resultados, las palabras de Sucari et al. (2022) adquieren relevancia
al destacar la importancia de que los sistemas educativos proporcionen informacion e ideas a las
familias sobre cémo ayudar a los estudiantes en casa con tareas y otras actividades relacionadas con
el avance académico. Esto subrayala necesidad de fortalecer la comunicacién y la colaboracién entre
los docentesy los padres para garantizar un apoyo efectivoy una educacién de calidad para todos los
estudiantes.

4.3.4 Dimension 4: Recursos disponibles en la escuela

Los recursos disponibles en una escuela desempefian un papel fundamental en multiples
aspectos del proceso educativo. Desde asegurar un aprendizaje de calidad para todos los estudiantes
hasta fomentar la motivaciéon y el interés por el aprendizaje, estos recursos son indispensables para

complementar la tarea educativa. Ademas, optimizan el trabajo del profesorado al proporcionar
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herramientas y materiales adecuados, fortalecen la gestién escolar y contribuyen a mejorar la calidad
educativa en general.

Por lo tanto, invertir en recursos educativos no solo beneficia a los estudiantes y al sistema
educativo ensi, sino que también se considera unainversidn enelfuturo delasociedad en su conjunto.

Los resultados obtenidos en esta cuarta dimensién revelan que un alto porcentaje de padres
de familia estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la escuela mantiene una buenaimagen
debidoala participacion de todala comunidad. Ademas, perciben elinterés de los nifios por participar
enactividades recreativas, lo cual sugiere un ambiente escolar que promueve eldesarrollo integral de
los estudiantes.

Sin embargo, se observaque un porcentaje de padres no estan satisfechos con la adecuacién
de la biblioteca a las necesidades de los nifios y manifiestan su descontento con la infraestructura e
implementacion de los recursos educativos en general.

Segln Vidorreta (1984), en los centros escolares encontramos diferentes tipos de recursos,
como los humanos (profesores, directores, etc.), los didacticos (métodos, procedimientos), los
materiales o instrumentales (libros, audiovisuales, maquetas, etc.) y los ambientales (espacios,
instalaciones, mobiliario). Esta cita resalta la variedad de recursos que son esenciales para el
funcionamiento dptimo de una escuela y su impacto en el proceso educativo. Resultaimperativo que
estos recursos estén adecuadamente adaptados a las necesidades de los estudiantes y que se

gestionen de manera eficiente para garantizar un entorno educativo enriquecedor y efectivo.



Conclusiones

Primera. Con relacién al objetivo general planteado, se puede concluir que los padres de
familia de educacion primaria del colegio Maria Reina Marianistas muestran un nivel alto de
satisfaccion respecto ala gestion escolar en diversas dreas. Esto se evidenciaen la percepcidn positiva
gue tienen sobre el proceso educativo impartido en la institucién, destacando su calidad y su
alineacién con los objetivos pedagdgicos. Ademas, se observa una alta valoracion de las instancias de
participaciéon de los apoderados, cuyo reflejo se evidencia en la efectiva comunicacion entre la escuela
y las familias, asi como en la oportunidad brindada para que los padres puedaninvolucrarse en la vida
escolar de sus hijos. En definitiva, los resultados relacionados con el proceso educativo, las instancias
parala participacidn de los apoderados, la relacidon con el equipo de docentesy los recursos disponibles
enla escuelaindican un alto nivel de satisfaccidon por parte de los padres, aspectos de la realidad que
denotan que la gestidn escolaren el colegio Maria Reina Marianistas es efectivay bien valorada por la
comunidad educativa.

Segunda. El alto nivel de satisfaccion de los padres de familia con el proceso educativo es un
indicador muy positivo que sugiere que la educacidn proporcionada por la institucién estd cumpliendo
sus objetivos de manera efectiva y satisfactoria. Esta percepcion favorable no solo refleja la calidad
académicaimpartida, sinotambién la coherencia con los valores y principios educativos que promueve
la institucidn. Este alto grado de satisfaccion indica que los padres estdn contentos con la forma en
que se imparte la educacion en la institucion y que perciben que sus hijos estadn recibiendo una
formacion integral que va mas alld de lo meramente académico. Ademas, sugiere que la institucién
esta logrando transmitir y afianzar los valores y principios educativos que considera fundamentales
para el desarrollo integral de los estudiantes.

Tercera. Con respecto a las instancias para la participacidon de los apoderados, se destacauna
alta valoracién por parte de los padres, evidente en una comunicacién efectiva entre la escuelay las
familias, asi como la oportunidad ofrecida para que los padres puedaninvolucrarse en la vida escolar
de sus hijos. Esta comunicacién abierta y fluida permite a los padres mantenerse al tanto de las
actividades escolares, los avances académicos y cualquier otro aspecto relevante para el desarrollo
integral de los estudiantes. Lavaloracién positiva de estasinstancias indica que los padres se sienten
bien informadosy tienen la oportunidad de participar activamente enla educacién de sus hijos. Esto
no solo fortalece la relaciéon entre la escuela y las familias, sino que también contribuye al éxito
académico y al bienestar general de los estudiantes. En ultima instancia, esta colaboracién entre la
escuela y los padres promueve un entorno educativo enriquecedory favorable para el desarrollo
integral de los estudiantes.

Cuarta. La relacién entre los padres de familia y el equipo de docentes es otro aspecto

destacado en esta evaluacién de satisfaccion. Los padres resaltan la disponibilidad, el profesionalismo
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y el compromiso de los maestros hacia sus alumnos, asi como la apertura al didlogo y la colaboracidn
con las familias para abordar cualquier inquietud o necesidad educativa. Esta relacién cercana y
colaborativa contribuye significativamente al bienestar académico y emocional de los estudiantes,
generando un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral. La valoracién positiva de
esta relacién refleja un trabajo conjunto entre los docentes y los padres para garantizar el éxito
educativo de los estudiantes. La comunicacion abiertay la colaboracion mutua permitenidentificary
abordar las necesidades individuales de los alumnos de manera efectiva, promoviendo asiun entormo
educativo inclusivo y enriquecedor. Ademas, esta relacién fortalece el sentido de comunidad dentro
de la escuela, fomentando la confianza y el respeto entre todas las partesinvolucradas en el proceso
educativo.

Quinta. Los recursos disponibles en la escuela son valorados positivamente por los padres,
quienes reconocen la adecuadainfraestructura, el equipamiento modernoy los materiales didacticos
de calidad que facilitan el proceso educativo de sus hijos. Esta percepcion favorable refleja el
compromiso de la institucidon con el bienestary el desarrollo integral de los estudiantes, asicomo con
la creaciéon de un entorno educativo éptimo para su formacion. El reconocimiento por parte de los
padres de la calidad de los recursos disponibles en laescuela evidenciaelesfuerzo de lainstitucién por
proporcionar un ambiente propicio para el aprendizaje. Lainfraestructuraadecuaday elequipamiento
moderno contribuyen a crear un entorno seguroy estimulante que favorece el desarrollo académico
y personalde los estudiantes. Ademas, la disponibilidad de materiales didacticos de calidad amplia las
oportunidades de aprendizaje y promueve la participacion activa de los alumnos en su proceso

educativo.



Recomendaciones

Con base en las conclusiones obtenidas del estudio de satisfaccion de los padres de familia en
el colegio Maria Reina Marianistas, se formulan las siguientes recomendaciones:

Primera. Es importante que la direccién del colegio mejore la comunicacidn con los padres
respecto a los proyectos destinados a mejorar la calidad educativa en la institucién. Esto puede
lograrse mediante la implementacion de canales de comunicaciéon efectivos, como boletines
informativos, reuniones periddicas o plataformas virtuales, que mantengan a los padres informados
sobre las iniciativas y mejoras en el proceso educativo.

Segunda. Dado elalto nivelde satisfaccion de los padres con las instancias de participacidn en
el colegio, se recomienda continuar promoviendo y fortaleciendo estas oportunidades. Se pueden
organizar eventos, talleres o actividades donde los padres puedan involucrarse en la toma de
decisiones, colaborar en proyectos escolares o participar en actividades extracurriculares, acciones
que fortalecerdn ain mas la relacién entre la escuela y las familias.

Tercera. Es fundamental que la directora del nivel y otros directivos del colegio Maria reina
Marianistas promuevan la colaboracién activa con los padres de familia. Se sugiere establecer espacios
de didlogo y trabajo conjunto donde los padres puedan expresar sus inquietudes, sugerencias y
expectativas, y donde se fomente la participacion de los padres en la toma de decisiones que afecten
la vida escolar de sus hijos.

Cuarta. A pesar de la alta valoracién de los recursos disponibles por parte de los padres,
siempre hay margen para mejorar. Se recomienda que la institucién continde invirtiendo en
infraestructura, equipamiento y materiales didacticos de calidad que contribuyan al ambiente de
aprendizaje enriquecedor y estimulante para los estudiantes. Ademadas, se puede buscar la
retroalimentacion de los padres para identificar areas de mejoray priorizar las inversiones en recursos

gue beneficien directamente el proceso educativo.
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Anexol. Instrumento
Cuestionario

Escala de Satisfaccion con la Gestion Escolar para Padres de Pérez-Villalobos et al. (2013)

INSTRUCCIONES

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacién sobre la gestion que se
emprende en las instituciones educativas con relacidn a los siguientes factores: Proceso educativo,
instancias para la participaciéon de los apoderados, relacién con el equipo docente y recursos
disponibles en la escuela.

En ese sentido, sefior padre / sefiora madre de familia, solicitamos su participacidn sinceray
reflexiva, para responder el presente cuestionario de manera andnima, el cual estd referido a la
satisfaccion que los padres de familia del nivel de Educacién Primaria tienen respecto de la Gestién
escolar del colegio Maria Reina Marianistas de Lima, 2023.

Para ello debera responder, atendiendo a la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo.

Agradezco su participacion.

Informacién general:
e Sexo: Mujer(...) Varén (...)
* Grado al que pertenece su hijo/a:

Primer grado (...)

Segundo grado (...)

Tercer grado (...)

Cuarto grado (...)

Quinto grado (...)

Sexto grado (...)

N° PREGUNTA TD | ED | NAND |DA [ TA

01 | Estoy informado en qué consiste el Proyecto Educativo
Institucional de la escuela.

02 | Recibounabuenaorientacién de los docentes paraapoyar
educativamente a mi hijo(a).

03 | Los directores de la escuela siempre me han dado
respuestas satisfactorias a mis necesidades.
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04 | He notadoque los directivos y docentes se preocupan por
la calidad educativa.

05 | He sido informado de los proyectos que la escuela tiene
para mejorar la calidad de la educacion.

06 | La directora del nivel me ha invitado a colaborar vy
participar en las actividades de la escuela.

07 | La ensefianza recibida por nuestros hijos responde a
nuestras expectativas.

08 | Envio amis hijos a la escuela, con todala confianzade que
estardn bien

09 | Estoy conforme con la manera en la que actdan los
docentes

10 | Siempre estamos informados de los progresos vy
dificultades de nuestros hijos.

11 | Los docentes me otorgan entrevistas cuando las necesito.

12 | He observado con satisfaccién los progresos de mi hijo(a)
en laescuela

13 | Estamos informados de los canales de comunicacién
existentes en la escuela segin el tema.

15 | Para mi es facil comunicarme con los docentes de mi
hijo(a).

16 | En la escuela existen reglas claras para la resolucion de
conflictos entre apoderados y docentes.

17 | Laescuelase preocupaporelordeny la disciplina entre los
nifos.

18 | Me hanorientado sobre como puedo ayudara mis hijos en
su aprendizaje.

19 | Los docentes son justos para tratar a los nifios.

20 | Estamos conformes con las actividades que realizan en la
escuela

21 | Observamos cémo los nifios desean participar en
actividades recreativas

22 | Los directores se han preocupado de hacernos participar
en actividades para cooperar con la escuela.

23 | Ladirectoradel nivelylos docentes programan actividades
informativas y culturales para los padres

24 | El trato que recibimos como apoderados es correcto
siempre.

25 | Estoy conforme con la infraestructura e implementacién
de recursos educativos de la escuela.

26 | Tengo conocimiento que la biblioteca de la escuela

responde a las necesidades de los nifos
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27 | La escuela responde y soluciona rapidamente las quejas
gue se plantean

28 | En general, piensoque la escuelabrinda una educacién de
calidad.

29 | Observo que los docentes se preocupan por cada uno de
los nifos

30 | La escuela mantiene su buena imagen debido a Ila
participacién de toda la comunidad.

31 | Los estudiantes en general tienen un buen rendimiento.

32 | Estoy satisfecho(a) con la orientacion que da la escuelaa

los nifios.

iMuchas gracias!
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Anexo 2. Fichas de evaluacion de Juicio de expertos

UNIVERSIDAD DE PIURA FICHA DE VALIDACION
Facultad de Ciencias DEL INSTRUMENTO
de la Educacion

1. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador : Roxana Marfa Berrospi Rodriguez

1.2 Cargo e institucion donde labora : Catedratica- “Universidad San Juan Bautista *

1.3 Nombre del instrumento evaluado : Escala de Satisfaccion con la Gestién Escolar para Padres

1.4 Instrumento adaptado de : Cristhian Pérez Villalobos', Jorge Jiménez Espinozaz,

Victor Vilos NuUfiez:, y Héctor Ortiz Véliz.

Il ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segin la calificacion que asigna
a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Si menas del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3 Buena (Si més del 70% de los items cumplen con el indicadar).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D[R | B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetvos de
« PERTINENCIA ) A X
Investigacion.
« COMERENGIA Los :lems responden alo que se debe medir en la vanable X
y sus dimensiones.
« CONGRUENCIA qu items son congruentes entre si y con el conceplo que X
mide.
+ SUFICIENCIA Log items son suficientes en cantidad para medir la x
variable.
+ ORJETIVDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones X
observables.

Los items se han formulado en concordancia a los
« CONSISTENCIA L - X
fundamentos teéricos de la vanable.

Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a

« ORGAMIZACION | . S X
dimensiones e indicadores.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible
« CLARIDAD h ; X
para los sujetos a evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
« FORWATO (tamario de lefra, espaciado, interlineado, nitidez). X
« ESTRUCTURA El _inslrumento cuenta_ con _in_slrucciones, consignas, X
opciones de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) C B | A Total
Coeficiente de validez Intervalos Resultado
0,00-049 « Validez nula
050059 « Validez muy baja
30/30 = 1,0 060-069 | » Validez baja
0,70-0,79 « Validez aceptable
080-0,89 « Validez buena
Il CALIFICACION GLOBAL 0.90-1.00 | « Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en €l intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena :—’jjﬁp} Q@

Lima, noviembre 2023

Fuente: Universidad de Piura (2020). Facultad de Ciencias de la Educacidon (formato de validacién de
instrumentos para recoleccién de datos)




75

UNIVERSIDAD DE PIURA
Facultad de Ciencias
de la Educacion

[ FICHA DE VALIDACION

DEL INSTRUMENTO

|.  INFORMAGCION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador :
1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado :
1.4 Instrumento adaptado de

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Maria Amparo Vega Aguilar .
Coordinadora de Grado — Colegio Maria Reina Marianistas

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segln la calificacion que asigna
a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular  (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacién del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
« PERTINENCIA - T X
investigacion.
. COMERENGIA Los items res_ponden alo que se debe mediren la variable "
y sus dimensiones.
. CONGRUENGIA qu items son congruentes entre si y con el concepto que X
mide.
. SUFICIENCIA L{:s_ items son suficientes en cantidad para medir la N
variable.
» ORJETIVIDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones "
observables.
. CONSISTENCIA Los items se ,h_an farmuladc_: en concordancia a los N
fundamentos teéricos de la variable.
. ORGANIZACION Lps ilems estér_l se_!cuenciadﬂs y disirbuidos de acuerdo a N
dimensiones e indicadores.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para
» CLARIDAD ; . X
los sujetos a evaluar.
. FORMATO Los :tE:ms estan escnt_os re_spetqnda aspgptos técnicos "
(tamario de letra, espaciado, interlineado, nitidez).
El instrumento cuenta con nstrucciones, consignas,
« ESTRUCTURA . : ) X
opeiones de respuesta bien definidas.
CONTEQ TOTAL 0 0 | 30 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) C A Total
Coeficiente 30130 Intervalos Resultado
de validez - = 1,0 000-049 « Validez nula
050-059 « Validez muy baja
- 0600569 . Validez baja
lll. CALIFICACION GLOBAL 2 >
0,70-0,79 « Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 « Validez buena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. 0,90-1,00 « Validez muy buena

Validez buena

Piura, noviembre 2023.

(prllo

Firma del validador

Fuente: Universidad de Piura (2020). Facultad de Ciencias de la Educacién (formato de validacién de
instrumentos para recoleccidn de datos)
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UNIVERSIDAD DE PIURA
Facultad de Ciencias
de la Educacion

[

FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

l.  INFORMACION GENERAL

1.1 Nombresy apelidos del validador:
1.2 Cargo e institucion donde labora :
1.3 Nombre delinstrumento evaluado:
14 Instumento adaptado de

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION

Karen Pilar Torrejon Salomén.
Docente tutora de 5to grado de primarna. Colegio Maria Reina. Mananistas.
Escala de Satisfaccion con la Gestion Escolar para Padres.

Escala de Satisfaccion con la Gestion Escolar para Padres.

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcarcon un aspa dentrodel recuadro (X), segtn la calfficacion que asigna a cada uno
de los indicadores.

1 Deficiente (Simenos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2 Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3 Buena (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R B Sugerencias
 PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivosde investigacion. X
Lositems respondena lo que se debe mediren la variabe y
» COHERENCIA : : X
sus dimensiones.
< G ONGRIENGIA L(_)s items son congruentes entre si y con el concepto que X
mide.
« SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la vanable. X
« ORI kD Los items se expresan en comportamientos y acciones X
observables.
< CONSISTENGIA Los items se 'han fomulado en concordancia a los X
fundamentos tedricos de la variable.
SRR Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a X
* dimensiones e indicadores.
Los items estéan redactados en un lenguaje entendbk para
o CLARIDAD : A X
los sujetos a evaluar.
« FORWATO Los |t~ems estan escritos respetando aspectos técnioos X
(tamafio de letra, espaciado, interineado, nitidez).
Elinstrumento cuenta con instrucciones, consignas, opaones
« ESTRUCTURA . w5 X
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL X
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) c B A Total

Intervalos Resultado

0,00 - 0,49 o Validez nula

0,50 — 0,59 o Validez muy baja

0,60 - 0,69 « Validez baja

0,70-0,79 « Validez aceptable

0,80 - 0,89 o Validez buena

0,90 -1,00 o Validez muy buena

Coeficiente
de validez:

0.90 = 0.90

lll. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en elintervalo

Validez muy buena

respectivo y escniba sobre el espacioel resultado.

Piura, noviembre 2023.

Fuente: Universidad de Piura (2020). Facultad de Ciencias de la Educacién (formato de validacién de
instrumentos para recoleccién de datos)




