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Resumen
En octubre del 2022 la empresa dedicada a brindar servicios al sector de petrdleo y gas inicid el
proceso de migracion de su informacion al sistema ERP SAP. En enero del 2023 la empresa afronté
problemas de liquidez para el pago de proveedores criticos, lo cual implicé tomar deuda financiera
asumiendo un alto costo. El objetivo del presente documento consiste en dar a conocer los aportes
realizados, los cuales consistieron en la elaboracién del flujo de caja tras la migracién a un nuevo
sistema ERP y en la determinacion de sus necesidades operativas de fondos y fondo de maniobra,
herramientas clave para medir la liquidez, planificar y tomar decisiones oportunas de financiamiento
de corto plazo.
Para la elaboracién del flujo de caja se analizaron bajo dos métodos las transacciones realizadas por
la empresa (cobros y pagos) desde octubre 2022 hasta abril 2023.
Para la determinacién de las necesidades operativas de fondos y fondo de maniobra, se investigo los
principales conceptos y formulas. Para el cdlculo se partié del Estado de Situacién Financiera y Estado
de Resultados al 31 de enero del 2023.
Se logrd elaborar el flujo de caja operativo real de la empresa tras la migracién a SAP, lo cual supuso
un desafio para encontrar el mejor método de andlisis de las transacciones.
Se logré determinar las necesidades operativas de fondos y fondo de maniobra de la empresa, con la
propuesta del andlisis mensual de ambos conceptos. Asimismo, se realizé6 benchmarking de las tasas
de interés, a un determinado periodo y se indagd sobre las diversas fuentes de financiamiento de
corto plazo con el propésito de identificar los productos financieros a los que tiene acceso la empresa
y utilizarlo como referencia en un periodo de déficit de tesoreria.
La elaboracidon del flujo de caja operativo real fue importante para conocer la eficacia y eficiencia de
la gestion del area de finanzas en la recaudacion de las cobranzas y cumplimiento de las obligaciones
de corto plazo. La propuesta de la determinacidon y monitoreo mensual de las necesidades de fondos
y del fondo de maniobra serd indispensable para prever excedente o déficit de tesoreria, planificar
decisiones de financiamiento con recursos de terceros y analizar una posible reestructuracién de

pasivo a largo plazo con la finalidad de garantizar liquidez y salud financiera a largo plazo.
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Introduccién
“El proceso de creacion de valor consiste en la capacidad para tomar decisiones que

permitan alcanzar un valor presente de sus flujos de caja futuros mayor que el requerido para

recuperar lo invertido y pagar los costos de su financiamiento”. (Galvez, 2015)

La autora del presente trabajo tiene el propésito de crear valor en sus funciones encargadas
en el area de finanzas de cuatro empresas, por ello, el objetivo del presente trabajo es resaltar la
importancia de las herramientas financieras para una correcta planificacion y adecuada toma de
decisiones.

El presente trabajo de suficiencia profesional consiste en dar a conocer los aportes realizados
a una empresa que brinda servicios en el sector de petrdleo y gas, los cuales consisten en la
elaboracion del flujo de caja y en la determinacién de sus necesidades operativas de fondos y fondo
de maniobra.

El primer capitulo comprende una breve descripcion de las principales actividades de la
empresa y, las funciones realizadas y logros alcanzados a lo largo de la experiencia profesional de la
autora del presente informe. En el segundo capitulo se explica el marco tedrico que incluye
conceptos fundamentales en materia financiera, los cuales sirven de base para el desarrollo de las
acciones, procedimientos y resultados obtenidos. En el tercer capitulo, se describen los aportes de la

autora en beneficio de la gestion financiera de la empresa, gracias a su experiencia profesional y

conocimientos adquiridos durante sus estudios universitarios.



Capitulo 1. Aspectos generales

1.1 Descripcion de la empresa

La empresa es una sociedad anénima cerrada que brinda servicios en el sector de petréleo y
gas e inicid sus actividades de operacién en el aifio 2010. Por temas de confidencialidad, su nombre
se mantendrd en reserva y en adelante se hara referencia a la misma como “la empresa”.

1.1.1 Ubicacion

La empresa se ubica en Piura.

1.1.2 Actividad

De acuerdo al portal web de la empresa, los servicios que ofrece son los siguientes:

e Perforacidn: actividad que consiste en perforar pozos para extraer hidrocarburos como gas
natural o petrdleo.

e Workover y mantenimiento de pozos: servicio que modifica la situacién actual de un pozo con la
finalidad de mantener o mejorar la produccién del mismo.

e Mantenimiento y reparacidn: la empresa realiza el servicio de reparacion y mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de maquinaria pesada y equipos utilizados en las actividades
propias del sector.

e Swab: actividad que extrae el hidrocarburo utilizando la técnica del pistoneo.

1.1.3 Mision, visién y valores

Misidn: Brindar servicios con el mas alto estandar de calidad, seguridad y cuidado al medio
ambiente buscando la satisfaccidn de sus clientes. Tener un equipo profesional que busque la mejora
continua en las actividades, protegiendo a la comunidad y al medio ambiente.

Visién: Ser el mayor prestador de servicios de su rama a nivel nacional, e iniciar sus
operaciones en distintos paises de Latinoamérica.

Valores: La empresa esta conformada por ingenieros y técnicos certificados. El equipo
constantemente es capacitado y evaluado, principalmente en seguridad, salud ocupacional y cuidado
del medio ambiente. La empresa se rige por los siguientes valores:

e Honestidad: realiza sus actividades con transparencia.

e Calidad: cumple con las exigencias de sus clientes para brindar éptimos servicios.

e Responsabilidad: cumple con la politica de seguridad, salud ocupacional y cuidado del medio
ambiente.

1.1.4 Organizacion

La empresa esta conformada por la gerencia general, administracion general, administracion
de personal y el personal de ingenieria y operativo. Los servicios financieros, contables, logisticos y

legales son tercerizados.
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1.2 Descripcidn general de la experiencia
1.2.1 Actividad profesional desempeiiada

La autora de este trabajo inicié su experiencia laboral en el afio 2018 como practicante
profesional de finanzas en una compafiia minera desde enero hasta noviembre del 2018. Al realizar
un proyecto que consistia en un dashboard de costos fijos fue promovida como analista de servicios
financieros y trabajé en este puesto hasta agosto del 2019. En diciembre del 2019 decidié adquirir
experiencia en el drea de tesoreria en una empresa de produccién de etanol hasta junio del 2021,
desempenando el cargo de analista de tesoreria.

En marzo del 2022 fue contratada como analista de finanzas en una empresa que brinda
servicios de consultoria a tres clientes, entre ellos, la empresa del sector de petrdleo y gas, motivo de
estudio en este trabajo de suficiencia profesional.

La experiencia profesional del presente documento corresponde al puesto de analista de
finanzas.

1.2.2 Propésito del puesto

La autora del presente trabajo tiene como misidn la gestién financiera de tres clientes: dos
empresas que pertenecen al sector de petrdleo y gas y, una empresa del sector de energia eléctrica.
Las principales funciones del puesto son las siguientes:

— Preparacién del flujo de caja operativo real y proyectado.

— Actualizacion y proyeccion de deuda financiera de corto y largo plazo.

— Gestidn y ejecucidn de pagos a proveedores.

— Conciliacion Bancaria.

— Gestidn de productos financieros: factoring, confirming, leasing y cartas fianzas.
— Analisis de indicadores financieros.

— Gestidn de seguros locales.

— Revisidn y pago de gastos de colaboradores (entregas a rendir y rendiciones).
1.2.3 Producto o proceso objeto del informe

Durante el primer semestre de cada afio, por el propio giro de negocio, la empresa registra
cuentas por pagar comerciales altas que se originan de suministros y servicios criticos a sus equipos
(repuestos y materiales diversos, combustible y aceite, servicios de reparacion de motores y
maquinaria), los cuales son necesarios para garantizar el cumplimiento de sus actividades de
operacion, a su vez que, sus cuentas por cobrar son bajas en este periodo del afio porque ofrece
crédito a sus clientes. En los afios anteriores, cada vez que la empresa presentaba problemas de caja
y no tenia la capacidad de afrontar sus obligaciones de corto plazo, ésta solicitaba el pago por

anticipado a su principal cliente. Sin embargo, esta practica originaba pérdidas por tipo de cambio al
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momento de compensar contra facturas de distinta moneda emitidas a fin de mes. Un hecho
importante es que, a inicios del 2023, la gerencia de finanzas decididé que no se solicitaran anticipos
con la finalidad de reflejar la liquidez real de la empresa.

Por otro lado, en octubre del 2022 la informacion de la empresa migro al sistema ERP SAP, lo
cual fue un reto para el drea de finanzas puesto que conllevé a aprender nuevas transacciones del
sistema y a seguir nuevos procedimientos en el mdédulo financiero. Por ello, durante los seis meses
posteriores a la migracién, el equipo de trabajo del area financiera brindd su mayor esfuerzo en la
automatizacidn de dos procesos clave: pagos a proveedores y conciliacién bancaria.

Quincenalmente, se presenta y se revisa junto con la jefatura de finanzas la programacion de
pagos a proveedores. Como premisa, la empresa debe cumplir con un minimo de caja que
corresponde al 30% del costo de ventas del mes anterior. Ante ello, a fines de enero 2023, después
de la revisién de la primera programacion quincenal, fue incuestionable que la empresa se veia en la
necesidad de tomar recursos de terceros para poder cumplir con sus obligaciones de corto plazo
(proveedores y planilla) y con el saldo minimo de caja. Sin embargo, debido a la falta de herramientas
financieras se tomd inmediatamente deuda de corto plazo mediante el servicio de confirming
ofrecido por un banco para financiar el pago de proveedores criticos de la operacién.

Ante lo expuesto, la autora del presente trabajo propone la determinacidn y analisis mensual
de las necesidades operativas de fondos (en adelante “NOF”) y fondo de maniobra con la finalidad de
prever con anticipacién la financiacion con recursos de terceros. Asimismo, se determind realizar un
comparativo de las tasas de interés para calcular los costos de cada fuente de financiamiento de
corto plazo y calcular su impacto sobre el gasto financiero. Adicional a ello, para poder evaluar la
gestion del efectivo, la autora de este documento elabora el flujo de caja operativo real de la
empresa tras un analisis exhaustivo de las transacciones, tras la migracion a SAP.

1.2.4 Resultados concretos logrados

Se logro elaborar el flujo de caja operativo real de la empresa desde la migraciéon a SAP en
octubre 2022 hasta el mes de abril 2023, lo cual supuso un desafio para analizar las transacciones
que impactan la cuenta del efectivo y equivalente al efectivo.

Se logré determinar las necesidades operativas de fondos y fondo de maniobra de la
empresa, con la propuesta del analisis mensual de ambos conceptos. Asimismo, se realizd
benchmarking de las tasas de interés, a un determinado periodo y se indagd sobre las diversas
fuentes de financiamiento de corto plazo con el propdsito de identificar los productos financieros a

los que tiene acceso la empresa y utilizarlo como referencia en un periodo de déficit de tesoreria.



Capitulo 2. Fundamentacion
2.1. Teoriay practica en el desempeiio profesional

Segun Fornero (2003, cap. 1), el andlisis financiero proporciona a los directivos y propietarios
una medida del efecto esperado que tienen las decisiones estratégicas y de gestién en el valor de una
empresa.

Bafios, Caballero et al., (2014) seialan que las decisiones financieras de una empresa abarcan
dos aspectos basicos: decisiones de inversidn y de financiacién, y que ambas tienen como finalidad la
creacion de valor.

El drea de finanzas constantemente debe tomar decisiones para garantizar la disponibilidad
del efectivo de una empresa. El flujo de caja es una herramienta que muestra de forma clara y
precisa la liquidez durante un periodo determinado.

Por otro lado, prever una situacién de excedente o déficit de tesoreria aporta valor a la
gestion financiera de una empresa. La determinacién de las necesidades operativas de fondos y del
fondo de maniobra permite medir la liquidez de la empresa y evaluar posibles decisiones de
financiamiento de corto plazo para garantizar la continuidad de las operaciones.

En el presente capitulo, se detallan los principales conceptos, férmulas e importancia del
flujo de caja y de las necesidades operativas de fondos para una mayor comprension de la utilidad de
los mismos en la toma de decisiones.

2.1.1 Flujo de caja

“El cashflow es un concepto que explica los flujos de entradas y salidas de caja (de efectivo)
en una empresa en un periodo dado. Se trata de un indicador que muestra la liquidez de una
compania”. (Banco Santander, s.f.)

Gutiérrez et al (2011) indican que el flujo de caja se construye en base a lo que efectivamente
entra y sale de la empresa, por ello difiere de la contabilidad que utiliza el principio contable del
devengado, el cual registra el ingreso y/o egreso al momento de producirse la transaccion
independientemente de si haya sido cobrado y/o pagado.

Los ingresos y egresos operativos incluyen todos los flujos de entradas y salidas reales de

caja. Se debe diferenciar estos ingresos y egresos reales de los contables, ya que estos

ultimos se registran de acuerdo al criterio del devengado. Por ejemplo, una venta a crédito se
registra en la contabilidad como un ingreso en el momento en que se concreta, sin embargo,
en el flujo de caja se debe considerar en el momento en que ingresa el efectivo por el cobro

de dicha venta. (Universidad Nacional de Cdrdova, s.f.)

“El flujo de caja es el registro de todos los ingresos y egresos a la caja a lo largo del tiempo.
Dicho flujo se puede proyectar para efectos de la evaluacién de la viabilidad de un proyecto”. (ESAN

Graduate School of Business, 2016)
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Gallo (2021) sefiala que el flujo de caja es una herramienta financiera que permite a la
empresa prever sus necesidades de efectivo a corto plazo. Asimismo, el autor afirma lo siguiente:

Si la empresa prevé tener superdvit, se podria planear reducir el nivel de endeudamiento en

el corto plazo o realizar inversiones de corto plazo. Si, por el contrario, se espera tener

déficit, debe ajustar sus necesidades de financiamiento en ese mismo periodo.

Adicional a ello, Fornero (2003, cap. 5) indica que el flujo de fondos operativo puede ser
positivo (excedente) o negativo (faltante). Ademas, el autor menciona que el excedente operativo se
destina a intereses y dividendos, o a disminuir las deudas, en cambio, si hay faltante operativo en el
periodo, éste se puede cubrir con deuda o con aportes de los propietarios.

2.1.1.1 Tipos de flujo de caja. El portal web BBVA Spark (2023) menciona los siguientes
tipos de flujo de caja segun el origen de la tesoreria:

e Flujo de caja operativo (FCO). Se genera a partir de la actividad normal de la empresa. Las
entradas de efectivo se originan por la venta de productos o prestacién de activos, mientras que
las salidas de efectivo incluyen los gastos generales como los de personal o los derivados de
proveedores.

e Flujo de caja de inversion (FCI). Contempla las salidas de efectivo por inversiones que realiza la
empresa como la adquisicién de inmovilizado y maquinaria.

e Flujo de caja financiero (FCF). Las entradas de efectivo parten del cobro por la emisién de
acciones o deuda, mientras que las salidas incluyen el reembolso de préstamos o bonos,
recompra de acciones o pago de dividendos.

2.1.2 Necesidades operativas de fondos

Calleja (2003) resalta la importancia del analisis de las necesidades operativas de fondos y del
fondo de maniobra para una adecuada planificacion financiera.

La deuda a corto plazo tiene menores costes que los recursos financieros a largo plazo, sin

embargo, también supone un mayor riesgo de refinanciaciéon y de tipo de interés. Una

adecuada estrategia de financiacién de las NOF puede ayudar a mejorar los resultados de la

empresa. (Bafios, Caballero et al., 2014)

Bagur y Chamorro (2009) mencionan que, dentro de la gestiéon del circulante, uno de los
principales intereses de las empresas deberia estar focalizado en controlar las NOF definidas como la
cantidad de recursos que realmente necesita para desarrollar su actividad de explotacion.

Calleja (2003) sefiala que las NOF son las inversiones netas necesarias que realiza la empresa
para poder llevar a cabo las operaciones corrientes de su ciclo de explotacién.

Bafios, Caballero et al. (2014) definen las NOF como la inversidn neta requerida para llevar a

cabo las operaciones corrientes de la empresa (existencias, clientes y tesoreria necesaria, una vez
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deducida la financiacién espontdnea donde se incluye principalmente el crédito concedido por los
proveedores).

Rey (2023) indica que las NOF surgen de la diferencia entre el activo corriente de la
explotacién (existencias, clientes y otras cuentas a cobrar relacionadas con la actividad, y la tesoreria
minima necesaria para atender a las necesidades corrientes) y el pasivo circulante vinculado con la
explotacién (proveedores y acreedores), que no suele acarrear coste explicito.

En resumen, se puede hallar las NOF utilizando la siguiente férmula citada en el parrafo
anterior.

— NOF = Activo corriente operativo - Pasivo corriente operativo
— Activo corriente operativo = Tesoreria minima + Existencias + Cuentas por cobrar comerciales
— Pasivo circulante operativo = Cuentas por pagar comerciales

Seglun Martinez (2016) existen dos factores por controlar: el importe invertido (NOF) y el
plazo en el que dicho importe se encuentra invertido, a la espera de convertirse en liquidez.

2.1.2.1 Ciclo de conversion de efectivo (CCE). El ciclo normal de la operacidon de una
entidad es el periodo comprendido entre la adquisicion de los activos que entran en el proceso
productivo, y su realizacién en efectivo o equivalentes al efectivo. (Norma Internacional de
Contabilidad 1, 2008, parrafo 68)

“El periodo medio de maduracion econdmico o ciclo de explotaciéon es el tiempo que
transcurre desde que invierte una unidad monetaria en la adquisicion de materiales, insumos o
materia prima hasta que es convertida en liquidez a través de su cobro por la venta del producto o
servicio ofrecido”. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, s.f.)

Moreno (2004) sefala que un ciclo de conversion de efectivo mas corto indica una menor
necesidad de activos liquidos durante el periodo de operaciones y una menor necesidad de
financiamiento externo durante el mismo ciclo. Asimismo, el autor indica que la férmula para hallar
el CCE expresado en dias es la siguiente: CCE= Dias de cartera de clientes + dias de inventario — dias
de crédito a proveedores.

Bagur y Chamorro (2009) mencionan que las formulas para el célculo del ciclo de caja son las
siguientes:

e Plazo de stock = (existencias / coste de ventas) x 365

e Plazo de cobro = ((Clientes + Efectos) / ventas) x 365

e Plazo de pago = (proveedores / compras) x 365

2.1.2.2 Fondo de maniobra. Porlles et al (2013) consideran que el mayor o menor
requerimiento de fondos, estd intimamente vinculado con la administracidon del fondo de maniobra,

asi como con la financiacion de los activos circulantes. Asimismo, los autores mencionan que: “si la
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empresa es consciente que esta generando fondos, entonces es posible que sus requerimientos sean
financiados por autogeneracion de efectivo; si no es suficiente, lo restante debe ser financiado con
fuentes externas”.

Calleja (2003) sefiala que el fondo de maniobra esta integrado por los recursos financieros de
caracter permanente de la empresa que quedan después de financiar el activo fijo o inmovilizado. El
autor menciona que la forma mas frecuente de calcular el fondo de maniobra, a partir de un balance,
consiste en restar al activo circulante el pasivo circulante, sin embargo, considera que esta forma de
calcularlo induce a la confusiéon, ya que si se calcula con dicha férmula el concepto de fondo de
maniobra estaria erréneamente ligado al activo circulante, cuando en realidad hace referencia a
recursos financieros, es decir, al pasivo.

Ante lo expuesto, Calleja considera que la férmula mas acertada de calcular el fondo de
maniobra de una empresa es la siguiente: Fondo de maniobra = Recursos permanentes - Activo fijo.
Asimismo, el autor menciona lo siguiente: “esta representacion muestra claramente que los recursos
financieros permanentes que sobran después de cubrir el activo fijo son, en sentido literal, el margen
de maniobra para hacer frente a sus obligaciones de pago asociadas a su ciclo operativo”.

2.1.2.3 Comparacion de las FM vs NOF. Martinez (2016) menciona que el concepto de NOF
es un concepto de activo, de inversidon, mientras que el concepto de fondo de maniobra es un
concepto de pasivo, de financiacién. Asimismo, el autor aclara que “el fondo de maniobra es el
excedente de recursos permanentes, propios y ajenos, disponible para financiar el ciclo operativo de
la empresa, una vez que dichos recursos han financiado totalmente la inversién en activo fijo o
inmovilizado neto”.

Figural

Comparacion entre las NOF y el fondo de maniobra

ACTIVO PASIVO

CIRCULANTE

NO
OPERATIVO

. RECURSOS DE
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Nota. Las NOF y el Fondo de Maniobra. Miralles (2018)

Calleja (2003) indica que la comparacidon de ambos conceptos permite conocer la situacion

de la tesoreria:

— Excedente de tesoreria (FM>NOF): si el fondo de maniobra es mayor a las NOF, la
empresa debe rentabilizar los excedentes de caja.
— Déficit de tesoreria (FM<NOF): si el fondo de maniobra es menor a las NOF, la empresa

debe solicitar financiacién mediante el pasivo negociado a corto plazo.

2.1.3 Fuentes de financiamiento de corto plazo

Segln Pérez (2015), el financiamiento es a corto plazo si el vencimiento es inferior a un afio,

denominandose corriente.

Confirming: Sanz (2005) define confirming como: “la oferta de servicios financieros por parte de
una entidad especializada a un usuario a fin de que éste los pueda utilizar como medio de pago y
cancelacién de las deudas contraidas con sus proveedores”. El autor menciona que la entidad
financiera se constituye en gestora de los pagos que su cliente le ordena realizar para liquidar sus
compras, en uso del correspondiente contrato. Asimismo, Sanz sefiala que, a diferencia del
factoring, en el que existe cesion de créditos, en el caso del confirming no existe transmision de
las deudas a la entidad de confirming, pues ésta se encarga exclusivamente de la gestién de su
pago, sin que exista asuncion de deudas.

Pagaré: El pagaré constituye un instrumento financiero de deuda de corto plazo emitido por
empresas diversas, de conformidad con la ley de titulos valores. “El obligado al pago es el emisor
del pagaré y es vendido por el titular en favor del cual fue emitido”. (Bolsa de Valores de Lima,
s.f.)

Sobregiro: Canales (2017) define sobregiro como un financiamiento de urgencia en la cual la
institucion financiera, previo acuerdo, permite a las empresas realizar operaciones de pago adn
sin disponer de saldo en la(s) cuenta(s) corriente(s).

La autora del presente trabajo considera que el sobregiro no es recomendable por tener un

alto costo financiero y a su vez refleja la falta de planificacién de los responsables de la tesoreria.

Ademas, el sobregiro esta sujeto al cobro de intereses compensatorios y moratorios por los dias

transcurridos en sobregiro, segln el tarifario del banco.

2.2. Descripcidn de las acciones, metodologias y procedimientos

2.2.1 Elaboracion del flujo de caja operativo

Tras la migracion de la informacién de la empresa al sistema ERP SAP en octubre del 2022,

los esfuerzos del area financiera se enfocaron en automatizar dos procedimientos operativos clave:

proceso de pago y conciliacién bancaria. Un problema detectado es que no se contaba con el
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desarrollo del flujo de caja en SAP por tener un alto costo y no se tenia presupuesto para dicha
inversion.

La autora del presente trabajo elaboré en abril del 2023 el flujo de caja operativo de la
empresa e ided dos métodos de descarga y analisis de data con la finalidad de encontrar el método
gue muestre, sin omisiones y sin errores, la totalidad de las transacciones que impactan en la cuenta
del efectivo y equivalente al efectivo.

2.2.1.1 Método de las partidas compensadas de Cuentas por cobrar y Cuentas por pagar
(en adelante: “Método A”). Bajo este método, se exportd la data utilizando dos transacciones del
sistema ERP SAP: FBL1N y FBL5N. La transaccion FBLIN muestra las cuentas por pagar a proveedores
y muestra también las partidas compensadas en el periodo que se requiera. Por otro lado, la
transaccion FBL5N muestra las cuentas por cobrar a clientes y partidas cobradas.

a) Cobranzas

Para el caso de las cobranzas, se descargd de SAP la data con las partidas compensadas desde
octubre 2022 hasta abril 2023 utilizando la transaccion FBL5N y tomando el tipo de documento “DZ”.
Para ello, en una hoja de calculo en Excel, se analizaron e identificaron las partidas que impactan en
la cuenta contable 12 (cuentas por cobrar a terceros).

b) Egresos

Para el caso de los egresos, se descargd de SAP la data con las partidas compensadas desde
octubre 2022 hasta abril 2023 utilizando la transaccién FBL1N y tomando el tipo de documento “Y1”.
En una hoja de cdlculo en Excel se identificaron las partidas que impactan en la cuenta contable 42
(cuentas por pagar a terceros). En la identificacién de los egresos, el andlisis fue mas exhaustivo ya
que solo se debian considerar los egresos operativos, debiéndose excluir los egresos de financiacién
puesto que éstos se consideran en el flujo de caja financiero. Para ello, fue necesario excluir los
pagos a instituciones financieras que correspondian a amortizaciones de confirming, préstamos de
mediano plazo y cuotas de leasing. Asimismo, se logré identificar los documentos de anulaciéon de
compensaciones.

2.2.1.2 Método de la conciliacién bancaria (en adelante: “Método B”). Bajo este método,
se han considerado las partidas que impactan en la cuenta contable 10 que corresponde al efectivo y
equivalente al afectivo. Para ello, se extrajo data de la transaccién FAGLLO3, la cual es utilizada en el
proceso de conciliacién bancaria.

a) Cobranzas
Se identificaron las cuentas transitorias de ingresos considerando tres tipos de documento

gue arroja el sistema cuando se realizan registros contables de cobranza: DZ, DO y CO.
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b) Egresos

Se identificaron las cuentas transitorias de egresos considerando los siguientes tipos de
documento de compensacién: Y1, KZ y ZP, y el tipo de documento de anulacién: XY. Los documentos
Y1 y KZ se generan cuando se realizan registros contables de pago a proveedores y los documentos
de tipo ZP, se generan al realizar registros contables de pago de la planilla.
c¢) Analisis de dos métodos

Se realizd el cruce de las datas descargadas y se detectaron las siguientes observaciones:

e Omisidn de partidas: el método A no contempla los anticipos a proveedores ni los pagos que
corresponden a la planilla.

e Presentacioén: El método B no distingue el cédigo ni nombre del cliente ya que este campo no
esta incluido en el desarrollo de la transacciéon FAGLLO3.

Ante ello, se concluydé que ambos métodos son complementarios y se deben realizar para
poder detectar las diferencias. Por temas de presentacion, la autora del presente trabajo decidid
utilizar la data extraida en el método A incluyendo las partidas que no se contemplaron.

2.2.2 Determinacion de las NOF

Para la determinacion de las necesidades operativas de fondos de la empresa, se utilizaron
las férmulas explicadas en el marco tedrico.

2.2.2.1 Calculo de las NOF. Como premisa, es politica financiera de la empresa que resulte
al cierre del mes un saldo minimo de caja que no sea menor al 30% del costo de ventas del mes
anterior.

Para el calculo de las NOF se partié del Estado de Situacién Financiera al 31 de enero del
2023y se realizé el siguiente calculo:

e NOF = Efectivo minimo necesario + Existencias + Cuentas por cobrar comerciales - Cuentas por
pagar comerciales.
e NOF = USD 1.406M (Un millén, cuatrocientos seis mil délares).

2.2.2.2 Calculo del CCE. Para el cdlculo del CCE se partié del Estado de Situacion Financiera

y del Estado de Resultados al 31 de enero del 2023.

e Plazo promedio de existencias (PPE) = Existencias/Costo de ventas*365 =212 dias.

e Plazo promedio de cobranzas (PPC) = Cuentas por cobrar comerciales/Ventas anuales*365 = 40
dias.

e Plazo promedio de pagos (PPP) = Cuentas por pagar comerciales/Compras anuales*365 = 72 dias.

El ciclo de conversidon de efectivo de la empresa resulté 180 dias, lo que significa que durante

este plazo la empresa debe financiar sus NOF.
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2.2.2.3 Calculo del fondo de maniobra. El fondo de maniobra se calculd partiendo del

Estado de Situacidn Financiera al 31 de enero del 2023.

e FM= Recursos Permanentes - Activo no corriente.

e FM = (Patrimonio neto + Pasivo no corriente) - Activo no corriente
e FM =USD 1.177M (Un millén, ciento setenta y siete mil ddlares)

El fondo de maniobra resulté ser positivo, lo que significa que los recursos permanentes (de
largo plazo) han logrado financiar la totalidad de su activo inmovilizado. Asimismo, significa que la
empresa dispone de USD 1.177M de fondos para financiar sus NOF.

2.2.2.4 Comparacion de NOF vs fondo de maniobra. El fondo de maniobra resulté menor a
las NOF debido al minimo de caja que debe disponer la empresa al final del periodo. Ante lo
expuesto, serd necesario recurrir a la financiacién de corto plazo con recursos de terceros llamados
también pasivos negociados.

Con el analisis realizado, la empresa necesitaba tomar deuda de USD 300,000 durante 180
dias para poder financiar sus NOF y garantizar la continuidad de las operaciones.

2.2.2.5 Comparativo de tasas de interés. Durante el primer semestre del afio en curso se
ha contratado el servicio de confirming con una institucién financiera (en adelante “banco A”) como
fuente de financiamiento principal para el pago a proveedores criticos. Quincenalmente se revisaba
la programacioén de pagos a proveedores y como debia quedar un saldo disponible para el pago de la
planilla, se decidia tomar deuda financiera por confirming para poder cumplir con el pago de los
cinco principales proveedores con mayor facturacion vencida. Esta practica se ha venido realizando
en los seis primeros meses, sin embargo, el incremento del costo de la tasa de interés en soles ha
impactado en el gasto financiero de la empresa. Adicional a ello, el banco A ha venido ofreciendo el
servicio de confirming a un plazo de 90 dias, lo que significa que, a los 90 dias, la empresa deberia
amortizar la deuda financiera mas los intereses generados. Este plazo es sumamente corto y es un
riesgo para la empresa porque si surge una necesidad no prevista de fondos, la empresa no podria
cumplir con el pago de la deuda financiera.

Cabe indicar que las tasas de interés del confirming son distintas dependiendo de la moneda.
La tasa de interés de las facturas en soles (TEA: 11.50% a 90 dias) es mas costosa que la tasa de
interés de las facturas en ddlares (TEA: 8.50% a 90 dias). Como punto de partida del andlisis, se
extrajo de SAP el reporte de facturas emitidas por los proveedores durante el primer semestre. Se
detectaron cinco proveedores criticos de acuerdo al importe total de facturacion y se determiné que
el 60% de las facturas de proveedores estaban emitidas en soles.

La autora del presente trabajo realizé cotizaciones del pagaré y confirming a 180 dias con

diversas instituciones financieras. Las tasas de interés efectiva a 180 dias del pagaré oscilan entre
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7.45% y 8.05%. La tasa efectiva de interés del confirming a 180 dias oscila entre 7.54% y 9.02% en
délares y la tasa en soles oscila entre 9.66% y 11.97%. Para que ambos productos sean comparables,
se calculd la tasa promedio del confirming con la férmula SUMAPRODUCTO en Excel, considerando el
porcentaje del total en soles y ddlares de las cuentas por pagar durante enero 2023. La tasa
promedio de confirming resultd 8.81% vs 7.45% del pagaré.

2.2.2.6 Calculo del coste financiero. Eligiendo la fuente de financiamiento del pagaré
habria un ahorro del 15% sobre los gastos financieros generados.

En este caso, el factor de la moneda de las cuentas por pagar comerciales es determinante

para elegir la fuente de financiamiento mas éptima para la empresa.



Capitulo 3. Aportes
3.1.  Aportes y desarrollo de experiencias
3.1.1 Flujo de caja operativo

Tras la migracion al ERP SAP en octubre del 2022, la autora del presente trabajo logré en abril
2023 elaborar el flujo de caja operativo ideando dos métodos de descarga y andlisis de data que
serviran de guia para el area financiera. Su elaboracién fue importante ya que el flujo de caja
permitio a la jefatura de finanzas evaluar la gestién de las cuentas por cobrar y por pagar, prever
posibles escenarios de déficit de tesoreria y tomar decisiones oportunas.

Por otro lado, en agosto del 2023 se elabord y se presentd a la jefatura de finanzas el flujo de
caja proyectado a un mes considerando los saldos al cierre de julio de las cuentas por cobrar y por
pagar segun el Estado de Situacion Financiera. Las cuentas por cobrar y por pagar se afadieron al
flujo de caja operativo segun el vencimiento que arroja el sistema SAP de acuerdo a los plazos de
crédito/pago. Esto se realizd con la finalidad de conocer el saldo final de caja del mes corriente y
saber si se cumplia con el minimo de caja. Adicional a ello, para conocer la caja final del dltimo mes
del afio, se afiadieron las proyecciones realizadas por el area de planeamiento financiero.

El flujo de caja operativo, cuando se proyecta a un mes con los saldos de las cuentas por
cobrar y por pagar segun el Estado de Situacion Financiera, es Util para conocer con anticipacién el
saldo del mes corriente, sin embargo, se torna mas atil cuando se anaden las cuentas por cobrar y
por pagar proyectadas hasta fin de afio, ya que permite tener un panorama mas amplio de la liquidez
de la empresa y poder tomar decisiones de manera oportuna.

3.1.2 Planificacion financiera

El segundo aporte a la empresa consistio en la determinacion de las necesidades operativas
de fondos y fondo de maniobra para identificar adecuadamente el importe y plazo que debe ser
financiado con recursos de terceros. La autora del presente trabajo propone el monitoreo mensual
de las NOF y fondo de maniobra para determinar excedente o déficit de tesoreria y decidir con
anticipacioén la fuente de financiamiento de corto plazo a utilizar y no asumir sobrecostos financieros
ni riesgos de incumplimiento de pago.

3.1.3 Benchmarking
Se logré tener un comparativo de tasas de interés de fuentes de financiamiento a corto plazo

y saber qué instituciones financieras cuentan con las mejores condiciones para negociar.
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a) Cotizacion de pagaré 180 dias
Tabla1

Tasas de interés de pagaré a 180 dias

Tasa de interés (i )

Banco 1 8.05%
Banco 2 7.54%
Banco 3 7.45%
Banco 4 No cotizé

Nota. Elaboracidn propia

b) Cotizacidn de confirming para facturas en doélares
Tabla 2

Tasas de interés de confirming para facturas en ddlares

Tasa de interés (i)

Plazo 120 dias 180 dias
Banco 1 9.02% 9.02%
Banco 2 7.53% 7.54%
Banco 3 9.08% No ofrece
Banco 4 8.50% No ofrece

Nota. Elaboracién propia

c) Cotizacion de confirming para facturas en soles
Tabla 3

Tasas de interés de confirming para facturas en soles

Tasa de interés (i)
Plazo 120 dias 180 dias
Banco 1 11.97% 11.97%
Banco 2 9.82% 9.66%
Banco 3 11.05% No ofrece
Banco 4 11.50% No ofrece

Nota. Elaboracion propia




23

Es importante la practica del benchmarking de los productos financieros para tener un mayor
conocimiento del entorno y de las variables que impactan en su costo. Asimismo, cabe resaltar que
las tasas preferentes de cada banco responden a las siguientes condiciones:

e Volumen de operaciones de pagos (proveedores, planilla, impuestos) en la plataforma bancaria.

e  Utilizacién de lineas de crédito en otros productos financieros como: leasing, leaseback y cartas
fianzas.

e  Frecuencia de operaciones de cambio, transferencias entre cuentas e interbancarias.

Ademds de lo expuesto anteriormente, es clave entablar relaciones cordiales con los
funcionarios con la finalidad de que ellos realicen los mejores esfuerzos al momento de pactar las

tasas de interés y las condiciones de los productos financieros.



Conclusiones

La implementacidon del ERP SAP en octubre 2022 afiadié valor a la empresa y sobre todo al
area financiera puesto que es un sistema integrado que refleja con suma transparencia y exactitud
las transacciones que impactan en la cuenta del efectivo y equivalente al efectivo.

La elaboracién del flujo de caja operativo real fue importante para conocer la eficacia y
eficiencia de la gestiéon del equipo que integra el area financiera de la empresa en cuanto a la
recaudacion de las cobranzas y al cumplimiento de las obligaciones de corto plazo. La elaboracién del
flujo de caja proyectado a un mes permitié prever y tomar decisiones oportunas con la finalidad de
cumplir a cabalidad con las necesidades de corto plazo y garantizar el curso normal de las
operaciones.

La determinacién y comparacién de las necesidades de fondos y fondo de maniobra permitié
medir la liquidez de la empresa. Ambos conceptos son fundamentales porque el incremento de las
NOF indica que la empresa estd creciendo en ventas sin embargo se debe garantizar a su vez la
liqguidez de la misma con un valor adecuado de fondo de maniobra.

El area de finanzas puede crear valor a la empresa con la planificacion. La propuesta de la
determinacidn mensual de las necesidades de fondos y del fondo de maniobra serd indispensable
para prever las variaciones de las NOF y analizar una posible reestructuracién de pasivo a largo plazo
para garantizar un nivel aceptable de fondo de maniobra.

El benchmarking permitié tener un marco de referencia de las instituciones que ofrecen
mejores condiciones de tasas de interés de las fuentes de financiamiento de corto plazo. Cabe
resaltar que los intereses financieros asumidos impactan directamente en el gasto financiero de la
empresa.

La gestidn de las cobranzas por parte del area financiera es clave porque conlleva a un ciclo
de efectivo mas reducido, lo que permitird a la empresa una mayor liquidez y rapidez en la
disponibilidad del efectivo. Si se detecta retraso en la cobranza de algun cliente, se debe utilizar de

inmediato alternativas como el factoring a fin de no afectar el flujo del efectivo.



Recomendaciones

Analizar la viabilidad de implementar en el médulo financiero de SAP un desarrollo que
permita visualizar diariamente y en linea el flujo de caja operativo de la empresa.

Monitorear mensualmente las NOF y el fondo de maniobra. Asimismo, se sugiere crear un
dashboard dinamico de monitoreo en Power Bl para facilitar el analisis de las variaciones de ambos
conceptos.

Se sugiere la negociacion de plazos de pago mas amplios (minimo 90 dias) con proveedores
criticos, lo cual permitira un ciclo de conversidn de efectivo mas beneficioso a la empresa.

Gestionar con los bancos lineas de crédito mds amplias. En este punto, es importante
negociar lineas de crédito con varias instituciones financieras para productos financieros de urgencia
como pagarés y confirming, lo cual significard una ventaja competitiva ya que promueve la
competencia entre los bancos los cuales se esforzardn para ofrecer mejores condiciones y tasas de

interés mas bajas, en beneficio de la empresa.
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