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Ingenieria

CLIMA ORGANIZACIONAL

Kurt Lewin (1890-1947): “ Atender a la persona en su trabajo y a los diversos elementos de su
contexto permite lograr una mejor comprensiéon de la conducta humana”.

AN

Goncalves (2000), “El clima organizacional es un componente multidimensional de elementos que
pueden descomponerse en términos de estructuras organizacionales, tamaino de |la organizacion,
modos de comunicacidn, estilos de liderazgo de la direccién, entre otros”.

W,

OBJETIVO:

Evaluar la percepcion de los trabajadores del HPHV, del
MINSA, Lima -Peru, acerca del clima organizacional
correspondiente al afo 2013, mediante técnicas
multivariantes.
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Carretera Central 1315, Santa Anita 15011, Per(

El Hospital Hermilio Valdizan esta especializado en la atencion de los problemas de Salud
Mental, cuenta con los Departamentos: Salud Mental del Nifio y Adolescente, Salud Mental
del Adulto y Geronte, Departamento de Adicciones, Departamento de Familia, el Centro de
Rehabilitacion de Nafia, Departamento de Analisis y Modificacién de Conducta, Departamento
de Promocién de la Salud Mental, entre otros servicios.
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Metodologia para la obtencidon de
los datos

N
Aprobada con  Resolucion  Ministerial  N°468-
2011/MINSA.

Permite: Medicion del clima organizacional en los
establecimientos de salud.

Propdsito: Desarrollar la cultura de |la organizacion.
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Caracteristicas de la muestra:266 trabajadores

Figural

Distribucion porcentual de la muestra segtn grupo
ocupacional

Administrativo,
Asistencial, 77 23

Fuente: Propia de Ia investigacidn

Figura2
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VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Clima organizacional: Componente multidimensional
en términos de estructuras organizacionales, tamafio
de la organizacién, modos de comunicacion, estilos
de liderazgo de la direccion, entre otros.

Cultura de la organizacidon: Conjunto de suposiciones,
creencias, valores o normas que comparten sus
integrantes y crea el ambiente en el que realizan su
trabajo.

Disefio organizacional: Estructura de la institucidn y esta
compuesta por las dimensiones: Estructura, toma de
decisiones, comunicacion organizacional y remuneracion.

Potencial humano: Sistema social interno de |Ia
organizacion representa a la capacidad que tienen sus
integrantes para crear, innovar y alcanzar sus objetivos.
Las dimensiones que la conforman son: Liderazgo,
innovacion, recompensa y confort..

CLIMA ORGANIZACIONAL

Variables(3) /Dimensiones (11) / Items (28)

VAR1 Cultura de la Organizacion
DIM2:Conflicto y Cooperacion (Items 24- 26)
DIMES8:Motivacion (Items 1 -8 -33)
DIMS5:ldentidad (Items 20- 23 -31)

VAR2 Diseifio Organizacional
DIM10:Remuneracion (Iltems 6 -27)
DIM11:Toma de Decisiones (Items 3 -14)
DIM1:Comunicacion Organizacional (Items 29 - 30 - 34)
DIM4:Estructura (Items 10 -13)

VAR3 Potencial Humano

DIM9:Recompenza (Items 11-16-21)
DIM6:Innovacion (Items 4-5 -12 -17)
DIM3:Confort (ltems 18 - 25)
DIM7:Liderazgo (Items 7 -19)




Figura 4

Box plot de las variables del clima organizacional y el puntaje total segliin género

Cultura de la Organizacién

Potencial Humano

i Tabla 1. Estadisticos de prueba’
Disefio

L — Cultura de la Qrganizacion Fotencial Total de tres

° Organizacion al Humano variahles
.~ Foares e IJ de Mann-Whitney TE46,000 TET3,000 7766,500 7649000
W de Wilcoxon 21507,000 215634,000 21627 500 21510,000
1204 Zz -1,080 -1,035 - 879 -1,072
T g Sig. asintdtica (bilateral) 280 301 379 284

a.Wariable de agrupacidn: Sexo del personal encuestado

Total de tres varial
|
|

Box plot de las variables del clima organizacional
segun género del encuestado




Figura 5

Box plot de las variables del clima organizacional y el puntaje total segin grupo ocupacional
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segun el grupo ocupacional del encuestado




CLIMA ORGANIZACIONAL

Tabla 3. Clima organizacional del HPHV por puntuacién, segun el clima organizacional total, variables y dimensiones.
Lima-Peru 2013.

EVALUACION Afio 2013
RANGO DE EVALUACION
VARIABLE PUNTUACION | No saludable | Por mejorar | Saludable |PUNTUACION | DELCLIMA INDICE
CLIMA ORGANIZACIONAL 28 -112 Menos de 56 56- 84 Mas de 84 B81.37 Por mejorar 0.36046
Priorizacion de Variables
VARIABLE EVALUACION Afio 2013
RANGO DE EVALUACION
PUNTUACION | Nosaludable | Por mejorar Saludable |puNTUACION DEL CLIMA INDICE
V3:Potencial Humano 11 - 44 Menos de 22 22-33 Mas de 33 30.10 Por mejorar 0.4212
V2:Disefio Organizacional 9 - 36 Menos de 18 18 -27 Mas de 27 76.83 Por mejorar 0.3396
V1:Cultura de la Organizacion 8-32 Menos de 16 16- 24 Mas de 24 24.44 Saludable 0.3150
Priorizacion de Dimensiones
EVALUACION Afio 2013
) RANGO DE EVALUACION
DIMENSION PUNTUACION | No saludable | Por mejorar Saludable |PUNTUACION DEL CLIMA INDICE
DIM11:Toma de Decisiones 3-12 Menos de 6 6 ajs Mas de 3 5.85 *
DIM10:Remuneracion 2-8 Menos de 4 4dab Masde & 4.62 Por mejorar 0.5627 4
DIM3:Recompenza 3-12 Menos de 6 6 ag Masde g 7.68 Por mejorar 0.4799
DIMEG: Innovacion 4 -16 Menos de 8 8 al2 Mas de 12 10.87 Por mejorar 0.4273 _~6'_
DIM2:Conflicto y Cooperacidn 2-8 Menos de 4 4a6 Mas de 6 5.62 Por mejorar 0.3972 &
DIM7:Liderazgo 2-8 Menos de 4 4ab Mas de 6 5.72 Por mejorar 0.3797
DIM3:Confort 2-8 Menos de 4 4ab Mas de & 5.83 Por mejorar 0.3622
DIMESB:Motivacion 3-12 Menos de 6 6ajs Mas de 5 2.98 Por mejorar 0.3358
DIM1:Comunicacion Organizacional 3-12 Menos de 6 6ag Masde g 9,58 Saludable 0.2690 NP
DiMs:Identidad 3 - 12 Menos de 6 B a9 Mas de 9 g.85 Saludable 0.2389 ',?\'
DIM4:Estructura 2- 8 Menos de 16 4a6 Mas de 6 5.78 Saludable 0.2036

Instrumento: Cuestionario conformado por 34 preguntas, 28 de las cuales ingresan al analisis y 6 denominadas de
sinceridad son omitidas. Con categorias de respuesta, 1:Nunca, 2:A veces, 3:Frecuentemente, 4:Siempre.



Analisis clUster

Dendrograma que utiliza un enlace promedio (entre grupos)
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Tabla 4. Clima organizacional del HPHV por puntuacién, segun las variables del clima organizacional : Cluster. Lima-Pera 2013.

Clima organizacional Rango de No saludable  Por mejorar Saludable Puntuacion Evaluacion .
puntuacion Indice
28 -112 Menos de 36 56- 84 Mas de 84 81.37 Por mejorar 0.3646
VARIABLE (Cluster)
Reconocimientos 4-16 Menos de 8 8-12 Mas de 12 9.18 Por mejorar 0.5683
Liderazgo de la organizacion 19 - 76 Menos de 26 26-51 Mas de 51 54.95 Saludable 0.3693

Compromiso con la organizacion 5-20 Menos de 10 10- 15 Mas de 15 17.24 Saludable 0.1840




Tabla 5. Clima organizacional del HPHV por puntuacioén, segun las variables del clima organizacional :
MINSA - Cluster. Lima-Peru 2013.

VARIABLE (Clister) pii:t?;c(ij;n No saludable Por mejorar Saludable Puntuacién Evaluacién ndice
Reconocimientos 4-16 Menos de 8 8-12 Mas de 12 9.18 Por mejorar 0.5683
Liderazgo de la organizacién 19-76 Menos de 26 26-51 Mas de 51 54.95 Saludable 0.3693
Compromiso con la organizacion 5-20 Menos de 10 10-15 Mas de 15 17.24 Saludable 0.1840

VARIABLE (MINSA)

Potencial Humano 11-44 Menos de 22 22-33 Mas de 33 30.1 Por mejorar 0.4212
Disefio Organizacional 9-36 Menos de 18 18 - 27 Mas de 27 26.83 Por mejorar 0.3396
Cultura de la Organizacién 8-32 Menos de 16 16-24 Mas de 24 24.44 Saludable 0.315

COMPARACION VARIABLES DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL.

MINSA - Cluster




‘ Analisis Factorial de las dimensiones del clima |

organizacional

Matriz de componentes de las dimensiones del clima organizacional.

Tabla6.
DIMENSION
El Factor 1, denominado
“compromiso” y conformado por DIM1
la .dlm.en5|on com'unlcauon BDIM2
organizacional, conflicto y
cooperacion, confort, innovacion, DIM3
liderazgo, motivacion, DIM4
recompensa Y toma de DIM5
decisiones. El factor 2 DIM6
denominado “perfil del DIM7
trabajador” e integrado por la
] ., . . DIM8
dimensién estructura, identidad vy
remuneracion respectivamente. DIM3
DIM10
DIM11

ANO2013
DESCRIPCION Componente
2
Comunicacién Organizacional ,066
Conflicto y Cooperacién ,037
Confort ,186
Estructura ,499 _
Identidad _
Innovacion -,074
Liderazgo -,214
Motivacion ,030
Recompensa -,265
Remuneracion ,562 _
Toma de Decisiones _ -,106

Tabla 7. Clima organizacional del HPHV por puntuacion, segun las variables del clima organizacional : Analisis factorial. Lima-

Peru 2013.
Rango de . L L
VARIABLE (Factor) ., No saludable Por mejorar Saludable Puntuacion Evaluacion Indi
puntuacion ndice
Compromiso 21- 84 Menos de 42 42 - 63 Mas de 63 60.12 Por mejorar 0.3790
Perfil del trabajador 7 - 28 Menos de 14 14 -21 Mas de 21 21.25 Saludable 0.3214




Conclusiones

1.No existe diferencia significativa entre las medianas de los
puntajes de los trabajadores asistenciales y administrativos.

2. No existe diferencia significativa entre las medianas de los
puntajes de los trabajadores hombres y mujeres

3. El indice del clima laboral del HPHV se encuentra en la categoria
por mejorar.

4. La variable cultura de la organizacion (conjunto de suposiciones,
creencias, valores o normas que comparten sus integrantes y crea
el ambiente en el que realizan su trabajo) se encuentra en la
categoria de saludable.

5. Las variables liderazgo de la organizacion y compromiso con la
organizacion construidas con el cluster analisis se encuentran en la
categoria de saludable.

6. Mediante el analisis factorial se ha descrito las 11 dimensiones
del clima organizacional en dos factores: “compromiso” y “perfil
del trabajador”. El factor 2: Perfil del trabajador, esta
categorizado como saludable
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Anexo

items del Instrumento
Dimensiones- Variables

VARIABLE ITEMS DESCRIPCION DIMENSION N° DIMENSION
1 1 ltem 1 |Mi centro de labores me ofrece la oportunidad de hacer lo que mejor que sé hacer Motivacion Dim 8
2 2 ltem 8 |Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable Motivacion Dim 8
3 3 | ltem 20 |Mi contribucién juega un papel importante en el éxito de mi organizacion de salud ldentidad Dim 5
Variable 1:Cultura de la Organizacién|l 4 | 4 | Item 23 |Estoy comprometido con mi erganizacion de salud Identidad Dim 5
8 items- 3 Dimensiones 5 5 | ltem 24 |Las ofras areas o servicios me ayudan cuando las necesito Conflicto y Cooperacion Dim 2
6 6 | ltem 26 |Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito Conflicto y Cooperacion Dim 2
7 7 | ltem 31 |Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud ldentidad Dim &
8 8 | Item 33 |Recibo buen trato en mi establecimiento de salud Motivacion Dim 8
9 1 Iltem 3 [Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una decisién Toma de Decisiones Dim 11
0| 2 Item & |Mi remuneracién es adecuada en relacion con el trabajo que realizo Remuneracion Dim 10
Variable 2:Disefio Organizacional | 11| 3 | Item 10 (Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi organizacion Estructura Dim 4
9 items - 3 Dimensiones 12| 4 | Item 13 |Las tareas que desempefio corresponden a mi funcién Estructura Dim 4
13 | 5 | Item 14 |En mi organizacion participo en la toma de decisiones Toma de Decisiones Dim 11
14| 6 | Item 27 |Mi salario y beneficios son razonables Remuneracion Dim 10
15| 7 | Item 29 |Mi jefe inmediato se comunica regularmente con los trabajadores para recabar apred Comunicacién QOrgnanizacional Dim 1
16 | 8 | Item 30 |Mijefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo Comunicacion Orgnanizacional Dim 1
17 | 9 | Item 34 |Presto atencion a los comunicados gue emiten mis jefes Comunicacion Orgnanizacional Dim 1
18| 1 Item 4 (Lainnovacion es caracteristica de nuestra organizacion Innavacion Dim 6
19| 2 Item § [Mis comparieros de trabajo toman iniciativas para la solucién de problemas Innavacion Dim 6
201 3 Item 7 [Mi jefe esta disponible cuando se le necesita Liderazgo Dim 7
Variable3:Potencial Humano 21| a4 | Kem 11 |Mitrabajo es evaluado en forma adecuada Recompensa Dim 9
11 items - 4 Dimensiones 22| 5 | Item 12 |Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas Innovacién Dim 6
23| 6 | Item 16 |Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa Recompensa Dim 9
24 | 7 | Item 17 |Miinstitucién es flexible v se adapta bien a los cambios Innovacion Dim &
25 | 8 | Item 18 |La limpieza de los ambientes es adecuada Confort Dim 3
26 | 9 | Item 19 |Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de Liderazgo Dim 7
27 | 10 | Item 21 |Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo Recompensa Dim 9
28 | 11 | Item 25 |En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo Confort Dim 3




Correlaciones

MINSA

Correlacion: ltems vs puntaje total

DESCRIPCION ITEM DIMENSION VARIABLE
En términos generales me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo ltem25 |3:Confort Variable3:Potencial Humano
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo. ltem30 1:Comunicacién Orgnanizacional [Variable 2:Disefio Organizacional
Recibo buen trato en mi establecimiento de salud. ltem33 |8:Motivacion Variable 1:Cultura de la Organizacién

Correlacion: Dimension vs puntaje total

DESCRIPCION DIMENSION
Innovacion Dim. 6
Motivacion Dim.8

Recompensa Dim.9

Correlacion: Variable vs puntaje total

DESCRIPCION VARIABLE

Potencial humano Var 3




