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Resumen
El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo proponer soluciones de mejora en
el proceso logistico interno de un consorcio dedicado al rubro de la construccién. Durante la estadia
laboral de la autora, se identificaron diversos problemas tales como la pérdida continua de
documentacién, tiempos improductivos y bajo control en el area logistica.
Ante esta situacion, se establecid un nuevo proceso orientado a optimizar el desarrollo de las
actividades, tomando como base el control interno y la metodologia Lean Logistics. El objetivo consistia
en reducir los tiempos de espera de solicitudes, reprocesos y desorden en la ejecucion de tareas. A
partir de estas metodologias, se propuso la creacién de un registro digital de requerimientos y un
estatus general con el fin de mantener toda la informacién organizada y actualizada. Asimismo, se
planteé el acceso de los colaboradores del drea logistica a la nube general de la empresa, con el fin de
lograr un trabajo eficiente con informacion real.
Como resultado de la aplicacidon de esta propuesta, se observaron mejoras significativas como la
eliminacion de pérdidas documentales, un mayor control interno en los procesos logisticos y la
reduccion del tiempo de espera de solicitudes.
Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se recomendd a la empresa continuar con el registro
y digitalizacién de documentacidn, asi como, centralizar toda la informacidon en una unica nube,
permitiendo un acceso rapido y eficiente para todo el personal. Ademas, se sugirié establecer un
cronograma de reuniones periddicas con todo el equipo, todo esto para fortalecer la comunicacién y

asegurar la continuidad efectiva de las actividades.
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Introduccion

El presente informe tiene como propdsito compartir la experiencia profesional desarrollada en
el area logistica de una empresa del sector construccién, destacando el proceso de mejora continua
aplicado en sus operaciones internas.

La logistica en este rubro representa un elemento esencial para garantizar el cumplimiento de
plazos, la adecuada distribucion de materiales y la coordinacidn eficiente entre los diversos
trabajadores involucrados en la obra. Desde este punto, se identificaron oportunidades concretas para
optimizar procesos con el fin de aportar a una ejecucion de proyecto mds ordenada y efectiva.

Este informe se divide en tres capitulos. El primero abarca aspectos generales, incluyendo una
descripcién general de la empresa, asi como las funciones desempefiadas durante la experiencia
profesional de la autora.

En el segundo capitulo se aborda la fundamentacion tedrica, y su aplicacion prdctica en el
entorno de la construccion.

En el tercer capitulo se describen los aportes realizados dentro del drea, asimismo, se ahonda
en el desarrollo de la experiencia, destacando propuestas concretas y detalladas con el fin de mejorar
el proceso logistico interno.

Finalmente, se mencionan las conclusiones obtenidas a lo largo del trabajo, asi como algunas
recomendaciones dirigidas a la empresa en mencion.

Esta experiencia permitié comprender la importancia de una logistica bien estructurada, ya
que ello asegura el éxito en los proyectos de construccion, donde cada decision incide directamente

en el avance y calidad de la obra.



Capitulo 1. Aspectos generales

1.1 Descripcion de la empresa

La empresa a la que se hace referencia en el presente trabajo de suficiencia profesional
corresponde a un consorcio conformado por una organizacién extranjera, dedicada a la construccién
e ingenieria, la cual tiene diversas sucursales a nivel mundial, y una empresa peruana especializada en
el disefio, ejecucién y mantenimiento de obras publicas y privadas. La uniéon de ambas entidades se
basd en la construccion de la infraestructura de un hospital publico de nivel Il en una de las provincias
de Cajamarca, proyecto en el cual la autora del presente informe desarrollé sus conocimientos,
capacidades y competencias.

Por motivos de confidencialidad, se ha decidido denominar al consorcio, como Empresa ABC,
nombre con el que de ahora en adelante se hard mencion.

Asi también, no se brindard informacién perteneciente a la empresa, tales como misién, visidn
y estrategia, a fin de resguardar su privacidad.
1.2 Descripcion general de la experiencia profesional

La autora trabajo en la Empresa ABC durante un periodo de seis meses, desempeiidndose en
el puesto de asistente logistica. Dicho cargo tuvo como objetivo principal llevar a cabo, de manera
eficiente y eficaz, los procesos designados a la gestion del flujo de productos y servicios. Estas labores
se realizaron en coordinacidn directa con el jefe de area, siendo sdlo 2 personas las que conformaban
el equipo logistico.

A continuacidn, se detallan las funciones especificas del puesto mencionado.
1.2.1 Experiencia profesional desempefada

El puesto de asistente logistica consistia en desarrollar una serie de funciones, tales como:

e Recepcion de requerimientos de las diversas dreas y frentes de construccion.

e Digitalizacidn de requerimientos obtenidos.

e Coordinacién con proveedores para el suministro de materiales y/o servicios, manteniendo
una comunicacion fluida con ellos, de tal manera que se garantice el suministro del material,
asimismo, el transporte adecuado de este.

e Evaluacion de cotizaciones mediante cuadros comparativos para una correcta eleccién de
proveedor.

e Elaboracidon de érdenes de compra y érdenes de servicio.

e Coordinacién con almacén acerca de la llegada de materiales, para su posterior verificacion de
calidad y cantidad, ademas de ser distribuido al area o frente de construccidn adecuado.
Control de inventario junto al encargado de almacén, con el fin de tener conocimiento del

stock, material faltante y/o sobrante (Actualizacion de KARDEX).



10

e Archivamiento de documentacidn logistica, ello incluia: Orden de compra, requerimiento,
cotizaciones, cuadro comparativo, factura, guia de remisién, acta de conformidad.
1.2.2 Propésito del puesto

El propdsito del puesto de asistente logistica se basa en brindar apoyo al jefe inmediato en las
diversas funciones del area, facilitando y mejorando el proceso de adquisicién de productos y servicios
en la obra, y se busca, sobre todo, disminuir los tiempos de entrega de materiales a los solicitantes
(especialistas).

Es importante mencionar que, al ser una empresa constructora, diariamente se solicitan
distintos materiales y/o servicios, por tanto, el tiempo de atencion debe ser minimo, ya que hay
operarios y peones en la espera de los suministros para poder continuar satisfactoriamente con la
construccion de la obra, en este caso, del hospital.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

El presente informe se basa principalmente en cémo se llevé a cabo la mejora del proceso
interno logistico en la Empresa ABC. Al iniciar labores en dicho establecimiento, se identificé un
considerable desorden en los procedimientos del drea, pues no existia un sistema de registro
establecido ni se contemplaba la implementacidn de uno. Asimismo, es relevante mencionar que, el
proyecto de construccién ya no se encontraba en una etapa inicial, puesto que este presentaba un
gran avance en su ejecucion, aun asi, los procesos de control no eran los mas sofisticados, dando lugar
a la autora de establecer mejoras para aumentar la eficiencia y productividad.

El proceso logistico iniciaba con la recepcidn fisica de los requerimientos provenientes de las
distintas dreas y frentes de construccion. A continuacidn, se procedia con la seleccién de cotizaciones
de diversos proveedores (minimo 3), con el fin de facilitar la eleccién del mas indicado mediante la
elaboracion de un cuadro comparativo que consideraba variables como tiempo de entrega, precios,
condiciones de pago y lugar de entrega. Posteriormente, se gestionaba la emision de la orden de
compra o servicio. Una vez recibido el suministro en obra, se procedia a verificar que los materiales
coincidieran con lo solicitado en cuanto a calidad, cantidad y especificaciones técnicas. Esta validacion
se realizaba junto al especialista del area solicitante y se documentaba mediante un formato de
recepcion. Finalmente, se elaboraba un agrupamiento de toda la documentacion logistica (sustento),
la cual era remitida al 4rea administrativa, responsable de llevar a cabo el PDP (Proceso de Pago).

Inicialmente, los requerimientos que ingresaban al drea no eran registrados, solo se archivaban
en formato fisico. En multiples ocasiones, estos documentos se extraviaban debido a la acumulacién
constante, lo cual impedia la cotizacién con proveedores y, en consecuencia, la emisién de pedidos,

generando conflictos con las areas solicitantes.



11

Asimismo, la oficina presentaba una alta carga laboral, con una afluencia frecuente de
trabajadores (en su mayoria, especialistas) quienes acudian a consultar el estado de sus
requerimientos, drdenes de compra o servicios, lo que incrementaba la presion y el nivel de estrés en
el area logistica.

Por otro lado, el drea de contabilidad solicitaba frecuentemente la regularizacién de la
documentacion al drea logistica, debido a que el sustento en muchos casos no estaba completo, ya
qgue los documentos faltantes no siempre estaban disponibles, evidentemente, se perdian entre la
abundante documentacidn existente, por tanto, no se procedia con el PDP.

Ante los problemas mencionados, se determiné como principal problema del area la falta de
control, registro y seguimiento de los documentos, ello motivd a la autora proponer una solucidn al
problema.

La empresa disponia de una nube (RED) a la que Unicamente tenian acceso los especialistas de
obra (incluia planos, partidas y otros temas relacionados a ingenieria). Ante lo mencionado, la autora
planteé que el area logistica tuviera acceso a dicha nube, con el objetivo de digitalizar los
requerimientos con su respectivo nimero, area solicitante, fecha de pedido y fecha de atencidn, a fin
de evitar pérdida de informacidn. Asi también, se establecié un cuadro de estatus, el cual permitia
verificar el estado de todos los pedidos (atendido, en orden de compra o servicio, PDP, entre otros).
La propuesta pudo llevarse a cabo, permitiendo que todos los trabajadores tuvieran acceso a la
informacidn a través de la nube.

Finalmente, se sugirié escanear y digitalizar todos los documentos necesarios para sustentar
el PDP, los cuales anteriormente solo se encontraban en una carpeta compartida del area
correspondiente. Esta solucidn, permitio evitar la pérdida de documentacidon importante, ademas de
la rapida recoleccion de esta.

1.2.4 Resultados concretos logrados

Después de realizar la implementacién de mejoras en el proceso interno logistico de la
Empresa ABC, fue posible evidenciar resultados éptimos y positivos:

e Orden y control de requerimientos, eliminando por completo su pérdida. Estos se atendian
por orden de ingreso al area, cumpliendo satisfactoriamente con lo solicitado.

e Los trabajadores podian acceder a la nube, especificamente al drea correspondiente a
logistica, revisar el estatus y verificar el estado actual de su pedido. Al encontrarse toda la
informacidn en la nube, se evité la congestion en el espacio de trabajo del drea, ello disminuyd
la presién y estrés del personal.

e Mejora de productividad, ya que, al encontrarse la logistica mejor estructurada, se redujeron

significativamente los tiempos de inactividad. Anteriormente el tiempo requerido en la
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busqueda de documentos y atencidon presencial de los especialistas que acudian a consultar el
estado de sus pedidos era aproximadamente 2-3 horas al dia. Tras realizar la implementacion
de las mejoras, no solo se elimind el tiempo improductivo, sino también se logré gestionar mas
pedidos diariamente.

Mejor ambiente laboral. Al mejorar los procesos, se evidencid un gran cambio en cuanto a
actitud para realizar las funciones dentro del drea logistica. A través de la observacion, se
evidencié mayor carisma y simpatia en el personal.

Disminucién de solicitudes de regularizaciones por parte del drea contable. La digitalizacion
total de la documentacién logistica y su correcta organizacion en sus respectivas carpetas
facilitéd el mecanismo de trabajo para su correcta agrupacion, pasando de un promedio de 5

observaciones al dia, a solo una, incluso, en ciertos dias, ninguna.



Capitulo 2. Fundamentacion

El presente capitulo aborda conceptos que guardan una relacién directa con el tema principal
del presente trabajo de suficiencia profesional. Dichos conceptos han permitido identificar y proponer
mejoras en los procesos internos del drea de logistica de la Empresa ABC, reflejando resultados
positivos y satisfactorios.

2.1 Teoria y practica en el desempefio profesional
2.1.1 Logistica interna

En términos generales, se define a la logistica como: “El conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizacién de una empresa o de un servicio, especialmente de
distribucidn”. (Real Academia Espafiola, 2024).

Asimismo, en base a lo expresado por Iglesias (2024), la logistica interna puede definirse como
la rama de la logistica encargada de realizar los flujos de materiales en su totalidad, ademas de la
informacidn que se genera dentro de la empresa, por tanto, los principales procesos que abarca la
logistica interna son:

e Gestion de almacén: implica llevar el control de todos los procesos operativos que tienen lugar
dentro de las instalaciones de almacenamiento.

e Control de inventario: se debe tener una adecuada representacion de los movimientos fisicos
de entrada y salida, mediante el sistema de informacion que utilice la empresa, con el fin de
mantener un control preciso del inventario.

e Transporte interno de materiales: incluye tanto el movimiento de materiales dentro del
almacén como su traslado entre los distintos eslabones de la red de distribucién o produccion
de la empresa.

Por otro lado, Mora (2016) menciona que el principal objetivo de la logistica dentro de una
organizacion es la entrega correcta tanto de bienes y servicios en lugar y tiempo previstos, asi también
de su apta condicidn, de tal manera que se contribuya de manera sustancial a las utilidades de la
compaiiia.

2.1.2 Importancia de la digitalizacion dentro de una empresa

Segun Santander et al. (2023), la transformacién digital se ha convertido en una herramienta
esencial para la gestion de las empresas hoy en dia, ya que facilita la integracion de nuevas tecnologias
qgue mejoran y hacen mas eficientes sus operaciones. Asi mismo, mencionan algunos beneficios que

se pueden visualizar en la siguiente figura:
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Figural

Beneficios de la Transformacion Digital

Transformacion Vo

Digital en la I

Gestion L
Empresarial /

Nota. Extraido de Santander et al. (2023)

Los autores mencionan que, la transformacién digital impulsa la eficiencia al automatizar
procesos, reducir errores y optimizar recursos, lo que eleva la productividad. También fortalece la
competitividad mediante tecnologias que fomentan la innovacion, mejoran productos y servicios, y
permiten adaptarse con rapidez al mercado. Ademas, las herramientas digitales respaldan una mejor
toma de decisiones gracias al analisis de datos precisos y actualizados. En conjunto, estos beneficios
convierten la transformacién digital en un elemento esencial para el éxito y sostenibilidad de las
empresas en la actualidad.

2.1.3 El control dentro de la organizacion

Otro de los conceptos necesarios para el planteamiento de mejoras estratégicas en la Empresa
ABC, fue el control, el cual permitia llevar un orden en los procesos operativos del area, siendo este
considerado como factor de suma relevancia.

Segun Chiavenato (2017), la funcién del control dentro de la planeacidon estratégica consiste
en asegurar que los resultados reales coincidan con los objetivos previstos. Para ello, es necesario
contar con planes, ya que el control depende de tener metas claras, es decir, cuanto mas definidos y
coordinados estén los planes, sera mas facil controlar el cumplimiento de estos. Es asi como, el control
permite verificar que la organizacidn avance conforme a lo planeado.

Por otro lado, Pereira (2019) menciona que una empresa sin control interno no puede avanzar,
pues es necesaria la organizacién e implementacién de un proceso administrativo, que, aunque no
asegura el éxito, proporciona grandes resultados, a causa de esto, muchas de las grandes empresas
hoy cuentan con: planeacion, organizacidn, direccidn y control empresarial. Es asi como, resalta que el
control interno en logistica trae consigo un costo de manera implicita, tratandose de un costo de
evidencia, es decir, que el desarrollo de los procesos se demuestre mediante elaboraciones de
formatos o documentos donde, por ejemplo, se muestren las entradas y salidas de inventario, y no

solo se trate de realizar apuntes en fisico o se hagan coordinaciones que solo se hacen de palabra.
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Asi también, Jara (2009), menciona algunas herramientas de control, dentro de ellas resalta el
control de procedimientos, el cual se basa en el analisis que involucra el desarrollo de un
procedimiento desde su inicio hasta su término, teniendo en cuenta cada subtarea para su realizacién,
y posteriormente identificar problemas y sus respectivas propuestas de mejora, generando un
redisefio de los métodos a seguir. El autor plantea algunos instrumentos para llevar un éptimo control,
de los cuales, en el presente trabajo, se destaca:

e Control de procedimientos: consiste en evaluar el desarrollo actual de un procedimiento en
todas sus etapas, desde el inicio hasta su finalizacidn. A través del analisis del estado actual, es
posible detectar desviaciones o planes de mejora que permitan redisefiar y optimizar el
procedimiento correspondiente.

e Hoja de registro de datos: facilita la ejecucion de las tareas o funciones en especifico, asi
también el estado de los procesos realizados, todo esto mediante una recoleccién de datos,
por ejemplo: hoja de inventario, planillas, etc.

2.1.4 Metodologia Lean Logistics

Se considera a esta metodologia apta para la aplicacién en la Empresa ABC, ya que segin Mesa
y Carreio (2020, como se cité en Araujo, 2011), la metodologia Lean busca optimizar los flujos dentro
de la cadena de suministro, incluyendo materiales, personas, informacién y capital; eliminando
desperdicios en areas como la produccion, el transporte, el procesamiento, los inventarios y los
movimientos innecesarios.

De la misma manera, Mesa y Carreio (2020, como se cité en Ohno, 1988), establecen que,

esta filosofia se basa en 7 principios fundamentales, los cuales se presentan a continuacion:

Figura 2

Siete principios bdsicos de la filosofia Lean

. Transporte Exceso de
Sobreproduccién En Espera ) )
Innecesario Inventario
Procesamiento Movimiento Defectos
Incorrecto Innecesario

Nota. Extraido de Mesa y Carrefio (2020, como se citdé en Ohno, 1988)
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Por otro lado, Wang (2015), resalta el uso de modelos de optimizacidon de la cadena de
suministros a partir de la demanda del cliente, siendo esta el punto de partida de la metodologia Lean
Logistics. Por tanto, clasifica estos modelos en tres categorias con sus subniveles:

e Nivel de operaciones: incluye el plan de sistema logistico y disefio, proceso logistico,
organizacion logistica y control.

e Control: abarca la gestién de costos logisticos y el sistema de evaluacién del desempefio
logistico.

e Soporte: hace referencia a los profesionales logisticos, estandarizacidon logistica y tecnologia
de gestidn publica.

2.1.5 Logistica en obras de construccion civil

Se considera que la logistica en el rubro de construccion debe ser plenamente organizada y
estructurada, ya que esta suele ser muy demandante, tanto en tiempo, nimero de pedidos, frecuencia
de inventarios etc.

Dicho esto, es importante tener en cuenta que: “La participacion temprana en la fase de disefio
y una mayor responsabilidad en el flujo de informacidn relativa a los materiales conseguiria que la
construccién obtuviera mayores beneficios de la logistica” (Alcalde, 2019, p. 11).

Orihuela y Ulloa (2009, como se citd en Cardoso, 1996), mencionan la propuesta de una
subdivisién que se puede aplicar en la logistica de obras de construccion:

e Logistica externa (de abastecimiento): se basa en proveer materiales, herramientas y personal
idéneo para la produccién de las edificaciones. Dentro de las actividades que desarrolla se
encuentran: planeamiento y procesamiento de adquisiciones; calificacién, seleccidon y
adquisicion de insumos; transporte de materiales puestos en obray el pago a los proveedores.

e Logistica interna (de obra): maneja los movimientos fisicos y la informacién necesaria para
llevar a cabo las tareas de construccion. Como actividades principales incluye:
almacenamiento, transporte, manipulacién y control de materiales.

Por lo expuesto, se ha determinado que los procesos en la logistica dentro de la Empresa ABC
estan estrechamente relacionados a tales definiciones, puesto que presentan dichas caracteristicas,
ello demuestra que en las construcciones civiles hay diversos elementos en comun, desde la
adquisicion de insumos hasta el respectivo pago a proveedores.

2.2 Descripcidn de las acciones, procedimientos y metodologias

Los conceptos fundamentales expuestos previamente, permitieron orientar a la autora del

presente trabajo de suficiencia profesional, en el desarrollo de una solucidn de mejora en los diversos

procesos logisticos que se requieren.



17

En principio, el drea logistica estaba estrechamente relacionada con todas las areas
distribuidas en la Empresa ABC, puesto que estas solicitaban de manera diaria el requerimiento de
materiales o servicios, con el fin de ser atendidos de forma efectiva para asi desarrollar sus labores de
manera dptima, y, sobre todo, cumpliendo con los objetivos trazados. Es asi como, teniendo en cuenta
las definiciones clave, se tomd la decisién de desarrollar un plan interno que incluya metas a corto
plazo, para posteriormente presentar dicha propuesta a gerencia por medio de una reunién. Este plan
incluia:

e Desarrollo de Data en Excel que permitia la recoleccién de datos de los requerimientos con el
fin de generar mayor organizacién y control interno.

e Realizacidn del Estatus general del proceso logistico para la verificacion del estado de pedidos
mediante la observacién del cuadro en la nube, a fin de evitar desorden en el lugar de trabajo.

e Incorporacién del acceso al drea a la nube de la empresa, con el objetivo de facilitar el flujo de
informacidn a todos los trabajadores de las distintas areas.

Una vez aprobada la propuesta de mejora, se procedid a realizar el desarrollo de los
procedimientos y las subtareas que cada uno traia consigo, las cuales se detallaran a profundidad en
el siguiente capitulo.

Asimismo, se utilizé la metodologia Lean Logistics para redisefiar los procesos internos dentro
del area logistica, en este caso, al tratarse de una construccion, se centra en minimizar pérdidas en
diversos aspectos y fases de la construccidon, tales como: pérdidas de tiempo en los reprocesos,

pérdidas de informacién y documentacién, pérdidas de inventarios, etc.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de la experiencia
3.1 Aportes

En el presente capitulo se detallard a mayor profundidad los procesos realizados dentro del
area logistica de la Empresa ABC, los cuales guardan relacion directa con los conceptos brindados en
el capitulo anterior, ya que han sido tomados para desarrollar e implementar métodos efectivos que
brinden soporte al area, y sobre todo contribuyan satisfactoriamente con la empresa en general,
cumpliendo asi con el logro de objetivos.

3.1.1 Desarrollo de data en Excel (hoja de registro de requerimientos)

Tomando en consideracion los conceptos mencionados en el capitulo anterior, y con el fin de
lograr un adecuado control, es de suma importancia la definicion de planes claramente
estructurados. En este sentido, la autora optd por identificar el problema inicial, lo que permitié
plantear procesos efectivos orientados a brindar soluciones éptimas.

Tal como se menciond previamente, el proceso logistico interno comenzaba con la recepcién
fisica de los requerimientos. En esta etapa, se identificé uno de los principales problemas del area: la
constante pérdida de dichos documentos, asi como retrasos en los pedidos y entregas, generados por
la falta de control.

Con lo expuesto, la autora desarrollé una base de datos en Excel, la cual permitié digitalizar los
requerimientos que antes eran gestionados de manera fisica. A continuacién, se detalla el
procedimiento establecido para el registro de requerimientos:

e (Cada area de la empresa y frente de construccion debia acercarse al area logistica con el
requerimiento correctamente detallado (incluyendo nombre del area proveniente, fecha de
pedido, material o producto especifico, cantidades y firmas de los especialistas respectivos).

e El requerimiento debia ser entregado Unicamente a las personas encargadas del area (jefe
inmediato y asistente).

e Llaautora, quien era la asistente del drea logistica, se encargaria de registrar el documento en
Excel, con todos los detalles especificos, para posteriormente, escanear el requerimiento y
colocarlo en su respectiva carpeta, ya que este se adjuntaria mds adelante en el sustento
documental (agrupacién de documentacion logistica detallado, para su debida aprobacién y
pago).

e Una vez registrado el requerimiento, se eliminaba el riesgo de pérdida del documento, y se
procedia con la cotizacidn correspondiente.

Adicionalmente, a los datos obtenidos del requerimiento fisico, se incorporé en el encabezado
del cuadro de requerimientos en Excel, el estado en el que se encuentra cada solicitud, con el propésito

de brindar informacidn mas rapida y oportuna a los solicitantes. También se incluyé la Orden de
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Compra (OC) y Orden de Servicio (0S), asi como el proveedor correspondiente, una vez que los
requerimientos eran atendidos.
La informacion registrada en Excel contenia los siguientes datos como Encabezado:

e N°de requerimiento.

e Area: De la cual proviene el requerimiento

e Cantidad: Niumero de productos o materiales a pedir.

e UND/MED (unidad o medida): En referencia al detalle del pedido.

e Cod. De partida (codigo de partida): Se refiere al rubro o actividad especifica. Este cddigo
estaba previamente definido en el presupuesto de obra.

e Insumo/Servicio: Descripcion o detalle del pedido.

e Fecha entrega de requerimiento: Dia en el que fue recepcionado.

e Fecha de atencién: Dia en el que se inicid el proceso de cotizacion.

e OC/OS (Orden de compra u orden de servicio): Nimero de orden a la que corresponde el
pedido.

e Proveedor: Nombre de la empresa o razon social que realizard el servicio o la entrega de
productos.

e Estado: Se refiere a si el requerimiento se encuentra en proceso de cotizacion, en entrega, o
si ya fue atendido completamente.

Se detalla la base de datos de los requerimientos recibidos en la Figura 3.
3.1.2 Realizacion del estatus general del proceso logistico

Se realizd un estatus general que permitid la visualizacién de manera integral de todo el
proceso logistico interno, desde la generacién del requerimiento, hasta su respectivo PDP.

A continuacidn, se detalla el proceso logistico de inicio a fin:

e Recepcidn y digitalizacion de requerimiento (proceso detallado en el punto 3.1.1).

e Solicitud de cotizaciones con distintos proveedores, detallando los productos o servicios y
otras especificaciones.

e Recepcion de cotizaciones formales emitidas por el proveedor, para posteriormente escanear
cada una de ellas y ubicarlas en su respectiva carpeta, con el fin de mantener todo digitalizado
y ordenado.

e Realizacidén del cuadro comparativo, el cual permitia evaluar las cotizaciones recepcionadas y
definir el proveedor que mejor propuesta ofrecia, teniendo en cuenta el presupuesto definido
por la empresa. En esta etapa se tenia en cuenta: precios, tiempo de entrega, lugar de entrega,
y forma de pago: contado o crédito.

e Realizacidn de orden de compra u orden de servicio, segin corresponda.



20

e Aceptacion de la orden de compra o servicio por parte del proveedor elegido, por tanto, se
inicia la ejecucion del pedido.

e Entrega del pedido dentro de obra (almacén), o si fuese el caso (por recoger).

e De la mano con el encargado de almacén, se recepcionaba el pedido, pidiendo siempre las
guias y facturas emitidas por el proveedor, para su respectivo archivamiento fisico y
digitalizacion mediante escaneo, y ubicandolo en su carpeta respectiva.

e Distribucién interna de pedido en obra, es decir, se realizaba la entrega del pedido al
especialista y drea solicitante.

e Realizacion de acta de conformidad (solo en el caso de haber realizado un servicio).

e Agrupamiento fisico y digital de todos los documentos realizados de inicio a fin en el proceso
de compra. Se ubicaban de la siguiente manera: OC u OS, factura y guias emitidas por el
proveedor, cotizaciones, cuadro comparativo, acta de conformidad de servicio.

e Realizacidon de hoja de pago, para anexar al sustento y derivar al drea de Administracion,
siendo esta la encargada de iniciar con el PDP (Derivacién al drea contable).

Si bien, ya se habia realizado un cuadro de requerimientos, este no permitia visualizar con
suficiente detalle los distintos aspectos del proceso logistico de principio a fin. Por ello, se elaboré un
nuevo cuadro con informacidon mas especifica, que pudiera ser comprendida y utilizada por todo el
personal involucrado.

El estatus implementado en Excel incluia los siguientes datos como encabezado:

e Fecha: Corresponde a la fecha en la que se generé el requerimiento.

e Especialidad: Area o especialidad de la cual proviene el requerimiento.

e Cod. Partida (Cddigo de partida): Definido en el presupuesto general de obra.

e RQ: Numero o niumeros de requerimientos del pedido a realizar.

e OC: Numero de orden de compra correspondiente.

e 0S: Numero de orden de servicio correspondiente.

e Proveedor: Nombre de la empresa o razén social seleccionada, determinada mediante un
cuadro comparativo

e Descripcidon: Detalle de material, producto o servicio realizado.

e Monto OS/OC en soles: Monto total en la orden de compra o servicio en soles.

e Monto OS/OC en ddlares: Monto total en la orden de compra o servicio en ddlares.

e Factura: Numero de factura emitida por el proveedor.

e Centro de costo: Si el pago serd realizado por la empresa constructora peruana o por la

empresa extranjera.
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e Estado final: Si el pedido ya se encuentra en proceso de pago, por recibir, por recoger, en
proceso de cotizacién, etc.

La implementacién de este estatus facilitd las reuniones casi diarias con la gerencia, ya que, al
centralizar toda la informacién en un solo documento, las sesiones fueron mds cortas, claras y
efectivas. Ademas, se presentd con mayor facilidad el estado actualizado de cada uno de los procesos
logisticos en curso.

A continuacidn, en la Figura 4 se presenta el estatus general desarrollado.
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Figura 3
Base de datos de requerimientos recibidos
T _ AREA CANT UND/MED COD. DE PARTIDA | INSUMO / SERVICIO (e U (et AL oc/os PROVEEDOR ESTADO
REQUERIMIENT ™, - - - . - RQ . ATENCION - -
73 NSTALACIONES 12 UND 05.01.01.01 Pegamento de 1/4 galdn 20/06/2022 21/05/2022 H51-069 Xz ATENDIDO
ELECTRICAS AZUL o
PIEDRA CHANCADA 3/8 . P
73 ARCUITECTURA 50 M3 02.03.07 - : 20/06/2022 20/06/2022 PROCESC DE COTIZACION
CONFITILLO
Nota. Elaboracién propia.
Figura 4
Estatus general del drea de logistica
MONTO MONTO
FECHA _ |ESPECIALIDAD | COD. PARTIDA RQ oc 0os PROVEEDOR DESCRIPCION os/oc soL os/oc FACTURA CENTRO DE COSTO ESTADO FINAL
- - - - - - - - “| poLare.” -
784/786/788/
18/10/2022 PRODUCCION 02.03.09 823/224/864 HSI-160 XYZ MATERIALES DE FERRETERIA 5/ 31,206.46 FO01-13233 EMPRESA EXTRANJERA PDP 420
18/10/2022 SS0MA 01.03.02 266 H5I-128 0orPQ EPP s/ 1,000.00 E001-1233 CONSORCIO PDP 414
18/10/2022 PRODUCCION 01.02.02.03 881 HSI-115 ABC SERVICIO DE TRANSPORTE DE ENCOFRADOS HASTA LIMA | 5/ 8,000.00 E001-34 CONSORCIO PDP 425

Nota. Elaboracidn propia.
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3.1.3 Incorporacion del drea logistica al acceso a la nube de la empresa

Después de realizar los cuadros resumen que implican todo el proceso interno logistico, se
incorpord una carpeta de acceso al drea a la nube de la empresa, que incluia tanto el cuadro de
requerimientos y el estatus general, a fin de compartir la informacidn de los pedidos solicitados a las
demads dareas, pues se apreciaria de forma detallada el estado de sus pedidos, disminuyendo el
desorden en la oficina de logistica.

En este punto, se evidencia el uso de la metodologia Lean Logistics, ya que, tanto el desarrollo
de los cuadros en Excel como el acceso a la nube, disminuyeron pérdidas de documentacién y tiempo
perdido por parte de los trabajadores, puesto que el tiempo de consulta y espera en oficina, duraba
entre 30 min a 1 hora, y, al tener acceso a la nube esos tiempos desaparecieron.

3.2 Desarrollo de experiencias

El desarrollo de un plan estratégico, el cual involucré el planteamiento del problema, la
ejecucién y la obtencion de resultados éptimos, motivé a la autora a seguir proponiendo mejoras en
otros procesos. Un ejemplo de ello fue la implementacion de un inventario mensual, con el fin de
evitar pérdidas de material y llevar un control mas riguroso. Es importante mencionar que el
aproximado de pérdidas era entre 8-10 materiales por mes, y posterior a la implementacion del
inventario, estas pérdidas disminuyeron considerablemente, incluso, se evidencié cero pérdidas en
algunos periodos.

Esta iniciativa se complementd con el registro detallado de entregas diarias de materiales a
operarios en la base de datos de Excel. Esta propuesta surgié debido a que anteriormente las salidas
solo se registraban en un recibo fisico con la firma de quien lo recibia o solicitaba. Por lo tanto, la
digitalizacion de estos documentos permitié mantener el Kardex actualizado, y, por tanto, un mejor
control de inventarios.

Asimismo, la experiencia adquirida en la Empresa ABC fortalecié en la autora del presente
trabajo de suficiencia profesional, la capacidad de trabajar de manera colaborativa con todas las
areas, impulsando el trabajo en equipo. Ademas, le brindd la oportunidad de relacionarse y compartir
conocimientos con profesionales de otras disciplinas, quienes aportaron nuevos aprendizajes de
forma diaria, potenciando también, las habilidades interpersonales y sociales.

Por otro lado, considerando que el consorcio estaba constituido por una empresa peruana y
otra extranjera, brindé a la autora la valiosa oportunidad de conocer de cerca la estructura
organizativa y forma de trabajo de otro pais y su cultura empresarial. Asi mismo, le permitié no solo
enriquecer su experiencia profesional, sino también ampliar su perspectiva a través del intercambio

de ideas sobre diversas realidades en ambos paises.



Conclusiones
La identificacion de los principales problemas es de vital importancia para proponer soluciones
estratégicas que contribuyan al desarrollo 6ptimo de procesos. Esta practica esta
directamente relacionada con el cumplimiento de objetivos tanto a corto como a largo plazo.
La implementacién de una base de datos en Excel para el registro de requerimientos permitio
establecer un mayor control en el area, evitando la pérdida de solicitudes y asegurando el
cumplimiento de los pedidos generados por las distintas areas.
La realizacidn de un estatus facilitd el control de procedimientos de inicio a fin. Se agilizaron
las respuestas y la resolucion de dudas de los trabajadores con respecto al estado de sus
pedidos de manera eficiente.
El cuadro de estatus general permitiéd que las reuniones informativas con la gerencia fueran
mas precisas y directas, debido a que toda la informacidn se encontraba centralizada una sola
data.
La incorporacién del drea a la nube de la empresa permitié que exista mayor colaboracion y
participacién entre dreas evidenciando mayor efectividad en los procesos, ya que se facilitaba
el flujo de informacidn, por tanto, la construccidon obtenia grandes beneficios de la logistica.
Mantener toda la informacién digitalizada y registrada permitié que el area contable
disminuya el nimero de observaciones en los procesos dentro del area logistica. Se pasé de
levantar 5 observaciones diarias a una o ninguna, evitando asi el procesamiento incorrecto de
informacidn y defectos como retrasos en actividades.
Implementar la metodologia Lean Logistics es de vital importancia en un proyecto de
construccién, ya que no solo mejora el rendimiento del proyecto, sino también incentiva una
cultura de mejora continua tanto en procesos logisticos internos como externos, debido a que
busca la eliminacion de desperdicio de tiempo, materiales o recursos.
Un mayor orden dentro del drea permitié que el ambiente laboral sea mas dinamico,

reduciendo significativamente los niveles de estrés y ansiedad entre los trabajadores.



Recomendaciones
Para préoximos proyectos, se recomienda a la empresa implementar un sistema o base de datos
para el registro de cada proceso a desarrollarse, esto desde el inicio de actividades, de tal
manera que todas las personas que laboren posteriormente en el proyecto tengan
conocimiento de la forma en la que se ha trabajado y continlen de manera ordenada y
secuencial la actividad realizada. Asi mismo, esta accién evitara generar tiempos muertos y
pérdida de documentos.
Establecer un cronograma de reuniones que permita desarrollar la comunicacién efectiva
entre areas, generando asi, orden y continuidad en el proyecto, ademds de un mayor
involucramiento en los diversos procesos, con el fin de encaminar las actividades hacia un
mismo objetivo.
Continuar con la centralizacién de la informacion mediante una nube a la que todas las areas
tengan acceso, con el fin de fortalecer la colaboracidn entre los distintos equipos de trabajo.
Implementar una programacion de inventario con el fin de corroborar la informacidn fisica con
la digital. Para lograrlo, es necesario llevar un registro ordenado y preciso de las entradas y
salidas de materiales desde el inicio de la ejecucién del proyecto. Esto no solo garantiza un
mayor control logistico, sino que también previene desbalances que puedan afectar el

desarrollo de la obra.



OC:
0OsS:

PDP:

RQ:

Lista de abreviaturas
Orden de compra
Orden de servicio
Proceso de Pago.

Requerimiento.
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Anexo A. Modelo de requerimiento fisico
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Fuente: Formato proporcionado por la empresa (2022)




Anexo B. Modelo de orden de compra
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Todo of personal de contratistm, evtd en [8 chigecidn o vear

g
)

M do o los rntals o SNOHYOR

SUTURSAL DIL PERUL y en donde se requicrs - Compler —h“

Fuente: Formato Proporcionado por la empresa (2022)




Anexo C. Modelo de orden de servicio

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION LOG-FT-02
osfoaf2021
ORDEN DE DOMFRA Vel

NOMBRE DE LA EMPRESA ABC

Dirscchon: av. XYY Y Y Y Y IIZIZIZIZAAAAAABBBEBCCCCCCC
RUC : 9999058888

FECHA: 13M02022
ORDEN DE SERVICIO N° HSI 123
PROVEEDOR: MAGUIRENTAL S&C
RIUC-20E0T05T118 ATENCIOH-ADMIMISTRACION
E:_mdﬂ. UMION NRO. 320 (A TRES CUADRAS DEL COLEGID WINNER) JUNIN - HUANCAYD - TELEFOMO -STTS23815
Por medio de k3 presents sinisss procader al surninistro yio instalacion de hos alguisntss producios:
Precio
ttam Daacripcion Uniidad Cantidad Unitark Parcial
01.020202  |ALQUALER DE GRUFD ELECTROGEND 120KW FARA TORRE GRUA MES 1.00 ] 7.500.00 | & 7.500.00
KIT DE MANTENIMIENTO MENSUIAL UNIDAD 1.00 5 40000 | & 400.00
FERIDOO:
19/10/2022-14/14/2022
= I
HUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTIDOS CON 00100 30LES SUBTOTAL = T.Emnan
=) = 1422100
Total & =) 9322100

Forma die Pago - PAGD ADELANTADO INICIADD EL SERVICIO

* En Cas0 de Operacionss Sulstas a Detracsion, |3 Faciura debe tener esta Anctacion: "OPERACION SULIETA AL SPOT
(Factura Fisica con Selo y Faciuras Sedronicas en |as Obsenvaciones ).

Tiemps dé Entrega - INMEDIATA UNA VEZ RECIBIDA LA OC

LL?EH Entra%a - JR. AARAABBBEBCCCCCC

NUMERO DE CUENTA: EEVA 000011122223333

NUMERDC DE CUENTA INTERBANCARIA: CCI 001112222333444555

|HUMERO CUENTA DETRACCION:

“Entregar Factura, Guis de remision , Requerimisnto Cusntas Bancarias sdjunbes & i orden S COMDrA pArs S CARCAIACIon
*Los materiales estan sujetos = | aprobacdion del ing. Residente de obra y supervision

*El material que no cumpds con a5 especficaciones sers devuelto sin ningln reclama.

*El provesdor afectusrs & su cango kos controles de calidad y prusbas necesarias para asegurar |8 calided de materisies y cel producto fabricado. Los certificados justificativas de ensayos,

controles y pruebas estaran a la disposicion del compradar y/'o sus represantantes, Cusnco sean solicitagos.
DIEECCION PTO DE LLEGADA: FR ASUNCION NICOL N° 140 SAN IGNACID - CAJAMARCA

“Entregar Certificados de Calidad. -Entregar Hojs de Seguridad. _-Entregar Ficha Tecnica,
“El compragar se reserva el derecho ge inspeccionar sin cargo suplementario |a faoricacion, los ensayas y kas pruebas de fundonamiento oe los materiales, conjuntos ¥ equipes objeto de
presente pedide: para ello serd faclitaco = acceso 8 los talleres y oficnas del provesdor y de sus suborovesdores. E| provessor debers facitar los slementos necesarios pars Ia medids,
control o pruebas que |a inspeccion del comprador desees efectuar para comarobar b calidad de los equipos
*Todas |as entragas se efectusran con & embalsje suficiente, en el luygar indicado en el pedido y en los plazos concertados. En caso de retrasos, =] comprador se reserva el derecho a su
mceptacion o rechazo. Las mercancias visjan por cuenta yriesgo del proveedor, debiendo llegar e su desting en parfects estado. En caso contraria, & comprador se reserva el derecho a no
daries entraca
*Los residuas generados durante |as activicades deberan ser dispuestos segin e codigo de colores estanlecido en SINDHYDRD CORPORATION LIMITED SUCURSAL DEL PERU. En mso de que e
contratista s& hage responsable de ba disposician de los residwos fusrs de I8 emaresa, Bste debers cumplin Io dispueasto &n Decreto Legisiativo N* 1278 que aprsns ia Ley de Gestion integral
de Residuos Solidos.

* Todo el perzonal e contratistas, esta en ka obligadion de wsar cormectamente su eguipo Se proteccion personal mientras se encuentre Iaborando en ks instalaciones de SINDHYDRO
(CORFORATION LIMITED SUCURSAL DEL PERL. y &n donde se requiers usario, debiendo cumpilir estrictamente las especificaciones técnicas y certificaciones xigicas por normas nacianales e
nb=macionales & las gque se rige SINOHYDRO CORPORATION UMITED SUCURSAL DEL PERL.

GERENTE DE PROYECTO SINOHYDRO CORF. LUMITED SUC. DiEL FERU

DFTO DE LOGIETICA W'E" CONTRATIETA

Fuente: Formato proporcionado por la empresa (2022)



Anexo D. Cuadro comparativo para eleccion de proveedor
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Fuente: Formato proporcionado por la empresa (2022)

Obra T~ WMBCRT MR S S s i
u‘.""" "“; ——— CORPORACION ACEROS AREQUIPA FERRETERIAC & C ELR.L MATERIALES SAC
Fecha 22/06/2022 T.C E IE ADMINI. | |
Detalles ;-
m PARTION R DESCRIPCION UND | canmo | eum, PARGIAL
1
02.03.07.03 655 PQT 10 S/ 5136 | S/ 51358 | & 51368 51358 | 5/ 5136 | & 51358 |
03.07. 855 ROLLO 100 kG KG 1500 | S/ 473 | S/ 7,090.02 | &/ 6.70 | S/ 10.050.00 | S/ 6.30 | s/ 945000 |
02.03.07.03 655 PQT 10 S/ 5593 | &/ 560.28| & 5503 | 8& 550.26 | S/ 5503 | S/ 550.26 |
03.01.01 351 FIERRO DE 6MM CORRUGADO VAR 1800 | s/ 17118/ 13870221 s/ 1 S0 s 2070000 | s/ 1150 | &/ 2070000 |
| |02.03.10.03 824  |ALAMBRE NUMERO 16 KG 1500 | s/ 473 | & 7.000.02 | s/ 67018/ 10,050.00 | 8/ 6.30 | S/ 945000 |
3
*Los no 1.G.V. SUBTOTAL 8/ 29,123.10 s/ 41,872.84 s/ 40,672.84
- 3 > eV s/ 5,242.16
TOTAL s/ 34,365.26 s/ 4187284 40,672.84
ANALISIS PROVEEDOR DIFERENCIA % AHORRO ELECCION ey T3 =7 aTiee 7 Y
DIF. VS BASE CORPORACION ACEROS AREQUIPA -34,365.26 0% X 0.00% 0.00% 0.00%
DIF. VS BASE FERRETERIAC & CE.LR.L. -41,872.84 0% FORMA DE PAGO: CONTADO FORMA DE PAGO: CONTADO FORMA DE PAGO: CONTADO
DIF. VS BASE MATERIALES SAC 40,672.84 0% TIEMPO DE ENTREGA: 04 DIA TIEMPO DE ENTREGA: 04 DIA TIEMPO DE ENTREGA: 04 DIA
DIF. VS BASE 0.00/ 0% LUGAR DE ENTREGA: OBRA LUGAR DE ENTREGA: OBRA LUGAR DE ENTREGA: OBRA
CORPORACION ACEROS AREQUIPA |
|
|
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Anexo E. Hoja PDP

|

SSETIMA INTEGRADO DE G4STON ADMIT-01
05/04/2021
PROCESO DE PAGO Ver 00

PROCESO DE PAGON"  Wo-m22

Fecta: 1200032 Farturn: @51 D% Coti 1170 1 CAMEED 59
Wotive:
Bed ‘.‘-.. [ /Dt
Bocumento. S, Concepto Sab-Tetal oy Total b & aion et Beto pugnr Note
COMPSA DE E5C 45 iy
1] e | e | vl vsiew]| v s v ssesae| MO
2
'
‘
5
.
’
"
.
.
Total o mmw| vsie| v e § - | o 3a36526

Weato wn letrws (Son : TREINTA ¥ CUATRO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y ZINCO CON 267100 SOLES

Derrasasieto »
Repart icitn

(MMERE % PROVELT) CONSORCTO SALUD SAN IGRACIO
1. Balancer
D2, Traeaforenc ia:
Fermn de Page
Denweficiarios: Rarxcon Cwente do revibo 00T
CORPORM TON ACEROS AREQE IS S A C. Beva S
CUENTA BETRACCTON B SACION
Wbi-n rmu Meinistracion v Finsngas;
R

wonte de Froyecton v/0 Gerente General:

Fuente: Formato proporcionado por la empresa (2022)




34

Anexo F. Acta de conformidad de servicio

Conste por el presente documento que en la fecha se confirmé el servicio de ENSAYO
DE 01 PUNTO DE EXPLORACION, realizado por QUINTOS INGENIERIA &
CONSTRUCCION E.LR.L. al mes de septiembre,

Se deja constancia de que el servicio de ESAYO DE 01 PUNTO DE EXPLORACION se ha
realizado y efectuado a entera satisfaccion de EMPRESA EXTRAMIERA XXX de lo solicitado.

Habiendo culminado el servicio en los plazos establecidos correspondientes, se firma la
presente por parte de EMPRESA EXTRANJERA XXX, en sefial de conformidad.

Ciudad x, 24 de septiembre del 2022

EMPRESA CONTRATISTA

Fuente: Formato proporcionado por la empresa (2022)



