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Resumen 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo proponer soluciones de mejora en 

el proceso logístico interno de un consorcio dedicado al rubro de la construcción. Durante la estadía 

laboral de la autora, se identificaron diversos problemas tales como la pérdida continua de 

documentación, tiempos improductivos y bajo control en el área logística.  

Ante esta situación, se estableció un nuevo proceso orientado a optimizar el desarrollo de las 

actividades, tomando como base el control interno y la metodología Lean Logistics. El objetivo consistía 

en reducir los tiempos de espera de solicitudes, reprocesos y desorden en la ejecución de tareas. A 

partir de estas metodologías, se propuso la creación de un registro digital de requerimientos y un 

estatus general con el fin de mantener toda la información organizada y actualizada. Asimismo, se 

planteó el acceso de los colaboradores del área logística a la nube general de la empresa, con el fin de 

lograr un trabajo eficiente con información real. 

Como resultado de la aplicación de esta propuesta, se observaron mejoras significativas como la 

eliminación de pérdidas documentales, un mayor control interno en los procesos logísticos y la 

reducción del tiempo de espera de solicitudes.  

Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se recomendó a la empresa continuar con el registro 

y digitalización de documentación, así como, centralizar toda la información en una única nube, 

permitiendo un acceso rápido y eficiente para todo el personal. Además, se sugirió establecer un 

cronograma de reuniones periódicas con todo el equipo, todo esto para fortalecer la comunicación y 

asegurar la continuidad efectiva de las actividades.  
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Introducción 

El presente informe tiene como propósito compartir la experiencia profesional desarrollada en 

el área logística de una empresa del sector construcción, destacando el proceso de mejora continua 

aplicado en sus operaciones internas. 

La logística en este rubro representa un elemento esencial para garantizar el cumplimiento de 

plazos, la adecuada distribución de materiales y la coordinación eficiente entre los diversos 

trabajadores involucrados en la obra. Desde este punto, se identificaron oportunidades concretas para 

optimizar procesos con el fin de aportar a una ejecución de proyecto más ordenada y efectiva. 

Este informe se divide en tres capítulos. El primero abarca aspectos generales, incluyendo una 

descripción general de la empresa, así como las funciones desempeñadas durante la experiencia 

profesional de la autora. 

En el segundo capítulo se aborda la fundamentación teórica, y su aplicación práctica en el 

entorno de la construcción. 

En el tercer capítulo se describen los aportes realizados dentro del área, asimismo, se ahonda 

en el desarrollo de la experiencia, destacando propuestas concretas y detalladas con el fin de mejorar 

el proceso logístico interno. 

Finalmente, se mencionan las conclusiones obtenidas a lo largo del trabajo, así como algunas 

recomendaciones dirigidas a la empresa en mención. 

Esta experiencia permitió comprender la importancia de una logística bien estructurada, ya 

que ello asegura el éxito en los proyectos de construcción, donde cada decisión incide directamente 

en el avance y calidad de la obra.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Capítulo 1. Aspectos generales 

 Descripción de la empresa 

La empresa a la que se hace referencia en el presente trabajo de suficiencia profesional 

corresponde a un consorcio conformado por una organización extranjera, dedicada a la construcción 

e ingeniería, la cual tiene diversas sucursales a nivel mundial, y una empresa peruana especializada en 

el diseño, ejecución y mantenimiento de obras públicas y privadas. La unión de ambas entidades se 

basó en la construcción de la infraestructura de un hospital público de nivel II en una de las provincias 

de Cajamarca, proyecto en el cual la autora del presente informe desarrolló sus conocimientos, 

capacidades y competencias.  

Por motivos de confidencialidad, se ha decidido denominar al consorcio, como Empresa ABC, 

nombre con el que de ahora en adelante se hará mención.  

Así también, no se brindará información perteneciente a la empresa, tales como misión, visión 

y estrategia, a fin de resguardar su privacidad. 

 Descripción general de la experiencia profesional 

La autora trabajó en la Empresa ABC durante un periodo de seis meses, desempeñándose en 

el puesto de asistente logística. Dicho cargo tuvo como objetivo principal llevar a cabo, de manera 

eficiente y eficaz, los procesos designados a la gestión del flujo de productos y servicios. Estas labores 

se realizaron en coordinación directa con el jefe de área, siendo sólo 2 personas las que conformaban 

el equipo logístico. 

A continuación, se detallan las funciones específicas del puesto mencionado. 

1.2.1 Experiencia profesional desempeñada 

El puesto de asistente logística consistía en desarrollar una serie de funciones, tales como: 

• Recepción de requerimientos de las diversas áreas y frentes de construcción. 

• Digitalización de requerimientos obtenidos. 

• Coordinación con proveedores para el suministro de materiales y/o servicios, manteniendo 

una comunicación fluida con ellos, de tal manera que se garantice el suministro del material, 

asimismo, el transporte adecuado de este.  

• Evaluación de cotizaciones mediante cuadros comparativos para una correcta elección de 

proveedor. 

• Elaboración de órdenes de compra y órdenes de servicio. 

• Coordinación con almacén acerca de la llegada de materiales, para su posterior verificación de 

calidad y cantidad, además de ser distribuido al área o frente de construcción adecuado. 

Control de inventario junto al encargado de almacén, con el fin de tener conocimiento del 

stock, material faltante y/o sobrante (Actualización de KARDEX). 
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• Archivamiento de documentación logística, ello incluía: Orden de compra, requerimiento, 

cotizaciones, cuadro comparativo, factura, guía de remisión, acta de conformidad.  

1.2.2 Propósito del puesto 

El propósito del puesto de asistente logística se basa en brindar apoyo al jefe inmediato en las 

diversas funciones del área, facilitando y mejorando el proceso de adquisición de productos y servicios 

en la obra, y se busca, sobre todo, disminuir los tiempos de entrega de materiales a los solicitantes 

(especialistas).  

Es importante mencionar que, al ser una empresa constructora, diariamente se solicitan 

distintos materiales y/o servicios, por tanto, el tiempo de atención debe ser mínimo, ya que hay 

operarios y peones en la espera de los suministros para poder continuar satisfactoriamente con la 

construcción de la obra, en este caso, del hospital. 

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe 

El presente informe se basa principalmente en cómo se llevó a cabo la mejora del proceso 

interno logístico en la Empresa ABC. Al iniciar labores en dicho establecimiento, se identificó un 

considerable desorden en los procedimientos del área, pues no existía un sistema de registro 

establecido ni se contemplaba la implementación de uno. Asimismo, es relevante mencionar que, el 

proyecto de construcción ya no se encontraba en una etapa inicial, puesto que este presentaba un 

gran avance en su ejecución, aun así, los procesos de control no eran los más sofisticados, dando lugar 

a la autora de establecer mejoras para aumentar la eficiencia y productividad. 

El proceso logístico iniciaba con la recepción física de los requerimientos provenientes de las 

distintas áreas y frentes de construcción. A continuación, se procedía con la selección de cotizaciones 

de diversos proveedores (mínimo 3), con el fin de facilitar la elección del más indicado mediante la 

elaboración de un cuadro comparativo que consideraba variables como tiempo de entrega, precios, 

condiciones de pago y lugar de entrega. Posteriormente, se gestionaba la emisión de la orden de 

compra o servicio. Una vez recibido el suministro en obra, se procedía a verificar que los materiales 

coincidieran con lo solicitado en cuanto a calidad, cantidad y especificaciones técnicas. Esta validación 

se realizaba junto al especialista del área solicitante y se documentaba mediante un formato de 

recepción. Finalmente, se elaboraba un agrupamiento de toda la documentación logística (sustento), 

la cual era remitida al área administrativa, responsable de llevar a cabo el PDP (Proceso de Pago).  

Inicialmente, los requerimientos que ingresaban al área no eran registrados, solo se archivaban 

en formato físico. En múltiples ocasiones, estos documentos se extraviaban debido a la acumulación 

constante, lo cual impedía la cotización con proveedores y, en consecuencia, la emisión de pedidos, 

generando conflictos con las áreas solicitantes.  
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Asimismo, la oficina presentaba una alta carga laboral, con una afluencia frecuente de 

trabajadores (en su mayoría, especialistas) quienes acudían a consultar el estado de sus 

requerimientos, órdenes de compra o servicios, lo que incrementaba la presión y el nivel de estrés en 

el área logística. 

Por otro lado, el área de contabilidad solicitaba frecuentemente la regularización de la 

documentación al área logística, debido a que el sustento en muchos casos no estaba completo, ya 

que los documentos faltantes no siempre estaban disponibles, evidentemente, se perdían entre la 

abundante documentación existente, por tanto, no se procedía con el PDP. 

Ante los problemas mencionados, se determinó como principal problema del área la falta de 

control, registro y seguimiento de los documentos, ello motivó a la autora proponer una solución al 

problema. 

La empresa disponía de una nube (RED) a la que únicamente tenían acceso los especialistas de 

obra (incluía planos, partidas y otros temas relacionados a ingeniería). Ante lo mencionado, la autora 

planteó que el área logística tuviera acceso a dicha nube, con el objetivo de digitalizar los 

requerimientos con su respectivo número, área solicitante, fecha de pedido y fecha de atención, a fin 

de evitar pérdida de información. Así también, se estableció un cuadro de estatus, el cual permitía 

verificar el estado de todos los pedidos (atendido, en orden de compra o servicio, PDP, entre otros). 

La propuesta pudo llevarse a cabo, permitiendo que todos los trabajadores tuvieran acceso a la 

información a través de la nube. 

 Finalmente, se sugirió escanear y digitalizar todos los documentos necesarios para sustentar 

el PDP, los cuales anteriormente solo se encontraban en una carpeta compartida del área 

correspondiente. Esta solución, permitió evitar la pérdida de documentación importante, además de 

la rápida recolección de esta. 

1.2.4 Resultados concretos logrados  

 Después de realizar la implementación de mejoras en el proceso interno logístico de la 

Empresa ABC, fue posible evidenciar resultados óptimos y positivos: 

• Orden y control de requerimientos, eliminando por completo su pérdida. Estos se atendían 

por orden de ingreso al área, cumpliendo satisfactoriamente con lo solicitado. 

• Los trabajadores podían acceder a la nube, específicamente al área correspondiente a 

logística, revisar el estatus y verificar el estado actual de su pedido. Al encontrarse toda la 

información en la nube, se evitó la congestión en el espacio de trabajo del área, ello disminuyó 

la presión y estrés del personal.  

• Mejora de productividad, ya que, al encontrarse la logística mejor estructurada, se redujeron 

significativamente los tiempos de inactividad. Anteriormente el tiempo requerido en la 
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búsqueda de documentos y atención presencial de los especialistas que acudían a consultar el 

estado de sus pedidos era aproximadamente 2-3 horas al día. Tras realizar la implementación 

de las mejoras, no solo se eliminó el tiempo improductivo, sino también se logró gestionar más 

pedidos diariamente. 

• Mejor ambiente laboral. Al mejorar los procesos, se evidenció un gran cambio en cuanto a 

actitud para realizar las funciones dentro del área logística.  A través de la observación, se 

evidenció mayor carisma y simpatía en el personal. 

• Disminución de solicitudes de regularizaciones por parte del área contable. La digitalización 

total de la documentación logística y su correcta organización en sus respectivas carpetas 

facilitó el mecanismo de trabajo para su correcta agrupación, pasando de un promedio de 5 

observaciones al día, a solo una, incluso, en ciertos días, ninguna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Capítulo 2. Fundamentación 

El presente capítulo aborda conceptos que guardan una relación directa con el tema principal 

del presente trabajo de suficiencia profesional. Dichos conceptos han permitido identificar y proponer 

mejoras en los procesos internos del área de logística de la Empresa ABC, reflejando resultados 

positivos y satisfactorios.  

 Teoría y práctica en el desempeño profesional 

2.1.1 Logística interna 

En términos generales, se define a la logística como: “El conjunto de medios y métodos 

necesarios para llevar a cabo la organización de una empresa o de un servicio, especialmente de 

distribución”. (Real Academia Española, 2024).  

Asimismo, en base a lo expresado por Iglesias (2024), la logística interna puede definirse como 

la rama de la logística encargada de realizar los flujos de materiales en su totalidad, además de la 

información que se genera dentro de la empresa, por tanto, los principales procesos que abarca la 

logística interna son: 

• Gestión de almacén: implica llevar el control de todos los procesos operativos que tienen lugar 

dentro de las instalaciones de almacenamiento. 

• Control de inventario: se debe tener una adecuada representación de los movimientos físicos 

de entrada y salida, mediante el sistema de información que utilice la empresa, con el fin de 

mantener un control preciso del inventario. 

• Transporte interno de materiales: incluye tanto el movimiento de materiales dentro del 

almacén como su traslado entre los distintos eslabones de la red de distribución o producción 

de la empresa. 

Por otro lado, Mora (2016) menciona que el principal objetivo de la logística dentro de una 

organización es la entrega correcta tanto de bienes y servicios en lugar y tiempo previstos, así también 

de su apta condición, de tal manera que se contribuya de manera sustancial a las utilidades de la 

compañía. 

2.1.2 Importancia de la digitalización dentro de una empresa 

Según Santander et al. (2023), la transformación digital se ha convertido en una herramienta 

esencial para la gestión de las empresas hoy en día, ya que facilita la integración de nuevas tecnologías 

que mejoran y hacen más eficientes sus operaciones. Así mismo, mencionan algunos beneficios que 

se pueden visualizar en la siguiente figura: 
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Figura 1 

Beneficios de la Transformación Digital 
 

 

Nota. Extraído de Santander et al. (2023) 

 

Los autores mencionan que, la transformación digital impulsa la eficiencia al automatizar 

procesos, reducir errores y optimizar recursos, lo que eleva la productividad. También fortalece la 

competitividad mediante tecnologías que fomentan la innovación, mejoran productos y servicios, y 

permiten adaptarse con rapidez al mercado. Además, las herramientas digitales respaldan una mejor 

toma de decisiones gracias al análisis de datos precisos y actualizados. En conjunto, estos beneficios 

convierten la transformación digital en un elemento esencial para el éxito y sostenibilidad de las 

empresas en la actualidad. 

2.1.3 El control dentro de la organización 

Otro de los conceptos necesarios para el planteamiento de mejoras estratégicas en la Empresa 

ABC, fue el control, el cual permitía llevar un orden en los procesos operativos del área, siendo este 

considerado como factor de suma relevancia.   

Según Chiavenato (2017), la función del control dentro de la planeación estratégica consiste 

en asegurar que los resultados reales coincidan con los objetivos previstos. Para ello, es necesario 

contar con planes, ya que el control depende de tener metas claras, es decir, cuanto más definidos y 

coordinados estén los planes, será más fácil controlar el cumplimiento de estos. Es así como, el control 

permite verificar que la organización avance conforme a lo planeado. 

Por otro lado, Pereira (2019) menciona que una empresa sin control interno no puede avanzar, 

pues es necesaria la organización e implementación de un proceso administrativo, que, aunque no 

asegura el éxito, proporciona grandes resultados, a causa de esto, muchas de las grandes empresas 

hoy cuentan con: planeación, organización, dirección y control empresarial. Es así como, resalta que el 

control interno en logística trae consigo un costo de manera implícita, tratándose de un costo de 

evidencia, es decir, que el desarrollo de los procesos se demuestre mediante elaboraciones de 

formatos o documentos donde, por ejemplo, se muestren las entradas y salidas de inventario, y no 

solo se trate de realizar apuntes en físico o se hagan coordinaciones que solo se hacen de palabra. 
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Así también, Jara (2009), menciona algunas herramientas de control, dentro de ellas resalta el 

control de procedimientos, el cual se basa en el análisis que involucra el desarrollo de un 

procedimiento desde su inicio hasta su término, teniendo en cuenta cada subtarea para su realización, 

y posteriormente identificar problemas y sus respectivas propuestas de mejora, generando un 

rediseño de los métodos a seguir. El autor plantea algunos instrumentos para llevar un óptimo control, 

de los cuales, en el presente trabajo, se destaca: 

• Control de procedimientos: consiste en evaluar el desarrollo actual de un procedimiento en 

todas sus etapas, desde el inicio hasta su finalización. A través del análisis del estado actual, es 

posible detectar desviaciones o planes de mejora que permitan rediseñar y optimizar el 

procedimiento correspondiente. 

• Hoja de registro de datos: facilita la ejecución de las tareas o funciones en específico, así 

también el estado de los procesos realizados, todo esto mediante una recolección de datos, 

por ejemplo: hoja de inventario, planillas, etc.  

2.1.4 Metodología Lean Logistics 

Se considera a esta metodología apta para la aplicación en la Empresa ABC, ya que según Mesa 

y Carreño (2020, como se citó en Araujo, 2011), la metodología Lean busca optimizar los flujos dentro 

de la cadena de suministro, incluyendo materiales, personas, información y capital; eliminando 

desperdicios en áreas como la producción, el transporte, el procesamiento, los inventarios y los 

movimientos innecesarios.  

De la misma manera, Mesa y Carreño (2020, como se citó en Ohno, 1988), establecen que, 

esta filosofía se basa en 7 principios fundamentales, los cuales se presentan a continuación: 

 

Figura 2 

Siete principios básicos de la filosofía Lean  

 

 

Nota. Extraído de Mesa y Carreño (2020, como se citó en Ohno, 1988) 
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Por otro lado, Wang (2015), resalta el uso de modelos de optimización de la cadena de 

suministros a partir de la demanda del cliente, siendo esta el punto de partida de la metodología Lean 

Logistics. Por tanto, clasifica estos modelos en tres categorías con sus subniveles: 

• Nivel de operaciones: incluye el plan de sistema logístico y diseño, proceso logístico, 

organización logística y control.  

• Control: abarca la gestión de costos logísticos y el sistema de evaluación del desempeño 

logístico.  

• Soporte: hace referencia a los profesionales logísticos, estandarización logística y tecnología 

de gestión pública.  

2.1.5 Logística en obras de construcción civil 

Se considera que la logística en el rubro de construcción debe ser plenamente organizada y 

estructurada, ya que esta suele ser muy demandante, tanto en tiempo, número de pedidos, frecuencia 

de inventarios etc.  

Dicho esto, es importante tener en cuenta que: “La participación temprana en la fase de diseño 

y una mayor responsabilidad en el flujo de información relativa a los materiales conseguiría que la 

construcción obtuviera mayores beneficios de la logística” (Alcalde, 2019, p. 11). 

Orihuela y Ulloa (2009, como se citó en Cardoso, 1996), mencionan la propuesta de una 

subdivisión que se puede aplicar en la logística de obras de construcción:  

• Logística externa (de abastecimiento): se basa en proveer materiales, herramientas y personal 

idóneo para la producción de las edificaciones. Dentro de las actividades que desarrolla se 

encuentran: planeamiento y procesamiento de adquisiciones; calificación, selección y 

adquisición de insumos; transporte de materiales puestos en obra y el pago a los proveedores. 

• Logística interna (de obra): maneja los movimientos físicos y la información necesaria para 

llevar a cabo las tareas de construcción. Como actividades principales incluye: 

almacenamiento, transporte, manipulación y control de materiales. 

Por lo expuesto, se ha determinado que los procesos en la logística dentro de la Empresa ABC 

están estrechamente relacionados a tales definiciones, puesto que presentan dichas características, 

ello demuestra que en las construcciones civiles hay diversos elementos en común, desde la 

adquisición de insumos hasta el respectivo pago a proveedores. 

 Descripción de las acciones, procedimientos y metodologías 

Los conceptos fundamentales expuestos previamente, permitieron orientar a la autora del 

presente trabajo de suficiencia profesional, en el desarrollo de una solución de mejora en los diversos 

procesos logísticos que se requieren. 
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En principio, el área logística estaba estrechamente relacionada con todas las áreas 

distribuidas en la Empresa ABC, puesto que estas solicitaban de manera diaria el requerimiento de 

materiales o servicios, con el fin de ser atendidos de forma efectiva para así desarrollar sus labores de 

manera óptima, y, sobre todo, cumpliendo con los objetivos trazados. Es así como, teniendo en cuenta 

las definiciones clave, se tomó la decisión de desarrollar un plan interno que incluya metas a corto 

plazo, para posteriormente presentar dicha propuesta a gerencia por medio de una reunión. Este plan 

incluía: 

• Desarrollo de Data en Excel que permitía la recolección de datos de los requerimientos con el 

fin de generar mayor organización y control interno. 

• Realización del Estatus general del proceso logístico para la verificación del estado de pedidos 

mediante la observación del cuadro en la nube, a fin de evitar desorden en el lugar de trabajo.  

• Incorporación del acceso al área a la nube de la empresa, con el objetivo de facilitar el flujo de 

información a todos los trabajadores de las distintas áreas. 

Una vez aprobada la propuesta de mejora, se procedió a realizar el desarrollo de los 

procedimientos y las subtareas que cada uno traía consigo, las cuales se detallarán a profundidad en 

el siguiente capítulo.  

 Asimismo, se utilizó la metodología Lean Logistics para rediseñar los procesos internos dentro 

del área logística, en este caso, al tratarse de una construcción, se centra en minimizar pérdidas en 

diversos aspectos y fases de la construcción, tales como: pérdidas de tiempo en los reprocesos, 

pérdidas de información y documentación, pérdidas de inventarios, etc.  

  

 

 



 

 

 Capítulo 3. Aportes y desarrollo de la experiencia 

 Aportes 

En el presente capítulo se detallará a mayor profundidad los procesos realizados dentro del 

área logística de la Empresa ABC, los cuales guardan relación directa con los conceptos brindados en 

el capítulo anterior, ya que han sido tomados para desarrollar e implementar métodos efectivos que 

brinden soporte al área, y sobre todo contribuyan satisfactoriamente con la empresa en general, 

cumpliendo así con el logro de objetivos.  

3.1.1 Desarrollo de data en Excel (hoja de registro de requerimientos) 

Tomando en consideración los conceptos mencionados en el capítulo anterior, y con el fin de 

lograr un adecuado control, es de suma importancia la definición de planes claramente 

estructurados. En este sentido, la autora optó por identificar el problema inicial, lo que permitió 

plantear procesos efectivos orientados a brindar soluciones óptimas. 

Tal como se mencionó previamente, el proceso logístico interno comenzaba con la recepción 

física de los requerimientos. En esta etapa, se identificó uno de los principales problemas del área: la 

constante pérdida de dichos documentos, así como retrasos en los pedidos y entregas, generados por 

la falta de control.  

Con lo expuesto, la autora desarrolló una base de datos en Excel, la cual permitió digitalizar los 

requerimientos que antes eran gestionados de manera física. A continuación, se detalla el 

procedimiento establecido para el registro de requerimientos: 

• Cada área de la empresa y frente de construcción debía acercarse al área logística con el 

requerimiento correctamente detallado (incluyendo nombre del área proveniente, fecha de 

pedido, material o producto específico, cantidades y firmas de los especialistas respectivos). 

• El requerimiento debía ser entregado únicamente a las personas encargadas del área (jefe 

inmediato y asistente). 

• La autora, quien era la asistente del área logística, se encargaría de registrar el documento en 

Excel, con todos los detalles específicos, para posteriormente, escanear el requerimiento y 

colocarlo en su respectiva carpeta, ya que este se adjuntaría más adelante en el sustento 

documental (agrupación de documentación logística detallado, para su debida aprobación y 

pago).  

• Una vez registrado el requerimiento, se eliminaba el riesgo de pérdida del documento, y se 

procedía con la cotización correspondiente.  

Adicionalmente, a los datos obtenidos del requerimiento físico, se incorporó en el encabezado 

del cuadro de requerimientos en Excel, el estado en el que se encuentra cada solicitud, con el propósito 

de brindar información más rápida y oportuna a los solicitantes. También se incluyó la Orden de 
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Compra (OC) y Orden de Servicio (OS), así como el proveedor correspondiente, una vez que los 

requerimientos eran atendidos.  

La información registrada en Excel contenía los siguientes datos como Encabezado: 

• N° de requerimiento. 

• Área: De la cual proviene el requerimiento  

• Cantidad: Número de productos o materiales a pedir. 

• UND/MED (unidad o medida): En referencia al detalle del pedido. 

• Cod. De partida (código de partida): Se refiere al rubro o actividad específica. Este código 

estaba previamente definido en el presupuesto de obra. 

• Insumo/Servicio: Descripción o detalle del pedido. 

• Fecha entrega de requerimiento: Día en el que fue recepcionado. 

• Fecha de atención: Día en el que se inició el proceso de cotización. 

• OC/OS (Orden de compra u orden de servicio): Número de orden a la que corresponde el 

pedido. 

• Proveedor: Nombre de la empresa o razón social que realizará el servicio o la entrega de 

productos. 

• Estado: Se refiere a si el requerimiento se encuentra en proceso de cotización, en entrega, o 

si ya fue atendido completamente. 

Se detalla la base de datos de los requerimientos recibidos en la Figura 3. 

3.1.2 Realización del estatus general del proceso logístico 

Se realizó un estatus general que permitió la visualización de manera integral de todo el 

proceso logístico interno, desde la generación del requerimiento, hasta su respectivo PDP. 

A continuación, se detalla el proceso logístico de inicio a fin: 

• Recepción y digitalización de requerimiento (proceso detallado en el punto 3.1.1). 

• Solicitud de cotizaciones con distintos proveedores, detallando los productos o servicios y 

otras especificaciones. 

• Recepción de cotizaciones formales emitidas por el proveedor, para posteriormente escanear 

cada una de ellas y ubicarlas en su respectiva carpeta, con el fin de mantener todo digitalizado 

y ordenado. 

• Realización del cuadro comparativo, el cual permitía evaluar las cotizaciones recepcionadas y 

definir el proveedor que mejor propuesta ofrecía, teniendo en cuenta el presupuesto definido 

por la empresa. En esta etapa se tenía en cuenta: precios, tiempo de entrega, lugar de entrega, 

y forma de pago: contado o crédito. 

• Realización de orden de compra u orden de servicio, según corresponda. 
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• Aceptación de la orden de compra o servicio por parte del proveedor elegido, por tanto, se 

inicia la ejecución del pedido.  

• Entrega del pedido dentro de obra (almacén), o si fuese el caso (por recoger). 

• De la mano con el encargado de almacén, se recepcionaba el pedido, pidiendo siempre las 

guías y facturas emitidas por el proveedor, para su respectivo archivamiento físico y 

digitalización mediante escaneo, y ubicándolo en su carpeta respectiva. 

• Distribución interna de pedido en obra, es decir, se realizaba la entrega del pedido al 

especialista y área solicitante. 

• Realización de acta de conformidad (solo en el caso de haber realizado un servicio). 

• Agrupamiento físico y digital de todos los documentos realizados de inicio a fin en el proceso 

de compra. Se ubicaban de la siguiente manera: OC u OS, factura y guías emitidas por el 

proveedor, cotizaciones, cuadro comparativo, acta de conformidad de servicio. 

• Realización de hoja de pago, para anexar al sustento y derivar al área de Administración, 

siendo esta la encargada de iniciar con el PDP (Derivación al área contable).  

Si bien, ya se había realizado un cuadro de requerimientos, este no permitía visualizar con 

suficiente detalle los distintos aspectos del proceso logístico de principio a fin. Por ello, se elaboró un 

nuevo cuadro con información más específica, que pudiera ser comprendida y utilizada por todo el 

personal involucrado. 

El estatus implementado en Excel incluía los siguientes datos como encabezado: 

• Fecha: Corresponde a la fecha en la que se generó el requerimiento. 

• Especialidad: Área o especialidad de la cual proviene el requerimiento. 

• Cod. Partida (Código de partida): Definido en el presupuesto general de obra. 

• RQ: Número o números de requerimientos del pedido a realizar. 

• OC: Número de orden de compra correspondiente. 

• OS: Número de orden de servicio correspondiente. 

• Proveedor: Nombre de la empresa o razón social seleccionada, determinada mediante un 

cuadro comparativo  

• Descripción: Detalle de material, producto o servicio realizado. 

• Monto OS/OC en soles: Monto total en la orden de compra o servicio en soles. 

• Monto OS/OC en dólares: Monto total en la orden de compra o servicio en dólares. 

• Factura: Número de factura emitida por el proveedor.  

• Centro de costo: Si el pago será realizado por la empresa constructora peruana o por la 

empresa extranjera.  
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• Estado final: Si el pedido ya se encuentra en proceso de pago, por recibir, por recoger, en 

proceso de cotización, etc.  

La implementación de este estatus facilitó las reuniones casi diarias con la gerencia, ya que, al 

centralizar toda la información en un solo documento, las sesiones fueron más cortas, claras y 

efectivas. Además, se presentó con mayor facilidad el estado actualizado de cada uno de los procesos 

logísticos en curso.   

 A continuación, en la Figura 4 se presenta el estatus general desarrollado. 
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Figura 3 

Base de datos de requerimientos recibidos 

 

   Nota. Elaboración propia. 
 
 
 

Figura 4 

Estatus general del área de logística 

 
    Nota. Elaboración propia.
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3.1.3 Incorporación del área logística al acceso a la nube de la empresa 

Después de realizar los cuadros resumen que implican todo el proceso interno logístico, se 

incorporó una carpeta de acceso al área a la nube de la empresa, que incluía tanto el cuadro de 

requerimientos y el estatus general, a fin de compartir la información de los pedidos solicitados a las 

demás áreas, pues se apreciaría de forma detallada el estado de sus pedidos, disminuyendo el 

desorden en la oficina de logística. 

En este punto, se evidencia el uso de la metodología Lean Logistics, ya que, tanto el desarrollo 

de los cuadros en Excel como el acceso a la nube, disminuyeron pérdidas de documentación y tiempo 

perdido por parte de los trabajadores, puesto que el tiempo de consulta y espera en oficina, duraba 

entre 30 min a 1 hora, y, al tener acceso a la nube esos tiempos desaparecieron. 

 Desarrollo de experiencias  

El desarrollo de un plan estratégico, el cual involucró el planteamiento del problema, la 

ejecución y la obtención de resultados óptimos, motivó a la autora a seguir proponiendo mejoras en 

otros procesos. Un ejemplo de ello fue la implementación de un inventario mensual, con el fin de 

evitar pérdidas de material y llevar un control más riguroso. Es importante mencionar que el 

aproximado de pérdidas era entre 8-10 materiales por mes, y posterior a la implementación del 

inventario, estas pérdidas disminuyeron considerablemente, incluso, se evidenció cero pérdidas en 

algunos periodos.  

Esta iniciativa se complementó con el registro detallado de entregas diarias de materiales a 

operarios en la base de datos de Excel. Esta propuesta surgió debido a que anteriormente las salidas 

solo se registraban en un recibo físico con la firma de quien lo recibía o solicitaba. Por lo tanto, la 

digitalización de estos documentos permitió mantener el Kardex actualizado, y, por tanto, un mejor 

control de inventarios. 

Asimismo, la experiencia adquirida en la Empresa ABC fortaleció en la autora del presente 

trabajo de suficiencia profesional, la capacidad de trabajar de manera colaborativa con todas las 

áreas, impulsando el trabajo en equipo. Además, le brindó la oportunidad de relacionarse y compartir 

conocimientos con profesionales de otras disciplinas, quienes aportaron nuevos aprendizajes de 

forma diaria, potenciando también, las habilidades interpersonales y sociales.  

Por otro lado, considerando que el consorcio estaba constituido por una empresa peruana y 

otra extranjera, brindó a la autora la valiosa oportunidad de conocer de cerca la estructura 

organizativa y forma de trabajo de otro país y su cultura empresarial. Así mismo, le permitió no solo 

enriquecer su experiencia profesional, sino también ampliar su perspectiva a través del intercambio 

de ideas sobre diversas realidades en ambos países. 

 

 



 

 

Conclusiones 

• La identificación de los principales problemas es de vital importancia para proponer soluciones 

estratégicas que contribuyan al desarrollo óptimo de procesos. Esta práctica está 

directamente relacionada con el cumplimiento de objetivos tanto a corto como a largo plazo. 

• La implementación de una base de datos en Excel para el registro de requerimientos permitió 

establecer un mayor control en el área, evitando la pérdida de solicitudes y asegurando el 

cumplimiento de los pedidos generados por las distintas áreas. 

• La realización de un estatus facilitó el control de procedimientos de inicio a fin. Se agilizaron 

las respuestas y la resolución de dudas de los trabajadores con respecto al estado de sus 

pedidos de manera eficiente.  

• El cuadro de estatus general permitió que las reuniones informativas con la gerencia fueran 

más precisas y directas, debido a que toda la información se encontraba centralizada una sola 

data. 

• La incorporación del área a la nube de la empresa permitió que exista mayor colaboración y 

participación entre áreas evidenciando mayor efectividad en los procesos, ya que se facilitaba 

el flujo de información, por tanto, la construcción obtenía grandes beneficios de la logística. 

• Mantener toda la información digitalizada y registrada permitió que el área contable 

disminuya el número de observaciones en los procesos dentro del área logística. Se pasó de 

levantar 5 observaciones diarias a una o ninguna, evitando así el procesamiento incorrecto de 

información y defectos como retrasos en actividades. 

• Implementar la metodología Lean Logistics es de vital importancia en un proyecto de 

construcción, ya que no solo mejora el rendimiento del proyecto, sino también incentiva una 

cultura de mejora continua tanto en procesos logísticos internos como externos, debido a que 

busca la eliminación de desperdicio de tiempo, materiales o recursos. 

• Un mayor orden dentro del área permitió que el ambiente laboral sea más dinámico, 

reduciendo significativamente los niveles de estrés y ansiedad entre los trabajadores. 

  



 

 

Recomendaciones 

• Para próximos proyectos, se recomienda a la empresa implementar un sistema o base de datos 

para el registro de cada proceso a desarrollarse, esto desde el inicio de actividades, de tal 

manera que todas las personas que laboren posteriormente en el proyecto tengan 

conocimiento de la forma en la que se ha trabajado y continúen de manera ordenada y 

secuencial la actividad realizada. Así mismo, esta acción evitará generar tiempos muertos y 

pérdida de documentos. 

• Establecer un cronograma de reuniones que permita desarrollar la comunicación efectiva 

entre áreas, generando así, orden y continuidad en el proyecto, además de un mayor 

involucramiento en los diversos procesos, con el fin de encaminar las actividades hacia un 

mismo objetivo. 

• Continuar con la centralización de la información mediante una nube a la que todas las áreas 

tengan acceso, con el fin de fortalecer la colaboración entre los distintos equipos de trabajo. 

• Implementar una programación de inventario con el fin de corroborar la información física con 

la digital. Para lograrlo, es necesario llevar un registro ordenado y preciso de las entradas y 

salidas de materiales desde el inicio de la ejecución del proyecto. Esto no solo garantiza un 

mayor control logístico, sino que también previene desbalances que puedan afectar el 

desarrollo de la obra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lista de abreviaturas 

OC:  Orden de compra 

OS: Orden de servicio 

PDP: Proceso de Pago. 

RQ: Requerimiento. 
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Anexo A. Modelo de requerimiento físico 

 

 

Fuente: Formato proporcionado por la empresa (2022) 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

Anexo B. Modelo de orden de compra 

 

Fuente: Formato Proporcionado por la empresa (2022) 

  



 

   

 

Anexo C. Modelo de orden de servicio 

 

Fuente: Formato proporcionado por la empresa (2022) 
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 Anexo D. Cuadro comparativo para elección de proveedor 

 

Fuente: Formato proporcionado por la empresa (2022)
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Anexo E. Hoja PDP  

 

Fuente: Formato proporcionado por la empresa (2022) 
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Anexo F. Acta de conformidad de servicio 

 

 Fuente: Formato proporcionado por la empresa (2022) 

 

 

 

 

 

  


